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RESUMEN

El plan de negocio definido busca la creacién de un centro especializado en Fly
Crossfit con implementos importados y siguiendo las mejores practicas de
empresas de este tipo en México. Realizando estudios y analisis integrales que

permitan el desarrollo del mismo.

El servicio a ofrecer de Fly Crossfit, es un entrenamiento especializado en un
circuito de camas elasticas que reducen el impacto de las lesiones, a través de
un equipo humano capacitado, para hacer de esta actividad fisica un

experiencia innovadora y divertida.

Se realizaron levantamientos de informacion cualitativa y cuantitativa para
conocer el mercado, entender la industria y establecer el perfil del consumidor.
En base a estos supuestos, se definié que el mercado objetivo se ubica en
sector de Tumbaco contemplando las edades de 15 a 35 afos de los estratos

socio — econdmicos Ay B.

En base al andlisis financiero, se pudo determinar que el plan de negocio
cuenta con una tasa interna de retorno del 21.68% superior a la tasa de
descuento y un periodo de recuperacion de aproximadamente 4 afos,

haciendo que dicho proyecto sea rentable y viable para el inversionista.



ABSTRACT

The defined business plan seeks the creation of a specialized center in Fly
Crossfit with imported implements and following the best practices of
companies of this type in Mexico. Performing studies and comprehensive
analyzes that allow the development of the project.

The service to be offered by Fly Crossfit is a specialized training in a circuit of
trampolines that reduce the impact of injuries, through a trained team, to make

this physical activity an innovative and fun experience.

Qualitative and quantitative information was surveyed to understand the market,
the industry and establish consumer profile. Based on these assumptions, it
was defined the target market that is in Tumbaco, contemplating the ages of 15

to 35 years of the social - economic stratus A and B.

Based on the financial analysis, it was possible to determine that the business
plan has an internal rate of return of 21.68% higher than the discount rate and a
recovery period of approximately 4 years, making the project profitable and

feasible for the investor.



INDICE

1 INTRODUCCION .. ..ot 1
1.1 Justificacion del trabajo ............ccccoiviiiiiiiiiiiiee 1
1.1.1  ODbJetivo GeNeral.........coooiiiiiiee e 2
1.1.2 Objetivos ESPECIfiCOS ....ocvvviiiieiiiiii e 2
2 ANALISIS ENTORNOS ..., 2
2.1 Andlisis del entorno exterNo ..........ccccoeeeveeiiiieieeeeeees 2
2.1.1  ANAISIS PEST ..o 2
2.1.2  CONCIUSIONES ....iiti e 8
2.1.3  Analisis de la INdUSEHa..........coeeeiiiiiiiiiieciece e 9
2.1.4’ CONCIUSIONES: ....ei e en 14
3 ANALISIS DEL CLIENTE ..cuiiviiieeeeee 15
3.1 ODbjetivo General...........cccoiiiiiiiieieee 15
3.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......uvririiiiiiiiiieeeeee e 16
3.3 Analisis Cuantitativo ..............ccooevriiiiiiiiiiirre e 16
3.3 1 ENCUEBSIAS....u i 16
3.4 Analisis CualitatiVo...............coovriiiiiiii e 19
3.4.1 Entrevistas a profundidad ............cccooooiiiiiiiii e, 19
3.4.2  FOCUS GIOUP . .cuuiiiiiiiiieiie ettt et e e aaas 22
3.5 CONCIUSIONES: ....ueeiiiiiieee e 24
4 Oportunidad de NEJGOCIO .........eevevvieeiiiieeeiee e, 24
4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada,
sustentada por el analisis interno, externo y del cliente................ 24
5 PLAN DE MARKETING ...t 28
5.1 Estrategia General de Marketing............cccovvvvvvvviiiviinnnnnnnnnnnns 28
5.1.1 Estrategia de ENfOQUE........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 28
5.1.1 Mercado ODJELIVO ......ccovviiiiei e 29
5.1.2  Propuesta de Valor..........cooi i 31
5.2 Mezcla de Marketing........coooeeeeeeee e 33
5.2.1  ProducCto / SEIVICIO ......cccuuuiiiiiiieiiiii et 33
oA = (- [0 S 38
B5.2.3  Plaza ... 40
oA S = (o] 21 To T3 o o S 43
5.3 Costo de Marketing MiX..........ccooeeeeiiiiiiiiiiiee 48
6 PROPUESTA DE FILOSOFIA ESTRUCTURAY
ORGANIZACIONAL. ...t 49
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion........................ 49
6.2 Plan de OperacionNesS.......cccceeeeeeei e 50
6.3 Estructura organizacional..............cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiis 51
6.3.1  CONCIUSIONES ...t e e e e aaenes 55

7 EVvaluacion FINANCIEIa .....ovvveieeeeeeeee e 56



7.1 Proyeccién de Ingresos, Costos Y GastOS ........cevevveeeeeeeeennnn, 56
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital ... 58
7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera,

estado de flujo de efectivo y flujo de caja........ccevvvvveviviiiiiiiiinnnnnns 59
7.4 Proyeccion de Flujo de Caja del Inversionista, calculo de la
tasa de descuento, y criterios de valoracion. ..............ccccvveeveeeennn. 62
7.5 INdICES fINANCIEIOS ...t 63
8 CONCIUSIONES ...covnieiieeee e e 63
O REfEIeNCIAS ...t i i 65

TO ANEBXOS ..o e e, 68



TEMA:

Plan de negocio para la creacion de un centro especializado en Fly
Crossfit con implementos importados y siguiendo las mejores practicas
de empresas de este tipo en México.

1 Introduccion

1.1 Justificacién del trabajo

La creacion de un centro especializado en Fly Crossfit, se da por la creciente
necesidad actual de nifios y adultos de realizar ejercicio y de mantenerse
saludables, con un modo diferente de hacer deporte, desarrollandolo con

innovacion y entretenimiento.

Adicionalmente, Fly Crossfit, propone que nifios, jévenes y adultos, tengan una
actividad divertida y nueva para ejercitarse, cambiando asi los deportes
tradicionales por un ejercicio de alto rendimiento, pero también de manera

entretenida y para toda la familia.

Conjuntamente, se desarrollara una nueva vision hacia la cultura del deporte
con estrategias e instalaciones llamativas, transformando la actividad fisica
cada vez mas entretenida y contribuyendo asi, a mejorar la calidad de vida de
las personas; previniendo enfermedades comunes como la obesidad, pero asi
también reduciendo lesiones, que cada vez se hace mas frecuente en la

sociedad.

Finalmente, este proyecto propone una innovadora manera de realizar
actividad fisica, de una forma entretenida y con ello mejorar la calidad de vida

de las personas.



1.1.1 Objetivo General

Identificar la factibilidad de un plan de negocio para la creaciéon de un centro

especializado en Fly Crossfit en la ciudad de Quito en el sector de Tumbaco.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar el entorno y las diferentes variables que influyen en el desarrollo
de la empresa para identificar los altos potenciales y oportunidades, de
la industria como asi también del pais.

e Investigar las necesidades del mercado potencial mediante estudios que
permitan definir estrategias y soluciones sostenibles en el tiempo para
los posibles clientes.

e Generar una estrategia de Marketing que permita fidelizar a los
potenciales clientes y posicionar la marca con un servicio especializado
e innovador en el mercado.

e Crear una filosofia y estructura organizacional a través de valores y
politicas alineadas al giro del negocio.

e Elaborar un plan financiero adecuado, con indicadores que puedan

diagnosticar la viabilidad y rentabilidad del negocio.

2 Anélisis entornos

2.1 Anélisis del entorno externo

2.1.1 Analisis PEST

Politico

El actual gobierno, ha incentivado el apoyo al deporte a través de un ministerio

especializado, creado en el 2010, para fomentar el desarrollo y crecimiento de



esta industria. Esta entidad, busca establecer politicas, estrategias y
regulaciones a organizaciones vinculadas al deporte, para impulsar la
realizacion de actividades fisicas, y de esta manera, garantizar estilos de vida
mas saludables parala poblacion ecuatoriana. (Deporte, 2017) (Deporte,
Ministerio del Deporte, 2017)

Uno de sus ejes estratégicos “Red, acceso y territorio”, impulsa la promocion y
regularizacion de organismos que fomenten actividades fisicas; ademas,
promueve la asesoria en aspectos técnicos como financieros para el desarrollo
de este tipo de negocios. Asi también, su cuarto eje estratégico “Prevencion y
Promocion” busca fomentar las actividades fisicas para disminuir el

sedentarismo de los ciudadanos.

Es importante destacar, que la Ley del Deporte, Educacién Fisica y
Recreacién, garantiza la implementacion de politicas que permitan el progreso
de esta industria, segun lo dispuesto por la constitucion y otras leyes

nacionales e internacionales. (Deporte, Ministerio del Deporte, 2017)

Ademas, el Ecuador a traves del Ministerio del Deporte ha invertido alrededor
de 270 millones de dodlares en los ultimos 8 afios, con ello busca fortalecer la
cultura del deporte en el pais. (Barona, 2015). Por esta razén, el 70% del
presupuesto manejado por dicho ministerio se relaciona con el inicio, desarrollo
y consolidacion de los deportistas nacionales. Por otro lado, a diferencia de
otros gobiernos pasados, no se pudo formalizar el apoyo de un organismo que
fomente el deporte, desarrollando un sistema integral que satisfaga las

necesidades de los deportistas. (Enderica, 2016)

Econémico

En el ambito econdémico el Ecuador ha desarrollado un PIB de 100.2 MM, con
un crecimiento desacelerado en relacién de afios anteriores con un 0.2% vy
teniendo una inflacion del 4%, todos datos del afio 2015. (Mundial, 2015).
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Figura No 1: Representacion de la Industria en el PIB Nacional.
De 2010 a 2015
Tomado de: Banco Central del Ecuador (Cuentas Nacionales)

Para inicios del 2016, el Banco Central del Ecuador estimé un crecimiento del
1%, sin embargo, otras entidades internacionales como el Fondo Monetario
Internacional, consideran que es una vision muy positiva, ya que en realidad
ellos prevén que no hay crecimiento alguno, es mas, algunas consideran que
puede existir decrecimiento. Esto se debe, a la caida del precio del petrdleo, el
incremento del valor del délar en el sistema monetario y el aumento de las
tasas a nivel internacional. (Sosa, 2016)

Adicionalmente, el Banco Central del Ecuador muestra otros indicadores
relevantes como la inflacion 1.09%, Tasa Activa 7.37%, Tasa Pasiva, 4.82%,
Riesgo Pais, 6.50%.

En el Ecuador, las empresas registradas en esta industria, segun la Super
Intendencia de Compafias hasta el afios 2011 eran tan solo 50, la mayoria de
estas registradas como pequefias y medianas empresas ubicadas la
mayormente en provincias como Guayas y Pichincha. (SUPERCIAS, 2011)



Por otro lado, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
gue presenta en la Clasificacion Ampliada de las Actividades Econdmicas ClIU
REV en su version 4.0, cataloga la industria como, R9311.02; la misma
representa 1.6% del PIB con un crecimiento del 2.11% durante los ultimos 2
afos. Cabe mencionar que dicha industria se ha mantenido desde el afio 2012
con una produccion de alrededor 1.996M segun el dltimo reporte de Cuentas
Nacionales emitido en el afio 2015.

Adicionalmente, se puede conocer que el consumo de la industria bordea los
859M, debido a que en los ultimos 2 afios ha existido un decrecimiento del 4%;
teniendo como su principal causa, la crisis econémica que atraviesa el pais.
(BCE, 2015).

Social

La constitucion de este pais y el Plan Nacional Buen Vivir (PNBV) 2013- 2017,
define al deporte como un derecho y establecen articulos importantes en los
gue se destaca que el estado sera el principal promotor del mismo, ya que el
deporte se considera una “herramienta clave” para mejorar la calidad de vida
de la poblacién, fomentar la inclusion social y con ello la reduccion de las

desigualdades. (Desarrollo, 2013).

Actualmente, muchos deportistas destacan la importancia de ejercitarse en
alguna disciplina para el desarrollo de habilidades y competencias, como la
profesional en Karate y oro panamericano, Valeria Echever, quien cita lo
siguiente: “el deporte te ayuda a crecer como persona, a ser mucho mas
disciplinado, a ponerte metas, luchar por ellas y a levantarte después de cada
caida”. Sus palabras se encuentran muy alineadas con el enfoque que el
Ministerio del Deporte, es por eso, que ha creado algunas campafias como
‘Activate Ecuador’ o ‘Ecuador es tu cancha’, justamente destinados a impulsar
la actividad fisica y recreativa. Segun la encuesta sobre calidad de vida entre
2014 y 2016 se mejord un 9% de personas que realizan actividad fisica del
28% al 37%. (Vivir, 2015).



Es importante destacar que, en la cumbre del Milenio de las Naciones Unidas,
hace mas de una década, se dictaminé que el deporte seria un actor que
fomentaria el desarrollo y la paz. Es por ello que, en el afio 2014, Unicef
promovié el plan “Deporte para el Desarrollo” y junto gobierno de Ecuador han
trabajado de la mano para promover y mejorar la calidad de la vida de los nifios
y adolescentes, mediante la practica del deporte, la recreacion y los juegos
dentro de programas nacionales estatales con el unico fin de incluirlos a la

sociedad.

Ademas, Unicef ha comenzado a eliminar barreras que impiden el desarrollo de
esta importante iniciativa como: nifios que trabajen, espacio fisico inseguro y
poco adecuado para la practica de deporte. Este objetivo de la organizacién va
de la mano con escuelas y municipios; que sin duda alguna, deberian ser los
principales gestores de apoyo de este tipo de iniciativas, ya que el deporte es
un derecho que deberé ser garantizado. (Unicef, 2014).

Ademas de este tipo de planes, el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social,
ha generado una estrategia nacional de habitos y vida saludable para la
poblacion, mediante la inclusion del deporte. Esta necesidad partio de la
problematica encontrada en la ultima encuesta de Salud y Nutricion en el afio
2013, en la que el 30% los nifios de hasta 11 afios presentan sobrepeso y un
26% hasta la edad de 19 afios.

Por dicha razon, el Gobierno Nacional empleo algunas nuevas estrategias,
entre las cuales esta “Aprendiendo en Movimiento” que inicio en el 2014 con
los colegios publicos; esta préactica, intenta fomentar en estas instituciones la
actividad fisica, la recreacion y los juegos para el desarrollo fisico, emocional,
socio- afectivo, cultural, entre otros. El segundo plan es “Ecuador Ejercitate”,
gue junto con el Ministerio del Deporte busca que la poblacion empieza con
habitos de actividad fisica para contrarrestar problemas como el sedentarismo
y el mal uso del tiempo libre de las personas. Se considera un proyecto
ambicioso, ya que se ejecuta en las 24 provincias del Ecuador con una

inversion cercana a los 3M de délares. (Coérdova, 2014).



En cuanto al impacto del deporte en aspectos ambientales, no se registran
datos o cifras oficiales, sin embargo, las distintas iniciativas comentadas, son
desarrolladas en espacios abiertos como parques u otros, 0 a su vez, en

lugares privados, sin demostrar incidencia directa sobre el mismo.

Para finalizar el municipio de Quito, mediante el oficio 2841, del 06 de octubre
de 2017; determina mediante esta ordenanza que “ayuda a agilizar el tramite
de regularizacion de los convenios de administracion y uso mdultiple de areas
recreativas y deportivas dentro del Distrito Metropolitano de Quito”. (Chamorro
& Zamora, 2017)

Tecnologico

Hoy en dia, es muy importante y necesario estar a la vanguardia de las
tendencias tecnoldgicas que el mercado propone, y los clientes exigen. Es por
ello que, al hablar del desarrollo de actividades fisicas y deporte, se han
implementado diversas herramientas digitales que permiten monitorear el
rendimiento de los deportistas, tanto para su conocimiento como para el de los
jueces en competencias destacadas a nivel internacional, asi lo explica Carles
Murillo, director en la Universidad de Barcelona. (Marta Vergofidés Pascual,
2015)

Por otro lado, Xavi Esteve, director catalan de Indescat, explica que el deporte,
la actividad fisica y la recreacién, a nivel general, ha ido en constante
crecimiento y uno de los factores principales, es la insercion de productos
tecnolégicos como dispositivos portables con aplicaciones que permiten al
deportista medir el ritmo cardiaco, controlar sus tiempos, etc. Todas estas
variables son una motivacion adicional para seguir haciendo deporte de

acuerdo a Esteve.

También se destaca la importancia de gestionar la informacion que se tiene a

través de estas herramientas, debido a que en un futuro se quisiera poder



priorizar los datos para transformarlos en informacién clave, destacada y
personalizada para que los deportistas puedan incrementar su rendimiento y

ser mas eficientes en sus disciplinas.

Simultaneamente, estan los celulares, con aplicaciones dinamicas con un sinfin
de actividades adicionales que permiten, entre otras cosas, generar relaciones
con otros deportistas, mantenerse en linea con actividades deportivas en tu
ciudad y pais o simplemente tener datos histoéricos de la tendencia de como el
deporte ha ido cambiando a tu cuerpo segun Esteve. (Marta Vergofos
Pascual, 2015)

2.1.2 Conclusiones

e Existe el apoyo del Ministerio del Deporte y leyes como, “Ley del
deporte”, que fomentan el desarrollo de actividades fisicas, y garantizan
el desarrollo de la industria, a través del apoyo y asesoramiento a
empresas del sector.

e El entorno econdémico, presenta un reto interesante para el negocio, ante
el decrecimiento de esta y otras industrias a nivel nacional, por lo que,
se implementaran estrategias mas agresivas que se detallaran
proximamente, las cuales permitirdn obtener resultados fuera de la
media de las empresas de este sector.

e Se busca desarrollar una cultura de deporte el en pais, apoyado no solo
por entidades gubernamentales sino por otros organismos, para
garantizar una mejor calidad de vida en la poblacion ecuatoriana.

e Los avances de la tecnologia en el deporte, permite que la poblacién
pueda acceder a herramientas digitales de manera mas sencilla, para un
mayor control sobre su rendimiento en diversas disciplinas y asi

incentivarse a realizar actividad fisica.



2.1.3 Anaélisis de la Industria

El plan de negocio que se intenta desarrollar se basa en la informacién que el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, presenta en la Clasificacion
Ampliada de las Actividades Econdémicas CllU REV en la version 4.0 la

siguiente industria:

R93:

Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.

R9311.02:

Explotacion de instalaciones para actividades deportivas bajo techo o al aire
libre (abiertas, cerradas o techadas, con asientos o sin ellos para
espectadores): pabellones de boxeo y gimnasios.

Bajo los siguientes parametros se realizara el andlisis de la Industria antes

mencionada.

Porter

“Michael Porter identificé cinco fuerzas que determinan el atractivo intrinseco a
largo plazo de un mercado o segmento de mercado: competencia sectorial,
competidores potenciales, sustitutos, compradores y proveedores.” (Kotler &
Keller, 2006, pag. 342)

Amenaza de nuevos competidores entrantes (Medio)

En los ultimos afios, se ha notado la creciente necesidad de las personas para
mejorar su salud, apariencia y estado fisico. Actualmente, en la industria
existen empresas dedicadas a dar el servicio de Crossfit, pero ninguna de ellas
ofrece el servicio innovador y entretenido como el que Fly Crossfit puede

brindar, por lo que, no existe competencia directa.
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A pesar de que la inversidon para este proyecto no es muy elevada, y se pueda
volver conveniente la idea de iniciar un centro de entrenamiento similar a Fly
Crossfit, es importante tomar en cuenta que se necesitan aspectos claves para
el funcionamiento, como es la infraestructura especializada y disefiada acorde
a las necesidades y normas de seguridad establecidas para evitar cualquier
contratiempo. Ademas, equipos e implementos de calidad y sobre todo,
instructores especializados y capacitados en ambitos de entrenamiento fisico

(Fly Crossfit), nutricion y quinesiologia.

Es inevitable el ingreso de nuevos competidores, sin embargo, desde un inicio
se buscara generar la diferenciacion de los servicios, para fomentar un rapido
posicionamiento y generar lealtad de los consumidores, por lo tanto, en caso
de que otros competidores deseen ingresar a la industria, tendran que invertir

una suma de dinero mayor a la realizada por esta empresa.

Poder de negociacion de los clientes (Medio-Alto)

Los clientes, parte esencial de cualquier giro de negocio, tienen el poder de
decision sobre sus proveedores y de igual manera, tienen toda la informacion
necesaria para realizar una seleccion adecuada sobre un producto o servicio

gue necesitan.

En esta industria el poder de negociacién con los clientes es el fundamental, y
a pesar de que existe una suma considerable de empresas que brindan
servicios sustitutos, Fly Crossfit no cuenta con competencia que brinde
exactamente los mismos servicios, ni valores agregados como, personal
integral, especializado tanto en la metodologia, nutricion y quinesiologia, que
ademas de ensefiar la técnica sean asesores de sus clientes. Por otro lado, un
beneficio clave de este tipo de actividad, es reducir las lesiones provocadas por
el ejercicio tradicional, mediante el circuito de camas elasticas y ejercicio de

bajo impacto.
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Con lo mencionado anteriormente, podremos definir que la negociacién con los
clientes es media alta y que la empresa tiene ahi una gran oportunidad para

seguir innovando y desarrollandose.

Es por ello, que Fly Crossfit identificara claramente el criterio de compra de su
nicho potencial, para generar valor agregado enfocado a dichas necesidades, y
asi satisfacer el criterio del usuario para generar una mejor posicion de

negociacion el cliente. (Ferre, 2009)

Poder de negociacion de los proveedores (Medio - Alto)

Pilar fundamental de la cadena de valor y soporte ideal para el funcionamiento
adecuado de una empresa, son los proveedores, que cada vez son Mas
esenciales en los procesos y gestion de las actividades econdmicas dentro de

la industria y en especial de la mencionada anteriormente.

El poder de negociacion con los proveedores, poco a poco se podra ir
incrementando con el pasar del tiempo, ya que existen varias empresas que
pueden ser proveedores de Fly Crossfit en el pais o inclusive en el mundo
entero; y se puede elegir, dentro de la amplia variedad, el mas adecuado y que
se adapte cada vez més a las necesidades del giro del negocio.

Por el otro lado, los proveedores de servicios de Fly Crossfit (entrenadores),
son aun muy limitados en el pais, el precio (salario) para los entrenadores
debera ser atractivo, y por lo menos igualar al de mercado. Es importante tomar
en cuenta que, actualmente existe una tasa de desempleo que se incrementé
al 5.7% en marzo del 2016, incrementando en 1.9% comparado con el mismo
mes del afio pasado (Orozco, 2016), por lo que, existe mas profesionales en el
mercado en busca de una plaza de trabajo, los cuales cuentan con perfiles muy
interesante, a pesar de que la oferta de trabajo sea minima; esto permite que el
empleador pueda negociar de mejor manera los salarios ante la elevada

demanda. Ademas, el personal que sea seleccionado para trabajar en Fly
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Crossfit sera capacitado y preparado para vincularlas con el giro de negocio,
las mismas que brindaran servicio de calidad y de seguro logran satisfacer
todas las necesidades del cliente de manera eficiente.

Para finalizar, se puede considerar que el poder de negociacion con los
proveedores es medio alto, ya que actualmente existen un sin namero de
empresas en cualquier parte del mundo, con precios cOmodos y a conveniencia

de cualquier economia.

Es por ello, que se debe buscar con detenimiento entre los diferentes
proveedores que cumplen con las caracteristicas que se esperan, y negociar
detenidamente, ya que, si uno no accede, de seguro otro lo podra hacer dada

la oferta de los productos y servicios buscados.

Amenaza servicios sustitutos (Media)

La amenaza de servicios sustitos se puede considerar media alta, debido a
gue, aunque no haya una empresa especializada referente a Fly Crossfit,
existen servicios que pueden complementar y ser una verdadera amenaza
(Gimnasios, Bailo terapia, centros de entrenamiento, entrenadores personales,
Crossfit boxes, Yoga, Pilates, personas que realizan ejercicio en casa, artes

marciales, etc.).

Por otro lado, en los dltimos afios la constante desaceleracion de la economia
del Ecuador ha desembocado un menor poder adquisitivo en la poblacion
(INEC, 2016), dando prioridad a otros gastos y empleando métodos de

entrenamiento mas econdémicos y alternativos.

Adicionalmente, el gobierno y la industria generan oportunidades para que
haya servicios sustitutos y una creciente oferta de servicios de similares
caracteristicas, ya que las necesidades de las personas sobre su salud y

estado fisico han ido aumentando conforme los afios han pasado y la
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tendencia social de mantener una buena salud y apariencia fisica es muy

marcada.

En conclusion, existen muchos métodos de mantenerse en actividad fisica que
pueden no ser tan costosos pero que no brindan todos los servicios y
beneficios de Fly Crossfit. Es por ello que, la empresa buscara anticiparse a la
posible competencia, innovar constantemente y ser flexible para generar
cambios que permitan ser eficiente y efectivo, para ser mas competitivo en el

mercado.

Rivalidad entre competidores (Media)

Esta fuerza de Porter se puede definir como el conjunto o sintesis de las 4
anteriores, por ello se ha considerado que es Media — Alta, ya que en la
industria en la cual Fly Crossfit desea ingresar existen alrededor de 50
empresas (SUPERCIAS, 2011). Pero se puede considerar competidor o rival a
cualquier tipo de gimnasio, Crossfit box y entrenamiento funcional. Ademas,
existen al menos 500 gimnasios y alrededor de 50 Crossfit Box en la Ciudad de
Quito.

La competitividad es media, ya que no todas las empresas tienen un
diferenciador o un valor agregado significativo que permitan a los clientes

guiarse y tomar una decision para su seleccion.

Fly Crossfit tiene un valor agregado y es brindar un servicio entretenido para
realizar ejercicio, mantenerse saludable y prevenir enfermedades como la
obesidad; un conjunto de soluciones que no presenta otro centro de

entrenamiento.

La empresa buscara estrategias que permita a su cliente identificar claramente
las diferencias con la posible competencia, creando un servicio inigualable que

fomente relaciones a largo plazo. (Ferre, 2009).
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Matriz EFE
Tabla No 1: Matriz EFE
2018
MATRIZ EFE
Factores determinantes del éxito Peso Calificaciéon | Peso Ponderado
Oportunidades
1. Apoyo de Gobierno para el
. . 0.12 3 0.36
incentivo del deporte
2. Tend i iente de |
en snaa crec_len e de la 0.08 3 0.24
poblacién a practicar deporte
3. No existe competencia directa 0.12 4 0.48
4. Baja diferenciacion en el
C . 0.10 2 0.2
servicio de la competencia
5. Pocos centros de
. 0.08 3 0.24
entrenamiento en Tumbaco
Subtotal 1.52
Amenazas
1.N ist has b d
o existen .muc ast arreras de 0.08 3 0.24
entrada en la industria
2. Reducido poder adquisitivo 0.14 2 0.28
3. Aumento constante de
. . . 0.10 3 0.3
Gimnasios y Crossfit
4. Inestabilidad politica 0.10 3 0.3
5. Altarivalidad en precios 0.08 3 0.24
Subtotal 1.36
Total 1 2.88

2.1.4 Conclusiones:

e Se pudo determinar mediante la matriz EFE que, la idea de plan de

negocio esta por encima de la media y que las estrategias que se

generan estan intentando satisfacer las oportunidades que el mercado

ofrece.

e La ponderacion de las oportunidades es mayor a las amenazas y se

puede considerar que es un medio favorable para el desarrollo de la

empresa.
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e Se considera una rivalidad entre los competidores media, ya que asi
existan algunas empresas dentro del mercado no existe alguna que

brinde el servicio que Fly Crossfit puede ofrecer.

e La amenaza de nuevos competidores es un factor que tomar en cuenta,
ya que, a pesar de ser un servicio que puede ser facil de copiar, la
inversion es una variable importante y la diferenciacion del servicio

representa un valor agregado muy importante.

e Se puede sintetizar en el andlisis de Porter que la industria es atractiva
para la empresa, encontrando una competitividad en la industria
importante pero asimismo identificando oportunidades con gran

potencial para Fly Crossfit.

3 Analisis del cliente

Este capitulo, busca realizar el levantamiento de informacion, para la
identificacién, andlisis e interpretacion de datos, para determinar
comportamientos, tendencias y caracteristicas del posible grupo objetivo al que
Fly Crossfit se enfocara. Esto permitira, establecer el perfil del consumidor y
conocer al mercado, para la toma de decisiones y enfoque trascendental del

negocio.

Ademas, se podra definir la aceptacion del negocio por parte los usuarios y
entender las estrategias que se utilizaran para cumplir con las expectativas que

tiene el cliente, y asi, potencializar al nicho al que se desea enfocar.

3.1 Objetivo General

Establecer el perfil y preferencias de los potenciales clientes, como también, el
segmento de mercado al que impactara Fly Crossfit en la ciudad de Quito;

determinando la viabilidad de la creacion de la empresa.
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Objetivos Especificos

e Conocer los habitos de consumo del cliente potencial, y con ello poder
satisfacer las necesidades de nuestros posibles consumidores.

e Determinar el perfil y caracteristica del mercado objetivo para asegurar
que Fly Crossfit esta llegando al nicho correcto de mercado.

e Identificar la frecuencia de compra de este tipo de servicios.

¢ Analizar el nivel de aceptacion del Servicio de Fly Crossfit.

e Establecer los medios de promocion y contacto preferentes por el
usuario y llegar al mismo de la manera mas precisa y de preferencia
del consumidor.

e Conocer las preferencias del cliente para el disefio de la experiencia del
servicio.

e Entender el precio 6ptimo que el usuario se encuentra dispuesto a pagar
para generar rentabilidad financiera.

¢ Analizar la viabilidad del negocio y encontrar asi el punto de equilibrio.

Anéalisis Cuantitativo

3.3.1 Encuestas

De la siguiente investigacién de mercado se encontraron los siguientes

hallazgos:
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" PREFERENCIAS

ACTIVIDAD FiSICA

50% @
NM% @

18% »
80%

86% ¢

88% ¢

De personas hace ejercicio
para mejorar' y mantenerse
saludable

De personas considera que €l
ambiente donde realiza
actividad fisica es muy
importante

Probarian nuevas: formas de
realizar actividades fisicas.

Busca hacer ejercicio mas de
= vVeces por semana.

Pefieren hacer @jercicio en
un centro especializado
cerca de su domicilio

Optan equipos e Instructores
adecuados complementando
con asistencla peraonalizada

"Keep Moving Forwara"

Walt Dinney

Figura No 2: Preferencia del Cliente

2018
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Délares es el precio éptimo que
las personas pagarian por el
servicio de Fly Crossfit

Délares es el precio de mercado
que estan dispuestos a pagar.

Usa Facbook como sus redes
sociales de mayor frecuencia y
preferiria recibir informacién
por este medio

Le interesa un servicio con
Quinesidlogos y seguimientos
nutricionales adecuados

Buscan centros de
entrenamiento de tamano
medio, moderado
preferiblemente familiar

De personas buscan un
ambiente agradable y equipos
de primera en un centro de
entrenamiento.

Figura No 3: Hallazgos del analisis
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3.4 Analisis Cualitativo

3.4.1 Entrevistas a profundidad

Dos expertos fueron entrevistados, con el fin de recopilar informacion
importante sobre el mercado, cliente y negocio. Esto permiti6 analizar las
tendencias, estrategias de marketing y otros hallazgos que se detallaran a

continuacion.

La primera entrevista se realizé a Carlos Castro, gerente de “Takana Crossfit” y
experto en materia de actividad y apariencia fisica. La segunda entrevista
intervino el Doctor Esteban Garcés Burbano especialista en Traumatologia y
Ortopedia de la Ciudad de Quito.

Andlisis de la entrevista a experto (Carlos Castro)

Tabla No 2: Ficha técnica Carlos Castro

2017
Nombre: Carlos Castro
Fecha: 23/05/2016
_ Lugar Takana Crossfit
Entrevista:

Hora: 19:30
Duracion: 21 Min

o Gerente de Takana Crossfit

Experiencia: S— : :

Experto con 4 afios de experiencia en preparacion fisica

El Crossfit empez6 en los Estados Unidos en los afios 90 y fue introducido en
el Ecuador en el 2009 en Guayaquil, para finalmente, estar presente en Quito 6
meses después del mismo afio. Takana Crossfit fue el primer centro de Crossfit
de la ciudad y albergaba entre 60 y 70 personas al mes de manera muy

rentable para sus socios en al inicio de la empresa. Sin embargo, menciona
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que esa no es la capacidad total de las instalaciones, “si se pudiera tener entre

20 y 25 personas por hora seria mas rentable aun”

Carlos Castro entiende que el Crossfit fue una moda en su tiempo, porque
cambio la manera de realizar deporte o de mejorar el fisico de las personas y
gue eso ayudd a que tuviera el gran éxito que se conoce actualmente. Ademas,
piensa que la gente hoy en dia busca mejorar su fisico ya sea por apariencia,
salud o simplemente moda; “el fisico empieza a ser una prioridad en la juventud
actual y adultos entre 18 y 35 afios, por lo que es el mercado perfecto a
explotar”. (Castro, 2016)

“Fly Crossfit se puede convertir en la nueva sensacion, asi como lo fue
simplemente el Crossfit, es una buena idea solo hay que moldearla y trabajarla”
menciona Carlos, pero para ello se necesita una inversion fuerte y un
compromiso para sacar la idea a flote. Los jévenes necesitan una nueva
manera de mejorar su fisico y qué mejor, de una manera nueva y entretenida

sin que afecte ni tenga estragos fisicos o en su salud”, acota. (Castro, 2016)

En el aspecto econdmico, Carlos comenta que este tipo de proyectos son
rentables, debido a que las personas estan dispuestas a pagar un precio desde
$60,00 hasta $100,00. Ademas, comentd que, la inversion es alta y puede
llegar a los 50 mil délares si es que tienes que pagar un arriendo y el nombre
de marca como Takana Crossfit, es por ello que también hay considerar un
costo del servicio en alrededor del 20 al 30%. Sin embargo, la rentabilidad es
alta y la recuperacion de capital es alentadora. Una de las claves con las que
maneja su centro de Crossfit es conocer bien su punto de equilibrio y con ello
siempre manejar un 35% adicional como minimo para tener un mes favorable.
Adicionalmente, acota que de la muestra total que el proyecto busque dirigirse,
para que sea mucho mas real, recomienda, enfocarse al menos del 1% al 10%,
para que se pueda brindar un servicio mucho mas especializado y

diferenciador. Pese a esto menciona que, “los meses son muy variables y como
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emprendedor lo menos que puedes hacer es confiarte, tu negocio puede
caerse en un abrir y cerrar de 0jos, hay que trabajarlo con esfuerzo y a diario”.

Para finalizar, el gerente de Takana Crossfit recomienda lo siguiente: “el trabajo
duro y la perseverancia son las llaves para sacar un nuevo negocio a flote” y
concluyo; “los numeros son muy volatiles pero la decisién y compromiso diario

haran de un emprendimiento un verdadero negocio”. (Castro, 2016)

Andlisis de la entrevista a experto (Dr. Esteban Garcés)
Tabla No 3: Ficha técnica Doctor Esteban Garcés Burbano.

2018
Nombre: Esteban Garcés Moreno
Fecha: 25/05/2016
_ Lugar Consultorio Dr. Garcés
Entrevista:
Hora: 20:30
Duracién: 16 min

Ortopedia y Traumatologia

Experiencia: | Experto con 10 afios de experiencia en lesiones deportivas

de diferentes tipos

El Doctor Garcés explica que las lesiones deportivas son mas comunes de que
la gente imagina y que en casos no se toma la importancia a las mismas. “Las
lesiones deportivas no suelen ser tan graves, la gravedad se da cuando las
personas no se revisan y con ellos las lesiones se vuelven crénicas”. (Garcés,
2016)

La frecuencia de las lesiones se da en actividades fisicas de alto desempefio o
gue intervengan muchas partes del cuerpo, como el fatbol, basquet o véley,
sefiala Esteban. Sin embargo, la innovacion en Fly Crossfit reduce la
posibilidad de lesiones con su introduccibn de camas elasticas en el
entrenamiento diario. “Creo que la posibilidad de un entrenamiento divertido en

una superficie que disminuya el impacto articular en tobillos y rodillas,
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aminorando lesiones, es una idea innovadora que sera de gran acogida, mas

aun en ellas que ya han sufrido algun tipo de lesion”. (Garcés, 2016)

Adicionalmente, Esteban Garcés insinta que los jovenes con ciertas lesiones
podran practicar Fly Crossfit a una escala menor, siendo también como un tipo

de rehabilitacion.

Para concluir, Esteban recalca que la actividad fisica entre mas severa
aumenta la probabilidad de sufrir una lesion, pero que Fly Crossfit sigue siendo
una actividad fisica de alto rendimiento y a su vez reduce las lesiones, “es una
idea nueva, con gran potencial, que de seguro ayudara a las personas a
realizar actividad fisica reduciendo sus lesiones y llevandolos por un camino

mas saludable”. (Garcés, 2016)

3.4.2 Focus Group

“El grupo focal es particularmente util para explorar conocimientos, las
practicas y opiniones, no sélo en sentido de examinar lo que la gente piensa
sino también como y por qué piensa como piensa” (Kornblint, 2007, p.77).

Se realizé un focus group, en la ciudad de Quito, con 10 participantes entre las
edades de 18 — 45 afios, en la que se utilizé un proceso fluido y estructurado,
de preguntas y respuestas enfocadas a obtener informacién para entender la

aceptaciéon de un servicio como el que Fly Crossfit desea implementar.



Hallazgos:

HALLAZEOS

Participantes:
Hombres y Mujores, entre 19 y 4% afnos de

F u c u S wdad, de la cludad de Quito.
@ Existe una Mayor aceptacién a las

GROUP

B cde 10 personas realizan
actividades fisicas

Muencionaron gue realizan actividad
fisica por salud, moda, placer,
BRIrEs, O par verse major

Ninguno ha escuchado sobre Fly
Crossfic

La mayoria se via muy Interesado en
querer probar Fly Crossfit, ya que
MENCIONan (ue % un concepto
Nnuevo que No existe y suena muy
innovador,

Consideran necesario contar con
personal capacitado que
osesore o los cllentes de manera
parsonalizada.

£l precio que se ecuentran
dispuestos a pagar @s entre 50,00
¥ 70,00 dolares

Buscoan que hayan especialistas,
coOmao Nnutriciaonistas, quiropracticos
Yy masalistas para un Mmayor
asesoramiento.

Les gustaria recibir mayor
iNformaciadn por mail, redaes
soclales como facebook, vy
consideran iIMmportante Tanar wun
seguimiento personalizado por
whatsapp.

&

¢

fislcamente, l

&

*
<

<

+

personas entre 20 y 3% afos, ya
que ies gusta probar cosas
Nuevas, Yy mas aun siguen una
tendaencia de vida saludabla.

% de 10 personas consideran que
S condicion lMislca es adecuada,
ya que los restantes S creen gue
no realizan suficiente ejorcicio
COMo quisieran.

Las personas que reallzan
eierciclo frecuentamente lo hacen
como habito y estilo de vidao,

Lo primero gue se viene a la
cabeza al escuchar esta palabra
és! Iinteresante, Diversidn, Reto,
Emociones, Innovacion, Amigos,
Diferente, Asesarie, Intrigs

Las parsaonas mayores & 40 anos,
dijeron que no les gustaria,ya
que su enfoque és hacia
metodologia tradicional.

Debe tener una Infraestructura
y eguipos innovadaores que
vayan de acuerdo al concepto
QUe S8 Propones

Pignsan que es clave que s tenga
un ambiente comodo y de
diversian, ademas de
porgqueaderos y seguridad.

La mayoria escoge lugares de
entrenamiento cercanos a su
domicilio o trabajo, pero gque en
caso de encontrar algan lugar que
les pguste mucho, podrian ir,

Los promociones deberian ir
enfocadas hacia la inscripcion o
la matricula al levar a mas
persanas

Q&S @ [

Figura No 4: Hallazgos Focus Group
2017
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3.5 Conclusiones:

e De acuerdo con la investigacion de mercados el proyecto tiene una alta
aceptacion dentro del mercado potencial al que se quiere enfocar que
son los jévenes en el sector de Tumbaco.

e Los servicios que Fly Crossfit ofreceria a sus clientes estan basados en
las necesidades de los posibles consumidores y tratan de satisfacer lo
que anteriormente empresas similares o de la misma industria no han
podido hacer.

e Al ser un método de entrenamiento nuevo, se pudo identificar que hay
un mercado interesante por explotar ya que los jovenes en la actualidad
han convertido la actividad fisica en un estilo de vida.

e El grupo objetivo al que se quiere enfocar tiene como caracteristicas, el
tener el poder adquisitivo para pagar un valor de entre $55 y $70
dolares, por lo que los mismos se encontraran en la clasificacion segun
el INEC de estratos sociales Ay B.

e Entre las personas que realizan deportes son muy comunes las lesiones,
Fly Crossfit es un nuevo modelo que reducira las mismas sin afectar el
rendimiento en la actividad fisica.

e Los especialistas consideran que es una idea innovadora que puede
tener gran acogida e impacto en el mercado actual.

e Existe una demanda creciente entre la juventud de realizar deportes
nuevos y convertirlos en un hébito con el fin de mejorar la salud y reducir

el estrés cotidiano.

4 Oportunidad de negocio

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada

por el analisis interno, externo y del cliente.
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A través del analisis de la investigacion de mercado, de la industria y del pais,
se pudieron identificar diferentes aspectos para definir las oportunidades del
negocio. De igual manera, se encontraron pautas a destacar sobre el
comportamiento de los potenciales consumidores, los cuales demostraron la
necesidad de contar con un servicio como el que Fly Crossfit propone; en el

cual se pueden resaltar las siguientes ventajas:

El actual gobierno desde el afio 2010 con la creacion del Ministerio del Deporte
ha fomentado el desarrollo de la actividad fisica tratando de involucrar a toda la
poblacion, estableciendo politicas y regulaciones que vinculan a las
organizaciones que fomentan estas actividades, de manera que se pueda
mejorar la calidad de vida de la poblacion ecuatoriana. Adicionalmente, en uno
de los ejes estratégicos del Ministerio del deporte se busca fomentar las
actividades fisicas para disminuir el sedentarismo, juntamente con regulaciones
como la “Ley del Deporte” que garantiza la implementacion de politicas que

apoyan el progreso de la industria y el crecimiento de la misma.

Analizando las encuestas que se realizaron a los potenciales clientes en el
sector de Tumbaco, podemos definir que el 96% de las personas que realizan
deporte aceptarian a Fly Crossfit como su nuevo método de ejercicio y
entretenimiento. Ademas, encontramos una necesidad del 78% de que las
personas buscan probar nuevas técnicas para realizar actividades fisicas,
comentando que quisieran practicar diferentes técnicas de realizar deporte y
actividad fisica y no solo atarse a una u otra. Ademas, el 80% de los jovenes
encuestados buscan realizar ejercicio o deportes con una frecuencia de 1 a 4
veces por semana, siempre optando por equipos e instructores adecuados
para satisfacer sus necesidades. Un factor estratégico que cabe recalcar es
gue el 86% de la muestra de Tumbaco prefiere un centro de entrenamiento
cerca de su domicilio ya que muchos de ellos suben a Quito para desempefiar
sus actividades laborales y quisieran centros especializados de alto

rendimiento mas cercanos para llegar a casa mas temprano.



26

Todos estos componentes avalan para que el proyecto sea muy atractivo
incluyendo que puede tener una alta rotacidon de participantes durante la
semana, forjando la demanda necesaria para la funcionalidad de un centro de

Fly Crossfit en el sector de Tumbaco.

Adicionalmente, las personas estan buscando servicios nuevos y que puedan
incluir quinesiologia con el acompafamiento de servicios nutricionales sin
pagar un valor adicional al que cancelan mensualmente. Uno de los factores
importantes que se concluyd de esta investigacion es que las personas
prefieren un centro de entrenamiento de tamafio medio, en el que puedan usar
todas las instalaciones y en el que encuentren una sensacion familiar; con ello
Fly Crossfit debe crear un ambiente agradable en el que las personas se
sientan confiadas y comodas a la hora del entrenamiento, ya que al 86% de
personas les parece un tema importante al momento de elegir un lugar para

realizar actividad fisica.

Consecuentemente, la interpretacion de la entrevista a Carlos Castro sustenta
gue el proyecto puede tener viabilidad y ser un fenébmeno como lo fue el
Crossfit en su momento, conociendo que Fly Crossfit es una evolucion de este
método de entrenamiento. Acota también que se necesita un trabajo arduo y
una inversién importante para sacar el proyecto adelante; encontrando un
mercado potencial en los jévenes entre 18 y 35 afios que necesitan una nueva
alternativa para mejorar su salud con esto su estado y apariencia fisica, que
mejor con una modalidad nueva y entretenida que reduce la afectacion de
lesiones que son comunes en la practica de otras actividades. Finalizando,
menciona que hoy en dia el aspecto fisico se ha convertido en una prioridad

para la juventud y es un mercado interesante para explotar.

Segun el Doctor Esteban Garcés, la oportunidad se encuentra gracias a que
las personas podrén realizar actividad fisica contrarrestando los inconvenientes
de las lesiones y de una manera mas entretenida. Inclusive nos comenta que

las lesiones deportivas son tan comunes que las personas no le dan la
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importancia necesaria y en este momento es cuando se convierten en cronicas.
Es por esto que, Fly Crossfit ha encontrado la oportunidad de satisfacer la
necesidad del cliente con un servicio que disminuye las lesiones acompafado
de un seguimiento profesional y especializado. El traumatélogo con mas de 10
afos de experiencia propone que la actividad fisica entre mas severa aumenta
la probabilidad de sufrir lesiones, pero Fly Crossfit continda siendo una
actividad de alto rendimiento y a su vez reduciendo las lesiones. Se puede
tomar a Fly Crossfit como un método de rehabilitacion para lesiones articulares
gue puedan producirse de menor gravedad, finaliza.

En el Focus Group se pudo hallar que 8 de cada 10 personas realizan algun
tipo de deporte y que entre sus mayores motivaciones esta: mejorar su salud,
sentir placer, reducir el estrés o simplemente mejorar su estado fisico. Las
personas que realizan ejercicio frecuentemente lo han convertido en un habito
y a pesar de que ninguna de las personas ha escuchado sobre Fly Crossfit,
este concepto ha provocado sensaciones de curiosidad y un nuevo reto entre
las personas que tienen el deporte y la actividad fisica como un estilo de vida.
Sin embargo, en un rango de edad superior a los 40 afios no se obtuvo la
misma reaccion ya que estan enfocados en métodos tradicionales de ejercicio.

Para tomar la oportunidad que estas necesidades nos dan, se debe tomar en
cuenta que es necesario contar con personal altamente capacitado,
infraestructura adecuada y equipos innovadores que cumplan con los

estandares de calidad y seguridad requeridos.

También una oportunidad adicional es la de cobrar un precio conveniente en el
gue Fly Crossfit pueda incluir todos los servicios que estdn dentro de las

expectativas de los potenciales clientes.

Concluyendo y para resumir cabe resaltar existen leyes que permiten generar
un ambito propicio para el negocio ligado también a la creciente necesidad de
las personas en mantenerse saludables y en un buen estado fisico, con un

mercado con gran potencial por explotar. Adicionalmente, la aceptacién del
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mercado objetivo es alta, gracias a que la observan como un valor agregado la
reduccion de lesiones en sinergia con servicios especializados, siendo asi una

idea muy atractiva para el mercado.

5 Plan de marketing

5.1 Estrategia General de Marketing

Philip Kotler y Kevin Lane Keller, en su libro Direccién de Marketing, mencionan
lo siguiente: “Las metas indican qué quiere conseguir cada unidad de negocio y
la estrategia indica lo que hay que hacer para conseguirlo. Cada negocio debe
disefiar una estrategia para alcanzar sus metas” (Philip Kotler, 2009). Fly
Crossfit busca definir una estrategia que le permita mejorar el desempefio ante
sus principales competidores de la industria en la cual participa, y de esta
manera, generar una ventaja competitiva. La estrategia seleccionada es de

Enfoque o Alta segmentacion, la cual se detalla a continuacion

5.1.1 Estrategia de Enfoque

La estrategia de Enfoque consiste en focalizar el servicio hacia un segmento
definido de la poblacién. Ademas, busca conocer a profundidad a este nicho,
gueriendo generar diferenciacion entre sus competidores, a través de
brindarles un servicio efectivo y direccionado hacia el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas. Esto permitird generar una alta participacion en el

segmento elegido, a pesar de que sea baja del mercado total.

El mercado objetivo al que esta estrategia se dirigird se detalla a profundidad
en el siguiente punto a desarrollar, sin embargo, sus caracteristicas generales,
son hombres y mujeres que vivan en el valle de Tumbaco, y se encuentren
entre los 18 y 35 afios, como lo sugiere el experto Carlos Castro y el estudio de
mercado realizado. Ademas, se busca que se encuentre en el estrato socio
econdémico A y B, ya que, este nicho es aquel que se encuentra dispuesto a

pagar un valor igual o mayor al precio propuesto para los servicios a ofrecer.
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Ademds, tiene una segmentacién psicografica, la cual se explicara mas

adelante.

Es importante destacar que, al utilizar esta estrategia se busca que el grupo
objetivo al que se enfocara encuentre una manera innovadora y personalizada
de hacer deporte, brindandoles un centro de entrenamiento que cumpla con las
caracteristicas mas importantes para el potencial del cliente, segun el

levantamiento de informacién realizado.

Consecuentemente, se brindara asesoria personalizada, a través de un equipo
certificado y preparado en Fly Crossfit, con ello, se permitird el desarrollo no
solo fisico en los clientes, a su vez se busca un desarrollo mental, siendo de los
Unicos centros de parroquia de Tumbaco, donde se busque trabajar diversas

competencias de alto impacto, que agreguen valor a todos sus participantes.

Adicionalmente, segun las encuestas realizadas en la investigacion de
mercado, el 86% de las personas mencionaron que, jamas habian escuchado
sobre Fly Crossfit, y un 96% destaco que le interesaria realizarlo, es por ello,
gue sera un deporte novedoso en el mercado, nunca antes desarrollado en el
Ecuador y siendo Unico en su industria, generando expectativa en los clientes

potenciales.

5.1.1 Mercado Objetivo

e Mercado potencial

Al nicho al cual el centro especializado de Fly Crossfit se quiere enfocar, se
determind a través de una segmentacion demografica y geogréafica, mediante
una investigacién de mercados que se la realizdé especificamente en el sector
de Tumbaco. Este valle, cuenta con una poblacion de 49.994 habitantes de los

cuales 24.448 son hombres y 25.496 son mujeres, con una tasa de crecimiento
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de 2.89%. En adicién, la poblacion economicamente activa es de 24.245
habitantes. (Baroja, 2012).

e Mercado Meta

Segmentacion Psicogréfica

Esta investigacion de acuerdo con las encuestas y al Focus Group dio como

resultados que el servicio de Fly Crossfit debe estar enfocado a personas con

las siguientes caracteristicas:

Realizar ejercicios para mejorar su estado fisico y mantenerse
saludable.

e Buscan nuevos métodos de realizar ejercicio.

e Prefieren hacer ejercicio 2 0 mas veces por semana.

e Buscan que este centro de entrenamiento se encuentre cerca de su
domicilio.

e Intentan siempre realizar actividades nuevas que no han hecho nunca.

Segmentacion Demografica 'y Geogréfica

Fly Crossfit se enfocard en hombres y mujeres ubicados en el sector de
Tumbaco con una edad entre 18 y 35 afos; en esta parroquia ese nimero se

distribuye de la siguiente manera:

Posteriormente, se incluiran los jovenes de nivel socio economico A (1.9%) y B
(11.2%) segun la estratificacion de nivel socio — econdmico del INEC. Estos

conforman el 13.1% de la poblacion total.
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2017-2021
DETALLE Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Aiio 2020 Ano 2021

Poblacion Distrito Tumbaco 49.994 51.439 52.925 54.455 56.029
Edad entre 15-35 (hombres y mujeres) 17.876 18.393 18.924 19.471 20.034
Estrato social 13,1% 2.342 2.409 2.479 2.551 2.624
Aceptacion del producto 2.250 2.315 2.382 2.451 2.522
Personas que hacen deporte 1.765 1.816 1.868 1.922 1.978
Oferta mediante competencia 1.059 1.089 1.121 1.153 1.187
Mercado potencial objetivo 1.191 1.226 1.261 1.297 1.335

Se puede concluir que, el mercado objetivo al que se dirigira el proyecto tiene

una aproximacion a 1.191 personas para el afio 2017 y de 1.335 para el afio

2021. Para resumir, son hombres y mujeres de la parroquia de Tumbaco y se

encuentran dentro de la poblacion econémicamente activa de dicho valle.

5.1.2 Propuesta de Valor

Alex Osterwalder creo el modelo Canvas en el 2010, para representar el

modelo de negocio de manera integral, demostrando de manera sencilla nueve

aristas importantes de la estructura de la empresa, en la que se refleja el valor

para los clientes y busca encontrar como ser mas competitivo en el mercado.

Es por ello por lo que, a través de esta metodologia, se definir4 la propuesta de

valor, basado en las necesidades y problemas que se solventaran con el

servicio que Fly Crossfit brindara.

La misma, representa un eje clave del funcionamiento del negocio, ya que

demuestra la diferenciacion y razones por las cudles el cliente escoge este

servicio antes que otro servicio sustituto. La propuesta de valor debe estar

enfocada hacia la adaptabilidad demandada por sus posibles usuarios (Prim,

2015).
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Fly Crossfit serd un negocio que busca incrementar las habilidades fisicas y

mentales de sus participantes mediante un entrenamiento innovador y

entretenido, a través de equipos de muy buena calidad y un equipo humano

preparado para atender todos los requerimientos de los participantes.

Ademas, busca crear una cultura de deporte y programaciéon mental de éxito,

mediante entrenadores que promuevan el desarrollo de competencias de

disciplina, trabajo en equipo, competitividad, inteligencia emocional, innovacion,

entre otras. Asi, buscara desarrollar personas mas saludables, con una mejor

calidad de vida.
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5.2 Mezcla de Marketing.

Con el fin de determinar la estrategia de marketing 6ptima para potencializar el
servicio que Fly Crossfit ofrece, se analizaran las variables sugeridas por
McCarthy segun el estudio de las 4 p’s. Esta metodologia analiza cuatro
perspectivas, es decir Producto, Precio, Plaza y Promocién, con el objetivo
potencializar los procesos internos para demostrar al cliente el valor agregado
del negocio, y de esta manera, poder desarrollar una estrategia clara, que
permita alcanzar los objetivos comerciales y ser eficientes en el

posicionamiento de la marca.

5.2.1 Producto / Servicio

Fly Crossfit, consiste en el entrenamiento especializado, a través de un circuito
elastico y mediante el equipo adecuado con entrenadores de primer nivel, en
diversas actividades fisicas, las cuales seran innovadoras y divertidas con
bases en el deporte de Crossfit, en base a este supuesto, la empresa utilizara

una estrategia de desarrollo de producto.

Se tiene como meta principal, preparar a los participantes a nivel fisico y mental
motivandolos hacia objetivos de mejora continua, tanto en estado fisico, como

en su calidad de vida y principalmente la salud.

Ademas, busca reducir el tiempo de movilizacidbn de sus posibles clientes,
iImpactando en aquellas personas que se ubican en el sector de Tumbaco, y
tendran cerca a sus domicilios, instalaciones modernas, innovadoras; también,
contaran con personal dispuesto asesorar y brindar el mejor servicio, para
impactar en la vida de sus clientes de manera positiva y generando resultados

efectivos.
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Atributos

Existen distintos atributos en el servicio entregado por Fly Crossfit que lo

destacan en la industria y se detallan a continuacion.

e |Infraestructura

El 70% de las personas encuestadas, mencionaron que buscan que el centro
de entrenamiento sea de tamafio medio, por lo que, asi se lo realizara, para
generar mayor cercania con el cliente, generando un espacio que proyecte

confianza, diversion y seguridad.

Por otro lado, es muy importante que la infraestructura sea innovadora y
diferente, por lo que la decoracién serd moderna y colorida, ya que para las
personas es muy importante el ambiente que se genere al momento de realizar

este tipo de actividades fisicas.

Adicionalmente, se tendra vestidores y duchas de primera que permitan a los
clientes tener acceso a un espacio privado, donde se podran alistar para salir

de Fly Crossfit listos para otras actividades.

e Equipos

Se contara con equipos de alta calidad, pues las camas elasticas seran
adquiridas e instaladas por técnicos especializados, garantizando su
funcionamiento y la seguridad de los posibles clientes. Es por ello, que se

demandara garantia extendida, para evitar accidentes.

Adicionalmente, se cuenta con un equipo de personas especializadas tanto en
la metodologia, como en el asesoramiento fisico y en servicio al cliente para

garantizar una experiencia unica a cada uno de los clientes.
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e Asesoramiento

Como se menciond en el punto anterior, el personal encargado del
entrenamiento seran especialistas preparados en Crossfit y en la metodologia
de aplicacion en camas elasticas. Se invertira en capacitacion para asegurar el
asesoramiento a los clientes y asi los resultados que buscan al ingresar a Fly
Crossfit.

Por dichas razones el personal del centro serd totalmente calificado y
asesorarda en todas las necesidades, para solventar todos los requerimientos

de una manera profesional.

Ademas, los entrenadores tendran la capacidad de motivar y alcanzar objetivos
de sus clientes, potencializando su habilidades y fortalezas, a la vez que se
podran desarrollar nuevas competencias que pueden ser usadas inclusive en

su vida diaria.

En adicién, se podran realizar andlisis individuales sobre progreso y mejora
individual, que puedan ser medidos mediante el avance en el centro de Fly

Crossfit con un entrenamiento especifico por cliente.

e Cercania

Segun la encuesta, el 86% de las personas mencionaron que desearian que el
centro de entrenamiento se encuentre cerca de su domicilio, y adicionalmente,
durante el focus group se encontr6 que eso se debe a que las personas no
desean tomarse mucho tiempo en la movilizacion hacia este tipo de lugares, ya

gue consideran que podria ser una pérdida de tiempo.

Es por ello que, Fly Crossfit al encontrarse en Tumbaco se encuentra enfocado
hacia aquellas personas que se encuentren viviendo en esta parroquia,

brindandoles la facilidad de encontrarse cerca de sus hogares.
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Ademas, cuenta con un beneficio adicional, ya que las personas tienen la
opcion de acercarse a las instalaciones ya sea caminando o tienen el espacio

seguro para dejar sus vehiculos.

e Branding

A través de un correcto branding, se busca trasmitir mensajes claro sobre
guiénes somos y lo que ofrece la empresa, llegando no solo en aspectos
visuales al consumidor sino a su mete y corazén. Se busca crear una relacion
cercana y Unica con los clientes, generando confianza y seguridad del servicio

gue se brinda.

e Marca

Es muy importante que el cliente reciba un mensaje claro y que lo motive
adquirir el servicio, es por ello que se decidié que el nombre sea Fly Crossfit, lo
gue significa realizar Crossfit volando, debido al ejercicio con las camas
elasticas. Se decidié que tanto el nombre como el eslogan sean en inglés
debido a que el segmento al que se decidi6 enfocarse cuenta con estudios
superiores, y por ende nivel de inglés desde béasico hasta avanzado al
encontrarse en el estrato social Ay B (INEC, 2013). De esta manera, el nombre

tendra una facil pronunciacién y podra recordarlo facilmente.
Por otro lado, se busca como estrategia que, se encuentre la palabra Crossfit
ya que es una tendencia moderna para hacer deporte, por lo que las personas
lo asociaran y buscaran entender cémo se lo asocia con fly.

e Seguro

Para Fly Crossfit es indispensable la seguridad de nuestros clientes, es por ello

por lo que la empresa ha decidido contratar un seguro frente a accidentes que



37

tiene un valor de 100$ mensuales con la empresa AIG Metropolitana. Con esto
podremos brindar un servicio esencial en un centro de alto rendimiento para
gue nuestros consumidores se sientan seguros y confiados de poder realizar

su actividad fisica con Fly Crossfit.

e Slogan

El slogan escogido es “Enjoy training & Be healthy”, lo que significa disfruta

entrenando y sé saludable.

Se menciona el tema de disfrutar entrenando ya que, al ser una actividad
diferente e innovadora, busca romper esquemas de que hacer deporte como
Crossfit, es doloroso, duro y poco divertido. Se busca crear un espacio de
diversion mientras se ejercita todo para conseguir resultados, potencializar
estilos de vida y ser personas saludables. Esto apalanca las tendencias
actuales del mercado, hacia la busqueda de un mejor estilo de vida y cada vez

mas enfocado en el bienestar integra, es decir fisico, mental y espiritual.

e Logo

Se busca que, con el logo se genere recordacion y versatilidad, pero de una

manera sencilla y simple, mientras menos, es mas.

Se puede ver a una persona llena de colores simulando que se encuentra
realizando actividad fisica, debido al giro de negocio al que nos encontramos,
los colores, utilizados, buscan reflejar vida y diversion, mientas que los tonos

de azul brindan elegancia y sobriedad para reflejar confianza.
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Fly Crossfit
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Figura No 6: Logo Fly Crossfit
2018

5.2.2 Precio

Para la definicion del precio que Fly Crossfit va a ofertar, se tomé en cuenta el
método de Van Westendorp, el cual se basa en un supuesto de que todos los
consumidores crean una relacion entre el precio y la calidad del producto o
servicio que van a recibir, por la tanto, todo producto o servicio tiene un precio
tope en el cual el cliente no lo compraria y precio minimo en el cual el cliente

dudaria de su calidad.

El método se realiza de acuerdo con 4 preguntas esenciales:

e (A qué precio dentro de este rango consideraria este producto como
muy barato que le haria dudar de su calidad y no comprarlo?

e A qué precio dentro de este rango consideraria este producto como
barato y aun asi lo compraria?

e (A qué precio dentro de este rango consideraria este producto como
caro y aun asi lo compraria?

e (A qué precio dentro de este rango consideraria este producto como

muy caro como para comprarlo?
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Figura No 7: Modelo Van Westeldorph
2017
Adaptado de: Modelo Van Westeldorph

De acuerdo con la informacion obtenida mediante las encuestas al posible
mercado objetivo, se pudo determinar que el precio ideal al que los clientes
estarian dispuestos a pagar es de $65 por una membresia mensual y
adquiriendo todos los servicios detallados anteriormente. Este precio es igual al
del mercado, ya que los encuestados respondieron que $65 es el precio
maximo al que estan dispuestos a pagar por servicios similares y que no

satisfacen todas las necesidades que el cliente busca.

Uno de los principales indicadores de gestion mensual sera la rentabilidad o
margen al final del periodo, pues, el margen esperado oscila entre el 15% y
25%, manteniendo un costo de venta alrededor de $65 por membresia
otorgada. Estos valores pueden ser variables en el transcurso del periodo, pero

se intentara mantener los porcentajes establecidos.
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Por lo tanto, se utilizar4 una estrategia de penetracion, en la que se fijara un
precio inicial MEDIO, con dicha estrategia se podra ingresar al mercado de una
manera mas rapida, impactando a mas personas dentro de nuestro mercado
objetivo y obtener un volumen de ventas mayor al esperado, y si fuere el caso

poder reducir aun mas los precios.

Conforme la tendencia de mercado se desarrolle, la empresa estaria dispuesta
a ajustar sus estrategias de precios, hacia una estrategia de precios orientada
a la competencia, manteniéndose en precios similares y si es posible con
previo andlisis en precios inferiores. Cabe destacar que, aunque Fly Crossfit no
tiene una competencia directa, existen servicios sustitutos que podrian

reemplazar el servicio que Fly Crossfit brinda.

Consecuentemente, se busca encontrar y determinar un precio competitivo en
relacion con el mercado, el mismo tiene que reflejar la percepcion de futuros
clientes sobre la calidad que el centro de Fly Crossfit pueda brindar. Asi mismo,
se busca generar ingresos suficientes para cubrir los costos y gastos, y no
llegar solo a cubrir un punto de equilibrio mensual. Lo que el plan de negocio
busca, es generar un margen financiero y asimismo recuperar la inversion
inicial en el menor tiempo posible, teniendo como objetivo principal ser un

negocio rentable y viable para todos los accionistas.

Para finalizar utilizara una politica de cobro de 100% de contado, el cliente

podra hacer el pago con tarjeta de crédito, pero se realizara al contado.

5.2.3 Plaza

El lugar destinado para el funcionamiento de Fly Crossfit sera en el valle de
Tumbaco, y se manejara a través de una estrategia de venta directa, con un
local ubicado a 29.3 kilbmetros de la ciudad de Quito, sin descartar la
posibilidad de abrir un local en el norte de la ciudad de Quito dependiendo la

afluencia de los clientes potenciales.
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De esta manera, se realizé la seleccidon del valle de Tumbaco como la plaza
ideal, ya que cuenta con un alto nivel de crecimiento desde los ultimos afios.
Segun el ultimo censo de INEC considerado por el gobierno de la provincia de
Pichincha, este valle cuenta con 49.994 habitantes de los cuales el 48% es
considerado dentro de la “poblacion econémicamente activa”. (Baroja, 2012).
Adicionalmente, el diario “EI Comercio” menciona en un articulo que se ha ido
incrementado el nimero de negocios comerciales o empresas de distintos

tamafos. (Heredia, 2014)

En este mismo articulo, se detalla que a pesar de que en estas zonas la vida
puede ser un poco mas costosa que el promedio, se ha convertido mas facil y
llevadero, puesto que se indica que no necesitan salir a Quito como antes,
porque alli lo tienen todo. (Heredia, 2014)

En el tema de la infraestructura, la misma sera un galpon y contara con el
espacio suficiente para la instalacion de todos los circuitos elasticos
propuestos, los mismos que seran importados. De igual manera, contara con
vestidores y duchas propiamente adecuadas para los clientes. Dispondra de
una oficina central para la parte administrativa del negocio y una adicional para
las citas personales con entrenadores, para el logro de objetivos propuestos al
iniciar los entrenamientos para los clientes potenciales que asi lo requieran.
Finalmente, y muy importante dispondra de parqueaderos suficientes para las
clientes, ya que como el plan de negocio esta enfocado a un estrato medio —

alto, seguramente la mayoria de los mismo iran con vehiculos propios.
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Finalmente, todos los proveedores de los insumos necesarios para iniciar con
el negocio seran analizados detenidamente y determinando las mejores

opciones en cuanto a costos, cantidades y tiempos de entrega para la
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satisfaccion de los clientes. Se tratara de buscar proveedores situados en el
valle de Tumbaco para reducir costos logisticos, sin embargo, caso contrario se

negociara los valores para obtener un ganar — ganar entre ambos.

Para el local que va a funcionar como sede de Fly Crossfit se han definido los

siguientes costos proyectados anualmente

Tabla No 5: Costos de Plaza

2018
DETALLE (0] 1 P 3 4 5

Arriendo S - $ 8.400,00 | $ 8.491,56| $ 8.584,12 | S 8.677,68 | S 8.772,27
Servicios basicos S - $ 1.200,00 | $ 1.213,08 | $ 1.226,30| $ 1.239,67 | $ 1.253,18
Internet S - S 2859 |S 289,08|S 292,23|S 29541|S 298,63
Instalacion Internet S - S 60,00]|S - S - S - S -
Suministros de oficina | $ - S 60000|S 60654|S 613,15|S 619,83 |S 626,59
Adecuacionesde local | $ - S 5.000,00 | $ - S - S - S -
Total rS - r$15.545,96 $10.600,26 | $10.715,80 | $10.832,60 | $10.950,68

5.2.4 Promocioén

Las promociones que se van a implementar seran enfocadas en los clientes
potenciales, sin descuidar a nuevos y posibles clientes, para mostrar lo
innovador del centro de entrenamiento en el mercado. Estas promociones se
realizaran a través de algunas técnicas que permitan brindar a los usuarios
ciertas caracteristicas, detalles y beneficios de la experiencia y emocién que se
construira en Fly Crossfit.

Para el proceso antes mencionado, seran tomados en cuenta cuatro puntos
estratégicos, los mismos, buscaran tener mayor impacto en la penetracion del

mercado y con ello posteriormente un mayor posicionamiento.
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Los cuatro puntos seran: Relaciones Publicas, Marketing Directo, Publicidad y

Promocion de Ventas.

e Relaciones Publicas:

Al ser un centro especializado en Fly Crossfit un servicio nuevo en el mercado,
se realizard un evento de apertura con deportistas de élite de la ciudad,
personas asociadas a Crossfit y potenciales clientes, para dar a conocer el
funcionamiento del lugar y sus grandes beneficios.

Para dicho evento, se ejecutara una fuerte campafia sobre la expectativa de la
gente con el centro y asi se buscara captar la mayor cantidad de asistentes
exclusivos para el mismo. Es muy importante el lanzamiento inicial ya que la
primera impresion sera vital con los potenciales clientes.

Adicionalmente, se realizardn demostraciones del funcionamiento, sobre sus
beneficios y también un tour por las instalaciones del circuito con pequefias
pruebas del mismo. Es asi, como al conocer mas sobre el entrenamiento que
se brindara, se busca crear un mayor nivel de recomendacién y aumentar el
marketing boca a boca, que serd de gran utilidad en la busqueda de nuevos

clientes.

e Marketing Directo:

Inicialmente, es importante destacar que todas las demostraciones se
mantendran y perduraran por un tiempo determinado, hasta conseguir un
nuamero deseado de consumidores. Asi, tendran una clase inicial gratuita para
gue se familiaricen con la dinamica del entrenamiento personalizado, y con ello
se busca que las demas personas se vayan interesando paulatinamente, en

seguir participando en las clases posteriores.

Consecuentemente, se realizardn sesiones en las que se ensefiara el
funcionamiento del centro especializado de Fly Crossfit en eventos deportivos

de alto impacto y de gran rating en la ciudad de Quito, Consecuentemente, se
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realizaran auspicios en competencias de gran nivel, para posicionar y
promocionar la marca a otro nivel, con el fin de ir llegando cada vez mas a

clientes potenciales.

e Publicidad

Tomando en cuenta las encuestas realizadas a los clientes potenciales, las

mismas mencionaron que les gustaria recibir informacion por parte de Fly

Crossfit de las siguientes maneras:

Tabla No 6: Recibir Informacién por parte del mercado
2017

¢, COMO LE GUSTARIA RECIBIR

INFORMACION?

Flyers
Mail 29%
Redes Sociales 65%
Mensaje de texto 4%

Con la informacion identificada, se podran realizar fuertes y agresivas
campafnas, desde la expectativa como las de posicionamiento en redes
sociales, ya que este Ultimo, es que el que mas interés ha tenido por parte de

los jévenes y es el mas utilizado por las empresas hoy en dia.

Para toda esta promocion, se invertird en anuncios publicitarios en Facebook,
ya que estos permiten una mayor interaccion con sus participantes de manera
gue se puedan actualizar videos de interés deportivo y de Fly Crossfit y fotos

de nuestros clientes e instalaciones que puedan agregar valor al usuario.
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Facebook en su pagina que detalla el impacto empresarial que genera
comparten lo siguiente: “Esta red social permite conocer clientes potenciales,

mantener contacto directo y llegar a un 89% de publico objetivo”.

Asi mismo, menciona: “Con estos anuncios, elijes el tipo de personas a quien
quieres llegar y nosotros se los entregamos. Esto hace que los anuncios sean
mas relevantes para la gente que los ve y te aporta resultados reales”.
(Facebook, 2016)

De esta manera, se podra llegar al nicho de mercado especifico que se desea
explotar, tomando en cuenta los datos geograficos, demograficos y hasta
psicograficos. Siendo muy especificos en su segmentacion y con ello, lo que se
quiere generar es un mayor impacto, de gran valor, pero en los clientes

especificos.

Otra manera en la cual se realizara publicidad es mediante los anuncios de
Google, para que los clientes puedan encontrar la empresa de una manera facil
y rapida al buscar una palabra clave que la identificara con Fly Crossfit en el
Ecuador. Ademas, cuando se realicen busquedas de sitios web similares a
centros deportivos especializados, Fly Crossfit sera de los primeros en salir en

dicha busqueda.

Esta herramienta de publicidad permitira aumentar las probabilidades de
compra, ya que el usuario podra conocer mas sobre la marca y el servicio que
brinda. Es importante también mencionar, que esta aplicacion es de muy facil
uso y administracion, con la misma se podra obtener un informe detallado
sobre los rendimientos de los anuncios y asi cuantas personas nuevas llegan al

negocio.

Para que la estrategia anterior funcione de una manera rentable para el
negocio, se desarrollara una pagina web que se encuentre de acuerdo al

concepto de innovaciéon de Fly Crossfit. La pagina debe ser de facil interaccion
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con el usuario de manera que sea una herramienta (til donde se pueda

encontrar la informacion deseada de manera concisa y rapidez.

Finalmente, se realizaran campafas de mailing, las mismas que permitiran
mantener informados a nuestros clientes sobre todas las nuevas tendencias en
salud deportiva, nuevos beneficios, promociones de Fly Crossfit y todo tipo de

novedades interesantes con giro al negocio.

e Promocién en Venta

Se realizaran algunas promociones, tanto por redes sociales como via mailing
a personas que compartan publicaciones claves de la pagina de Fly Crossfit,
ofreciéndoles el beneficio de clases gratuitas o descuentos en inscripciones
mensuales. Como se pudo determinar en las encuestas el 92% prefiere
descuentos en su inscripcion o descuentos como “si traes una persona

adicional a inscribir recibes el 50% de descuento.

Asi mismo, se realizaran rebajas de precio en las inscripciones mensuales
cuando se inscriban en grupos desde 5 hasta 15 personas, otorgando
descuentos atractivos y que influencien la decision de compra de los clientes,

ademas que a mayor volumen habra una rentabilidad mayor para el negocio.

Adicionalmente, habréd paquetes accesibles por el nimero de sesiones que se
desea entrenar, ya sea por dias o por semanas, o el tipo de asesoramiento

alineado a las necesidades del cliente.

Se analizardn épocas especificas del afio en las que habra promociones
determinadas como descuentos para la gente que consta con planes diarios, 0
en el dia de la madre o mes de la mujer donde se podran encontrar ciertos

descuentos para el publico al que se lanza la promocion.



Costos de Publicidad

Tabla No 7: Costos de Publicidad
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2018
PROMOCION 5 $11.424,00| $ 10.284,90 | § 10.397,00| $10.510,33 | § 10.624,89
Tarjetas de presentaciof S 4005  MX|S  2453|1S  M7e|s 2506
Redes sociales 5 § 72000005 7.27848|5 7.35782|S 7438025 7.51908
Flyers 5 5 9500005 960365 G7082(S 98140(5 99210
Relacionss publicas |5 S 2000005 2.021,80|S 2.04384|S 206612 (S 2.08864
Pagina WEB S S 1250000 S S S S
5.3 Costo de Marketing Mix
Tabla No 8: Costos de Marketing
2017-2021
DETALLE 1 2 3 4 5
SERVICIO S $11.069,78 | $ 16.572,01 | $ 23.387,40 | $ 29.326,78 | $ 34.698,45
PROMOCION S $11.424,00 | $ 10.284,90 | $ 10.397,00 | $ 10.510,33 | $ 10.624,89
Tarjetas de presentaciol $ S 24,00($ 24,26 S 2453 (S 24,79 (S 25,06
Redes sociales S S 7.200,00|$ 7.278,48|S 7.357,82|S 7.438,02|$ 7.519,09
Flyers S S 950,00|$ 960,36|S 970,82(S 981,40|S 992,10
Relaciones publicas S S 2.000,00|$S 2.021,80|S 2.043,84|S 2.066,12|S 2.088,64
Pagina WEB S S 1.250,00( S - |S - S - |S -
PLAZA S $15.545,96 | $10.600,26 | $10.715,80 | $10.832,60 | $10.950,68
Arriendo S S 8.400,00|$ 8491,56|S 8.584,12|S 8.677,68|S 8.772,27
Servicios basicos S S 1.200,00|S 1.213,08($ 1.226,30|S 1.239,67|S 1.253,18
Internet S S 28596|S 289,08(S 292,23|S 29541|S 298,63
Instalacion Internet S S 60,00 $ - S - S - S -
Suministros de oficina | $ S 600,00|S 606548 613,15|S 619,83|S 626,59
Adecuaciones de local | $ S 5.000,00($ - s - S - S -
TOTAL S $38.039,74 | $ 37.457,16 | $ 44.500,21 | $ 50.669,71 | $ 56.274,02
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6 Propuesta de filosofia estructura y organizacional

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

Mision

Fly Crossfit es una empresa enfocada a desarrollar una nueva cultura de
entrenamiento fisico dentro de los proximos 5 afios, de una manera divertida e
innovadora, que ofrece una alternativa diferente y segura a los deportistas en el
sector del valle de Tumbaco; con un personal altamente calificado, con la

capacidad de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.
Vision
Crear un espacio moderno y acogedor dentro de los proximos 5 afios,
brindando los instrumentos necesarios para la mejora fisica. Inducir dentro de
nuestros clientes los habitos precisos para forjar un estilo de vida diferente.
Objetivos:
Mediano Plazo
o Crecer durante los primeros 2 afios en 3% y posteriormente al ritmo del
mercado.
o Desarrollar al menos 1 servicio adicional a partir del afio 3, con el fin de
integrar y ofrecer un servicio diferenciador y complementario.
Largo Plazo
o Abrir un local de Fly Crossfit a partir del afio 5 en la ciudad de Quito.

o Incrementar la rentabilidad del negocio en 10% adicional a partir del afio
5.
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6.2 Plan de operaciones

e Flujograma

b | NGRESQ [ [NFORMACION

A B l

PRESENTACION DE
EQUIPO,
ENTRENADORES E

ACCESOS A
INSTALi\G(]\IES CIRCUITO €

) CAMAS ELASTICAS
| \,% ) no [ compRADE
H) g MEMBRESIA

NO

0 |
¥ ACCESO ADUCHAS

Figura No 9: Flujograma
2017

Inicialmente, se intenta mostrar el proceso de una compra inicial dentro de las
instalaciones de Fly Crossfit, Especificando cada uno de los servicios y las

opciones que manejan dentro del centro.
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Tiempos:

Paso 1: 2M
Paso 2: 2M
Paso 3: 8M
Paso 4: 3M
Paso 5: 2M 2
Paso 6: 3M

Figura No 10: Tiempos de Operacion
2017

El proceso de compra tiene la finalidad de generar una posibilidad sencilla y
facil a los participantes, de no hacerlo dificil y no tener trabas, en lo que tiene
gue enfocarse el consumidor final es el entrenamiento y en su actividad fisica, y
no de un proceso administrativo que puede ser llevado por el personal de Fly
Crossfit. Gracias a esto se desea evitar que las personas hagan filas, esperen

0 manejen conflictos a la hora de inscribirse en el centro.

6.3 Estructura organizacional
Legal
Como indica la Ley de compafiias, la empresa se establecera como una

“Compania de Responsabilidad Limitada Unipersonal” conformada por un solo

socio y generador de la idea de Fly Crossfit en el Ecuador.
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Es necesaria la siguiente documentacion para conformar la empresa:

<

Debe decidir qué tipo de compafiia se va a constituir.

Escoger el nombre de su empresa.

Reservar el nombre de su compafila en la Superintendencia de
Compaiiias.

Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su
eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda es 400 ddlares y para S. A. es
800 dolares)

Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compafiia que se trate, y
elevar a escritura publica la constitucion de la compafia (se puede
realizar en cualquier notaria)

Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la
cuenta de integracién del capital y 3 copias de la escritura publica con
oficio del abogado.

Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compafiias luego de esperar el tiempo establecido
(48 horas)

Publicar en un periddico de amplia circulacion, los datos indicados por la
Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.
Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria
donde se elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.
Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e
inscribir en el Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos:
Escritura inscrita en el registro civil, un ejemplar del periédico donde se
public6 la creacion de la empresa, copia de los nombramientos del
representante legal y administrador, copia de la Cédula de Identidad de
los mismos, formulario de RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
cumplimentado y firmado por el representante.

Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le

entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y
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existencia legal, datos generales, ndmina de accionistas y oficio al
banco.
Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafias, para la
obtencion del RUC.
Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.l., y
papeleta de representante legal, copia de nombramiento del mismo,
copia de contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones
Laborales y copia de ultimo pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus
trabajadores.
Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio
del domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de Bomberos.

(Social, 2016)

Organigrama

Fly Crossfit, tendra una estructura sencilla, ya que para sus inicios busca una

mayor rentabilidad. Posteriormente, se estima que esta estructura crecera

segun las necesidades que se presenten. Es importante mencionar que

algunas actividades tanto contables como del manejo de Recursos Humanos

se lo contratara a través de “Outsorcing” con empresas especialistas en el

tema.

El organigrama del negocio sera de la siguiente manera:

B T T Contable
Gerente General
Auxiliar de

Asistente

Entrenador Senio

Entrenador Junior

limpieza

Figura No 11: Estructura Organizacional

2018
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A continuacién, se describen los perfiles de cada cargo:

e Gerente General:

El Gerente General, sera el representante legal de la compafiia, es decir la
maxima instancia de la empresa, el mismo se encargara del funcionamiento del
negocio, supervisar la gestion administrativa y estratégica del mismo. Ademas,
sera la persona que tome las decisiones trascendentales para conseguir los

objetivos planteados y asi obtener el éxito que la empresa busca.

El debera desarrollar y controlar funciones a su cargo como estrategias de
marketing, supervision de la contabilidad, manejo de los recursos humanos y
administracion del personal, mantenimiento de instalaciones y administracion

general).

Finalmente, sera la persona encargada del manejo de comunicacion a través
de medios electrénicos, para generar mayores ventas y posicionamiento de

mercado.

e Asistente Contable:

La asistente administrativa sera la encargada de facturas, cobros y todos los
temas administrativos correspondientes del centro especializado. Tendra la
facultad generar reportes pequefios sobre procesos de facturacién y cobro para

la toma de decisiones.

Con un registro y control de las actividades diarias del centro para facultar al
gerente en las oportunidades de mejora continua que se pudieran registrar,

generando un reporte mensual para ello.
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e Entrenador Senior:

El entrenador Senior, sera la persona encargada de la preparacion técnica y
mental de sus participantes, a través de actividades de Fly Crossfit, especificas

para cada clase.

Encargado de llegar a los objetivos propuestos por sus clientes que asi lo

solicitasen, dando un valor agregado oportuno para cada uno de ellos.

e Entrenador Junior:

Sera el apoyo del entrenador Senior durante sus clases, también, explicara
tanto a los participantes como a posibles clientes, como funciona el negocio de

una manera atractiva e interesante.

Contar4 con registros de como empezaron los participantes y como se
mantiene su desarrollo dentro del centro, para asi mostrar las oportunidades de

mejora para el logro de los objetivos propuestos.

e Auxiliar de limpieza

Serd la encargada de mantener las instalaciones limpias, ordenadas y de
acuerdo a las necesidades del cliente, una persona de soporte para que la

imagen de Fly Crossfit siempre sea nitida.

6.3.1 Conclusiones

v El sistema organizacional de la compafiia es reducido y compacto, pero
con un orden jerarquico bien establecido.
v El proceso por el cual se maneja la empresa es sencillo y conciso con

baja probabilidad de cuellos de botella.
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v' El tiempo requerido para el proceso es reducido, 15 minutos, pero
requiere de la participacion continua de los empleados.
v Los costos para la realizacion de los procesos de la compafiia son bajos,

es posible reducirlos conforme el funcionamiento de los mismos.
7 Evaluacién Financiera
7.1 Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos

Ingresos

Tabla No 9: Ingresos

2017-2021

Ao 0 1 2 3 4 5
Incremento 0,00% 3,00% 3,00% 2,11% 1,00% 1,00%
Ventas estimadas 0 851 1214 1632 1949 2196
Incremento del precio 0,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Precio de venta S - |$ 65005 6825(S 71,66 | $ 7525 (S 79,01
Ingreso por ventas S - | $55.315,00 | $82.855,50 | $116.949,12 | $146.662,25 | $173.505,96

Los ingresos se componen por la venta de membresias mensuales del servicio
especializado de Fly Crossfit, tomando en cuenta la cantidad de personas que
asistiran, por el precio establecido anteriormente, con un incremento anual del
mismo en 5%. La cantidad proyectada se basa en el estudio de mercado y en
las recomendaciones de los expertos obteniendo una cantidad inicial de 60
personas, las mismas que durante el aflo 1 y 2 crecen en 3% mensual, en el
afo crecera al igual que el mercado (2.11%) y durante el afio 4y 5 el 1% para

tener un crecimiento sotenido.

Costos

Tabla No 10: Costo del Servicio

2017-2021
COSTO DEL SERVICIO
Afio 0 1 ! 3 4 5

Costo del servicio § - | $11,069,78 (51657201 | § 23.387,40 | § 29.326,78 | § 34.698,45
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Se ha considerado un costo del servicio del 20% ya que es la consideracion de

los expertos en estos tipos de negocio.

Gastos

Tabla No 11: Gastos

2017-2021
- GastosGenerales |
DETALLE 1 2 3 4 5

Depreciacion S 2.464,00|S 2.464,00(S 2.464,00|S 2.464,00|S 2.464,00
Sueldos $29.456,70 | $ 29.777,78 | $ 30.102,36 | S 30.430,47 | $ 30.762,16
Arriendo S - S 8.400,00|$S 8491,56|S5 8.584,12|S 8.677,68|S 8.772,27
Servicios basicos S - |$ 1.200,00($ 1.213,08(S 1.226,30(S 1.239,67|S 1.253,18
Internet S - S 285,96 | § 289,08 | S 292,23 | S 295,41 (S 298,63
Instalacion Internet S - S 60,00 | S - S - S - S -
Suministros de oficina S - S 60000|S 60654(S 613,15|S 619,83|S 626,59
Honorarios profesionales | $ - S 9.120,00|$ 9.219,41|S 9.319,90(S 9.421,49|S 9.524,18
Gasto de constitucion S - S 2.125,00(S - S - S - S -
Adecuaciones de local S - S 5.000,00 (S - S - S - S -
Tarjetas de presentacion |$ - S 24,00| S 24,26 | S 24,53 | S 24,79 | S 25,06
Gasto de marketing $ - 1S - S - |8 - |s - |s -
Redes sociales S - S 7.200,00|$ 7.278,48|S 7.357,82|S 7.438,02|S 7.519,09
Flyers S - S 950,00 | $ 960,36 | $ 970,82 | $ 981,40|$ 992,10
Relaciones publicas S - S 2.000,00|$ 2.021,80|S 2.043,84(S 2.066,12|S 2.088,64
Pagina WEB S - S 1.250,00| S - S - S - S -
Total gastos generales S - $ 70.135,66 | $ 62.346,34 | $ 62.999,06 | S 63.658,89 | $ 64.325,91

Los gastos tomados en cuenta son depreciacion de los equipos, sueldos
correspondientes a las 3 personas que se encuentran en némina, servicios

basicos, internet, suministros de oficina, honorarios profesionales

correspondientes al auxiliar contable y de limpieza, gastos de constitucién y

todos los gastos totales referentes a marketing y publicidad.
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7.2 Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Tabla No 12: Inversiéon

2017-2021

[ inversioninidalPPE |
DETALLE cantidad costo Total Vida util [Depreciacion

Mobiliario

Escritorios 1 130 130 10| S 1,08

Archivadores 1 100 100 10| $ 0,83

Silla ejectuiva 1 80 80 10 0,67

Sillas de espera 2 50 100 10 $ 0,83

Total mobiliario 410

Equipo de Oficina

Computadoras 2 600 1200 5| S 20,00

Impresoras 1 150 150 10 $ 1,25

Pantalla de 32" 4 700 2800 10| $ 23,33

Camas elasticas 2 9000 18000 10| $ 150,00

Dispensador de agua 4 220 880 10| $ 7,33

Total mobiliario 23030

Total Activos Fijos $23.440,00 | S - S -

Tabla No 13: Estructura de Capital Tabla No 14: Estructura de Capital
2017 — 2021 2017 - 2021

Estructura de Capital Estructura de Capital

Activos Fijos S 23.440,00 Capital Propio 70% S 30.408,00
Capital de Trabajo | S 20.000,00 Deuda 30% S 13.032,00
Total Inversion S 43.440,00 Total S 43.440,00

En la inversion mobiliaria se tomé en cuenta 5 artefactos basicos para el
funcionamiento, y, por otro lado, en equipo de oficina fueron tomados en
cuenta otros 13 objetos desde computadoras hasta las camas elasticas
fundamentales para el negocio. Ademas, es necesario un capital de trabajo de
20.000 délares para permitir la liquidez de la empresa. El capital propio sera de
70% y la deuda del 30% con el banco del Pichincha a una tasa de 11.83%
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7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacién financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja.

Estado de Resultados

Tabla No 15: Estado de Resultados
2017-2021

DETALLE 0 1 2 3 4 5

Ingreso por ventas S 55.348,92 [ S 82.860,03 | $116.937,02 | $146.633,88 | $173.492,27
(-) costo de ventas $ 11.069,78 | $ 16.572,01 | $ 23.387,40 | S 29.326,78 | S 34.698,45
(=) utilidad bruta S 44.279,13 | $ 66.288,03 | $ 93.549,62 | $117.307,11 | $138.793,81
(-) Gastos

Depreciacion S 2464,00 S 2.464,00(S 2.464,00|S 2.464,00|S 2.464,00
Sueldos $ 29.456,70 | $ 29.777,78 | $ 30.102,36 | S 30.430,47 | S 30.762,16
Arriendo S - S 8400,00|$ 849156 |S 858412 |S 867768 (S 877227
Servicios basicos S - S 1.200,00 [ S 1.213,08 (S 1.22630|S$ 1.239,67 | S 1.253,18
Internet S - S 285,96 | S 289,08 | $ 292,23 | S 295,41 | $ 298,63
Instalacion Internet S - S 60,00 | S - S - S - S -
Suministros de oficina S - S 600,00 | S 606,54 | S 613,15 | S 619,83 | S 626,59
Honorarios profesionales S - S 9.120,00|S 9.219,41 S 9.31990 | S 9.421,49 | S 9.524,18
Gasto de constitucion S - S 212500 (S - S - S - S -
Adecuaciones de local S - $ 5.000,00 | $ - S - S - S -
Tarjetas de presentacion S - S 24,00 | $ 24,26 | S 24,53 | $ 24,79 | S 25,06
Gasto de marketing S - S - S - $ - $ - $ -
Redes sociales S - S 7.200,00 (S 7.27848 (S 7.357,82|S 7.43802|S 7.519,09
Flyers S - S 950,00 | $ 960,36 | S 970,82 | $ 981,40 | S 992,10
Relaciones publicas S - S 2.000,00|S 2021,80|S 204384 (S 206612 |S 2.088,64
Pagina WEB S - S 1.250,00 | S - S - S - S -
Total gastos generales S - S 70.135,66 | S 62.346,34 | $ 62.999,06 | S 63.658,89 | S 64.325,91
Utilidad antes de intereses | $ - $(25.856,53)| $ 3.941,69 | $ 30.550,56 | S 53.648,22 | S 74.467,90
Interes S - S 143388 (S 1.180,10( S 894,62 | S 573,47 | S 212,20
Utilidad antes de impuestos | $ - $(27.290,41)| § 2.761,58 | $ 29.655,94 | S 53.074,75 | S 74.255,70
15% trabajadores S (4.093,56)| S 41424 [ S 444839 S 7.961,21 S 11.138,35
Utilidad antes de impuesto | $ - $(23.196,85)| $ 2.347,35 | $ 25.207,55 | $ 45.113,53 | $ 63.117,34
22% impuesto a la renta S - S (5.103,31)[ S 516,42 | S 5.545,66 [ S 9.924,98 [ S 13.885,82
Utilidad del ejercicio S - $(18.093,54)( $ 1.830,93 | $ 19.661,89 | $ 35.188,56 | $ 49.231,53




Estado de Situacion

Tabla No 16: Estado de Situacion

2017-2021

60

Activos Corrientes $ 20.000,00 [ S 2.624,61|S 4.637,50|$ 24.19590 [ S 58.959,85 | $ 107.405,54
Efectivo y sus equivalentes | $ 20.000,00 | $ 2.624,61 | S 4.637,50 | $ 24.19590 | § 58.959,85 | S 107.405,54
Inventario de mercaderias

Cuentas por cobrar $ - s - | - 1S - |$ - |$ -
Activos Fijos

Propiedad plantay equipo | $ 23.440,00 | $ 23.440,00 | $ 23.440,00 | S 23.440,00 | $ 23.440,00 [ S 23.440,00
(-) Dep. Acumulada S 2464005 4.92800|S 7.39200(S 9.856,00 | S 12.320,00
Total Fijos netos $ 23.440,00 | $ 20.976,00 | $ 18.512,00 | $ 16.048,00 [ S 13.584,00 | $ 11.120,00
Total Activos S 43.440,00 | S 23.600,61 | $ 23.149,50 | $ 40.243,90 [ S 72.543,85 | $ 118.525,54
Pasivos corrientes S - S 28553 (S 28364 (S 291,78 | S 294,9% | S 298,18
Cuentas por pagar S - S 28553 (S 28364(S 291,78 | S 294,9 [ S 298,18
Pasivos a largo plazo S 13.032,00 | $ 11.000,63 | S 8.715,48 | S 6.144,84 S 3.253,05| S (0,00)
Prestamo bancario S 13.032,00 | $ 11.000,63 | S 871548 |S 6.14484 (S 3.253,05|$ (0,00)
Total Pasivos $ 13.032,00 | $ 11.286,15| S 9.004,11 | S 6.436,62 | S 3.548,02 | $ 298,18
Capital $ 30.408,00 | $ 30.408,00 | $ 30.408,00 | S 30.408,00 | S 30.408,00 | S 30.408,00
Utilidades retenidas $ - | $(18.093,54)| $(16.262,61)] $ 3.399,28 | $ 38.587,83 | $ 87.819,36
Total Patrimonio S 30.408,00 | $ 12.314,46 | $ 14.145,39 | $ 33.807,28 [ S 68.995,83 | $ 118.227,36
Total Pasivo + Patrimonio S 43.440,00 | S 23.600,61 | $ 23.149,50 | S 40.243,90 [ S 72.543,85 | $ 118.525,54
Estado de Flujo de Efectivo

Tabla No 17: Flujo de Efectivo

2017-2021

Actividades de operacion S - $ -15.344,02($ 4.298,04|$ 22.129,03|$ 37.655,74|$ 51.698,74
Utilidades netas $ (18.093,54)[ S 1.830,93|$ 19.661,89 [ $ 35.188,56 | $ 49.231,53
Depreciaciones S 246400|S 246400 S 2.46400(S 2.464,00|S 2.464,00
Incremento de pasivos a corto plazo S - S 285,53 | $ 311|$ 3,15| S 3,18 | S 3,22
Incremento activos corrientes S - S - S - S - S - S -
Actividades de inversion $ (23.440,00)| $ - S - S - $ - $ -
Activos fijos $ (23.440,00)| $ - IS - [ - [s - IS -
Actividades de financiamiento 43.440,00 -2.031,37 -2.285,15 -2.570,64 -2.891,78 -3.253,05
Deuda alargo plazo 13.032,00 -2.031,37 -2.285,15 -2.570,64 -2.891,78 -3.253,05
Dividendos S 18.093,54 | $ (1.830,93)| $ (19.661,89)| S (35.188,56)| S (49.231,53)
Aporte de capital S 30.408,00 | $ (18.093,54)| S 1.830,93 | $ 19.661,89 | S 35.188,56 | S 49.231,53
Incremento de efectivo S 20.000,00|$ -17.375,39($ 2.012,89 (S 19.558,40|S 34.763,95|S 48.445,69
Efectivo inicial 0[$ 20.000,00]|$ 2.624,61($ 4.637,50($ 24.19590|S$ 58.959,85
Efectivo final (flujo) $ 20.000,00($ 2.624,61($ 4.637,50|$ 24.19590|$ 58.959,85|$ 107.405,54




Estado de Flujo de Caja

Tabla No 18: Flujo de Caja

2017-2021
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Ingreso por ventas $ 55.34892 | $ 82.860,03 | $116.937,02 | $ 146.633,88 | $173.492,27
(-) costo de ventas S 11.069,78 | $ 16.572,01 | $ 23.387,40 | $ 29.326,78 | $ 34.698,45
(=) utilidad bruta S 44.279,13 | $ 66.288,03 | S 93.549,62 | $ 117.307,11 | $138.793,81
(-) gastos $ 70.135,66 | S 62.346,34 [ S 62.999,06 | $ 63.658,89 [ S 64.325,91
Utilidad antes de intereses S $(25.856,53)| $ 3.941,69 | $ 30.550,56 | $ 53.648,22 | $ 74.467,90
Interes S S 1.433838(S 1.180,10 [ $ 894,62 [ S 573,47 [ $ 212,20
Utilidad antes de impuestos S $(27.290,41)| $ 2.761,58 | $ 29.655,94 | $ 53.074,75 | S 74.255,70
15% trabajadores S $ (4.093,56)[ $ 414,24 [$S 4.44839 [ $ 7.961,21 [ $ 11.138,35
Utilidad antes de impuesto S $(23.196,85)| $ 2.347,35 | $ 25.207,55 | $ 45.113,53 | $ 63.117,34
22% impuesto a la renta S $ (5.103,31)[ $ 516,42 [ S 5.545,66 [ S 9.924,98 [ S 13.885,82
Utilidad del ejercicio $ $(18.093,54)| $ 1.830,93 | $ 19.661,89 | $ 35.188,56 | $ 49.231,53
Depreciacion S 246400 (S 2.464,00 | S 2.464,00 | $ 2.464,00 | S 2.464,00
Pago de capital ($2.031,37) ($2.285,15)|  ($2.570,64) ($2.891,78)]  ($3.253,05)
Valor de salvamento $ 31.120,00
Inversion inicial

Deuda $ (13.032,00)

Aporte de capital S (30.408,00)

Flujo de efectivo $ (43.440,00)| $ (17.660,92)| $ 2.009,78 | $ 19.555,25 | $ 34.760,77 | $ 79.562,47

El estado de resultados muestra que a pesar de que el

primer afio existe

pérdida, se recupera al siguiente afio y durante los proximos afios se tiene una

utilidad atractiva para los inversionistas. El estado de situacién muestra que la

relacion entre los activos, pasivos y patrimonio es positiva, los activos y

patrimonio aumentan mientras que los pasivos disminuyen por el pago de la

deuda, por lo tanto, muestra que la estructura financiera de la empresa es

sélida. El estado de flujo de efectivo indica que la empresa durante los 5 afios

mantiene flujos de efectivo positivos debido al capital de trabajo inicial y por el

funcionamiento de la empresa posteriormente. Para finalizar, el estado de flujo

de caja presenta que la recuperaciéon de la inversién en aproximadamente 4.8

anos.
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7.4 Proyeccion de Flujo de Caja del Inversionista, calculo de la
tasa de descuento, y criterios de valoracion.

Tabla No 19: Flujo del Inversionista

2017-2021

Flujo del Inversionista

Flujo de Caja S (43.440,00)| S (17.660,92)| S 2.009,78 | $ 19.555,25 | $ 34.760,77 | $ 79.562,47
Prestamo S 13.032,00

Interes S (1.433,88)| S (1.180,10)[ S  (894,62)| $ (573,47)[ S (212,20)
Variacion de capital S 233908]|S 2.009,78 | $ 19.555,25 | $ 34.760,77 | S 48.442,47
Escudo Fiscal $ 48322($ 397,70 | $ 301,49 | $ 193,26 [ $ 71,51
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $ (30.408,00)| $ (16.272,50)| $ 3.237,15 | $ 38.517,37 | $ 69.141,33 | $127.864,26

Tabla No 20: Evaluacién Financiera

2017-2021

Tasa activa (Em) 7%
tasa pasiva (Rf) 5%
Costo de |la deuda (Kd) 11,83%
Beta de la industria (B) 0,92
Tasa impaositiva 33,70%
Riesgo pais 6,50%
CAFM 13,67%
Apaorte accionario 70%
Deuda 30%
WACC 11,92%
VAN S 23.797,74 $123.228,10
TIR 21,65% 52%

PR 4,80 4,27
Indice rentabilidad S 055 | S 4,05

El VAN representa una propuesta atractiva desde la perspectiva del
inversionista ya que tiene una alta ganancia, recuperando la inversion inicial en
4.28 afios, posteriormente las ganancias serdn netas. Ademas, porque por
cada dolar invertido recupera $4.06. La TIR es mayor a la tasa de descuento

del proyecto lo que hace que sea un buen indicador para el inversionista.



7.5 Indices financieros

Tabla No 21: indices Financieros
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2017-2021

[ oeaue T o [ 1 [ 2 [ 5 [ a4 [ 5 ]
Razon corriente 9,19 16,07 82,92 199,89 360,21
Endeudamiento 48% 39% 16% 5% 0%
Capital/activo 52% 61% 84% 95% 100%
ROI -76,67% 7,91% 48,86% 48,51% 41,54%
ROE -146,93% 12,94% 58,16% 51,00% 41,64%
Capital de trabajo S 2.339,08|S 4.348,86 | S 23.904,12 | S 58.664,89 | $ 107.107,36

Para los indicadores financieros el ROl y ROE son ratios negativas ya que la

empresa es nueva y presenta pérdidas durante el primer afio y se recupera a

los siguientes afios obteniendo resultados en ascendentes. El endeudamiento

va en decrecimiento por el crecimiento de los activos y el pago de las deudas.

De igual manera la razdon corriente muestra una excelente liquidez para el

cumplimiento de las obligaciones financieras. El capital de trabajo indica que

después de cancelar todas las obligaciones la empresa tiene un remanente alto

a partir del afio 3 para la operacion del negocio.

8 Conclusiones

El gobierno impulsa mucho a empresas que se dediquen al desarrollo
del deporte y el entretenimiento, con el Ministerio del deporte quiere
fomentar la actividad fisica desde el afio 2010.

Se encontré que los posibles clientes estan buscando una necesidad
gue perfectamente puede ser satisfecha con los servicios de Fly Crossfit,
creando estrategias de marketing acordes al mercado y a los
consumidores generando una solucion para los mismos.

Mediante el andlisis de las variables de la industria, la situacion actual
del pais y los beneficios que muestra Fly Crossfit, se determiné que el
entorno es positivo para el desarrollo del plan de negocio.

La gran aceptacion por parte de los encuestados y la retroalimentacion
de los expertos, inducen a que Fly Crossfit pueda ser una alternativa

nueva e innovadora a la hora de practicar actividad fisica.
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Una estructura organizacional sencilla, acorde a las necesidades del
mercado, y con talento humano capacitado, brindard un valor agregado
sostenido a los clientes de Fly Crossfit.

Los indicadores financieros muestran una estructura sélida, con gran
capacidad financiera y denotan la viabilidad del proyecto en el plazo de
5 afos.

Se demostré mediante los indicadores financieros como VAN, TIR, ROI,
ROE que el proyecto es factible dentro de la ciudad de Quito,
especificamente en el sector de Tumbaco.
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ANEXO 1: Encuesta

La encuesta realizada a una muestra de 50 personas en la parroquia de

Tumbaco estuvo conformada por las siguientes preguntas:

i. ¢Crees que realizas suficiente actividad fisica?

Si No

ii. ¢Crees gque tu condicion fisica es adecuada?

Si No No sabe

iii. ¢Por qué realizas actividad fisica?

Salud Apariencia Estado Fisico No me interesa realizar actividad
fisica

iv. ¢Con qué frecuencia realizas actividad fisica?

1 vez al mes 1 vez a la semana 2-3 veces a la semana 4-5
veces a la semana

v. ¢Haescuchado anteriormente de Fly Crossfit?

Si No

vi. Tomando en cuenta que Fly Crossfit es una manera entretenida de
hacer deporte, mediante entrenamientos en un circuito de camas
elasticas, que permitiran mejorar su estado fisico sin lastimar sus

ligamentos y articulaciones. ¢Le interesaria probar esta actividad?

Si No
vii. En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy interesante y 1 es nada
interesante; ¢cuan interesante le parece esta nueva modalidad de

realizar actividad fisica?

1 2 3 4 5
viii. ¢Qué es lo mas importante para usted de un centro de

entrenamiento deportivo?



Servicio Personalizado limpieza y orden Equipos e instructores
Otros:

iX. ¢A qué precio entre $ 25 y $125 ddlares le resultarian tan barato
para este servicio que le haria dudar de su calidad?
X. ¢A gué precio entre $25 y $125 considera usted una oportunidad
para comprar este servicio, sin llegar a dudar de su calidad?
Xi.  ¢A qué precio entre $25 y $125 le resulta caro para el servicio, pero
estaria dispuesto a pagar por tenerlo?
Xii.  ¢A qué precio entre $25 y $125 le resulta tan caro para este
producto que ni si quiera consideraria su compra?
xiii. ¢Qué es lo mas importante para usted en cuanto a la

infraestructura del centro de entrenamiento?

Equipamiento Duchas/vestidores Ambientacion

Parqueaderos otros

xiv.  ¢Le interesaria que el centro de entrenamiento este ubicado cerca
de su domicilio?
Si No

xv. ¢Delos centros de entrenamiento que conoce usted prefiere?

Macrocentro De tamafio medio Familiares Otros:
xvi. Si pudiera tener un servicio complementario al centro, ¢cudl

preferiria?

Médico / Quinesidlogo Seguimiento Nutricional SPA Piscina
Otros:

xvii.  ¢Como le gustaria recibir informacion de este servicio?

Redes sociales Flyers mails mensajes de texto

xviii.  ¢Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

Facebook Instagram Snapchat Twitter

Xix.  ¢Quétipo de promociones preferia recibir?

Cupones Descuento por inscripcion 2x1



xX. ¢Le gustariarealizar actividades nuevas y diferentes?

NO Parcialmente desacuerdo parcialmente de acuerdo Sl
xxi.  ¢Le gustael reto de hacer algo que no harealizado antes?

NO Parcialmente desacuerdo parcialmente de acuerdo Sl
xxii.  ¢Esta buscando siempre emociones nuevas?

NO Parcialmente desacuerdo parcialmente de acuerdo Sl

Edad:

Género: Masculino__ Femenino __
Sector donde vive: Cementerio  Cumbaya __ La Morita __ San Rafael

Santa Rosa__ Tumbaco_

ANEXO 2: Disefio Grupo Focal:

Inicio:
Presentacion del moderador.
Explicacion de las reglas.

Introduccién al tema.

Generacion de ambiente:

Presentacion de los asistentes (nombre, edad, profesion)

Proceso:
Preguntas:
e ¢ Realizas actividad fisica?
e ¢ Consideras que tu condicion fisica es adecuada? ¢ Por qué?
e (Cual es larazon por la que tu realizas actividad fisica? ¢ Por qué?
e ¢ Con qué frecuencia realizas actividad fisica? ¢Por qué?
e ¢Alguna vez alguno ha escuchado de Fly Crossfit?

e (Qué se le viene a la mente con esas palabras?



e ¢Les gustaria probarlo? ¢ Por qué?

e (Qué es lo mas importante para usted de un centro de entrenamiento?
¢ Por qué?

e ¢ Qué precio esta dispuesto a pagar por un servicio de las caracteristicas
descritas?

e ¢ Qué considera mas importante sobre la infraestructura de centro asi?

e ;Dobnde es la ubicacion de los centros de entretenimiento a los que ha
acudido? ¢ Suele ser cerca o lejos de su domicilio?

e ¢ Qué servicio adicional le gustaria que haya?

e ¢ Qué medio le gustaria recibir informacion? ¢Qué red social utiliza mas?

e ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir?

Cierre:

Agradecimiento por la asistencia y gran participacion






