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RESUMEN

El trabajo de titulacion presentado a continuacion, fue planteado por la necesidad
de una plataforma virtual que facilite el acceso a un bien o servicio referente a la

construccion en el Ecuador.

El trabajo esté estructurado segun criterio del investigador y su guia con el fin de
mostrar de la mejor forma posible al lector el desarrollo de la solucién al problema
planteado con anterioridad. El documento consta de tres capitulos.

El primer capitulo consta de siete subtemas en los que se da una detallada
informacion de las herramientas, metodologias y conceptos basicos referentes a
informatica que el lector debe conocer para comprender la solucion, finalmente

se muestra las conclusiones obtenidas.

El segundo capitulo consta de seis subtemas que documentan el desarrollo de
la solucién, se muestra las historias de usuario y funcionalidades que debe contar
la solucion, la informacién, mapeo y revision de los Sprints, y por ultimo las

conclusiones obtenidas del capitulo.

El tercer capitulo consta de siete subtemas que detallan la calidad de la solucién,
se presentan las pruebas realizadas, los resultados de las pruebas de carga y
stress que se realizaron, el desarrollo agil en las pruebas, y finalmente las

conclusiones obtenidas del capitulo.



ABSTRACT

The titling work presented below, was raised by the need for a virtual platform

that facilitates access to a good or service related to construction in Ecuador.

The work is structured according to the criteria of the researcher and his guide in
order to show the reader the best possible way to develop the solution to the

problem raised previously. The document consists of three chapters.

The first chapter consists of seven subtopics in which a detailed information is
given of the tools, methodologies and basic concepts related to computer science
that the reader must know to understand the solution, finally the conclusions
obtained are shown.

The second chapter consists of six sub-themes that document the development
of the solution, shows the user stories and functionalities that the solution should
have, the information, mapping and revision of the Sprints, and finally the

conclusions obtained from the chapter.

The third chapter consists of seven sub-themes that detail the quality of the
solution, the tests carried out, the results of load and stress tests that were carried
out, the agile development in the tests, and finally the conclusions obtained from
the chapter.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La tendencia de buscar bienes y servicios por medio de la comodidad de internet
se ha incrementado significativamente estos ultimos afios (Pachano, 2013, p.
24). Para una persona que busque bienes y servicios dentro del mercado de la
construccion en el Ecuador las opciones en el internet son limitadas, reduciendo
las posibles opciones de un cliente. En el mercado actual es muy dificil para las
personas encontrar un servicio adecuado, navegando por cientos de paginas
gue no cumplen estandares actuales de calidad, y tratando de encontrar por
diferentes medios la mejor opcion en servicios y materiales de construccion. Los
interesados en consultar y obtener informacion acerca de servicios y materiales
de construccion, acceden a la red en busca de informacion y cotizaciones que le
permitan dar una perspectiva del mercado segun su ubicacion y su necesidad,

muchas veces sin éxito.

La generacion de leads en linea es una solucion para contactar empresas con
sus clientes y adquirir nuevos, los leads son los generadores de datos de

potenciales clientes. (Martin, 2013)

Actualmente la generacion de leads se ha dado en paises super poblados y del
primer mundo facilitando la busqueda de un bien o un servicio, como es el
ejemplo en los Estados Unidos organizaciones privadas de atencion médica
utilizan la generacion de leads en linea como una forma de contactar a sus
pacientes existentes y adquirir nuevos pacientes, “El numero de
Cyberchondriacs ha saltado a 175 millones de 154 millones el afio pasado, la
frecuencia de uso también ha aumentado. Mas de 32% de todos los adultos que
estan en linea dicen que buscan informacion sobre la salud "a menudo”, en
comparacion con el 22% el afio pasado (Oxforddictionaries, 2017). Los leads
pueden provenir de diversas fuentes o actividades, por ejemplo, digitalmente a

través de Internet, a través de referencias personales, a través de llamadas



telefonicas realizadas por la compairiia o por tele mercadeo, a través de anuncios

y eventos. (Archive, 2017)

Para una persona que busca por medio de internet bienes y servicios referentes
a la construccion los resultados son pocos y ho muy efectivos, como por ejemplo
se podrian encontrar estos servicios parcialmente en paginas amarillas, Olx,
mercadolibre, y sitios web privados realizados por sus respectivas empresas,
limitando al potencial cliente la oportunidad de conocer las mejores opciones y a
las empresas conocer el funcionamiento del mercado a través de las busquedas.
Empresas de construccion no cuentan con una plataforma adecuada en la que
puedan ver el comportamiento del mercado en su entorno y agilizar el contacto
con potenciales clientes. Es necesario en el mercado la creacién de una
plataforma web que responda a las necesidades del cliente y evite estas
molestias, poniendo en contacto al cliente con las mejores empresas de acuerdo
a la ubicacion y su necesidad, promoviendo un ahorro de tiempo muy

significante.

Valorar al cliente es uno de los objetivos mas importantes de toda empresa
(Solérzano, 2013), de ahi la necesidad de facilitar el contacto con las mejores
empresas de su entorno en un solo sitio web, abarcando todas las posibles

opciones que tendria el usuario.

Conocidos los antecedentes, se presenta el esquema actual Figural desde el

punto de vista funcional al que se maneja el servicio.



El usuario ingresa a la red para consultar o buscar sitios web que
tengan el servicio o material que pretenda adquirir.

Después de encontrar la tienda, empresa o sitio web que tenga el
servicio o material buscado, el usuario realiza una solicitud
llenando un registro, o a la vez busca un niumero de contacto.

Un agente de la empresa de construccion o el mismo usuario se

contactan para gestionar la solicitud.

El usuario evalua los beneficios de recibir los servicios de la
empresa contactada y genera la compra o sigue buscando otra
opcion mas conveniente.

El usuario recibe una notificacion acerca de la compra o por
haberse contactado con la empresa.

Figura 1. Esquema actual de las busquedas de los usuarios

Alcance
La situacion anterior lleva a plantearse el siguiente problema: ¢ Como gestionar
la generacion de leads en el sector de la construccion, de forma que facilite la

obtencién de bienes o servicios a los clientes por parte de los proveedores?

Para resolver el mencionado problema, se establece como objetivo de la
investigacion desarrollar una plataforma web que facilitara la busqueda de piezas
y materiales de construccion para el usuario final en el Ecuador. Los usuarios del
portal registran sus datos de contacto para obtener por parte de las empresas

socias de ComparayConstruye (portal web) una cotizacion.

El usuario accede a ComparaY Construye.com a través del Internet, ingresa sus
datos de contacto y manifiesta el servicio o bien que desea adquirir. Las



empresas asociadas (registradas) a ComparayConstruye reciben una
notificacion del requerimiento del visitante a la pagina web y establecen el monto
gue pagaran por obtener la informacion del contacto de su posible cliente. La
empresa interesada que haya ofertado mas por el lead podrd acceder a la

informacion completa.

Las empresas socias a ComparayConstruye contaran con una plataforma
interactiva la que sera administrada por la persona o agente encargado de cada
empresa. Podran conocer el comportamiento del mercado a través de las
busquedas de los clientes en la relacion a la pagina web (todos podran observar
los clientes que ingresan los pedidos a la pagina web y cada empresa decide si

desea ponerse en contacto con el cliente).

Ademas, se les ofrecera un formato moderno y responsivo para ponerse en
contacto con los clientes de manera que se vea profesional, lo que genera

confianza.

En la Figura 2 presentada a continuacidon se muestra el esquema que se implanto
como solucién para facilitar a los clientes potenciales tener un mejor servicio y a

las empresas captar mayor cantidad de clientes por medio de la plataforma web.



El usuario accede a ComparaYConstruye.com a través del
Internet, ingresa sus datos de contacto y manifiesta el
servicio o bien que desea adquirir.

Las empresas asociadas (registradas) a ComparayConstruye

reciben una notificacion del requerimiento del visitante a la

pagina web y establecen el monto que pagaran por obtener
la informacion del contacto de su posible cliente.

- Dos de todas las empresas interesadas en la venta del
producto o servicio podran acceder a la informacion,

quienes hayan pagado mas por el valor de ésta.

El usuario y la empresa reciben una notificacion acerca de la
compra.

Figura 2. Esquema propuesto

Justificacion

Internet es una herramienta clave que permite el acceso no sélo a informacion,
sino también a bienes y servicios. Compara y Construye serd la Unica
herramienta en el Ecuador que permitira encontrar instantaneamente servicios
materiales de construccidn provenientes de los principales proveedores del pais.

¢, Qué gana el usuario?

Los potenciales usuarios/clientes seran los futuros beneficiarios del servicio al
encontrar un portal que brinda informacion adecuada para contactarse con las
principales empresas proveedoras de materiales y servicios de construccion en

el Ecuador.



¢,Qué ganan las empresas?
Por otro lado, las empresas socias se beneficiaran al contar con un canal de

primera para contactar directamente con sus potenciales clientes.

Podran ver como funciona el mercado de la construccion a través de las
busquedas de los clientes en la pagina. Todas las empresas podran observar las
solicitudes de los clientes. Cada empresa es libre de decidir si ponerse en

contacto con el potencial cliente.

Este proyecto tendra gran impacto en la sociedad que busca agilizar la obtencion
de materiales y servicios de construccion en cualquier parte del pais, facilitando

las basquedas del cliente, valorando su tiempo y dando seguridad.

El desarrollo del proyecto hace que el portal sea una buena opcién para el
usuario, mejorando cualquier proceso que existe actualmente y simplificando las

opciones al mismo.

Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es desarrollar una plataforma web que
permita la generacion de leads orientados al sector de la construccion en
Ecuador, para conectar a los clientes con potenciales proveedores de servicios
y materiales de la construccion. Este esta sustentado en los siguientes objetivos

especificos:

Objetivos Especificos
e S las tecnologias y metodologias en el desarrollo de la solucion.
e Definir los parametros actuales con los que los usuarios realizan
blasquedas relacionadas al sector constructivo en internet.
e Elaborar el listado de funcionalidades que va a cumplir la plataforma.
e Implementar la plataforma web para buscar servicios y materiales de
construccion en el Ecuador.

e Validar la implementacién a través de pruebas de carga y estrés.



1. CAPITULO I. Marco Teérico

1.1 Introduccién

En éste capitulo se explican los conceptos relacionados con el desarrollo de
software a la medida, su definicion y caracteristicas, ventajas y desventajas de
la metodologia que se decida utilizar. Se analizan las herramientas que brindan
soporte al desarrollo de la plataforma web y gestion de la base de datos. Se hace
una breve descripcion sobre la informacion obtenida referente al funcionamiento
del mercado de la construccion en el Ecuador y la definicién y uso de leads, como

funcionan y la aplicacion que tendran dentro del proyecto.

1.2 Lenguaje de Programacion:

Segun la definicion tedrica, lenguaje se entiende a un sistema de comunicacion
gue posee una determinada estructura, contenido y uso. La programacion es, en
el vocabulario propio de la informética, el procedimiento de escritura del codigo

fuente de un software (Pérez, 2009).

Lenguaje de programacion es un vocabulario y conjunto de reglas gramaticales

(sintaxis) para instruir a un equipo realizar tareas especificas (Morales. 2014).

Un programa es un conjunto de instrucciones siguiendo las reglas del lenguaje
elegido. Sin programas, las computadoras son inutiles (“Programa informatico”,
2008)

Los lenguajes de programacion permiten escribir soluciones a los problemas,
donde dichas soluciones pueden ser comprendidas por el ser humano y la
computadora; la cual podra interpretarlas y ejecutar las acciones indicadas,

generalmente se refiere a lenguajes de alto nivel.



Eventualmente se necesita convertir el programa en lenguaje de maquina para

gue el ordenador pueda entenderlo. Hay dos maneras de hacerlo;

e Compilar el programa.

e Interpretar el programa.

Compilar es transformar un programa escrito en un lenguaje de programacion
de alto nivel del codigo fuente a cédigo de objeto. Esto se puede hacer usando

una herramienta llamada compilador.

Un compilador lee todo el cédigo fuente y lo traduce en un programa completo
de codigo de maquina para realizar las tareas requeridas que se emiten como

archivo nuevo. (Alvarez, 2006)

Interprete es un programa que ejecuta instrucciones escritas en un lenguaje de
alto nivel. Un intérprete lee el cédigo fuente una instruccion o linea a la vez,
convierte esta linea en codigo de maquina y lo ejecuta. (Compiladores,

intérpretes y maquinas virtuales, 2015)

La programacion de computadoras es el proceso de escribir, probar,
depurar/solucionar problemas (debugging/troubleshooting), y mantenimiento del
cbdigo fuente de programas de computadora. Generaciones de los lenguajes de

programacion: (Gaston, 2005)

1. La primera generacion de lenguajes de programaciéon o 1GL, son los
lenguajes de bajo nivel como el lenguaje de maquina.

2. La segunda generacién de lenguajes de programacion o 2GL, son
también lenguajes de bajo nivel que generalmente consiste en lenguajes
de ensamblaje.

3. La tercera generacion de lenguajes de programaciéon o 3GL, son

lenguajes de alto nivel tales como C.



4. Lacuarta generacion de lenguajes de programacion o 4GL, son lenguajes
gue consisten en declaraciones similares a declarar en un lenguaje
humano. Lenguajes de cuarta generacion son comunmente usados en
programacion de base de datos y scripts.

5. La quinta generacioén de lenguajes de programacién o 5GL, son lenguajes
de programacion que contienen herramientas visuales para ayudar a
desarrollar un programa. Un buen ejemplo de lenguaje de quinta

generacion es Visual Basic.

Tipos de lenguajes de programacion:

Existen tres tipos de lenguajes de programacion:
1. Lenguaje de maquina (lenguaje de bajo nivel).
2. Lenguaje de ensamblaje (lenguaje de bajo nivel).

3. Lenguaje de alto nivel.

Lenguajes de bajo nivel son cercanos a los lenguajes usados por una
computadora, mientras lenguajes de alto nivel son cercanos al lenguaje humano.

Ejemplos de lenguajes de programacion de alto nivel:

Tabla 1.
Lenguajes de programacion de alto nivel

Lenguaje Principal area de aplicacion Compilado/interpretado
ADA Tiempo real Lenguaje compilado
BASIC Programacion para fines educativos Lenguaje interpretado

C Programacién de sistema Lenguaje compilado
C++ Programacion de sistema orientado a Lenguaje compilado
objeto
Cobol Administracion Lenguaje compilado
Fortran Célculo Lenguaje compilado
Java Programacion orientada a Internet Lenguaje intermediario
MATLAB Calculos matematicos Lenguaje interpretado
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Célculos Calculos matematicos Lenguaje interpretado
matematicos
LISP Inteligencia artificial Lenguaje intermediario
Pascal Educacion Lenguaje compilado
PHP Desarrollo de sitios web dinamicos Lenguaje interpretado
Inteligencia artificial Inteligencia artificial Lenguaje interpretado
Perl Procesamiento de cadenas de Lenguaje interpretado
caracteres

Adaptado de (Anonimo, s.f.)

Para el desarrollo de un sistema web generador de leads se necesita un lenguaje
de programacion de alto nivel, para este proyecto se ha seleccionado a PHP

como el lenguaje a ser utilizado.

1.2.1 PHP

PHP significa Hypertext processor (Procesador de Hipertexto) y es un lenguaje
de programacion del lado del servidor. Hay muchas razones para usar PHP para
la programacion del lado del servidor, en primer lugar, es un lenguaje libre sin

tarifas de licencia por lo que el costo de su uso es minimo. (Fumas, 2014)

Una ventaja de usar PHP es que puede interactuar con muchos lenguajes de
bases de datos diferentes incluyendo MySQL, ya que este es también un
lenguaje libre por lo que tiene sentido usar PHP. Tanto PHP como MySQL son
compatibles con un servidor Apache que también es gratuito para licenciar. PHP

también puede ejecutarse en servidores Windows, Linux y Unix. (Heng, 2016)

Debido a que todos estos lenguajes son gratuitos, es barato y facil de conFigurar

y crear un sitio web usando PHP.

PHP también tiene mucha documentaciéon en linea y cuenta con varios
framework para facilitar el desarrollo de aplicaciones. Esto hace que el idioma
sea relativamente facil de aprender y muy bien apoyado en linea. Hay
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innumerables foros y tutoriales sobre diversos métodos y problemas de PHP por
lo que es muy facil encontrar ayuda si se necesita. (Fumas, 2014)

Estas son las principales razones para el uso de PHP en el proyecto.

1.3 Sistema gestor de base de datos(SGBD)

Un sistema gestor de base de datos es una coleccion de programas cuyo objetivo
es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se
compone de:

e Un lenguaje de definicion de datos.

e Un lenguaje de manipulacion de datos.

e Un lenguaje de consulta.

Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular
dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.
Algunos ejemplos de SGBD son:

e Oracle.

e DB2.

e PostgreSQL.

e MySQL.

e MS SQL Server, etc.

Un SGBD debe permitir:
e Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones
de datos.
e Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado
por el mismo SGBD.
e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar

informes. (Cavsi, s.f.)

Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD son:

(Gestores en Base de Datos, 2010)
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Abstraccion de la informacion: Los SGBD ahorran a los usuarios
detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si
una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace
transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.
Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad
de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener
gue realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.
Redundancia minima: Un buen disefio de una base de datos lograra
evitar la aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo
ideal es lograr una redundancia nula; no obstante, en algunos casos la
complejidad de los célculos hace necesaria la aparicion de redundancias.
Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, serd necesario vigilar que aquella informacién que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los
datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

Seguridad: La informacién almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra segura frente a usuarios malintencionados, que
intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen
manipular o destruir la informacion; o simplemente ante las torpezas de
algin usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de
usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o
cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacion
almacenada.

Respaldo y recuperaciéon: Los SGBD deben proporcionar una forma
eficiente de realizar copias de respaldo de la informacion almacenada en
ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido

perder.
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Control de la concurrencia: En la mayoria de entornos (excepto quizas
el doméstico), lo mas habitual es que sean muchas las personas que
acceden a una base de datos, bien para recuperar informacion, bien para
almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se realicen de
forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este acceso

concurrente a la informacién, que podria derivar en inconsistencias.

El sistema gestor de base de datos escogido para este proyecto es MySQL

debido a que con PHP, se puede conectar y manipular base de datos.

MySQL es la base de datos méas popular usada con PHP.

MySQL es un Sistema de base de datos utilizado en la web.

MySQL es un Sistema de base de datos que se ejecuta en un servidor.
MySQL es ideal para aplicaciones pequefias y grandes.

MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar

MySQL utiliza SQL estandar.

MySQL compila en una serie de plataformas.

MySQL es gratuito para descargar y usar.

MySQL es desarrollado, distribuido y soportado por la Corporaciéon Oracle
MySQL es el sistema de base de datos de facto para sitios web con
enormes volumenes tanto de datos como de usuarios finales (como

Facebook, Twitter y Wikipedia).

Los datos en una base de datos MySQL se almacenan en tablas. Una tabla es

una coleccioén de datos relacionados, y consiste en columnas y filas.

PHP y MySQL son multiplataforma (se puede desarrollar en Windows y servir en

una plataforma Unix). Otra gran ventaja acerca de MySQL es que puede

reducirse a soportar aplicaciones de bases de datos integradas.

Las desventajas de MySQL son:

Un porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

No es intuitivo como es el caso de otros programas (ACCESS).
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1.4 Framework

Framework es un término usado en desarrollo de software para definir una

estructura o esqueleto de la cual se puede basar una pagina web.

Los Frameworks no necesariamente estan ligados a un lenguaje concreto,

aungue sea asi en muchas ocasiones.

Un Framework puede definir una estructura para una aplicacion completa, o bien
sé6lo se centre en un aspecto de ella. Por ejemplo, Ruby on Rails ofrece un marco
para el desarrollo completo de una aplicacion web, mientras que JavaServer

Faces esta mas orientado a la interfaz de usuario.

Una ventaja de usar un Framework es encontrar facilmente (utilidades, librerias)

adaptadas al Framework concreto para facilitar el desarrollo. (JordiSan, s.f.)

1.4.1Y1

Yii es un Framework pronunciado en anglosajén como “Yee”, en chino significa
simple y evolutivo, un acrénimo de “Yes it is!”, “si lo es!”.

e YIl Es de facil instalaciéon. La con Figuracion no es complicada.

e YIl Utiliza tecnologia moderna, es un framework de pura programacion
orientada a objetos y toma ventaja de algunas caracteristicas de PHP
como SPL classes and interfaces y funciones anénimas.

e Yl es muy extensible, es como un traje que se ve muy bien en el rack,
pero también es muy facil de adaptar para adaptarse a sus necesidades.

e YIl viene con un componente de aplicacion de seguridad que expone
varios métodos para ayudar a crear una aplicacion mas segura.

e Todos los componentes de caché de Yii se extienden desde vyii / cache /
Cache, lo que le permite elegir el sistema de caché que desee mientras

utiliza una API comun.
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Yii ayuda a crear aplicaciones web modernas rapidamente, empuja a
crear sitios seguros y probables haciendo mucho de la carga pesada para
el desarrollador. Se puede utilizar facilmente la mayoria de sus
caracteristicas exactamente como se proporcionan, o se puede modificar

cada una para satisfacer las necesidades.

1.4.2 Codeigniter

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que utiliza

el MVC (Modelo Vista Controlador). Permite a los programadores Web mejorar

la forma de trabajar y hacerlo a mayor velocidad.

El Modelo Vista Controlador es un estilo de programacion en el que la aplicacion

esta dividida en 3 capas:

Modelo: es donde se procesa y obtiene los datos, la conexion con la bd.
Vista: presenta los datos en pantalla, es donde va el codigo HTML.
Controlador: controla los datos, dicho de forma rapida obtiene datos de un

modelo, los procesa, y se los pasa a la vista.

Algunas ventajas de usar Codeigniter son:

Codelgniter procesa las paginas mas rapido, el nldcleo de es bastante
ligero.

Codelgniter es sencillo de instalar, se sube los archivos al ftp (protocolo
de transferencia de archivos) y se manipula un archivo de conFiguracion
para definir el acceso a la bd.

Codeigniter permite la reutilizacion de cédigo, desarrollo agil.

Existe abundante documentacion acerca de Codeigniter en la red.
Codeigniter facilita la edicion del cédigo ya creado.

Codeigniter facilita la creacion de nuevos moédulos, paginas o

funcionalidades.
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e Codeigniter permite el acceso a librerias publicas y clases. Como, por
ejemplo: librerias para el login, paginador, calendarios, fechas, entre
otras.

e Codeigniter estandariza el cédigo. Fundamental cuando hay que
manipular codigo hecho por otra persona o cuando trabaja mas de una
persona en un mismo proyecto.

e Codeigniter permite la separacion de la l6gica y arquitectura de la web, el
MVC.

e Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.

e Codelgniter es open source, es codigo libre.

e Codelgniter usa una version modificada del Patron de Base de
Datos Active Record. Este patron permite obtener, insertar y actualizar

informacion in tu base de datos con minima codificacién. (Fontan, s.f.)

1.5 Metodologia de desarrollo

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen
numerosas propuestas metodologicas que inciden en distintas dimensiones del
proceso de desarrollo. Por una parte, tenemos aquellas propuestas mas
tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se
deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Estas propuestas
han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran namero de proyectos,
pero también han presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora
es incluir en los procesos de desarrollo mas actividades, méas artefactos y mas
restricciones, basandose en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el
resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo que puede incluso
limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto. Otra
aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor
humano o el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles,
las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el cliente y al

desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque


http://codeigniter.com/user_guide/database/active_record.html
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estd mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y
cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo, pero

manteniendo una alta calidad. (Letelier, Cands, y Penadés, 2006, pp. 1-2)

La curiosidad que siente la mayor parte de ingenieros de software, profesores, e
incluso alumnos, sobre las metodologias &giles hace prever una fuerte
proyeccion industrial. Por un lado, para muchos equipos de desarrollo el uso de
metodologias tradicionales les resulta muy lejano a su forma de trabajo actual
considerando las dificultades de su introduccion e inversion asociada en
formacion y herramientas. Por otro, las caracteristicas de los proyectos para los
cuales las metodologias agiles han sido especialmente pensadas se ajustan a
un amplio rango de proyectos industriales de desarrollo de software; aquellos en
los cuales los equipos de desarrollo son pequefios, con plazos reducidos,

requisitos volatiles, y/o basados en nuevas tecnologias. (Letelier, s.f.)

1.5.1 Metodologias Agiles

En febrero de 2001, tras una reunién celebrada en Utah-EEUU, nace el término
“aqgil” aplicado al desarrollo de software. En esta reunion participan un grupo de
17 expertos de la industria del software, incluyendo algunos de los creadores o
impulsores de metodologias de software. Su objetivo fue esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente
y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se
pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacién que
se genera en cada una de las actividades desarrolladas. Tras esta reunién se
cre6 The Agile Alliance (AgilAlliance, 2001), una organizacion, sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de
software y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El
punto de partida es el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia

“aqgil”. (Ingenieriadesoftware, s.f.)
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El Manifesto Agil:

e Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de
un proyecto software. Es mas importante construir un buen equipo que
construir el entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero
el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor
crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en
base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es “no producir documentos a menos
gue sean necesarios de forma inmediata para tomar una decision
importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo
fundamental.

e La colaboracién con el cliente mas que la negociacion de un
contrato. Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente
y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que
marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder alos cambios més que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir al largo del
proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.)
determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la

planificacién no debe ser estricta sino flexible y abierta.

La siguiente tabla recoge esquematicamente las principales diferencias de las
metodologias agiles con respecto a las tradicionales (“no &agiles”). Estas
diferencias que afectan no sélo al proceso en si, sino también al contexto del

equipo asi como a su organizacién. (Moreno, s.f.)
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Metodologias agiles Vs. Metodologias tradicionales

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de

Basadas en normas provenientes de

practicas de produccién de cédigo estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Especialmente preparados para cambios | Cierta resistencia a los cambios

durante el proyecto

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos | Proceso mucho mas controlado, con

principios numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos es | Existe un contrato prefijado

bastante flexible

El cliente es parte del equipo de desarrollo El cliente interactia con el equipo de

desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios  (<lOintegrantes) vy
trabajando en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del software

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

Adaptado de (Arevalomaria, s.f.)

1.5.2 Scrum

La metodologia SCRUM se utiliza principalmente para el desarrollo de software,

es una metodologia muy facil de implantar y muy popular por los resultados

rapidos que consigue. Por un lado, evita la burocracia y la documentacion, de

manera que los primeros resultados lleguen rapidamente.

SCRUM diferencia dos elementos, los actores y las acciones. Los actores

ejecutaran las acciones y se establecen cuatro tipologias:

e Duefio del producto:

requerimientos del proyecto.

normalmente el

cliente, que marca los

e Scrum Master: el gestor de proyectos, quien velara porque la metodologia
se cumpla y guiara al resto del equipo.
e Equipo SCRUM: los desarrolladores que ejecutaran el proyecto.

En cuanto a las acciones, se dividen en varias categorias y estan pensadas para

minimizar el esfuerzo y maximizar el resultado.
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e Product Backlog: tareas a realizar y objetivos que se pretenden conseguir,
marcados por el duefio del producto y el experto SCRUM.

e Sprint Backlog: tareas que se realizaran en un plazo muy corto, entre dos
y cuatro semanas. Al finalizarlo, se obtiene un entregable.

e Sprint Planning Meeting: reunién que sirve para decidir y planificar qué
tareas pasaran del Product Backlog al Sprint Backlog.

e Daily SCRUM Meeting: reunion operativa que se realiza cada dia mientras
dura el Sprint Backlog en la que cada miembro del equipo comenta qué
tareas ha realizado, cudles va a realizar durante el dia y qué riesgos

percibe.

Una vez terminado un Sprint Backlog se revisa y se extraen las lecciones
aprendidas de cara al proximo Sprint Backlog. Ademas, se habla del Burn Down,
todas las tareas y requerimientos pendientes de ser tratados.

SCRUM ejecuta el proyecto en fases cortas de dos a cuatro semanas, permite
mucha flexibilidad a la hora de acometer cambios a mitad del proyecto, ya que
tras cada fase se replantean las tareas y los objetivos. (OBS-BusinessSchool,
2016)

1.7 Conclusiones parciales del capitulo

A partir de la investigacion y andlisis realizado en este capitulo se concluye que
la realizacion de este proyecto permite automatizar el proceso en el cual un
ecuatoriano que desee solicitar una cotizacion de algun bien o servicio referente
a la construccion por internet pueda hacerlo mediante la plataforma de Comparar

y Construye.

Para el desarrollo de este proyecto de titulacién se utilizard como lenguaje de
programacion del lado del servidor PHP, ya que es libre y no significa coste
adicional a la empresa. Como motor de base de datos se utilizard MySQL, ya

gue es sinérgico con el lenguaje de programacion. Se utilizarad el Framework
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Codelgniter y Yii por su facilidad desarrollo de aplicaciones en php ya que utiliza
MVC (Modelo Vista Controldor).

Se utilizard adicionalmente la metodologia de desarrollo agil SCRUM, ya que se
tiene experiencia en el funcionamiento de esta metodologia y es la indicada para

este tipo de proyectos.
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2.CAPITULO II. Desarrollo del sistema

2.1 Introduccion

En éste capitulo se desarrolla el producto final como tal, el software a la medida
gue sera desarrollado por medio de la metodologia seleccionada, se presenta la
pila del producto, las historias de usuario requeridas, la informacién, mapeo y
revision de los Sprints, finalmente se presenta las conclusiones hechas con

respecto al capitulo.

2.2 Pila del producto

A partir del levantamiento de informacion luego de analizada la probleméatica
actual, se encontro el siguiente listado de funcionalidades requeridas, agrupadas

en funcién de tres roles fundamentales:

e Rol administrador de la pagina

1. Administrar el homepage. Manejo de contenido estéatico, Cargar
imagenes y articulos que seran gestionados.

2. Administrar la Landing page. Mostrar formulario. (nombre, apellido,
teléfono, email, ciudad, servicio-requerido). Muestra los servicios
disponibles. Permite compartir por redes sociales y mostrar servicios
relacionados.

3. Administrar el Mailing. Propuesta para nuevas empresas, agregar
listado de correos de potenciales empresas socias para envid de
propuesta.

4. Verificar el pago del lead, para envio de datos oficiales.

¢ Rol Responsable empresa

5. Registro Empresas, (nombre, teléfono, email. ciudad, clave)



23

Login de una empresa.
Buscador de contenido. Saber qué servicios estan en el mercado.

Ultimas solicitudes. Ver en tiempo real las solicitudes generadas.

© © N O

En la plataforma de Empresas mostrar las Leads disponibles.

10. Notificacion via mail a las empresas de los leads generadas. (Datos
preliminares del potencial clientes, servicio, ciudad)

11.Ofertar un lead. La empresa realiza una puja por los datos del
potencial cliente.

12. Notificacion via mail de la oferta. (La empresa es informada si su
puja es la ganadora, Datos oficiales del cliente, datos personales).

13. Cotizar el requerimiento del cliente.

14.En la plataforma de Empresas mostrar listado de leads adquiridas

por la empresa.

¢ Rol cliente
15. Solicitud del servicio, generar lead. Registro (hombre, teléfono, mail,
servicio)
16.Obtener respuesta de las empresas que han realizado la cotizacién
del servicio.
17. Aceptar cotizacion.
18. Listar servicios disponibles para hacer solicitudes, Buscador (servicio

mostrado por categorias).

La tabla 3 contiene un identificador para cada historia de usuario, se muestra el
enunciado de la historia, el esfuerzo determinado por el nivel de complejidad que
tiene la historia de usuario, finalmente se indica la prioridad determinada por la

importancia de la historia en el desarrollo del producto.
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Tabla 3.

Product Backlog

1D  Historia | Esfuerzo Prioridad
HU1 Administrar homepage 5-alto Alta
HU2 Administrar landingpage 5-alto Alta
HU3 Administrar Mailing 3-medio Media
HU4 Verificar pago 1-bajo Media
HU5 Registro de empresas 3-medio Media
HU6 Login de empresas 2-medio Media
HU7 Buscador de servicios 3-medio Media
HU8 Ultimas solicitudes 2-medio Media
HU9 Leads disponibles 4-alto Alta
HU10 | Notificacion mail leads | 2-medio Media

disponibles
HU11 | Ofertar lead 4-alto Alta
HU12 | Notificacién mail de la oferta. 1-bajo Media
HU13 | Cotizar requerimiento del cliente | 2-medio Media
HU14 | Leads adquiridas 3-medio Media
HU15 | Solicitud del servicio 2-medio Media
HU16 | Notificacion mail del | 1-bajo Media
requerimiento

HU17 | Aceptar cotizacion 1-bajo Media
HU18 | Listado de servicios 3-medio Media

2.4 Informacion sobre los Sprint

2.4.1 Primer Sprint

A continuacién, se muestra el Sprint Backlog. (Tabla 22). Correspondiente al

grupo de historias que conforman el primer sprint.

Tabla 4.
Primer sprint backlog

HU Historia Tipo de usuario Sprint Esfuerzo ‘ Puntos
Numero Ganados
1 Administrar homepage Administrador 1 5 0
2 Administrar landingpage Administrador 1 5 0
9 Leads disponible Empresa 1 4 0

11 Ofertar lead Empresa 1 4 0
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Tabla 5.

Historia de usuario 1

Historia de usuario

Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre de historia: Administrar homepage

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
1 5

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como administrador quiero el manejo del contenido estatico mostrado en el homepage, cargar
imagenes y articulos que seran gestionados.

Validacion:

El Administrador de la plataforma puede agregar, editar o eliminar articulos a conveniencia a
través del dashboard de la plataforma.

De igual manera los mddulos de leads, mailing, companies, matrix, footer son dinamicos y
permiten el control y monitoreo de la actividad en la pagina web.

Tabla 6.
Historia de usuario 2

Historia de usuario
Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Administrar landingpage

Prioridad en negocio: Puntos estimados:

1 5
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcion:
Como administrador quiero gestionar la landing page. Mostrar un formulario para que el cliente
deje sus datos (nombre, apellido, teléfono, Email, ciudad, servicio-requerido). Mostrar los
servicios disponibles). Permite compartir por redes sociales y mostrar servicios relacionados
Validacion:
El Administrador puede agregar articulos que se mostraran en una landing page los cuales se
receptaran en la base de datos.
El usuario puede ingresar sus datos y requerimiento en la landing page a través del formulario
para seguido a esto recibir una cotizacion por la empresa adecuada. El usuario también tiene
la opcion de compartir la pagina por redes sociales y visualizar articulos relacionados.

Tabla 7.
Historia de usuario 9

Historia de usuario

Ndmero: 9 Usuario: Empresa

Nombre de historia: Leads disponibles

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
1 4
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Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:
Como empresa quiero ver en mi plataforma la lista de leads disponibles para poder cotizar
préximamente.

Validacion:

Las empresas pueden visualizar las leads generadas recientemente por clientes a través del
modulo “Home” de la plataforma, de la misma manera las empresas pueden visualizar las
leads adquiridas (ofertadas y posteriormente aceptadas por el Administrador) a través del
modulo “Mis leads” de la plataforma.

Tabla 8.

Historia de usuario 11

Historia de usuario

Nimero: 11 Usuario: Empresa

Nombre de historia: Ofertar lead

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
4 4

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como empresa necesito realizar una puja para poder obtener los datos oficiales del potencial
cliente.

Validacion:

Una empresa puede ofertar una lead accediendo a la plataforma dentro del médulo Home. Se
envia una notificacion mail al Administrador en el cual la empresa envia su oferta por alguna
lead. Seguido a esto la empresa recibe una notificacion mail indicando si gan6 o perdié la lead.

Resumen de resultados del Primer Sprint:
Administrar homepage (HU1)
La plataforma de Administrador cuenta con los siguientes médulos que permiten

la administracion del homepage:
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Home

Latest Leads

2 Edwin Teran unme Guayaquil

Robreta Barathean 02212 auito pisas

o
1 Chadly Acuia 0984877565 Latacunga Bafios

8 Jose Ricaurte 22111222 Quito Ciela Falso
4

Frika Jerez 233456 Quito
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i
E
i

Latest Companies

Piso de Cerdmica

Figura 3. Historia de usuario 1

Tabla 9.

Resumen de resultados del Primer Sprint:

Home Muestra las Ultimas leads generadas, articulos publicados recientemente
y empresas registradas recientemente.

Leads Permite visualizar y eliminar las leads generadas en la plataforma.

Articles Permite ingresar, visualizar y editar un articulo.

Mailing Permite el envio de propuestas de negocio para nuevas empresas, cuenta

con una base de usuarios.

Companies permite visualizar, editar y eliminar los usuarios segun su de rol en la
plataforma (usuario, cliente, administrador)

Matrix Permite ingresar el servicio y tipo de servicio que cuenta la plataforma.

Footer Permite editar la seccién del footer de la pagina donde se muestra “que

hacemos”, “términos de uso”, “Contacto” y Derechos reservados”.

Exit Permite al usuario retornar al homepage.

Administrar landingpage (HU2)
Al ingresar como Administrador en la plataforma, podemos agregar un nuevo
articulo por medio del boton “Add Article” este nos permite ingresar informacion

gue se podra visualizar en la landing page.



(@) croriyacua

New Article - Home - Artiles

Articulo name Panel Sola
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Figura 4. Historia de usuario 2

Tabla 10.

Historia de usuario 2
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Nombre del | Nombre que se mostrara junto a su imagen en el homepage.
Articulo

Titulo Muestra el titulo del articulo seleccionado previo a su descripcién.
Service Permite seleccionar el servicio correspondiente al articulo.

Service type

Permite seleccionar el tipo de servicio del articulo.

New image Permite subir la imagen del articulo.

Text Permite ingresar una descripcién del Articulo.

Back Retorna al home de la plataforma de Administrador.
Save Guarda los datos ingresados.

Leads disponibles(HU9)

La plataforma de Empresa cuenta con los siguientes modulos que permiten

acceso a un lead:

el
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EMPRESAS

86980 @09

Figura 5. Historia de usuario 9

Tabla 11.
Historia de usuario 9
Home Muestra las Ultimas leads generadas.
Mis leads Permite visualizar leads adquiridas por la empresa.
Exit Permite salir de la plataforma y retornar al homepage.

Ofertar lead(HU11)
Al acceder una empresa en la plataforma, se muestra los leads disponibles para
ofertar. Se envia una notificacion al Administrador en el cual la empresa muestra

su oferta por el lead.
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4Back

cerimica

Figura 6. Historia de usuario 11

Tabla 12.

Historia de usuario 11

Ciudad

Muestra la ciudad en la que el cliente se encuentra.

Servicio

Muestra el servicio requerido.

Tipo de servicio

Muestra el tipo de servicio requerido por el cliente.

Tipo de venta

Muestra el tipo de venta solicitada por el cliente

Descripcion Se muestra un breve resumen del proyecto de construccién por parte
del cliente.

Puja Se ingresa el valor a pujar por la empresa.

Back Botdn para regresar al home de la plataforma.

Bid Botdn para realizar la puja por parte de la empresa.

En la Figura se muestra el diagrama Burndown Chart con el que observamos el

avance del proyecto, en el primer Sprint las historias han sido cumplidas en el

tiempo estimado.
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Figura 7. Burndown Primer Sprint

A continuacién, se muestra en la tabla los puntos ganados finalizado el primer

sprint.

Tabla 13.
Puntos ganados primer sprint

Historia Tipo de Sprint  Esfuerzo Puntos
usuario Ganados
1 Administrar homepage Administrador 1 5 5
2 Administrar landingpage Administrador 1 5 5
9 Leads disponible Administrador 1 4 4
11 Ofertar lead Administrador 1 4 4

2.3.2 Segundo Sprint

En este Sprint se hizo el desarrollo de las siguientes historias de usuario:

Tabla 14.
Segundo Sprint

HU Historia Tipo de usuario Sprint Esfuerzo  Puntos
Numero Ganados
3 Administrar Mailing Administrador 2 3 0
5 Registro de empresas Empresa 2 3 0
7 Buscador de servicios Empresa 2 3 0
14 Reporte mensual Empresa 2 3 0
18 Listado de servicios Empresa 2 3 0
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Tabla 15.

Historia de usuario 3

Historia de usuario

Numero: 3 ‘ Usuario: Administrador
Nombre de historia: Administrar Mailing

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
3 3

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como administrador quiero agregar el listado de potenciales empresas socias, para
poder enviar la propuesta del negocio.

Validacion:

El Administrador de la plataforma cuenta con el médulo de mailing en el dashboard el
cual le permite enviar correos electrénicos de propuestas o portafolio de servicios a las
empresas registradas.

Tabla 16.
Historia de usuario 5

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Empresa

Nombre de historia: Registro de empresas

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
3 3

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como empresa quiero registrar mis datos (nombre, teléfono, email. ciudad, clave) en la pagina
de comparayconstruye.com para posteriormente poder ingresar a la plataforma.

Validacion:

Las empresas pueden registrarse en la pagina por medio de un boton ubicado en la parte
superior derecha del homepage (“jRegistrese, es gratis!”), e insertando en el formulario los
datos necesarios (Name, Phone, Mobile, Email, Contasefia) para posteriormente ingresar a la
plataforma,
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Tabla 17.

Historia de usuario 7

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Empresa
Nombre de historia: Buscador de servicios
Prioridad en negocio: Puntos estimados:

3 2
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcion:
Como empresa quiero realizar busquedas de los tipos de servicios que cuenta
comparayconstruye.com para conocer los servicios disponibles en el mercado.
Validacion:
Las empresas pueden visualizar los servicios y articulos existentes en la pagina a través
del buscador con la que tienen acceso a los bienes y servicios disponibles en la pagina.

Tabla 18.
Historia de usuario 14

Historia de usuario
NUmero: 14 Usuario: Empresa
Nombre de historia: Leads adquiridas

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
3 3
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcion:
Como empresa quiero visualizar las leads adquiridas mensualmente.
Validacion:
Las empresas pueden visualizar todas las leads adquiridas en el modulo “Mis leads” de la
plataforma.

Tabla 19.

Historia de usuario 18

Historia de usuario

NUmero: 18 ‘ Usuario: Cliente

Nombre de historia: Listado de servicios

Prioridad en negocio: Puntos estimados:
3 3

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como cliente quiero saber los servicios que estan disponibles en la péagina de
comparayconstruye.com, por medio de un Buscador, para conocer los servicios en el
mercado.

Validacion:

Los clientes pueden visualizar las categorias de los servicios disponibles en el homepage, de
igual forma tiene un Buscador que muestra el listado de articulos relacionados a la busqueda.
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Resumen d resultados del Segundo Sprint:

Administrar Mailing(HU3)

Como Administrador de la pagina puedo enviar un mail con la propuesta del
negocio a todas las empresas registradas, también cuenta con un outbox que
permite visualizar las empresas a las que ya se les ha enviado la propuesta, se
implementara el inbox para q las empresas o clientes puedan contactarse con el

administrador de la pagina una vez montada en el hosting.

L] w EMPRESATESTL

Mailing # Home - Wil

1 New Message New Message

a outbex

Figura 8. Historia de usuario 3

Tabla 20.

Historia de usuario 3
Asunto Permite ingresar el asunto del correo a enviar al cliente.
Mensaje Permite ingresar el mensaje del correo a enviar al cliente.
Adjunto Permite adjuntar un archivo para enviarselo al cliente.
Enviar Este boton permite enviar el correo de cotizacién al cliente.

Registro de empresas(HU5)
Para registrar una empresa accedemos al botén “registrar empresa” en la parte
superior del homepage y nos despliega un formulario para llenar previo al acceso

de la plataforma.



35

COMPARA

Mi Plataforma

Y CONSTRUYE .com

iCompara los mejores precios en construccién!

Acceso Garantizado A Cientos De Clientes!

Llena este sencillo formulario Name:

Unicamente seleccionas los clientes que necesites Phone:

100% Seguro ¥ Confiable!
Mobile:
Muy facil de usar y rapido

Email:

Contrasena:

o ey
Figura 9. Historia de usuario 5
Tabla 21.
Historia de usuario 5
Name Permite ingresar el nombre de la empresa.
Phone Permite ingresar nimero telefénico de contacto de la empresa.
Mobile Permite ingresar niumero del movil de la empresa.
Email Permite ingresar correo electronico de la empresa.

Contrasefia Contrasefia a ser usada para el login en la plataforma.

Conseguir Botdn para registrar la Empresa en la plataforma.
clientes

Buscador de servicios(HUS)
Como empresa puedo realizar busquedas de los articulos existentes en la

pagina, y asi tener una idea del mercado existente.
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Solicita cotizaciones de las principales empresas de construccién del pais en 3 sencillos pasos.

- = &M

1. Encuentra el material o servicio de 2. Llena el formulario con tus datos y has un 3. Recibe la cotizacidn de tu requerimiento

construccion que estas buscando. breve resumen de tu proyecto. proveniente de las principales empresas de

construccion cercanas a ti.

Categorias

Figura 10. Historia de usuario 8

Reporte mensual(HU15)

La plataforma de empresa cuenta con un mddulo llamado “my leads”, el cual

muestra todos los leads adquiridas por la Empresa.

EMPRESAS

W) EMPRESATESTL

O ENPRESATESTL Information Leads won
i

ks por gy

® lhome

Bl s reserved Copyhght T 1017

Figura 11. Historia de usuario 15
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Listado de servicios(HU18)
Los clientes pueden visualizar las categorias de los servicios disponibles en el
homepage, de igual forma tiene un Buscador que muestra el listado de articulos

relacionados a la busqueda.

Categorias

PANELES SOLARES PRUEBA CIELO FALSO
PAREDES COCINA PUERTAS
GARAGES VENTANAS

TECHOS

Figura 12. Historia de usuario 18

En la Figura #2 se muestra el diagrama Burndown Chart con el que observamos
el avance del proyecto, en este Sprint las historias han sido cumplidas en el

tiempo estimado.

Burndown Segundo Sprint
18
16
14
12

HISTORY POINTS

=

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Dia

Figura 13. Burndown Segundo Sprint
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A continuacion, se muestra en la tabla los puntos ganados finalizado el segundo

sprint.

Tabla 22. Puntos ganados segundo sprint

HU Historia Tipo de usuario Sprint Esfuerzo | Puntos
NUmero Ganados

3 Administrar Mailing Administrador 2 3 3
5 Registro de empresas Empresa 2 3 3
7 Buscador de servicios Empresa 2 3 3
14 Reporte mensual Empresa 2 3 3
18 Listado de servicio Empresa 2 3 3

2.3.3 Tercer Sprint

En este Sprint se hizo el desarrollo de las siguientes historias de usuario:

Tabla 23.
Tercer Sprint

Historia Tipo de Sprint  Esfuerzo Puntos

usuario Ganados

Login de empresas Empresa 3 2
8 Ultimas solicitudes Empresa 3 2 0
10 Notificacién mail leads disponibles Empresa 3 2 0
15 Solicitud del servicio Empresa 3 2 0
13 Cotizar requerimiento del cliente Empresa 3 2 0
Tabla 24.
Historia de usuario 6
Historia de usuario
Nimero: 6 | Usuario: Empresa
Nombre de historia: Login de empresas
Prioridad en negocio: 2 | Puntos estimados: 2
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcién:
Como empresa quiero ingresar en la plataforma para poder gestionar las leads.
Validacion:
Las empresas pueden acceder a la plataforma ingresando el correo y la clave que se usé
previamente en el registro.




Tabla 25.

Historia de usuario 8

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Empresa
Nombre de historia: Ultimas solicitudes
Prioridad en negocio: 2 Puntos estimados: 1

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:
Como empresa quiero ver en tiempo real la lista de solicitudes generadas recientemente por
algun cliente para tener una idea de la demanda en el mercado.

Validacion:
Las empresas pueden visualizar en tiempo real las solicitudes realizadas por algun cliente,
se muestra el nombre del cliente y el servicio requerido.

Tabla 26.

Historia de usuario 10

Historia de usuario

Namero: 10 ‘ Usuario: Empresa

Nombre de historia: Notificacién mail leads disponibles

Prioridad en negocio: 2 | Puntos estimados: 2

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como empresa quiero una notificacion mail de los datos preliminares del potencial cliente
(servicio, ciudad) para poder realizar la cotizacion.

Validacion:

Las empresas registradas en la plataforma web, reciben notificaciones via mail de todas
las leads generadas recientemente por clientes.

Tabla 27.

Historia de usuario 13

Historia de usuario
Numero: 13 Usuario: Empresa
Nombre de historia: Cotizar requerimiento del cliente
Prioridad en negocio: 2 | Puntos estimados: 3
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcion:
Como empresa quiero cotizar el requerimiento del cliente para poder realizar el contacto
con el potencial cliente.
Validacion:
Después de haber ganado la oferta las empresas pueden cotizar el requerimiento de un
cliente por medio de la plataforma en el médulo “Mis leads”.
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Tabla 28.

Historia de usuario 15

Ndmero: 15 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Solicitud del servicio
Prioridad en negocio: 2 Puntos estimados: 2

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como cliente quiero solicitar una cotizaciéon de un servicio seleccionado, registrando mi
(nombre, teléfono, mail, tipo de servicio, tipo de venta, resumen del proyecto), para que
posteriormente la empresa adecuada me contacte.

Validacion:

El cliente puede realizar la solicitud de algun servicio ingresando datos necesarios en el
formulario de la landing page, seguidamente confirma él envié de la solicitud presionando el
botdn “conseguir clientes”.

Resumen de resultados del Tercer Sprint:
Login de empresas(HUG6)
Las empresas previamente registradas en la pagina web usan el mail y

contrasefa para ingresar a la plataforma de empresas por medio del login.

Mi Plataforma  !Registre su empresa, Es gratis!

A Comparay Conslruye.cqm

Mi Plataforma

Figura 14 Historia de usuario 6

Tabla 29.
Historia de usuario 6

Email Permite ingresar correo electronico de las empresas.

Password Permite ingresar clave para acceso a la plataforma.

Ingresar Botdn de ingreso a la plataforma.
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Ultimas solicitudes(HUS8)
Empresas como clientes pueden visualizar las Ultimas solicitudes realizadas en
el portal. Se muestra el nombre del cliente y el servicio requerido en tiempo real

ya que permite tener una idea del mercado de la construccion en el pais.
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Figura 15. Historia de usuario 8

Notificacion mail leads disponibles(HU10)
Las empresas registradas, recibiran notificaciones via mail de los leads

generadas recientemente por algun cliente

iRegistre Su Empresa!

o Cliente en potencia

Ciudad: Latayork
Servicio: Bafios

Tipo servicio: Lavamano

Realiza la compra en la plataforma

Saludos cordiales,

Charlly Acuiia.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

COMPARA
YCONSTRUYE.com

whwwo.comparayconstruye.com

Figura 16. Historia de usuario 10




Solicitud del servicio(HU15)
Los clientes pueden realizar sus solicitudes a través de los registros

formulario de la landing page.

Seleccionar tipo de servicio ~

Firstname
Lastname
Phone
City
Email
Password
Seleccionar tipo de venta s

Make a brief summary of your construction project

iCONSEGUIR OFERTAS!

Figura 17. Historia de usuario 15

Tabla 30.
Historia de usuario 15

Seleccionar
servicio

Permite escoger el servicio que queremos cotizar.

Tipo de servicio

Permite seleccionar el tipo de servicio a cotizar.

Nombre Registra el nombre del potencial cliente.

Apellido Registra el apellido del potencial cliente.

Teléfono Registra el nimero telefénico del potencial cliente.

Ciudad Registra el nombre de la ciudad donde se encuentra el potencial cliente.
Email Registra el correo electrénico del potencial cliente.

Password Unicamente para clientes nuevos al momento de solicitar cotizaciones.

Seleccionar tipo
de venta

Permite seleccionar el tipo de venta que desea hacer el potencial cliente.

Summary of the
project

Permite llenar una breve descripcion del proyecto del potencial cliente.

Conseguir
ofertas

Este botén permite enviar los datos del cliente para recibir una cotizacion
por parte de las empresas.
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en el
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Cotizar requerimiento del cliente (HU13)
Después de haber ganado la oferta por el lead, las empresas registradas pueden

cotizar el requerimiento de un cliente por medio de la plataforma en el médulo

“Mis leads”.

Figura 18. Historia de usuario 13

En la Figura #3 se muestra el diagrama Burndown Chart con el que observamos
el avance del proyecto, en este Sprint las historias han sido cumplidas en el

tiempo estimado.

Burndown Tercer Sprint
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Figura 19. Burndown Tercer Sprint

A continuacion, se muestra en la tabla los puntos ganados finalizado el tercer

sprint.



Tabla 31.

Puntos ganados del tercer sprint

NuUmero

Historia

Tipo de
usuario
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Puntos

Ganados

HU

6 Login de empresas Empresa 2
8 Ultimas solicitudes Empresa 2
10 Notificacion mail leads Empresa 2
disponibles
15 Solicitud del servicio Empresa 2
13 Cotizar requerimiento del Empresa 2
cliente

2.3.4Cuarto Sprint

En este Sprint se hizo el desarrollo de las siguientes historias de usuario:

Tabla 32.
Cuarto Sprint

HU Historia Tipo de usuario Sprint Esfuerzo | Puntos
NUmero Ganados

Verificar pago Administrador
12 Notificacion mail de la Empresa 4 1 0
oferta.
16 Notificacion mail del Cliente 4 1 0
requerimiento
17 Aceptar cotizacion Cliente 4 1 0
Tabla 33.

Historia de usuario 4

Historia de usuario

NUmero: 4 ‘ Usuario: Administrador

Nombre de historia: Verificar pago

Prioridad en negocio: 4 | Puntos estimados: 2

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como administrador quiero saber si se hizo el pago de la lead vendida a la empresa para enviar
notificacién mail de datos oficiales del cliente.

Validacion:

El Administrador de la plataforma puede verificar el estado de una lead, en el médulo Blds el
Administrador puedo aceptar o rechazar alguna puja realizada por una Empresa.
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Tabla 34.

Historia de usuario 12

Historia de usuario
Numero: 12 Usuario: Empresa
Nombre de historia: Notificacién mail de la oferta.
Prioridad en negocio: 2 ‘ Puntos estimados: 2
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante
Descripcion:
Como empresa quiero recibir una naotificacion mail del estado de la oferta para saber si gané
o perdio la puja y acceder a los datos oficiales del cliente.
Validacion:
Las empresas registradas en la plataforma web, reciben notificaciones via mail del estado
de las ofertas realizadas.

Tabla 35.

Historia de usuario 16

Historia de usuario

Numero: 16 Usuario: Cliente
Nombre de historia: Notificacién mail del requerimiento
Prioridad en negocio: 4 Puntos estimados: 2

Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:
Como cliente quiero una notificacibn mail de las empresas que han atendido mi
requerimiento.

Validacion:
Los clientes que han solicitado requerimientos reciben notificaciones via mail de las
cotizaciones realizadas por las empresas.

Tabla 36.

Historia de usuario 17

Historia de usuario

NUmero: 17 ‘ Usuario: Cliente

Nombre de historia: Aceptar Cotizacion
Prioridad en negocio: 3 | Puntos estimados: 2
Programador responsable: Charlly Acufia Bustamante

Descripcion:

Como cliente quiero aceptar la cotizacion realizada por una empresa para poder contactarse
posteriormente.

Validacion:

Los clientes al ingresar a la plataforma pueden acceder al médulo “cotizaciones recibidas” y
aceptar o rechazar la cotizacion recibida de alguna empresa.
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Resumen de resultados del cuarto sprint:

Verificar pago (HU4)

Como Administrador puedo verificar el estado de la lead. Dentro del modulo de
leads existe un modulo llamado Bids en el cual el Administrador puede aceptar

o rechazar las pujas realizadas.

ADMIN

[}
@
g
3
B
ga

@ Charlly Acuna Home # tome - Dashboard
Online

Latest Leads

d First name Lastname Phone city Service Type Price Option
o 1 Plegable @

0 Robreto Baratheon 02212 quito Fisos Piso Flotante 10 @

19 Charlly Acuiia 0984577565 Latacunga Bafios 2 @
nnnnnnnnnnnnnn Q ielo Fal bl 2 @

1 Erika Jerez 1233456 Quits  Cocina Remodelacién 3 @

1 pedro Samaniego +593222444 Guayaquil Bafios Jacuzzi 2 @

1B Guillermo Rodriguez 593111222 Quita Paneles Solares Fotovaltaict 2 @
ddy  Acuiia Quits les Sol iico @

Figura 20. Historia de usuario 4

Notificacion mail de la oferta.(HU12)
Las empresas registradas en la plataforma web, reciben notificaciones via malil

del estado de las ofertas realizadas.

Logo | ComparaY Consiruye com

Bid Won!

Congratulations and good luck in your coming business.

Saludos cordiales,

Charlly Acufia.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

Logo | ComparaYConstruye.com

www.comparayconstruye.com

Figura 21. Historia de usuariol2




a7

ﬁ ; iRegistre Su Empresal

o Bid Lost!

you have lost the bid!,Good luck in your next bid.

Saludos cordiales,

Charlly Acufia.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

COMPARA

YCONSTRUYE.com

WwWWw.comparayconstruye.com

Figura 22. Historia de usuario 12

Notificacion mail del requerimiento(HU16)
Los clientes que han solicitado requerimientos reciben notificaciones via mail de

las cotizaciones realizadas por las empresas.

COtizacion Recibidos  x

charllytwin@hotmail.com a fravés de srv115.main-hosting.eu
parami (=

comparayconstruye.com

Titulo: COtizacién

Descripcion: holasdasasdasd

Archivo: WRANGLER ALL TERRAIN_ADVENTURE_PIC2 png

Figura 23. Historia de usuario 16

Aceptar cotizacion(HU17)
Los clientes al ingresar a la plataforma pueden acceder al médulo “cotizaciones

recibidas” y aceptar o rechazar la cotizacion recibida de alguna empresa.
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ye.com 3 iraves de srvi15 main-hosting eu
para mi (=

£2 S

o Lead aceptada

Le informames gque su lead fue aceptada

Saludos cordiales,

Charlly Acuiia.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

COMPARA
YCONSTRUYE.com

WWW.Ccomparayconstruye.com

Figura 24. Historia de usuario 17

Figura 25. Historia de usuario 17

En la Figura 4 se muestra el diagrama Burndown Chart con el que observamos
el avance del proyecto, en el ultimo Sprint las historias han sido cumplidas en el

tiempo estimado.
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Figura 26. Burndown Cuarto Sprint
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A continuacion se muestra en la tabla los puntos ganados finalizado el ultimo

sprint.

Tabla 37.
Puntos ganados del cuarto sprint

HU

NUmero

Historia

Tipo de usuario Sprint

Esfuerzo

Puntos

Ganados

Verificar pago Administrador
12 Notificacion mail de la Empresa 1 1
oferta.
16 Notificacion mail del Cliente 4 1 1
requerimiento
17 Aceptar cotizacion Cliente 4 1 1

2.4 Mapeo de historia de usuario

A continuacion, se especifica el mapeo de dos historias de usuario, se muestra

las clases implementadas, la relacion con las tablas de la base de datos, la

interfaz de usuario y el codigo fuente.
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Buscador de servicios (HU7 historia de usuario 7)
Descripcién:
Como empresa quiero realizar busquedas de los tipos de servicios que cuenta

comparayconstruye.com para conocer los servicios disponibles en el mercado.

Tabla 38.

Buscador de servicios

Se realizé la programacion dentro del
modelo mvc para obtener la bdsqueda de
algun articulo ingresado.

Y CONSTRUYE .com

RN

s Sclichutes

Se realiza una consulta sobre la base de
datos para la obtencion de los articulos

Y CONSTRUYE
buscados.

En cuanto se realiza una primera
busqueda, la siguiente se la vuelve hacer
en funcibn a todos los articulos
existentes.
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Cédigo buscador de servicios

Vista

<form method="POST" action="<?php echo base_url(); ?>home/buscador">

<input type="text" name="buscar" id="buscar" class="form-control" placeholder="Buscar"
autocomplete="off"><br /><br />

<button type="submit">Buscar</button><br /><br />
</form>

Modelo

function busqueda_article($buscar)
{
$this->db->select(‘article.*', FALSE);
$this->db->select('services.id_service AS id_service, services.name AS name_service');
$this->db->select('types.id_type AS id_type, types.id_service AS id_service, types.name AS
name_type');
$this->db->join('services','article.id_service = services.id_service', 'left);
$this->db->join('types','article.id_type = types.id_type', 'left);
$this->db->order_by("article.id", "DESC");
$this->db->like(‘article.name’, $buscar);
$this->db->or_like('article.title’, $buscar);
$this->db->or_like('services.name', $buscar);
$consulta = $this->db->get(‘article’);
if($consulta->num_rows()>0)
{
foreach($consulta->result() as $fila)
{
$data[] = $fila;
}

return $data;

bl

Controlador

public function buscador()

{
$buscar = $this->input->post('buscar');
$data['busqueda_article'] = $this->articles_ml->busqueda_article($buscar);
$data['list_services'] = $this->service_ml->list_services();

$data[list_leads_limitT = $this->leads_ml->list_leads_limit();
$row2 = $this->login_ml->derechos_reservados();
$data['row2'] = $row2;

$this->load->view('template/header");
$this->load->view('template/busqueda_article',$data);
$this->load->view(‘template/footer',$data);}
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Figura 27. Tablas en la bdd

Ultimas solicitudes (HUS8 historia de usuario 8)
Descripcion:
Como empresa quiero ver en tiempo real la lista de solicitudes generadas

recientemente por algun cliente para tener una idea de la demanda en el

mercado.

pisos
Ceramica
Ultimas Solicitudes
war solicitd precios para
solicitd precics para
salicté precios para

solici precios para

11ka solcit precios para Paredes Paredes
Gypaum sloque

670 solcitd precios para far

lerrro solictd pracios para

y solicitd precios para ©

Garage Garage Garage

Plegable Corredizo satiente

= [ |
Figura 28. Ultimas Solicitudes

E

e ncscn kst pbcaciontiz2

Se realizo la programacion dentro del modelo mvc para mostrar recuadro de las

ultimas solicitudes. Se visualiza en una seccioén inferior del homepage.
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Cédigo Ultimas Solicitudes

Vista
<div id="ticker">

<h3 style="text-align: center;">Ultimas Solicitudes</h3>

<?php
if ($list_leads_limit > 0)
{
foreach ($list_leads_limit as $row)
{
?>

<div class="row" id="">
<p><span><?php echo $row->firstname; ?></span> solicitd precios para
<span><?php echo $row->name_service; ?></span></p>
</div>
<?php
}
}else{
>
<div class="row " id="">
<p>No hay servicios solicitados</p>
</div>
<?php
}
?>

</div>

Controlador

public function index()

{
$data['list_services'] = $this->service_ml->list_services();
$data['list_articles'] = $this->articles_ml->list_articles();
$data['list_leads_limitT = $this->leads_ml->list_leads_limit();
$row2 = $this->login_ml->derechos_reservados();
$data['row2'] = $row?2;

$this->load->view('template/header");



$this->load->view(‘template/content’,$data);

$this->load->view(‘template/footer',$data);

Modelo

function list_leads_limit()

{

$this->db->select(leads_queue.*, FALSE);

$this->db->select('services.id_service AS id_service, services.name AS name_service');
$this->db->select('types.id_type AS id_type, types.name AS name_type, types.price as

price");

$this->db->join('services','leads_queue.id_service = services.id_service', 'left);

$this->db->join('types','leads_queue.id_type = types.id_type', 'left);
$this->db->order_by("leads_queue.id", "DESC");
$this->db->limit(20);

$this->db->where(leads_queue.fake', '0);

$this->db->where(leads_queue.status', 'QUEUED");

$consulta = $this->db->get(leads_queue’);

if($consulta->num_rows()>0)

{

foreach($consulta->result() as $fila)

{

$data[] = $fila;

return $data; }}
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Figura 29. Tablas en la BDD
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2.5 Revision del Sprint

A continuacion se presenta la revision del cuarto Sprint, se muestra la forma en
gue se validaron las funcionalidades descritas en el Sprint en cuestion. Se
escogi6 este Sprint al ser el Ultimo y por tener todos los tipos de usuario en las

historias.

2.5.1 Historias del Sprint

Tabla 39.
Sprint 4
Historia Tipo de usuario
4 Verificar pago Administrador 4
12 Notificacion mail de la oferta. Empresa 4
16 Notificacion mail del requerimiento Cliente 4
17 Aceptar cotizacion Cliente 4

2.5.2 Criterios de validacion de las funcionalidades

Criterios de la validacién para la historia de usuario 4

Tabla 40.
Validaciéon Historia de Usuario 4

HU Historia Tipo de usuario
Numero

4 Verificar pago Administrador 4
Descripcién:

Como administrador quiero saber si se hizo el pago de la lead vendida a la empresa para enviar
notificacion mail de datos oficiales del cliente.

Validacion:
El Administrador de la plataforma puede verificar el estado de una lead, en el modulo Blds el
Administrador puede aceptar o rechazar alguna puja realizada por una Empresa.

Criterios de validacion:
e  Se realizé requerimientos de servicios con varios clientes en el portal web.
Se realiz6 ofertas de las leads con varias empresas.
Se accedié como Administrador a la plataforma en el médulo de “Bids” para aceptar o rechazar
las pujas hechas por las empresas.
e Las empresas recibieron las notificaciones web de las ofertas aceptadas y rechazadas por el
Administrador del portal.
e Se accedié como Administrador a la plataforma para verificar el estado de las leads en el médulo
“Bids”.
El estado de las leads se mostraban aceptadas, rechazadas o en espera segun su oferta.
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Criterios de la validacién para la historia de usuario 12

Tabla 41.
Validacién Historia de Usuario 12

Historia Tipo de usuario

12 Notificacion mail de la oferta. Empresa 4
Descripcion:
Como empresa quiero recibir una notificacién mail del estado de la oferta para saber si gané o perdié la
puja y acceder a los datos oficiales del cliente.

Validacion:
Las empresas registradas en la plataforma web, reciben notificaciones via mail del estado de las ofertas
realizadas.

Criterios de validacion:

e  Se realizé requerimientos de servicios con varios clientes en el portal web.

e Se accedié como Empresas a la plataforma en el médulo de “Home” para realizar varias ofertas
por las leads disponibles.

e Se accedié como Administrador a la plataforma en el modulo de “Bids” para aceptar o rechazar
las pujas hechas por las empresas.

e Las empresas recibieron las notificaciones mail de las ofertas aceptadas y rechazadas por el
Administrador del portal.

Criterios de la validacién para la historia de usuario 16

Tabla 42.
Validacién Historia de Usuario 16

Historia Tipo de usuario

16 Notificacion mail del requerimiento Cliente 4

Descripcion:
Como cliente quiero una natificacién mail de las empresas que han atendido mi requerimiento.

Validacioén:
Los clientes que han solicitado requerimientos reciben notificaciones via mail de las cotizaciones
realizadas por las empresas.

Criterios de validacion:

Se realiz6 requerimientos de servicios con varios clientes en el portal web.
Se realiz6 ofertas de las leads con varias empresas.
Las empresas recibieron las notificaciones web de las ofertas aceptadas y rechazadas por el
Administrador del portal.

e  Se accedié como Administrador a la plataforma en el modulo de “Bids” para aceptar o rechazar
las pujas hechas por las empresas.

e Se accedio como empresas a la plataforma en el médulo “My leads” y se realizaron cotizaciones
de los requerimientos de los clientes.

e Los clientes recibieron notificaciones mail de cotizaciones por parte de las empresas.
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Tabla 43.

Criterios de la validacién para la historia de usuario 17

HU Historia Tipo de usuario

NUmero

Aceptar cotizacion Cliente

Descripcion:
Como cliente quiero aceptar la cotizacidn realizada por una empresa para poder contactarse
posteriormente.

Validacion:
Los clientes al ingresar a la plataforma pueden acceder al médulo “cotizaciones recibidas” y
aceptar o rechazar la cotizacion recibida de alguna empresa.

Criterios de validacion:

e Se realizé requerimientos de servicios con varios clientes en el portal web.

e Se realizo ofertas de los leads con varias empresas.

e Se accedido como Administrador a la plataforma para aceptar o rechazar las pujas
hechas por las empresas.

e Se accedi6 como empresas a la plataforma y se realizaron cotizaciones de los
requerimientos de los clientes.

e Los clientes recibieron notificaciones mail de cotizaciones por parte de las empresas.

e Se accedio a la plataforma como Clientes en el médulo “Cotizaciones recibidas” para
aceptar o rechazar las cotizaciones enviadas por las empresas.

2.5.3 Pruebas de validacién

A continuacion, se explica como se desarrollo el software por medio de la
metodologia agil, se muestran graficos que contienen los criterios validacion a
los que fueron sometidas las historias de usuario en los eventos de revision del
Sprint4.
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Se realizo requerimientos de servicios con varios clientes en el portal web.

su empresa, Es gratis!

#A Compara y Construye.com

Panel Solar
Térmico

0 00

Lorem ipsum dolor sit amet, te laoreet conceptam duo,
ut vidit etiam nusquam per. Ad pri eirmod tractatos
intellegebat. His atqui cetero iracundia ex. Cu noluisse
pertinacia scripserit vix, no dolore ignota persecuti vix,
sed at perfecto phaedrum. Eu sed mutat velit congue,
eum i ludus dicunt. Hinc veniam splendide cum in, ius
an fabellas democritum dissentiet, adhuc vitae
partiendo cu per.

Ei ubique feugiat sanctus quo, mei et veri aliquam,
timeam nominati an sit. Ad dicit decore est, ad autem
vocent iracundia nam. Vidit epicuri an per. Augue
scaevola his ex. Est ei atqui animal invenire.

Articulos Relacionados
Paneles Salares ~ .
Fotovoltaico v "
Charlly
Acufia
vz
Latacunga
charllytwin@hotmail.com
RETAIL v

Busco paneles para e edifico Miguelde Santage]

iCONSEGUIR OFERTAS!

Figura 30. Cliente 1

Mi Plataforma

resa, Es gratis!

# Compara y Construye.com

Compara los mejores pr

Cielo Falso De
Madera

Lorem ipsum dolor sit amet, te laoreet conceptam duo,
ut vidit etiam nusquam per. Ad pri eirmod tractatos
intellegebat. His atqui cetero iracundia ex. Cu noluisse
pertinacia scripserit vix, no dolore ignota persecuti vix,
sed at perfecto phaedrum. Eu sed mutat velit congue,
eum ei ludus dicunt. Hinc veniam splendide cum in, ius
an fabellas democritum dissentiet, adhuc vitae
partiendo cu per.

=
=2
=
B [

i ubique feugiat sanctus quo, mei et veri aliquam,
timeam nominati an sit. Ad dicit decore est, ad autem
vocent iracundia nam. Vidit epicuri an per. Augue
scaevola his ex. Est ei atqui animal invenire.

Articulos Relacionados
Cielo Falso v i
Desmontable v elo Falso de Madera
Eddye ielo Falos D
Bustamante
0998756515
Quito

eddyharry@hotmail.com

WHOLESALE v

Madera para mi cochera|

NSEGUIR OFER

r_leads

Figura 31. Cliente 2
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Se realiz6 ofertas de las leads con varias empresas.

EMPRESAS

(@) Empresa1
potencialCliente
# Home - Leads - potencialCliente
city Ulo
Service Pist
Service Type Cerdmi
Type of sale
Descripti
Bid 5 v ‘
4Back Bid!'®
EMPRESAS (@) Empresaz
Pedro
# Homs Leads - Pedro
city
Servi Clelo Falso
Service Type Made:
Type of sale
Description
Bid 2 v ‘

4Back

Figura 33. Empresa 2

Se accedi6 como Administrador a la plataforma en el médulo de

“Bids” para aceptar o rechazar las pujas hechas por las empresas.

Lead purchase

H Empresal

Service  Typeof

Firstname Lastname Phone  Email Gity Service Type sale

Eddy HARRY 11112222  eddyetwin@gmailcom LATAYORK Paneles Térmico RETAIL
Solares

Figura 34. Aceptar oferta

W Administrader
Cilirm e e
Description Pric
necesito panelessoalresal 10
pormenor
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= () Adninistrador
Lead purchase B Hame  Lesds  Lesdpuchess
! Empresal
Firstname  Lastname  Phone Email City Service ServiceType  Typeofsale  Description  Price
Pedro Ssmaniego 111112222  pedrossmanip@gmailcom  uio  CieloFalso  Maders 1

coe

Figura 35. Rechazar oferta

e Las empresas recibieron las notificaciones web de las ofertas

aceptadas y rechazadas por el Administrador del portal.
Bid won!

info@comparayconstruye.com oo s
Mié 10/01/2018, 4:42 B4

Usted,

PLogo | ComparaYConstruye.com iRegistre Su Empresa!

Bid Won!

Congratulations and good luck in your coming business.

Saludos cordiales,

Charlly Acufa.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

[~Logo | ComparaYConstruye.com

www.comparayconstruye.com

Figura 36. Notificacion empresal

1 e iRegistre Su Empresa!
ONSTRUYE .com

o Bid Lost!

you have lost the bid!,Good luck in your next bid.

Saludos cordiales,

Charlly Acuiia.
Business Developer

Mobil: 0996869595
Email: info@comparayconstruye.com

ﬁ COMPARA
YCONSTRUYE.com

Figura 37. Notificacion Empresa 2
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e Se accedi6é como Administrador a la plataforma para verificar el estado de
los leads en el modulo “Bids”. Los estados de los leads se mostraban

aceptadas, rechazadas o en espera segun su oferta.

Administrador

= () Administracd

Information Bids @ Home - Leads - Infarmation S8
records per page Search

Last

Fecha First name name Email Phone ity Service Type Price  Status  Option
201710 potencialCliente test escuna@udlanet ec 02568518 Ul Pisos  Cermica 1 @ X
17

15:4534

2017-11- Eddy HARRY eddyetwin@gmailcom 11112222 LATAYORK  Paneles Térmico 10 I 4
0 solares

174509

2017-11- Eddy HARRY eddystwin@gmail.com 11112222 LATAYORK  Bafies  Lavamano 3 @R
10
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Figura 38. Estado de Leads

2.6 Conclusiones parciales del capitulo

Después de haber culminado el segundo capitulo del proyecto, se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

Se aplicaron conocimientos obtenidos durante la carrera universitaria, se
investigd el mercado actual referente al comercio electrénico en el mercado de
la construccion permitiendo desarrollar un producto de software que puede ser
con Figurado y ajustado a la necesidad, logrando una plataforma integral que

puede ser usada tanto por clientes y empresas.
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Se ha logrado implementar exitosamente la plataforma web para la generacion

de leads orientado a la construccién en el Ecuador.

Mediante la plataforma de Comparayconstruye un potencial cliente dentro del
Ecuador puede buscar algun bien o servicio referente a la construcciéon en el
internet, recibiendo una cotizacion proveniente de las principales empresas.

Durante la realizacion de cada Sprint se pudo identificar que al desarrollar
utilizando la metodologia SCRUM las funcionalidades fueron culminadas con

éxito gracias al planeamiento y validacion correcta de las historias

Finalmente, durante la implementacién de la metodologia SCRUM se obtuvo
resultados eficientes demostrando que la plataforma web puede ser bien
disefiada desde su origen como idea hasta llegar al disefio optimo con las

validaciones necesarias para cada funcionalidad del sistema.
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3. Capitulo lll. Pruebas del sistema

3.1Introduccién

En este capitulo se analiza el aseguramiento de la calidad que tiene el software,
se muestra las caracteristicas del equipo utilizado para las pruebas de
rendimiento y desarrollo, se expone la fiabilidad del sistema para poder soportar
la carga de usuarios concurrentes, se utiliza Jmeter como herramienta gratuita
gue brinda datos exactos y sobre todo ayuda a entender las posibles falencias
del sistema, se muestra como el desarrollo agil trata el tema de las pruebas y

finalmente se exponen las conclusiones parciales del capitulo.

3.2 Caracteristicas del sistema

Tal como podemos ver en la Figura 27 y en la tabla 37, se detallan las

caracteristicas del ordenador utilizado en el ambiente de desarrollo.

Tabla 44.
Caracteristicas del sistema

Caracteristica Descripcion
Sistema Operativo Windows10
Procesador Intel corei7
Velocidad de Procesador 2.6GHz
Memoria(RAM) 8.0GB
Disco 1Tb
Tipo de sistema SO 64bits, procesador x64
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Ver informacion basica acerca del equipo

Edicién de Windows

Windows 10 Home Single Language

E 2016 Microsoft Corporation, Todos los derechos -- WI n d OWS 1 O
reservados, ..

Sistema

Procesador: Intel(R)} Core(TM) 17-4720HC CPU @ 2.60GHz 2.39 GHz
Memoria instalada (RAM): 8,00 GB (7,89 GB utilizable)

Tipo de sistemna: Sisterna cperativo de 64 bits, procesador x64 fﬁ*

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para et ek R
esta pantalla

Figura 39. Caracteristicas de sistema
3.3Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento son utilizadas en la ingenieria del software para
determinar la velocidad en la que realiza una tarea un sistema, esta es una
practica informatica muy importante ya que tiene como objetivo el mejoramiento

del producto final como tal (Busta, s.f.).

Las pruebas de rendimiento en los sitios web son un medio de control en la
calidad, esto implica que las pruebas u aplicaciones deben funcionar bien frente
a condiciones criticas, el foco principal de estas pruebas es examinar la
velocidad de una aplicaciéon de software para ayudar a determinar si la aplicacion
responde de inmediato 0 no. Estas pruebas permiten determinar la escalabilidad
ayudandonos a ver la carga que puede manejar la aplicacion, y la estabilidad
gue determina si la aplicacion es estable bajo diferentes tipos de cargas. Algunos
de los beneficios son listados a continuacion:

e Aumento de los ingresos en linea.

e Experiencia de usuario mejorada.

e Determinar cuellos de botella.

La plataforma esta disefiada para conectar a cada potencial cliente en el

mercado de la construccion con la empresa pertinente dentro del Ecuador, esto
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exige que el software debe soportar una carga considerable de usuarios.
Dependiendo el crecimiento de usuarios se aumentaran los recursos que sean
necesarios, a partir de las métricas que se obtengan se podra conocer las

vulnerabilidades del sistema.

3.4 Pruebas de Cargay Stress

Las pruebas hechas para la plataforma de comparayconstuye.com fueron
realizadas con la ayuda de la herramienta Jmeter, este es un servicio en linea y
gratuito que genera cargas al servidor de la aplicacién con el fin de medir la

respuesta del sistema en condiciones de alto tréafico.

La instalacién de Jmeter es sencilla y requiere tener Java instalado en el sistema
operativo, una vez abierto el programa se utiliza la direccién de nuestra

plataforma y se realizan los siguientes tipos de pruebas:

Carga, prueba la carga esperada del sistema, cobmo se comporta el sistema con
esta carga, esto permite medir el desempefio del software, detectar bugs

memory leaks y procesos zombies.

Stress, prueba una carga extrema en el sistema hasta lograr romperlo, esto
permite detectar cual es cuello de botella del sistema, analiza si el software es
capaz de recuperarse por si solo, y si es necesario retirar recursos del sistema

gue puede afectar el software.
3.5 Resultados de las pruebas de Carga y Stress
Pararealizar las pruebas de rendimiento del software se estima que la plataforma

atendera un trafico de 1000 personas al dia en un principio, el promedio de

tiempo que le toma a un cliente realizar una peticion en la plataforma es de un
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minuto, ambos datos fueron utilizados en el servicio de Jmeter apuntando a la

direccién de la plataforma.

Inicialmente agregamos un grupo de usuarios Thread Group a nuestro plan de

pruebas como se muestra en la Figura 28, indicando el nUmero de usuarios y

segundos que deseamos simular

i cau

File Edit Search Run Options Help

LelaldE x|

i
cja][+]=[+|[»]n]

3\apache-jmeter-3.3\bin\Usu

arios.jmx) - Apache IMeter (3.3 r1808647)

%] % [of[] [oo] ]

- [m X

foo0125 oA\ 011000 @)

74 HTTP Request Defalts
< View Results in Table
& View Results Tree
« GraphResults
¢ Summary Report

] Banco de Trabajo

Thread Group

Name: [Usuarios

Comments:
Action to be taken after a Sampler error

Thread Properties /-\
¥

@ Continue

) Start Next Thread Loop

O StopThread (> StopTest < Stop Test Now

Mumber of [1000

Ramp-Up Period (iMgeconds): [50
/

Loop Count: [] Forevel

[ Delay Thread creation until needed
[] Scheduler

‘Scheduler Configuration

Duration (seconds)
Startup delay (seconds)

Start Time:

End Time

Figura 40. Thread Group

A continuacion, agregamos un HTTP Request como se muestra en la Figura 29

para ingresar el nombre del servidor o ip que deseamos utilizar.
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! [ o j J\apache:j . 3\bin\Usuarios jm) - Apache IMeter (3.3 11808647)

- o

X
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i 2 Py HTTP Request
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2% HTTP Request Defaults |Comments: |

- View Results in Table

"

- ViewResults Tree [ Basic | Advanced |

—

sl

N

<& Graph Results Web Server
< Summary Report "Pmioml Thttpl: [
') Banco de Trabajo

7 N\
{| serverName or IP: [systemecuador hol esftemplate )
N\ /

| Port Number: |

HTTP Request N

-

[

‘ Content encoding:

[] Rediract Automatically (] Fellew Rediracts [m] ferPOST []
Parameters | BodyData | Files Upload
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Figura 41. Http Request

Para visualizar los resultados agregamos los siguientes listeners a nuestro plan

de pruebas:

View Results in table(Visualizar resultados en tabla), muestra una tabla con

detalles generales de la prueba como podemos ver en la Figura 30.

Figura 42. View Results in table
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View Results in Tree(Visualizar resultados de arbol), muestra los resultados de

los request en separado tal como vemos a continuacion en la Figura31.
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Figura 43. View Results Tree

Seguidamente podemos observar el grafico de resultados Graph Results como

se muestra en la Figura 32, permitiendo observar la subida de los request en la

prueba.
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Figura 44. Graph Results
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En la Figura 33 se muestra el reporte del resumen Summary Report, nos
permite visualizar el nimero de muestras que se han tomado, el tiempo

promedio, el tiempo de respuesta, troughput, etc.

‘o (chu 0 j  T\apache.j ; - Apache IMeter (3.3 r1208647) - o x
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i
1000|

18652 246 67526] 19997 51| 30,60%]| 11,8isec| 193,53 1.28] 16861,5
| 16861,5|

lcom
TOTAL [ 1000) 18652 245] 67526] 19997 51| 30,60%| 11 8isec| 19353 1,25

[]Include group name in label? | Save Table Data Save Table Header

Figura 45. Summary Report

La herramienta permite obtener varios reportes Utiles, mostrando resultados en
el resumen, éste pudo comprobar el entorno en el que se encuentra la aplicaciéon
haciendo gran cantidad de peticiones, se llega a tener en un instante un error del
30%, este resultado es esperado ya que seria el resultado de saturar en exceso
a la plataforma, siendo bastante positivo para la pagina ya que se puede concluir
gue el sistema soportaria la carga que se planteaba tener segin su proyecciéon

de usuario en un dia.

3.6Conclusiones parciales

La realizacion de este proyecto ha permitido automatizar un proceso comun en
las personas que buscan bienes y servicios referentes a la construccion en el
internet. Se logré cumplir con las funcionalidades que tendra la plataforma de
manera eficiente, el proyecto es operacional y facilita la manera en que las

personas cotizan sus requerimientos desde el ordenador.
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Se logré entender de forma general el proceso en el que las personas solicitan
peticiones por internet y se ofrece una plataforma interactiva a las empresas, se
pudo realizar pruebas que garantizan la calidad del software y se conocen la

escalabilidad del software.

La plataforma es capaz de generar leads ultiles en el ambito constructivo,

facilitando la conexién de proveedores con clientes.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Una vez culminado el proyecto se puede concluir que al analizar las herramientas
de desarrollo existentes, sirvid para escoger programas indicados, gratuitos,
potentes y muy Utiles para la realizacion del proyecto, permitiendo que el

desarrollo sea 6ptimo y facilitando su ejecucion.

La metodologia agil utilizada para el desarrollo del proyecto es la indicada para
la elaboracion de las funcionalidades del sistema debido a la forma de manejar
cada historia de usuario, permitiendo que cada Sprint sea cumplido en su
totalidad durante el tiempo de ejecucién estimado.

Se planted claramente el proceso en el que una persona realiza una busqueda
de un servicio referente a la construccion por internet, y se ofrece una solucion
eficiente permitiendo que una empresa relacionada al servicio requerido contacte

al cliente.

Las funcionalidades requeridas para la plataforma fueron realizadas con éxito y
se incluyeron en el desarrollo algunas funcionalidades adicionales para mejorar

el producto final.

La plataforma desarrollada es funcional y genera leads referentes al mercado de
la construccion facilitando a Empresas asociadas contactar con un potencial

cliente.

Cada funcionalidad de la plataforma fue validada segun sus criterios logrando
cumplir con cada objetivo planteado al inicio del proyecto, el software fue
sometido a pruebas de carga y stress que sirvieron para validar el rendimiento

de la aplicacion en escenarios de alta exigencia.
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4.2 Recomendaciones

Es recomendable definir precisamente el alcance que tendra el proyecto desde
el inicio, ya que en el desarrollo pueden aparecer nuevos requerimientos que

podrian afiadirse y demorar mas su ejecucion.

Se recomienda el uso de las metodologias agiles para desarrollo de software ya
gue su estructura flexible permite al estudiante identificar las tareas en las que
se debe trabajar y poder cumplirlas en el tiempo estimado.

Es importante asesorarse con personas profesionales y con experiencia en
proyectos de desarrollo, la retroalimentacion que se obtiene durante las

reuniones con los guias es trascendental para la culminacion del proyecto.

El manejo de los leads seguira siendo una tendencia en el mercado informatico

y es importante conocer el comportamiento que tendran en el futuro.

La plataforma es escalable y se pueden agregar funcionalidades adicionales que
mejoren el software, es posible agregar nuevos estilos y menus dependiendo el

usuario para que la interaccion sea mas optima.

Finalmente se recomienda mantener el entusiasmo y la buena vibra en el trabajo
diario, la visualizacion de las tareas por cumplir fue trascendental en la ejecucion

del proyecto.
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