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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como fin conocer si existe alguna influencia del
uso de las redes sociales en la comunicacion de parejas casadas. Se
escogeran parejas en edades entre los 20 y 40 afios de edad que mantengan
una relacién estable minimo de tres afios y que vivan en la ciudad de Quito. El
objetivo principal sera analizar cémo influye el uso de las redes sociales en la
comunicacién de parejas, asi también determinar los modos de uso de las
redes sociales en las parejas, ademas identificar el tiempo de uso de las redes
sociales y por otro lado conocer la percepcion de las parejas respecto a la

influencia del uso de las redes sociales en su comunicacion.

La investigacion se basard en un enfoque cualitativo con un alcance
exploratorio-descriptivo y un disefio narrativo, como método de recoleccion de
datos se utilizara la técnica de entrevista semiestructurada. Ademas se
realizard un grupo focal con el objetivo de discutir en forma de debate y
analizar las percepciones de las parejas relacionadas al uso de las redes
sociales y la comunicacion. De esta manera, se podra generar un analisis
global con toda la informacién recolectada y obtener de esta manera los
resultados relacionados a esta temética.

Palabras Clave: redes sociales, comunicacién, pareja, influencias.



ABSTRACT

The following investigation has as purpose to know if the influence of the use of
the social networks exists in the communication of married couples. They
remain couples in ages between 20 and 40 years old that maintain a stable
relationship of a minimum of three years and living in Quito. The main objective
is to analyze how the use of social networks influences the communication of
couples, as well as the ways of using social networks in couples, as well as
identifying the time of use of social networks and, on the other hand, knowing
the perception of couples regarding the influence of the use of social networks

in their communication.

The research will be based on a qualitative approach with an exploratory-
descriptive scope and a narrative design, as a method of data collection will be
used semi-structured interview technique. In addition, a focus group will be held
with the objective of discussing in the form of debate and analyzing the
perceptions of couples related to the use of social networks and
communication. In this way, a global analysis can be generated with all the

information collected and in this way obtain the results related to this topic.

Keys words: social nets, communication, couple, influences
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1. Introduccién

Las Redes Sociales de Internet (RSI) aparecen en el afio de 1995 con Conrads
y su red classmates dando paso a un cambio representativo en la sociedad de
ese tiempo ya que los medios comunicativos estaban enfocadas en
conversaciones en un espacio fisico, cartas, etc. impactando de este modo la
forma en como las personas podrian comunicarse siendo asi que de 1995 a
2001 se fueron generando nuevas RSl en las que los usuarios podian
interactuar, identificar nuevos amigos, colocar su perfil, etc. Sin embargo, con
el tiempo varias de esas redes han ido desapareciendo ya que al aparecer
nuevas redes sociales se iban mejorando su funcionamiento, terminando asi en
la actualidad con las redes mas conocidas como Facebook, Instragram,
Linkedin, MySpace, entre otras, siendo estas redes los nuevos medios de
comunicacion, llegando a convertirse actualmente no solamente en un medio
de comunicacién si no en un tema de discusion por sus implicaciones en la

vida diaria de las personas (Gonzalvez, 2013, p. 208).

La tecnologia se ha convertido en algo indispensable en la vida de las
personas, tanto para el area laboral, de ocio como para comunicarse y
relacionarse con los demas, obligandoles a cambiar sus habilidades y
destrezas para mantenerse en esta nueva era tecnoldgica, convirtiéndose asi
la tecnologia en un generador de cambio social, al facilitar y agilizar la
interaccion entre las personas. El impacto que generan las redes sociales en
internet no solo lo hacen a nivel laboral y educativo sino que asimismo
intervienen también a nivel familiar, considerando en este punto a las parejas
como parte de este sistema provocando cambios representativos y llegando a
ser un tema de discusion a nivel social (Hernandez, Lopez y Sanchez, 2014, p.
36).

Es asi que este proyecto se orientara en analizar como influye en la
comunicacion el uso de las redes sociales en parejas casadas minimo tres

afos en edades entre los 20 a 40 afos de edad que vivan en la ciudad de



Quito, se tomara en cuenta esta poblacibn ya que al atravesar por estas
edades se establecen propdsitos relacionados a construir una estabilidad
personal mayoritariamente a lado de otra persona y se enfocan en estas
decisiones esenciales de su vida ademas de la vida familiar. Luego de varias
criticas a las redes sociales de internet y la comunicacion de pareja en mi
contexto mas cercano y al estar en una época tecnoldgica, nace la idea de
generar un proyecto que permita determinar de forma concreta como influyen

las redes sociales en la comunicacion de pareja.

Para la recoleccibn de datos en este proyecto se utilizard una entrevista
semiestructurada (anexo 12.2) y se complementara con un grupo focal con el
fin de obtener informacién de las percepciones de las parejas acerca de las

redes sociales de internet y la comunicacion.

Para la ejecucion del proyecto se ha tomado como base las investigaciones
gue se han realizado previamente acerca de la influencia de las redes sociales
y la comunicacion en la pareja en otros paises ya que en el Ecuador no hay
estudios cientificos respecto al tema a tratar, llegando a la conclusion por
medio de los resultados de las percepciones de cada participante en los
estudios previos que la correlacion de estas dos variables generan ansiedad,
control, inseguridad, distraccidén, entre otras. Sin embargo, en los estudios
realizados se habla de la implicacion de las redes sociales en las personas de
forma global siendo la comunicacion uno mas de los indicadores, por tal motivo
se ha procedido a desarrollar este proyecto y de esta manera focalizar la

investigacién en una sola variable la comunicacion.



2. Formulacion del problemay justificacion

Con la evolucion de la tecnologia de la informacion y su inclusién en la
sociedad, practicamente en todo el mundo, se han generado cambios
relevantes en la forma como las personas se comunican, ademas de generar
nuevas conductas en la sociedad y en los individuos, pues el internet en estos
altimos 10 afios ha permitido que las formas de comunicacion cambien
significativamente con el acceso a las RSI, rompiendo de esta forma las
barreras de tiempo y espacio en las relaciones interpersonales, ademas de
convertirse en una oportunidad de comunicacion asincrona y sincrona
(Fernandez, 2013, pp. 521-522).

Ademas, en el transcurso del tiempo y las observaciones a los cambios
conductuales y cognitivos en las personas comprendidas aparentemente como
atipicas promovio que en el afio 2012 se realice un analisis acerca del impacto
gue tienen las RSI y si se debe de considerar como parte del trastorno adictivo
dentro de la clasificacion de trastornos en el DSM-V (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders), sin embargo el manual fue publicado en el 2013
sin ningun item que apunte hacia las RSI, llegando a la conclusién de que si
existen cambios representativos en el individuo pero no para considerarlo una

patologia (Fernandez, 2013, p. 523).

Es relevante conocer acerca de la poblacion de interés, es decir, la etapa
adulto-joven ya que es considerada una de las etapas de mayor plenitud del
individuo en la cual le permite experimentar relaciones sociales que impliquen
compromiso y responsabilidad, llegando a tener la capacidad de crear intimidad
basada en el compromiso, es decir, encontrar una reciprocidad con su pareja
pudiendo culminar en el amor y evitar de esta manera el aislamiento (Jiménez,
2012, pp. 38-39), por lo que esta etapa es relevante en este estudio pues la
conjugacion que se realiza entre las RSI y la adultez - joven permite obtener

una poblacion en la que aparentemente ya tienen metas establecidas, dentro



de ellas la estabilidad con una pareja y la cual debe de adaptarse a la nueva

tecnologia y manejarla de la mejor manera.

El objetivo de este estudio esta encaminado a la investigacién en como influye
el uso de las redes sociales en la comunicacion de parejas, pues las nuevas
tecnologias permiten un cambio social e interpersonal, se toma en cuenta este
estudio ya que el contexto estd enfocado en una era de la informacion
posmoderna, en la que la poblacién tiene un uso constante de redes sociales
para comunicarse y relacionarse (Cornejo y Tapia, 2011, p. 221), en relaciéon a
esta afirmacion existen varias investigaciones acerca de su frecuencia a nivel
mundial, entre estas, se encuentra una investigacion realizada por la
organizacibn ComScore en el 2011 en donde se determind que las personas
emplean su mayoria de tiempo en las RSI, es decir, aproximadamente uno de
cada cinco minutos del uso que le brindan al internet a nivel mundial esta
enfocado en las RSI (ComScore, 2011 citado en Fernandez, 2013, p. 521).

Por otra parte otro estudio realizado en Espafia por Celaya, Chacén, Chacén y
Urrutia (2015, pp. 9-11) obtuvo como resultado que el 38% de personas
consideran que hay malentendidos en la comunicacién, concluyendo que el

whatsapp afecta significativamente en la comunicacion de pareja.

Existen investigaciones realizadas en Sudamérica en las que denotan ciertas
influencias de las RSI en la interaccion de las personas, mostrando de esta
manera su impacto en las relaciones. Por ejemplo, existe un estudio realizado
en Guadalajara-México, en donde se concluyd que las RSI generan ansiedad,
conflictos y rigidez en la comunicacion de pareja (Rodriguez y Rodriguez, 2016,
pp. 19-38).

Ademas, el estudio de Cornejo y Tapia en Argentina con el tema “Redes
sociales y relaciones interpersonales en internet” se analiza el comportamiento
de las interrelaciones relacionadas a la comunicacion y las RSI, en donde

finalizan con una critica hacia la relacibn que generan estas dos variables y



determinando que se produce cierta fragilidad en los vinculos humanos
(Cornejo y Tapia, 2011, p. 219).

Sin embargo, en los estudios no se muestra un factor especifico que pueda
estar influenciando en las parejas sino un estudio global, es decir, existen
estudios referentes a las redes sociales con una poblacion especifica acerca
de la influencia que produce en las diferentes areas de vida del individuo.
Ademas, se ha observado que la mayoria de estudios se han realizado en
otros paises acerca de esta tematica, por lo tanto en el Ecuador no existen
articulos cientificos de investigaciones relacionadas al impacto de las redes
sociales, lo que hace este estudio pertinente investigar ya que se toma como
factor especifico la comunicacion de parejas en el Ecuador y pueda servir como

pauta para futuras investigaciones.

Sin embargo, en el Ecuador se puede obtener datos relevantes relacionado a
las RSI, por ejemplo segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), ha obtenido que el 70.5% de la poblacién ecuatoriana que usa el
internet lo hacen como minimo una vez en el dia y ademas que 52,9% tiene
acceso a un celular inteligente permitiendo de esta forma una mayor incidencia
en el uso de las redes sociales (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2016).

Ademas, el INEC (2014) mostro datos relevantes acerca del uso de las redes
sociales, en donde la poblacién casada tiene una participacion en redes

sociales de un 49,2%.

Las redes sociales enfocadas en este estudio seran Facebook y Whatsapp,
segun los datos del INEC (2014), Quito es una de las ciudades con mayor uso
de las redes sociales mostrando una incidencia del 51,9% y también el nimero
de usuarios en las diferentes redes sociales destacan a Facebook con una
incidencia del 40,6% y Whatsapp con el 13,7%.



De tal forma que la importancia de esta investigacion se basa en que el uso de
las redes sociales ya son parte de la vida cotidiana y abren la brecha de
nuevas formas de conductas y de comunicacion, de tal forma que es
importante conocer la influencia del uso de las redes sociales, pues en muy
pocos afos, las redes sociales seran imprescindibles en la comunicacion
(Hernandez y Castro, 2014, pp.28).

Ademas, este estudio es importante para la psicologia ya que permite tener un
conocimiento mas profundo acerca de como influyen las nuevas tecnologias en
la comunicacién en las parejas ya que generan cambios en la personalidad
tanto de tipo conductual como cognitivo y de la cual es importante tomar en
cuenta para posibles intervenciones de prevencion, consejeria, terapia o
asesoramiento para que estas nuevas formas de comunicacion se adapten y

no interfieran en el ciclo evolutivo del sistema (Cornejo y Tapia, 2011, p.227).

Igualmente, se podria considerar a partir de los resultados obtenidos al ejecutar
este proyecto, un disefio de posibles estrategias de prevencion frente al uso de
las RSI tomando en cuenta que este nuevo medio de comunicacién ya forma
parte del dia a dia, lo que conlleva a ser también un problema psicosocial, que
impacta en cada una de las personas y que de cierto modo debilita la red social
del individuo, por lo que el plan de prevencion deberia ir dirigido no solo al

individuo sino a la comunidad.



3. Pregunta de investigacion

¢,Como influye en la comunicacion de parejas de 20 a 40 afios de edad el uso

de las redes sociales?

4. Objetivos

4. 1 Objetivo General

¢ Analizar como influye en la comunicacion de parejas de 20 a 40 afios de

edad el uso de las redes sociales

4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar el tiempo de uso de las redes sociales para comunicarse con
la pareja

e Determinar los modos de uso de las redes sociales en las parejas

e Conocer la percepcidn de las parejas respecto a la influencia del uso de

las redes sociales en su comunicacion



5. Marco Tebrico

5.1 Bases teoricas del enfoque

La comunicacién y las redes sociales son dos variables que se las puede
observar desde un enfoque sistémico ya que las dos se manejan por medio de
sistemas que estan interconectadas y que cualquier sinergia que se haga
influird en toda la red del sistema. Por lo tanto, para comprender de forma mas
clara se tomaré en cuenta sus bases tedricas, las mismas que se desarrollaran

a continuacion.

La teoria general de los sistemas descrita por Bertalanffy, parte de la idea de
gue una pareja es un sistema abierto en donde los subsistemas se encuentran
interrelacionados y que funcionan como un todo, es decir, un cambio que se
produzca en un subsistema genera impacto en todo el sistema. Ademas, se
busca estudiar la composicién ordenada de distintos elementos y conocer
como son las interrelaciones y las interdependencias dentro del sistema
(Bertalanffy, 1937 citado en Bermudez y Brik, 2010, p. 50).

Watzlawick, Bavelas y Jackson, precursores de la teoria de la comunicacion
centrada en la pragmatica, mencionan que toda conducta es comunicacion y
esta comunicacion permite conocer qué tipo de relacion existe entre el emisor y
receptor. Ademas, toma en cuenta cinco axiomas basicos para la comunicacion
que se detallaran méas adelante y la meta-comunicacion, es decir, que la
comunicacién no se utiliza solo para comunicar sino que ademas se utiliza para
comunicar algo acerca de la comunicacion (Watzlawick, Bavelas y Jackson,
1995 citado en Bermudez y Brik, 2010, pp. 51-52).

Al referirse a los axiomas de la comunicacidon se mencionan cinco, la primera
hace referencia a que es imposible no comunicar ya que toda conducta brinda

un significado, tomando en cuenta que el no comunicar también comunica,



pues la actividad como la inactividad influye en las demas personas y ademas
transmite significados (Aguado, 2004, p. 84).

El segundo axioma estéa ligado a los niveles que existe de contenido y relacién,
es decir, los niveles de contenido se enfocan en el mensaje como tal mientras
que el de relacion se enfoca en una comunicacion que permite reconocer que
no solo es el mensaje sino que ademas brinda mas informacion permitiendo
observar el tipo de relacion entre los interlocutores afectando de este modo el
nivel de contenido (Aguado, 2004, p. 84).

El tercer axioma se basa en la puntuacion de la secuencia comunicacional en
donde los participantes de la comunicacion organizan la forma de interaccion
llegando a establecer distintos tipos de reacciones, puntos significativos, ritmo
o iniciativas, etc., llegando a afectar el significado de los mensajes y obtener

una comunicacién global del hecho comunicativo (Aguado, 2004, p. 84).

El cuarto axioma se basa en la comunicacién digital y analoga, es decir, el
primero hace referencia a lo que se dice seméanticamente, relacionandose
estrechamente con el nivel de contenido y la analoga a como se dice, en otras
palabras en donde se permite el aparecimiento de ambigledades e
imprecisiones teniendo una amplia relacion con el nivel de relacion (Aguado,
2004, pp.84-85).

El dltimo axioma es la interaccién simétrica y complementaria, la primera hace
referencia la interaccion en donde los participantes tienden a tener cierta
igualdad en su comportamiento, mientras que en la complementaria los
interlocutores intercambian distintos tipos de conductas y comportamientos
(Aguado, 2004, p. 85).

Otro punto de referencia para este estudio es la cibernética descrita por Wiener
y Rosenblueth en donde muestran la teoria de la informacion presentada por

Shannon y Weaver que desarrolla la teoria aplicada a la tecnologia en donde
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hace mencién del Internet y como su objetivo principal comercial evolucion6
con el tiempo llegando a convertirse en un medio de comunicacion (Bermudez
y Brik, 2010, p.54).

Es por eso que se considera a la comunicaciéon como un proceso simbdlico y
transaccional, en donde las conductas no verbales y verbales pueden funcionar
como simbolos pudiendo ser compartidos sus significados, ademas de
interactuar y profundizar en si mismo y en las otras personas, permitiendo
generar pensamientos, ideas, etc. de cada persona y en relacién a la pareja
permite llevar a otro nivel la satisfaccion en las relaciones (Satir, 1986, Armenta
y Diaz-Loving, 2008 citado en Bustos, Girén, Obregon y Padros, 2016, p.
1306).

5.2 La comunicacién

5.2.1 Teorias de la comunicacién

Es importante tomar en cuenta diferentes teorias relacionadas con la
comunicacién que permite observar a la misma desde varias perspectivas,
dentro de esta se encuentra la teoria de la Gestalt que surge a principios del
siglo XX, en donde toma como aspecto relevante el punto de vista que brinda
el sujeto en su comprension hacia si mismo como a su contexto, dentro de esta
teoria toma relevancia el estudio acerca de la percepcion e interpretacion de
las formas como lugar de partida para poder entender el todo, dentro de la
percepcion estan incluidos varios puntos agregados para poder obtener una
conclusién de como es la motivacion, el contexto en el que se esta dado la
discusion, las directrices brindadas previamente, las experiencias personales,
expectativas, etc., a partir de la percepcién se observa a la informacion como
un todo poniendo principal atencién en como se la esta percibiendo para luego
configurarla en partes y poder obtener un nuevo significado en la comunicacion
(Aguado, 2004, pp. 68-69).
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La comunicacion en la teoria cognitiva se la observa como una forma de poder
comprender la informaciébn que se recibe, ademas de elaborar mensajes
acordes a la situacion y al interlocutor ligado a nuestras intenciones

comunicacionales (Martinez, 2012, pp. 39-40).

La dimension cognitiva se enfoca en como la informacion esta representada de
alguna forma en la mente de las personas tanto del que transmite como el que
lo recepta para que pueda ser comprendida y decodificada basandose en los
esquemas mentales, tomando en cuenta que al transferir una informacién se
generan procesos cognitivos desarrollando de esta manera pensamientos,
sentimientos, temores o deseos, llegando a convertirse en una experiencia
emocional y/o intelectual hacia el interlocutor y para que sea entendido todo

este proceso se requiere de la actividad linguistica (Martinez, 2012, p.14).

Otro punto relevante a considerar dentro de la comunicaciéon es el contexto
sociocultural siendo un punto externo considerdndolo como marco de
interpretacion del mensaje haciendo hincapié en la cultura, las normas, la
lengua, etc., llegando a ser el medio de comunicacion de las personas y
ademas se la toma en cuenta como socio-cognitiva ya que cuando
internalizamos el mensaje construimos o realizamos una reconstruccién de
nuestras representaciones de lo que es el mundo y las interacciones con las
demas personas permitiendo obtener modelos mentales de las situaciones que
se presentan, generando asi un punto de referencia interna para cuando se

generen futuras interacciones comunicativas (Martinez, 2012, pp. 39-40).

5.2.2 Estilos de comunicacion

Existen distintos estilos de comunicacion promulgados en el tiempo, por lo cual
en la literatura se podra observar una variedad de estilos. En este estudio se
enfocara en los estilos de comunicacién descritos en el 2016 por Vander y

Gomez que se detallara a continuacion:
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5.2.2.1 Asertividad

Las personas con este estilo tienden a tener la facilidad de expresar sus
pensamientos y sentimientos, respetando de la misma manera la de las otras
personas, facilitando de esta forma que las demdas personas puedan
expresarse facilmente. Ademas, la forma en como se expresa la persona
asertiva dependera del contexto en el que se desarrolle la comunicacion, sus
consecuencias tienden a ser en su mayoria positivas, pues permite obtener
una resolucion adecuada de los problemas que se pueden presentar en la
interaccion social, ademas de controlar adecuadamente su ambiente (Van-Der
y GOmez, 2006, pp.249-250).

5.2.2.2 Pasivo

Las personas con este estilo comunicativo no suelen expresar adecuadamente
lo que sienten o piensan, por lo contrario tienden a esperar a que las demas
personas adivinen, realizan lo que las demas personas le indican a pesar de no
ser de su agrado evitando de esta forma una confrontacién con los demas,
también suelen ser callados o hablar en un tono de voz bajo e inseguros, como
resultado suelen tener relaciones interpersonales insatisfactorias,
incumplimiento de sus propias metas, pérdida de oportunidades llegando a
experimentar emociones negativas, su principal objetivo se basa en evitar
cualquier tipo de conflictos con los demas (Van-Der y Gomez, 2006, pp. 254-
255).

5.2.2.3 Agresivo

Este estilo es mucho mas rigido pues, las personas no suelen respetar los
derechos de los demas, sentimientos o intereses, teniendo conductas
defensivas, se caracterizan por tener como prioridad sus ideas, pensamientos y
derechos, llevandolo a considerarse como superiores ante los demas, suelen
ser personas cerradas y tienen dificultad para ver otros puntos de vista, suelen

monopolizar las conversaciones, la conducta suelen ser prioritariamente verbal
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y directa acompafada de conductas agresivas no verbales llegando a utilizar
un tono de voz mas alto (Van-Der y Gémez, 2006, pp. 257-258)

Dentro de esta investigacion es importante definir conceptos relevantes que

engloban al estudio como:

5. 3 Redes sociales en internet

Para poder comprender el significado de las RSI, es importante comprender lo
gue es una red social, por ende esta red se configura como una estructura que
estd acompafiada por distintos sistemas abiertos como personas u
organizaciones que se encuentran sujetas por lazos interpersonales,
considerdndose como lazos de amistad, parentesco o interés en comun, por lo
tanto se podria concluir que todos pertenecemos a una red social (Fernandez,
2013, p. 521). Actualmente se habla acerca de las RSI o también denominadas
web 2.0 en donde se configura una comunicacion entre distintos individuos
para compartir intereses o entablar relaciones interpersonales bajo un nuevo
formato de comunicacion permitiendo obtener una nueva forma de organizarse
y compartir informacion, en donde los usuarios tienen la apertura de
entrelazarse para poder comunicarse con personas conocidas o desconocidas
y poder intercambiar fotos, mensajes, audios, etc. Existen distintos tipos de
redes sociales, entre ellas, las tematicas, de ocio, etc. Dentro de las mas
usadas se encuentran las de ocio, en las que los usuarios pueden agregar a
distintas personas y compartir su informacion, ademas pueden enviar mensajes

y facilita el contacto sin importar si estan cerca o lejos (Borja, 2010, pp. 7-9).

Tomando en cuenta el punto anterior Bauman (2010 citado en Cornejo y Tapia,
2011. p. 222) menciona que bajo esta época posmoderna, las relaciones
humanas tienen una fragilidad de vinculos, llegando a generar posibles
sentimientos de inseguridad y a la misma vez deseos conflictivos de cefiir

lazos.
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5.3.1 Redes sociales mas utilizadas

En un estudio a nivel mundial realizado en Espafia por Online Business School
(2015, p. 25) del uso de las redes sociales, determin6é que en Latinoameérica el
uso del Facebook data en un 93% de la poblacién y Whatsapp se convierte en
la principal herramienta de mensajeria (67%) junto al Messenger-Facebook
(27%), seguida por Youtube (85%), Google+ (27%), Twitter (27%) e instagram
(19%).

Al ser el Facebook y Whatsapp las herramientas de comunicacion que dirigen

el estudio, es relevante conceptualizarlas:

5.3.2 Facebook

Facebook es una red social creada en el afio 2004 por Zuckerberg y tiene
como fin intercambiar informacion, ademas de interactuar y crear grupos con
personas conocidas y desconocidas, la misma que brinda una variedad de
herramientas como publicacion de fotos, estados, canciones, comentar las de
otras personas, chatear instantdneamente, dar su opinion acerca de una
publicacién por medio de emoticones, comentarios, imagenes, entre otras.
Permitiendo de esta manera mantener un contacto mas cercano con las

personas e informacion de las mismas (Fernandez, 2015).

5.3.3 Whatsapp

En cuanto al Whatsapp es considerada una aplicacion de mensajeria
instantanea creada en el 2009 por Koum, para mas tarde ser comprada por la
empresa de Facebook, esta aplicacion permite enviar y recibir mensajes
instantaneamente ademas de poder crear grupos, enviar fotos, audios y videos.
Ademas, permite compartir estados instantaneamente por un tiempo limitado y

configurar la aplicacion para observar o no la ultima conexion y el doble visto
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azul para conocer si el mensaje fue leido (Celaya, Chacon, Chacoén y Urrutia,
2015, p.5).

Es por esto, que se toma en cuenta principalmente la red social Facebook y
Whatsapp ya que no todas las plataformas ofrecen a los usuarios todas las
herramientas necesarias, siendo estas las mas completas (Fernandez, 2013, p.
522).

5.3.4 Comunicacion digital

Para poder entender el significado de la comunicacion digital Fernandez (2013,
p. 522) menciona que es importante diferenciar entre un “proceso de
transmision de informacidon” y “proceso comunicativo’, en el primero se
menciona estrictamente el rol que cumple el emisor, mientras que el segundo
se refiere a la accion reciproca que se produce entre el emisor y el receptor al
cambiar dinamicamente su rol. Tomando en cuenta este proceso
comunicacional, se puede mencionar que el envié de un mensaje por medio de
una RSI no garantiza que este sea recibido para transformarla en una clara
informacion por el receptor y pueda darse el proceso comunicativo esperado
(Fernandez, 2013, p.522).

Complementando lo antes mencionado como menciona Martinez y Polaino
(2002, pp. 15-16), se puede decir que la comunicacion es un medio de
interaccién con las demas personas, en donde cada individuo transmite
contenidos informativos, este proceso esta compuesto por un emisor quien
envia la informacion y el receptor; el que recibe la informacion. El papel que
surge dentro de estos dos elementos necesariamente no es fijo con el uso de
las RSI; es decir, es posible que el emisor envie el mensaje sin saber quién lo
recepta-como el Facebook. Los canales de transmision, son los conductos por
donde se transportan los simbolos, como por ejemplo: canales auditivos y los

contenidos que es la informacion que se desea transmitir.
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5.4 Pareja

Se considera como una pareja la unién de dos personas con estabilidad
temporal o una pareja estable aquella que buscan compartir una meta en
comun, bajo el compromiso y respeto. En la etapa adultez-joven la pareja se
basa en la necesidad de amar, es decir, en esta etapa las personas intensifican
su busqueda de otra persona para poder cumplir objetivos juntos, dentro de
estos esta la necesidad de realizacion personal, compartir la sexualidad, la
paternidad si es su decision y ademas obtener un amigo que este en todos los
momentos necesarios (Melgosa y Melgosa, 2006, p.18).

Basada en la teoria sistémica se pueda considerar a la pareja como un
subsistema familiar que estd unido por un lazo afectivo y para que se
mantenga una relacibn estable se debe de equilibrar la simetria y
complementariedad existente en la pareja para que a partir de estas bases se
genere una adecuada identificacién de sus roles y crecimiento de ambos (De la
Espriella, 2008, p. 176).

Ademas, la comunicacion no verbal en las parejas se puede transmitir por
medio de gestos en la que se toma en cuenta el contacto corporal, la cinética,
la forma en como se encuentra vestido, la proxémica y tono de voz, es
importante mencionar que la comunicacion en la pareja se toma en cuenta
ademas otras caracteristicas como: predisposicion cognitiva y afectiva al

momento de comunicarse (Martinez y Polaino, 2002, pp. 20, 22).

En sintesis, tratando de unir los conceptos antes mencionados que son la base
del estudio y su interrelacion e influencia se puede evidenciar con estudios a
nivel mundial, por ejemplo “El impacto de Whatsapp en la vida cotidiana de las
personas -¢hace la sociedad mas humana?” por (Celaya, Chacon, Chacoén y
Urrutia, 2015, p. 8) realizado en Esparfia a 220 personas entre 13 y 23 afios por
medio de un enfoque mixto, buscaba conocer si la comunicacién entre las

personas se veia afectada por el uso del Whatsapp. En este estudio se obtuvo
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como resultado que mas del 50% refiere que se afecta la convivencia, el 65%
afirma que el aprendizaje ha sido afectado, el 38% considera que hay
malentendido en la comunicacién concluyendo que el Whatsapp afecta
significativamente en la comunicacion pues no permite tener un intercambio de
informacion clara generando conflicto en las parejas (Celaya, Chacén, Chacon
y Urrutia, 2015, pp. 9-11)

A nivel Sudamericano, Rodriguez y Rodriguez realizaron un estudio titulado “El
amor y las nuevas tecnologias: experiencias de comunicacion y conflicto” a
través de un enfoque cualitativo y exploratorio por medio de 19 entrevistas
semiestructuradas a 10 hombres y 9 mujeres entre 12 y 29 afios de edad en
Guadalajara-México. En donde, se concluye que la publicacién del estatus
sentimental, se considera como un reconocimiento publico, como propiedad
sobre la pareja o inseguridad. Se menciona también que la exigencia de
inmediatez, permite ver como una forma de amor mientras que en otras genera
ansiedad, conflictos y los celos que generan estas nuevas tecnologias provoca

rigidez en la comunicacion (Rodriguez y Rodriguez, 2016, pp. 15-38).

Por su parte Marentes, Palumbo y Boy (2016, p.307) realizaron un estudio
titulado “Me clavo el visto: los jovenes y las esperas en el amor a partir de las
nuevas tecnologias” en Buenos Aires — Argentina, en cuanto a la muestra se
entrevisto a 25 personas, 12 hombres y 13 mujeres con un enfoque cualitativo,
en donde se buscaba conocer, si la demora en contestar cierto tipo de
informacion via digital generaba conflictos en la relacién, obteniendo como
resultado que la tecnologia muestra nuevas formas de comunicacion y
decodificacion, provocando una diada control-descontrol refiriéndose a que las
nuevas tecnologias generan en las personas nuevas formas conductuales y
cognitivas de ver una relacion obteniendo mayor control y descontrol en las

relaciones (Marentes, Palumbo y Boy, 2016, pp. 322-324).



6. Preguntas directrices

Tabla 1.

Preguntas directrices

Objetivo

Pregunta directriz

Identificar el tiempo de
uso de las redes
sociales para
comunicarse con la

pareja

scuanto es el tiempo
estimado de uso de las
redes sociales en las
parejas?

¢la comunicacion de pareja
es mas frecuente por redes
sociales 0o por otros
medios?

¢influye en la comunicacion
de pareja el tiempo que

usan las redes sociales?

Determinar los modos
de uso de las redes

sociales en las parejas

¢las parejas utilizan las
redes sociales para
comunicarse entre si?

¢qué uso le dan las parejas
a las redes sociales?

¢cconsideran las  parejas
gue las redes sociales son
un medio de comunicacion

importante?

Conocer la percepcion
de las parejas respecto
a la influencia del uso
de las redes sociales

en su comunicacion

¢ existiera algin cambio en
la comunicacion de pareja
si no existieran las redes
sociales?

¢las parejas consideran
gue existe influencia en la
comunicacién por las redes

sociales?

18



¢ qué tipo de influencia
consideran las parejas que
se generan en la
comunicacion a partir del

uso de las redes sociales?

19
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7. Metodologia del estudio

7.1 Tipo de alcance, enfoque y disefio

La investigacidn se basara en un alcance exploratorio-descriptivo, es decir, se
permitird explorar un tema que ha sido investigado de una forma mas global,
por lo que se exploraré esta teméatica desde una perspectiva méas especifica, es
decir, la comunicacion y se describira de forma especifica los hallazgos mas
relevantes de la investigacion. Ademas, al revisar la literatura se observa
estudios relacionados a la investigacion que se podran describir como parte
complementaria del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pp. 101,
102).

El enfoque para desarrollar la investigacion es cualitativo ya que permitira
recolectar datos sin medicibn numérica para analizarlos e interpretarlos y de
esta manera, examinar la forma en que las personas estan percibiendo y
experimentando las distintas situaciones, de manera que permite tener una
profundizacién en las interpretaciones y formas de ver de cada una de las

personas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 521).

Ademas, se basara en un disefio narrativo ya que permitira recolectar datos
acerca de historias y experiencias de vida de las personas relacionadas al uso
de las redes sociales y su implicacion en la comunicacién de pareja para luego
poder analizar y describir como estan influenciando (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 701).

7. 2 Muestreo / participantes

Al ser una muestra no probabilistica se sugiere un tamafio de muestra minimo
de 6 parejas finalizando en la saturacion de resultados, de ser el caso de que

no exista la saturacion se ampliara la muestra.

La muestra se enfoca en personas que viven en la ciudad de Quito en edades
comprendidas entre 20 a 40 afios. La muestra se obtendra en cadena o bola de
nieve ya que con este disefio los datos se generara a partir de la recoleccion
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de informacién de una pareja y esta recomendard a otras personas que puedan
ser importantes en esta investigacion y asi sucesivamente, teniendo de esta
manera una muestra mas adherida a la teméatica a investigar (Martinez, 2012,
p. 616).

Tabla 2.
Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusién Criterios de exclusion
e Hombres y mujeres de 20 a e Parejas que hayan tenido
40 afnos de edad rupturas en un lapso de 3
e Uso minimo de 1 diaria de meses durante su relacion
whatsapp o Facebook e Personas que hayan sido
e Parejas casadas, minimo 3 diagnosticadas con algun
afos trastorno mental
e Parejas que hayan tenido
algun tipo de conflicto actual

7. 3 Recoleccién de datos
Tabla 3.

Instrumentos de recolecciéon

Herramienta Descripcion Propoésito
Entrevista Se considera una herramienta | Conocer coémo
Semiestructurada | que permite intercambiar | influye el uso de las

informacion  por medio de | redes sociales en la
preguntas y respuestas entre el | comunicacion de
entrevistador y el entrevistado y | pareja

asi poder construir un significado
acerca de la temética prevista, y
de esta manera  obtener
informacion subjetiva y relevante

(Hernandez, Fernandez y
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Baptista, 2014, p. 403).

Al ser una entrevista
semiestructurada permite que el
investigador tenga una guia de
preguntas y pueda introducir
preguntas que pueden ser
relevantes para la investigacion
(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 403).

Se eligié esta herramienta ya que
permite  obtener informacion
detallada de sus percepciones,
experiencias u opiniones de como
las personas viven diferentes
situaciones (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.
407)

Grupo focal

Es una técnica que se realiza de
forma grupal por medio de
reuniones con el apoyo de un
guia 0 modelador en donde se
busca discutir una tematica a
profundidad en forma de debate y
conocer sus percepciones acerca
del tema (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, pp. 408-409).

Se eligid este instrumentos ya
que

permite debatir, discutir y conocer

Conocer las
percepciones que las
parejas tienen de las
influencias del uso
de las redes sociales

en la comunicacion
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las perspectivas de los
participantes relacionadas al tema
por medio de la interaccion grupal
(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pp. 408-409).

7.4 Pre-validacion del instrumento

El instrumento que permitird recolectar los datos de la investigacion, para que
sea considerado valido, es decir, que contenga todos los puntos importantes
que la investigacién busca conocer se lo obtendr4 por medio del método
Delphi, este método permitira que por medio de panel de expertos se obtenga
sugerencias, retroalimentacion y comentarios acerca del instrumento que se
pretende utilizar y de esta manera obtener un instrumento fiable (Gil-Gémez y
Pascual-Ezama, 2012, p. 1012).

Este proceso se realizd por fases, primero se contacto con los expertos y se
envio por correo el instrumento con una pequenfa justificacién del mismo, luego
se analizé los comentarios y sugerencias brindadas por los expertos para la
realizacion de cambios en el instrumento con el fin de que cumpla con los
objetivos de la investigacion, se realizdé una sesion presencial con cada uno de
los expertos para guiar el proceso y finalmente se modificé el instrumento para

una ultima revision y validacion del instrumento.
7.5 Procedimiento

1. EIl procedimiento para la realizacion del proyecto se dard por medio de
fases, la primera fase se basa en el contacto con la poblacion y se
enfocara en que la primera pareja que se contacte formara parte del

entorno mas cercano de la investigadora.

2. Se contactara con la pareja y se planificara una cita con el objetivo de
dar a conocer toda la informacion inherente al proyecto y realizar las

preguntas relacionadas a los criterios de inclusion y exclusion para
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conocer si la pareja puede ser parte o no del estudio por medio de una
ficha (Anexo 14.3) y de acuerdo a las respuestas explicar todos los
parametros del consentimiento informado (Anexo 14.1) y este sea
aprobado y firmado, para poder realizar la entrevista semiestructurada
(Anexo 14.2) y de esta manera conocer su percepcion sobre la tematica
planteada, al finalizar la reunién la pareja brindara el contacto de los
siguientes participantes, este proceso mencionado se realizara con cada

una de las parejas.

Contactar a las parejas que se realizaron las entrevistas con el fin de
comunicar el dia, hora y lugar para la reunion (grupo focal) con el fin de
conocer la percepcion de todas las parejas por medio de un didlogo
socratico, en donde como primer punto se buscara una integraciéon de
las parejas por medio de una dindmica de apertura para continuar con
una actividad enfocada en el intercambio de percepciones con
preguntas relacionadas a las redes sociales y la comunicacion, y al final
poder llegar a una conclusién grupal acerca de la tematica como
evidencia de esto se tendra una grabacion. Al finalizar el grupo focal se
les brindard un pequefio coffee break como muestra de agradecimiento

por su participacion en la investigacion.

Organizar y sistematizar la informacién recolectada en las entrevistas y
el grupo focal, el analisis de la informacion se realizara a partir del arbol
de cdédigos, como evidencia de esto se tendra el informe final en donde
se observara la informacion sistematizada en una matriz, la cual sera

discutida con el guia del proyecto.

Analizar los datos, determinar conclusiones, recomendaciones y realizar
un informe con la informacion pertinente conjuntamente con el guia para

poder entregarles a las parejas.

Contactar a cada una de las parejas para poder establecer un ultimo
encuentro con el fin de entregarles el documento y brindar una

retroalimentacion.
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7.6 Tipo de analisis

Se procedera a realizar un andlisis de contenido en donde a partir de la
recoleccion de los datos de la entrevista y de los datos mas relevantes del
grupo focal, se obtendra un analisis detallado y reflexiones de la investigacion.
Con la recoleccion de datos obtenidos, se realizard una codificacion cualitativa
abierta para luego compactar la informacion en una matriz y de esta manera

realizar un analisis completo.

Para ello, primero se buscard compactar toda la informacion pertinente por
medio de la codificacion abierta, es decir, obtener las unidades de analisis,
colocando bajo unidades los contenidos significativos obtenidos en la
recoleccion y a partir de esto poder generar cédigos, los cuales pueden ser por
palabras o niameros y finalmente se buscara categorizar, es decir, clasificar los
codigos obtenidos anteriormente para poder tener una visualizacion de los
resultados mas compacta y completa, con los datos obtenidos se procedera a
colocar en una matriz que permita visualizar de forma mas especifica los
resultados relacionados a los objetivos planteados (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pp. 630- 635).
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8. Viabilidad

Esta investigacion se considera factible ya que cuenta con los recursos
humanos, econdmicos y materiales. Es importante mencionar que los recursos
econdmicos y materiales necesarios seran financiados por la autora del

proyecto.

El proyecto es viable ya que cuenta con la disponibilidad de la investigadora y
el guia del proyecto de investigacion. En cuanto a ética y confiabilidad este
proyecto cumple con los protocolos de fundamentacion académica y de
investigacion, respetando todo el proceso de una investigacion cualitativa, lo
cual permitird que en la ejecucion del proyecto se obtenga un proceso ético,

confiable y completo.

De la misma manera, la muestra considerada es viable pues, se cuenta con un
pardmetro de edad amplio y al obtener la muestra por medio de bola de nieve,

la participacion de las parejas seran voluntarias y activas.

En cuanto a las limitaciones del estudio se puede mencionar la poca
bibliografia relacionada al tema de proyecto dentro y fuera del pais, por lo que
la ejecucion de este proyecto permitira tener una vision de esta probleméatica
mas adherida al contexto ecuatoriano y de esta manera poder tener una guia

para posibles intervenciones.
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9. Aspectos éticos

9. 1 Consentimiento informado

Para la presente investigacion se procedera a usar el consentimiento informado
ya que en la investigacion se realizard entrevistas y grupo focal con personas
mayores de edad, el consentimiento informado permitira crear una mediacion
entre los intereses del investigador y los participantes de la investigacion,
ademas de ser uno de los principios éticos de una investigacion ya que
garantiza el respeto y autodeterminacion del participante (Cafiete, Guilhem y
Brito, 2012).

El consentimiento informado describira de forma sencilla y clara el objetivo de
estudio, el procedimiento que se realizara para la ejecucion de la entrevista y
grupo focal, la duracién, la confidencialidad que recibira la informacion vy
sobretodo la participacion en el estudio mostrando que es totalmente voluntaria
y que pueden retirarse de la misma cuando lo crean pertinente y finalmente se
incluira el nUmero de la investigadora para que pueda contactarse y comunicar

alguna duda relacionada con el proyecto.
9.2 Tratamiento de la informacién

La informacion que se obtendrd en la investigacion serd utilizada bajo
confidencialidad y anonimato, por lo que en el andlisis de datos se procedera a
codificar, reemplazando el nombre de los participantes. Los resultados
obtenidos seran Unicamente tratados por la investigadora y tutor de la
investigacion, ademas se usaran de forma profesional y ética. No obstante, se
rompera la confidencialidad en caso de que exista riesgo para la persona,

pareja o para alguien mas siendo esta la Unica razon para hacerlo.
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9.3 Auto reflexividad

El tema escogido esta sujeto a la era tecnoldgica en la que nos encontramos y
en donde la tecnologia ya es parte de nuestra vida cotidiana formando parte de
una nueva manera de comunicarnos, por lo que es importante reconocer hasta
que punto puede influenciar en la comunicacién las RSI y de que manera esto
esta afectando en la pareja, convirtiéndose asi en un tema social en el cual

todos debemos ser participes de ser necesario.

Considero que las redes sociales han permitido instaurar nuevas formas de
relacionarnos y comunicarnos, impactando de esta manera las formas de
comunicacién tradicionales, provocando cambios representativos Yy
afectaciones psicoldgicas y emocionales por lo que toma importancia conocer
concretamente de que manera estan influenciando las RSI y poder ejecutar un

plan para regular este factor en nuestra vida cotidiana.

El posible prejuicio que puede generar esta investigacion se basa en que el uso
de las RSI pueden ser el Unico factor que genere cambios en la comunicacién
de pareja, sin tomar en cuenta que las RSI son parte de una nueva era y que

no es la Unica variable que genera impacto.

A partir de esta investigacion se puede generar campafas o talleres

relacionados al tema.
9.4 Consecuencias de la investigacion

Se espera que con la realizacibn de esta investigacion se genere nueva
informacion acerca de esta tematica poco estudiada en el Ecuador, permitiendo

ser una base para futuros estudios.

En cuanto a las posibles consecuencias negativas de esta investigacion es que
al ser un tema de pareja se pueda abrir una brecha dolorosa de los
entrevistados provocando malestar en los participantes, evitando que se realice
una entrevista adecuada. Por lo tanto, para poder minimizar este posible

acontecimiento se recurrird a aclarar a los participantes acerca de la tematica a
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enfocarse con ayuda del consentimiento informado y en otras instancias sugerir
un acompafamiento psicolégico y si deciden realizarlo poder ofrecer los
servicios psicolégicos que brinda el Centro de Psicologia Aplicada de la
Universidad De Las Américas (UDLA).

9.5 Devolucién de resultados

Al finalizar la investigacion se analizard los resultados y se procedera a
planificar una nueva reunion con cada una de las parejas para que conozcan
los resultados obtenidos en la investigacion, culminando de esta manera el

proceso investigativo.
9.6 Derechos de autor

De acuerdo al reglamento General de Titulacion de La Universidad De Las
Américas en el Art. 31 acerca de la propiedad intelectual refiere que los

trabajos de titulacion perteneceran a la universidad.

En casos extraordinarios en los que el o los estudiantes tengan razones para
solicitar que la propiedad intelectual les pertenezca, deberan solicitarlo
directamente a su Decano o Director, al momento de solicitar la aprobaciéon de
su Plan de Trabajo de Titulacion. El Decano o Director tratard el tema con la
Vicerrectoria Académica y la Direccion de Coordinaciéon Docente. Se
comunicara la respuesta al solicitante a mas tardar dentro los 30 dias
siguientes a su requerimiento. Los trabajos de titulacion, de aceptarse el
requerimiento del estudiante, serdn tratados como secreto comercial e
informacion no divulgada en los términos previstos en la Ley de Propiedad

Intelectual.
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10. Analisis de estrategias de intervencién

A consecuencia de la poca existencia de estrategias de intervencion sobre el
uso de las RSI en nuestro pais dirigido a parejas, se recurrid a obtener como
base de andlisis las guias de intervencién y manuales direccionados hacia las
areas educativas y especificamente hacia los nifios, nifias y adolescentes. Por
lo cual, se toma en cuenta estas guias como fundamento para una posible

estrategia de intervencion relacionada a esta tematica.

En el transcurso de esta década se han realizado distintas campafias
relacionadas al uso y abuso de las redes sociales en diferentes paises de
Latinoamérica, el Caribe, entre otros. No obstante, no se encuentra informacion
en donde se observe implicacion de algun ministerio del Ecuador o ente
pertinente que intente promulgar una campafia relacionada a esta temética,
pero si se observan pequefias campafas realizadas en diferentes centros
educativos relacionadas al uso adecuado de las RSI. Por lo que seria
pertinente que se promuevan campafas dirigidas a las redes sociales

implicadas en la comunicacion de pareja y sus posibles influencias.

Las posibles intervenciones deben partir de un enfoque social, es decir
promulgar talleres, camparias, conferencias preventivas para un uso adecuado
de RSI.

Una de las campafias mas relevantes se realizd en el afio 2017 por el
Ministerio de Comunicacién de Bolivia con el tema “No caigas en las redes” con
el fin de darle un uso adecuado al internet, la campafa estuvo dirigida no solo
a los nifios, nifias y adolescente sino que ademas se enfocaba en los adultos
en donde hacian hincapié en la importancia de la regulacion de estos medios
tecnoldgicos para que no generen afectaciones tanto a nivel personal como
social, ademas de brindar pautas para un manejo adecuado (Ministerio de

Comunicacion, 2017).

En el afio 2015 en Madrid se realizé una guia para un uso adecuado de las

tecnologias dirigida a padres y educadores, en donde se permite aclarar la
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tematica de las redes sociales, uso, abuso y cuales podrian ser los factores de
riesgo y de proteccion principalmente, ademas de brindar pautas para un uso
adecuado (Labrador, Requesems y Helguera, 2015, pp. 33-39).

Ademas, se ha observado que se han generado estrategias de intervencion
relacionado a una comunicacion eficaz de pareja por ejemplo en el afio 2016
se gener0 una guia para mejorar la comunicacion con la pareja haciendo
hincapié en los posibles obstaculos que se presentan en la relacion, en la
forma en cdmo se podria lograr una comunicacion eficaz, la forma de resolver

los conflictos de pareja, entre otros (Garcia, 2016).

Del mismo modo, existe un manual relacionado a la terapia de pareja realizado
en el afio de 1993, en donde se topan puntos importantes para la comunicacion
de pareja pues se enfoca en generar habilidades concretas de comunicacion
siendo uno de los manuales mas completos enfocados en la practica, ya que
permite ser una guia para el terapeuta para una intervencién eficaz en esta

area (Liberman, Wheeler, De Visser, Kuehnel y Kuehnel, 1993).

Tomando en cuenta las estrategias de intervencién mencionadas anteriormente
y con los resultados obtenidos en este proyecto se puede presentar una
propuesta dirigida a la prevencion en donde estarian implicadas campafas
preventivas en concordancia con nuestro contexto basada en la campana “No
caigas en las redes”, con el objetivo de disminuir la afectacién del uso de las

redes sociales en la comunicacion de pareja.

Ademas, en base a las guias y manuales promulgar talleres preventivos
enfocados en la comunicacion de pareja, donde se muestra varios aspectos
relevantes que se deben tomar en cuenta en una pareja por ejemplo al
comunicarte con la pareja es imprescindible que haya una sintonizacion del
mensaje, asi como de una atencion completa por parte del otro, entre otros
(Garcia, 2016), siendo este un punto importante dentro de la comunicacién de
la pareja y las posibles afectaciones resultantes de un uso de las redes
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sociales. Ademas de brindar informacion y herramientas para un uso adecuado
de las RSI.

Por lo tanto, en base a estos manuales, campafias y guias mencionados
anteriormente se puede realizar una condensacion para generar talleres y
campafias preventivas, ademas que seria importante complementar con una
revision bibliografica de técnicas, factores de riesgo, manejo adecuado y
factores de proteccion relacionados a una comunicacién adecuada en la pareja

y consolidarlo con la implicacién del uso de las redes sociales.
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Tabla 4.
Cronograma
N Actividades Semana Descripcion
1 | Contacto y citas con las Semana Se contactara con la pareja
parejas de la para concertar una cita en
investigacion -7 la misma semana para
poder brindar informacion
del proceso a realizarse,
revisar y firmar el
consentimiento  informado,
la ejecucion de la entrevista
y posteriormente se pedira
gue nos guie con la proxima
pareja
2 | Contactar y citar a las| Semana Se contactara con cada una
parejas para la realizacion de las parejas entrevistadas
del grupo focal 8 y se les informara el dia,
hora y lugar de la reunién
3 | Realizacion del grupo Semana Discutir sobre la influencia
focal o de las redes sociales en la

comunicacion de pareja

Compartir experiencias

personales

Reflexion grupal sobre las
influencias de las redes

sociales en la comunicacion
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Coffee Break

Organizar y sistematizar

la informacion

Semana

10

Se procederd a transcribir la
informacion para realizar el
analisis del contenido por
medio del &rbol de cddigos
y luego se procedera a
sistematizar la informacion
en una matriz en donde se
obtendrd los resultados
finales para la realizacion

del informe

Analisis de los resultados

Semana

11

A partir de la matriz se
procedera analizar los datos

pertinentes

Tutorias

Semana 11

Se acudira a reuniones con
el guia para discutir y
analizar los resultados
obtenidos en la recoleccién
de datos para poder adherir
los ultimos detalles para la

realizacion del informe

Realizar informe final e
informes que se
entregaran a cada una de

las parejas

Semana

12

Con los resultados
encontrados en el analisis y
las recomendaciones del
profesor guia se procedera
a realizar un informe que
abarque todo el
procedimiento realizado con

conclusiones y
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recomendaciones.

Ademas, un informe
pertinente para ser
entregado a los

participantes, el informe
serd revisado previamente
por el guia de Ila

investigacion

Contactar a las parejas y Semana Se comunicara con cada
planificar dltima cita una de las parejas para
13 planificar una ultima cita y

entregar el informe.
Entrega de resultados de Semana Se darda a conocer los
la investigacion 14 resultados de la

investigaciéon, ademas de
una retroalimentacion del
proceso y finalmente el
agradecimiento  por la

participacion
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12. Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion, se hace hincapié en la importancia de la realizacién de este
tipo de estudio en el Ecuador, pues se ha observado en el transcurso de la
revision bibliografica para este proyecto que no existe suficiente material
relacionado al tema en el pais y de este modo no se puede obtener una mirada
cercana a la forma en como estan influenciando las RSI en el contexto
ecuatoriano, tomando en cuenta que cada pais tiene su propia identidad y le
proporciona diferente significado a las palabras los estudios de otros paises no
permiten tener una fiabilidad real. Sin embargo, al estar en una era tecnoldgica,
estas redes sociales ya forman parte de la vida cotidiana de las personas por lo
gue su implicacion en la sociedad es inherente. En un futuro con respecto a la
importancia de los datos que proporcionaria la ejecucion del proyecto se podria

tener bases para futuros estudios.

Los fundamentos epistemoldgicos del presente proyecto se basan en un
enfoque sistémico el cual permite observar a la pareja como un sistema, en
donde cada uno de los cambios producidos en uno de los inter-sistemas
generan cambios en todo el sistema, por lo que es relevante el uso de este
enfoque tanto como guia para el estudio como para posibles futuras
intervenciones, al tomar como base de datos la recoleccion de percepciones de
cada una de las parejas permite obtener resultados mas adheridos a la

poblacién pertinente.

La revision bibliografica con estudios relacionados a la presente investigacion
con respecto a como las redes sociales generan influencias en diferentes
ambitos en la vida de las parejas, permitieron evidenciar que estos nuevos
medios de comunicacién tienen implicaciones relevantes en la forma en como
las personas se comunican en la actualidad y pueden tener tanto aspectos
positivos como negativos, por lo que al obtener una intervencion relacionada a
las redes sociales y las parejas se puede dar una nueva significacién a lo que
se considera una red social como medio de comunicacion que pueden generar

el reforzamiento de una comunicacion eficaz en la pareja con nuevas
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significaciones que les permitira adaptarse de forma adecuada a esta nueva

era.

Es importante recalcar que el estudio se basara en el conocimiento
principalmente de las percepciones relacionadas a las redes sociales, el tiempo
de uso, ademas de los posibles efectos, para luego poder determinar si existe

o no influencia de las redes sociales en la comunicacion de pareja.

Finalmente, para futuros estudios relacionados a esta tematica se pueda
implementar un trabajo interdisciplinario ya que esto permitird observar la
tematica desde una perspectiva mas completa y enriquecedora. Para ello,
sugiero incorporar redes de profesionales que se encuentren relacionados a

esta tematica y puedan brindar mayor informacion en futuros estudios.
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Anexo 1. Consentimiento informado

Hn7o—

Consentimiento informado

YO, 2 en calidad de
esposos con numero de cédula ..............oeeeiill. Y
respectivamente hemos sido invitados a participar en el proyecto de
investigacion Influencia del uso de las redes sociales en la comunicacién
de parejas de Quito a cargo de la Srta. Jeniffer Lisseth Reyes Paredes
estudiante de la Universidad De Las Américas previo a la obtencion del titulo

de Psic6loga mencion clinica.

Una vez informados y conocedores del proyecto nuestra participacion en esta
investigacion sera en dos tiempos, la primera se realizara al participar en la
entrevista y la segunda en una reunion en donde estaran otras parejas, esta
reunion se nos comunicara por medio telefénico, la entrevista y la reunion
tendran una duracion maxima de 60 minutos cada una, las mismas que se

procederan a grabar y posteriormente a transcribir en su totalidad.

Posteriormente, se nos contactara para brindarnos un informe de las
conclusiones de los resultados obtenidos del proyecto, mas no de los

resultados de las entrevistas.

Entendemos que la informacion proporcionada sera tratada con
confidencialidad y anonimato. Ademas, presentada Unicamente a la
investigadora y su guia de proyecto, también que los resultados finales de la

investigacion seran de uso publico.

Estamos conscientes de que nuestra participacion es voluntaria y podemos

retirarnos en el momento que sea pertinente.



Entendemos que la investigadora tiene el deber ético de revelar informacion a
los profesionales pertinentes si se observa informacion que genere riesgo fisico

0 psicologico hacia nosotros mismos o hacia los demas.

Si existe alguna duda acerca del presente documento nos podemos comunicar
con la investigadora.

Nombre: Jeniffer Reyes

Numero de celular: 0995065076

Se garantiza que en el caso de necesitar acompafiamiento psicologico sera

proporcionado por el Centro Aplicado de Psicologia (CPA) de la UDLA.

Hemos leido en su totalidad el contenido de este consentimiento informado y
aceptamos participar en la investigacion.



Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos
Guia de preguntas Estimulo

Antes de comenzar quisiera presentarme formalmente, mi nombre es Jeniffer
Reyes estudiante de psicologia clinica de ultimo semestre de la Universidad De
Las Américas. Es importante mencionar que el objetivo de esta investigacion es
analizar cémo influye en la comunicacién de pareja el uso de las redes
sociales. Ademéas, que toda la informacién que se aportara sera tratada con
confidencialidad, es decir, que solamente mi tutor guia y yo tendremos acceso
a los datos bridados en este momento, también recordarles que se resguardara

su identidad bajo el anonimato.

Preambulo previo

Como ya tenemos conocimiento, actualmente vivimos rodeados de medios
tecnoldgicos para comunicarnos, dentro de estos se encuentran principalmente
el Whatsapp y Facebook que seran las redes sociales en las cuales nos

enfocaremos durante la entrevista.

Guia de preguntas direccionadas a los objetivos de la investigacion

Objetivo 1. Identificar el tiempo de uso de las redes sociales para
comunicarse con la pareja
e ¢ Cuanto tiempo consideran que utilizan diariamente las redes sociales
para comunicarse entre ustedes?
e ¢Consideran que su comunicacion es mas frecuente por las redes
sociales o personalmente? ¢ por qué motivo?
e ¢(Consideran que el tiempo de uso de las redes sociales para

comunicarse influyen en su relacion? ¢ cudl o cuales son los motivos?

Objetivo 2. Determinar los modos de uso de las redes sociales en las

parejas?



e ¢ Utilizan las redes sociales para comunicarse entre ustedes?

¢ (Creen que las redes sociales son una fuente de comunicacién esencial
en la pareja? ¢ por qué motivo?

e (Cuédl es el motivo o los motivos principales por los cuales utilizan las

redes sociales para comunicarse entre ustedes?

Objetivo 3: Conocer la percepcion de las parejas respecto a la influencia

del uso de las redes sociales en su comunicacion

e COmMo consideran que seria su comunicacion si no existieran las redes
sociales?

e ¢Piensan que el uso de las redes sociales influyen de alguna manera en
la comunicacion entre ustedes? ¢de qué manera?

e ¢Consideran que el uso de las redes sociales tienen mas aspectos
positivos, negativos o neutros en su comunicacion? ¢ por qué?

e ¢Cambiarian algo en su modo de utilizar las redes sociales para

comunicarse entre ustedes?



Anexo 3. Ficha de datos personales

FICHA DE DATOS PERSONALES

Nombres

Apellidos

Edad

Ocupacion

Estado civil

Tiempo de relacién

Separacion en la relacion

¢cuanto tiempo?

Tiempo de uso de las
redes sociales (Facebook
[ Whatsapp)

Acompafiamiento
psicolégico o psiquiatrico

Motivo

Conflicto actual




Anexo 4. Pre- validacién del instrumento

A continuacion firman los presentes:

Nuﬂuﬁc\&é /7”{ il

clouca R’U— T B Giovaw | otcavs A
Pre-validador/a Pre-validador/a

%ZX )

A ,/‘ A rE'Zsz
Tutor/a Estudiante







