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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar el bienestar animal dentro del refugio
“Paraiso Huellas Rescate Animal’, mediante la implementacion de un sistema
de control de calidad que permitié detectar las deficiencias del albergue, brindar
recomendaciones para su posterior implementacion y por ultimo evaluar para

verificar la mejoria en cuanto a bienestar animal dentro del albergue.

Se evalud la poblacion total canina, mediante la aplicacion de un checklist
direccionado precisamente al bienestar animal en albergues caninos. El
checklist consta de tres partes que evaltan distintos tipos de bienestar, el
primero es el bienestar fisico con una ponderacion de 42%, bienestar mental
25% y por ultimo el bienestar natural con el 33%. Una vez realizado el primer
checklist se procedié a establecer puntos y limites criticos, posteriormente se
entregaron recomendaciones para asegurar una mejora del bienestar animal
dentro del albergue y por ultimo se evalué nuevamente el albergue mediante la
aplicacion del mismo checklist utilizado al inicio del estudio y asi se determiné
gue hubo un incremento del bienestar animal dentro del albergue canino

"Paraiso Huellas Rescate Animal™.

Al finalizar el estudio se obtuvo un resultado positivo, ya que, al comparar la
primera evaluacion con la final, existi6 un incremento del 8% en el bienestar
animal dentro del refugio por lo tanto se concluye que el sistema de control de
calidad basado en el checklist permiti6 que se pueden realizar mejoras
identificando los puntos criticos del albergue y brindando recomendaciones de
cambio practicas y de acuerdo a las posibilidades econdmicas y de personal
del lugar.



ABSTRACT

The objective of the study is to evaluate the animal welfare within the refuge
"Paraiso Huellas Rescate Animal”, by means of the implementation of a quality
control system that allowed to detect the deficiencies of the shelter, provide
recommendations for its later implementations and finally study the status of the

animal.

The total canine population was evaluated through the application of a checklist
specifically aimed at animal welfare in dog shelters. The checklist consists of
three parts that assess different types of wellbeing. The first is the physical well-
being with an assessment 42%, the mental well-being 25% and thirdly the
natural well-being 33%. Once the first checklist was made, critical points and
limits were established, recommendations were made to ensure an
improvement in animal welfare within the shelter, and lastly, the shelter was
reevaluated by applying the same method as used in the beginning of the
experiment. It was later determined to see if there was an increase in animal
welfare inside the canine shelter "Paraiso Huellas Rescate Animal" based on
the checkilist.

At the end of the study, a positive result was obtained; when comparing the first
evaluation with the final one it was concluded that there was an 8% increase in
animal within the refuge. The quality control system based on the checkilist,
allowed for improvements to be made by identifying the critical points of the
shelter and providing practical change according to the economic and personnel

possibilities of the place.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccidon

“‘En el comienzo de la etologia, resulté de gran importancia el estudio de la
biologia del comportamiento para comprender mejor la conducta de los
animales domésticos” (Jensen, 2004) estos estudios se han ido desarrollando
para entender mejor sobre la relacion humano-animal y poder conocer de mejor

manera sus necesidades.

“La conducta social de un animal se refiere a las relaciones que el individuo
establece con los demas miembros del grupo con el que convive” (Hernandez,
2012).

El Consejo de bienestar animal de Reino Unido propuso las cinco libertades en
1992. Las cinco libertades brindan una lista de aspectos, considerados como

importantes para todos los animales (WSPA, 2007).

Segun el estudio realizado por Protopopova (2016), aproximadamente 4
millones de perros a nivel mundial viven en albergues animales cada afio, es
por ello que entender y analizar el bienestar animal de estos perros se ha
convertido en un desafio. Uno de los métodos para hacerlo es evaluar la
fisiologia, el sistema inmunitario y el comportamiento de los animales que

habitan dentro de un albergue.

Una de las principales causas por las que un animal ingresa a un albergue es
por el abandono de sus duefios. Muchas personas no consideran los aspectos
importantes para darles una buena calidad de vida a los animales. Segun el
manual de tenencia responsable de mascotas creado por la Secretaria
Regional Metropolitana de Santiago, hay que tener presente que se necesitara
de tiempo, dinero y un lugar fisico en la casa disponible para el animal,

aproximadamente por los siguientes 15 afios, dentro de este tiempo existira la



responsabilidad de alimentacion, higiene, salud y bienestar de la mascota
(Orrego, 2015).

En el Ecuador, asi como en muchos lugares del mundo, existe un problema
comun: el abandono de animales. Existe una gran cantidad de caninos y felinos
gue deambulan libremente por las calles, unos con duefios, otros no, lo que

deviene en un grave problema de salud publica (Cadena, 2013).

La ordenanza 048 del Distrito Metropolitano de Quito indica que “todo animal
doméstico, de compafia y que esté en evidente estado de abandono o se
encuentre transitando por los espacios publicos sin su tenedor, deberd ser
rescatado por el érgano dependiente de la Autoridad Responsable en forma tal
que no afecte su bienestar fisico” (Castellanos, 2016)

El control de la poblacion canina ha sido un tema de interés y desarrollo por
parte de instituciones publicas e incluso entidades internacionales que han
puesto en marcha varios programas para el manejo adecuado de las
poblaciones callejeras (OIE, 2010).

En la actualidad el crecimiento indiscriminado de la poblacién canina callejera
se ha convertido en un desafio para la sociedad. Segun la OIE (2010), las
autoridades empiezan a tomar decisiones serias cuando ven la necesidad de
controlar la fauna urbana, ya que incluso puede llegar a ser un problema de
salud publica, debido a que los animales pueden ser un reservorio de
enfermedades; es por eso que se han puesto en marcha planes y proyectos
como es la creacion de refugios o albergues caninos en donde los animales
son acogidos, alimentados, muchas veces esterilizados, y cuidados

temporalmente hasta encontrar un hogar definitivo.

Los albergues mantienen las puertas abiertas para todo animal que lo necesite,
y a pesar de que muchas son entidades privadas que no reciben ayuda del
gobierno, buscan la manera de darse a conocer y hacerse escuchar para poder

financiar las actividades que ellos realizan.



Es indispensable que las personas responsables de cuidar un animal entiendan
en su totalidad sus necesidades y como satisfacerlas de mejor manera.

Errores como no brindarles un hébitat o una dieta adecuada, dara como
resultado un pobre bienestar animal (WSPA, 2007). En nuestro pais la mayoria
de refugios o albergues animales son creados y manejados por gente
interesada en el bienestar animal, mas no especializada, lo cual podria traer
complicaciones en cuanto al comportamiento normal del animal, debido a que
estas personas no estan capacitadas para satisfacer completamente las
necesidades de la especie canina. Es por esto que existe la necesidad de un

médico veterinario especializado capaz de solventar los problemas detectados.

El problema para realizar mejoras dentro de un albergue radica también en que
al no ser una entidad que trabaja con fines de lucro, es decir, no recibe ningin
tipo de ingresos a excepcién de donaciones de terceros, hace complicado el

mantenimiento de animales e infraestructura.

Por el mismo hecho de no contar con un aporte econémico constante, los
albergues dificilmente cumplen a cabalidad con las cinco libertades del
bienestar animal (WSPA, 2007). Y por esta misma razén es que no se han

realizado estudios enfocados a la evaluacion y ayuda para este tipo de lugares.

El estudio fue propuesto con el objetivo de mejor el ambiente dentro del
albergue canino "Paraiso Huellas Rescate Animal’, es decir, asegurar un
crecimiento en cuanto se refiere a bienestar animal, el proyecto se realiz6
mediante el establecimiento de un programa de control de calidad, que ayudo a
entender las necesidades de la especie canina. Para lo cual se utilizé un
sistema de analisis de riesgos y de puntos criticos de control (HACCP), asi se
pudo evaluar el cumplimiento de las cinco libertades del bienestar animal
dentro del albergue.

La intencion de mejorar las condiciones de dicho refugio es principalmente

asegurar una calidad de vida Optima para los perros que habitan dentro del



albergue; pero no solo influye en cuanto al bienestar de los animales se refiere,
sino que también ayudara a controlar la sobrepoblacién canina de la zona,
representando incluso una mejora en el bienestar urbano; debido a que si
existe un mayor control de sanidad y otros factores que interfieren con la
posible adopcion de uno de estos animales, podremos obtener una mayor taza
de perros con hogar. Esto abrirdA mas plazas para nuevos integrantes del
refugio y a su vez disminuird y posiblemente sirva para la erradicacion de
posibles enfermedades de la poblacibn humana, ya que en muchos casos
como se menciond anteriormente los animales pueden llegar a ser reservorios

de enfermedades.

El plan que se llevo a cabo es un estudio piloto, el cual ayud6 a conocer la
realidad del refugio en cuestion, ademas puede ser puesto en practica en
varios albergues que se encuentran activos a nivel nacional; y asi poder
realizar recomendaciones que se adapten a las posibilidades econdémicas

reales de cada uno de ellos.

El estudio conté con el apoyo total de los encargados del refugio canino
“Paraiso Huellas Rescate Animal’, los mismos que apoyaron cada
recomendacion de bienestar animal entregada, estas sugerencias fueron
realizadas en base a la realidad del albergue por lo que no represento costo
alguno en cuanto a la practica, debido a que todo fue adquirido gracias a

donaciones o colaboraciones por parte de la gente afin al albergue.



1.2 Objetivo general

Evaluar bienestar animal mediante un sistema de control de calidad en el
refugio "Paraiso Huellas Rescate Animal” en la parroquia Guayllabamba del

canton Quito.

1.3 Objetivos especificos

— Evaluar bienestar animal dentro del refugio canino "Paraiso Huellas Rescate
Animal” mediante un checklist al inicio del estudio y otro al final.

— Aplicar un sistema de control de calidad mediante la identificacion de
problemas y puntos criticos de control, basado en el checkilist inicial.

- Entregar propuestas de cambio en base a los resultados obtenidos del
establecimiento del sistema de control de calidad para mejorar las

condiciones de bienestar animal dentro del refugio.

1.4 Hipbtesis

HO: La aplicaciéon del sistema de control de calidad muestra mejoras en cuanto
se refiere a bienestar animal en los perros del albergue.
H1: La aplicacion del sistema de control de calidad no muestra mejoras en

cuanto se refiere a bienestar animal en los perros del albergue.



2 CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Segun el ISO 90001, el sistema de gestion de calidad es un conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactdan entre si. Se utiliza para
dirigir una organizacion con respecto a la calidad. Este sistema logra un
mejoramiento de toda la empresa gracias a la participacion de todos sus
miembros, poniendo énfasis en educacién y el entrenamiento constante
mediante un despliegue de politicas y auditorias para evaluar el desempefio de
la misma (UNAM, 2009).

El objetivo de un SGC es lograr que la Organizacion funcione en sincronia.
Indica que solo se puede mejorar lo que es capaz de ser medido y lo que esté
documentado. Lo que se consigue es un lenguaje comun entre los miembros
de la organizacion, creando una identidad o cultura. Ademas, se logra
transparencia y conocimiento colectivo de las funciones a cumplir, y de ser
posible una certificacion externa, es decir, no solo se sabe que se estan
haciendo bien las cosas, sino que un tercero afirma que es asi (Cohen y
Palmer, 2016).

Dentro del trabajo diario se debe sistematizar las actividades y procesos,
normalizar servicios, tratar de tener criterios comunes, al mismo tiempo que se
practica la autonomia que ayudard a mejorar los trabajos (Cohen y Palmer,
2016).

Un proyecto debe pasar por 4 fases (Cohen y Palmer, 2016):

— Fase Inicial: Es un diagndstico inicial de la empresa, en donde se hacen
reuniones para planificar las actividades futuras y se establecen los



puntos que deben ser mejorados. Aqui esta incluida la parte de

formacion o motivacion de los empleados

Fase De Documentacién: Ocurre un analisis de procesos, se establece
un Manual de Calidad y se demarcan los procedimientos e instrucciones.
Fase de Implantacion: Puesta en marcha del sistema.

Fase de Verificacion: Auditoria interna de verificacion, evaluacion de

resultados.

Para gestionar las actividades de la organizacion se deben utilizar documentos

que son (Coheny Palmer, 2016):

Fichas y/o Instrucciones: Se requiere la elaboracion de diagramas de
flujo de los procesos, da la informacién completa de “cémo” se ejecuta el
proceso. El reverso contiene el diagrama y el anverso las indicaciones

de la actividad o procedimiento.

Manual de Calidad: Es un resumen del sistema de calidad, util para

realizar las auditorias.

Procedimientos: Describen las actividades generales del departamento.

Formatos: Con esto se obtiene evidencias de que el Sistema de calidad

esta siendo aplicado de manera correcta.

2.2 Andlisis de peligros y puntos criticos de control o HACCP:

El HACCP se define como un sistema de control de proceso en donde se

identifican los peligros potenciales dentro de los procesos de produccion de

alimentos; en base a este analisis se toman las medidas que sean necesarias

para evitar que estos peligros sucedan (GlobalSTD, 2017).



2.3 Principios de un sistema HACCP

— Peligros: Luego de realizar los diagramas de flujo de cada proceso que
se realiza, estos son estudiados para identificar los peligros fisicos,
guimicos y biolégicos que signifiquen un riesgo para la obtencién del
producto final (GlobalSTD, 2017).

— ldentificar: Se deben localizar los puntos en los que se tienen que hacer
controles para lograr la inocuidad de los productos (GlobalSTD, 2017).

— Limitar: “Para cada punto critico de control (PCC) se deben establecer
los limites criticos de las medidas de control para identificar lo que es
seguro y lo que no” (GlobalSTD, 2017).

— Vigilar: “De esta manera se puede asegurar que los procesos se estan
realizando bajo condiciones previamente fijadas y que el proceso esta
bajo control” (GlobalSTD, 2017).

— Acciones Correctivas: “Se aplican cuando se detecta que un PCC esta
fuera de control, se deben tener acciones especificas de correccion con
un responsable designado” (GlobalSTD, 2017).

— Verificar: su objetivo es confirmar que el sistema HACCP propuesto esta
dando resultados y funciona de manera adecuada (GlobalSTD, 2017).

— Documentar: “El objetivo de este registro debe ser poder demostrar fia
aplicacion de controles que aseguran la inocuidad del producto a lo largo
del proceso de produccion” (GlobalSTD, 2017).

2.4 Bienestar animal

La OIE ha elaborado normativas para garantizar el bienestar animal y la

sanidad animal desde el afio 1924 en su fundacion. En el Ultimo congreso se

renovo la normativa que rige las 5 libertades del bienestar animal (OIE, 2016).
— Libre de hambre, sed y desnutricion

— Libre de miedos y angustias



— Libre de incomodidades fisicas o térmicas
— Libre de dolor, lesiones o enfermedades

— Libre para expresar las pautas propias de comportamiento.

“La proteccion animal es un acto del ser humano mientras que el bienestar
animal es una cualidad que varia en cualquier animal viviente” (Gamero, 2007).
La OIE (2016) indica que el cuidado de la poblacion canina es importante para
el control correcto de la salud publica, para el control de enfermedades

zoonasicas provocadas por peros callejeros.

Los animales que ingresan a un refugio no suelen ser animales
psicolégicamente sanos, normalmente son perros que han sufrido diversos
traumas como maltrato, abandono, accidentes, extravio, etc. A esto se le suma
el ambiente de los albergues que presenta un conjunto de estresores como la
separacién social, exposicion a un nuevo lugar, ruido excesivo (producto e los
ladridos), restriccion fisica, encierro, alteraciones de los ciclos circadianos y
disrupciéon de habitos cotidianos; todo esto lleva a una alteracion del
comportamiento que constituye la principal causa de devolucion de los

animales a los albergues (Barrera et al. 2008).

Es necesario identificar qué tipo de animal ingresa a un refugio para conocer
sus habitos y no tenga problemas de socializacion, para lo cual se pueden

clasificar en 3 tipos:

— Perro callejero: Animal que tiene duefio y domicilio de procedencia,
pero el mismo lo deja deambular libremente por la calle (lbarra,
Espinola, Echeverria, 2006).

— Perro vagabundo: Animal que vaga libremente por las calles, carece de
propietario y vivienda (Ibarra, Espinola, & Echeverria, 2006).

— Perro feral: Animal evasivo que pudo haber nacido en la vida salvaje sin

socializacion con los humanos o fue abandonado y se convirti6 en
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animal salvaje; es desconfiado hacia el hombre (Levy, Woods, Turick, &
Etheridge, 2003).

Esta demostrado que los animales admitidos en los refugios presentan signos
conductuales vy fisiolégicos de estrés, el perro responde a los cambios de
entorno y el cuerpo entra a un proceso de acoplamiento al lugar. Es ahi donde
el tema de bienestar animal entra en juego, por lo que este tipo de lugares
debe intentar ayudar al perro a sobrellevar el nuevo cambio. Participar en
juegos solitarios 0 sociales pueden considerarse un signo de bienestar animal,
asi como la diversidad de comportamiento, que se ha demostrado incrementan
en el entorno de refugio. Los perros de refugio son capaces de aprender
asociaciones positivas, asi como las asociaciones negativas (Protopopova,
2016).

Comportamientos como coprofagia, acicalamiento excesivo, y movimientos
repetitivos o estereotipados se expresan bajo condiciones de cautiverio. La
forma de vida en los refugios puede compararse a la de un animal salvaje
viviendo en cautiverio, muchas veces dentro de los albergues el acicalamiento
excesivo es una de las alteraciones de conducta mas comun, especialmente de

aguellos caninos que estan aislados socialmente (Barrera et al. 2008).

2.5 Situacion local de albergues caninos

En el Distrito Metropolitano de Quito se cre6 una ordenanza para el control y
planificacion de albergues callejeros en el 2004 la que indica que se deben
crear sitios de alojamiento para reducir el indice de fauna callejera (Distrito
Metropolitano de Quito, 2004).

Este informe determina las condiciones para mantener perros y gatos, las
cuales también influenciaran en el manejo de refugios ya que la normativa

indica que se debe tener a todos los animales bien alimentados, sanos y en
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lugares higiénicos, evitando situaciones de peligro o incomodidad (Distrito
Metropolitano de Quito, 2004).

El Art.7 informa especificamente de los perros callejeros y los albergues, en
estos se indica que los erro y gatos callejeros deben ser recogidos por personal
de las diferentes administraciones zonales y trasladados a los diferentes
albergues municipales de la ciudad de Quito (Distrito Metropolitano de Quito,
2004).

El Art. 8 indica que cada administracién zonal del Distrito Metropolitano de
Quito debe mantener albergues para animales domésticos, los que se deben
mantener en éptimas condiciones de salubridad e higiene, ademas se deben
mantener registros con fechas e informacion detallada e importante de cada

animal ingresado en el refugio (Distrito Metropolitano de Quito, 2004).

2.6 Normativa de Agrocalidad para albergues, refugios y centros de

adopciones de perros y gatos

Como indica Agrocalidad en su registro oficial N° 813, “que, mediante el
articulo 4 del Acuerdo Ministerial 116, publicado en Registro Oficial 532 del 19
de febrero del 2009” (Agrocalidad, 2016).

Los establecimientos deberan contar con los permisos de funcionamiento
concedidos por los ministerios de Agricultura, a través de la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocalidad) y de Salud
Pudblica. (Agrocalidad, 2016).

Por el cual en el estudio se tomd en cuenta la normativa impuesta por
Agrocalidad para el manejo animal dentro de albergues, como esta indicado en

el anexo 2.
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2.7 Manejo en albergues

Los refugios deben ser capaces de brindar un ambiente adecuado a sus
habitantes y de esta manera mantenerlos sanos, de lo contrario incurrian a
violar las 5 libertades de los animales y solo perjudicarian a los mismos. Se
debe tener en cuenta varias consideraciones como edad, sexo, temperamento,
tomar en cuenta cual es dominante y cual es sumiso, y contar con suficiente
espacio para realizar las actividades normales del refugio (examinacion,
procedimientos médicos basicos, adopcién, aislamiento, tratamiento,

almacenamiento de comida, lavanderia, zona de bafio) (Newbury et al. 2010).

2.7.1 Manejo de la poblacién

Esto se describe como un proceso de organizacion, planificacion y evaluacion
continua de las actividades planteadas por la organizacion. La capacidad de
proveer un adecuado cuidado depende del numero y as condiciones de los
animales admitidos, asi como el tiempo de estancia dentro del refugio; las
instalaciones, el espacio, tamafio animal, personal capacitado, son también

factores que influyen directamente sobre el tema (Newbury, et al. 2010).

Uno de los temas mas importantes a considerar es la capacidad de alojamiento
que tiene el refugio, de esta manera se logra dar el cuidado adecuado que se
merecen los animales de la poblacion, es de suma importancia entender que el
control del tamafio de la poblacién va a permitir mantener animales sanos y
bien cuidados sin generar riesgos a ellos mismos, a las personas encargadas
del lugar y a los nuevos adoptantes. Igualmente, todo esta relacionado con la
tasa de adopcion, ya que caninos en buenas condiciones tienen mas
posibilidades de ser elegidos para adopcion, y dejar el espacio a un nuevo
integrante para que este lo ocupe. Cuando una organizacion no estd manejada
con la capacidad de cuidado, el resto de normas se vuelven dificiles, incluso
imposibles de cumplir (Newbury, et al. 2010).
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Cada refugio debe tener claro cual es su maxima capacidad de carga, ya que
de esto dependera el nimero de animales a los que puede brindar el cuidado
que se merecen. Dentro de esto entra el tema econémico y espacial. Se debe
trazar un limite en el nUmero de animales y no sobrepasarlo, incluso se habla
de que para mantener bien a la poblacién el nUumero de animales debe ser
menor a la capacidad maxima de carga, asegurando asi la comodidad de los

pobladores del refugio (Newbury, et al. 2010).

Organizaciones como la National Animal Control Association (NACA, 2010) y
the Humane Society of the United States (HSUS, 2010) indican que se debe
invertir 15 minutos, de cuidado, como minimo para para alimentar y limpiar a
cada animal alojado en el albergue; 9 minutos para limpieza y 6 minutos para
alimentacion. La capacidad de proporcionar servicios como tratamiento médico,
evaluacion o tratamiento conductual, adopciones, eutanasia, castracion y
esterilizacion, son también evaluados en base al tiempo promedio del servicio;
es claro que una sola persona no puede hacerse cargo de todo esto, sin
embargo, la contratacion de personal y el trabajo voluntario seran suficientes
para cumplir las necesidades de los hospedadores del refugio (Newbury, et al.
2010).

Los problemas vienen cuando esta normativa no se cumple, aumentando la
capacidad maxima del nimero de animales que se el refugio puede alojar, ya
gue se reduce el tiempo de cuidado de cada uno, empieza a existir el
hacinamiento y a consecuencia se incrementa el estrés de los animales,
aumenta el riesgo de contagio de enfermedades, asi como también la

interaccion negativa entre animales (Newbury, et al. 2010).

2.7.2 Limpiezay desinfeccion

En un albergue la esterilizacion ambiental es imposible de lograr, pero para
lograr reducir la presencia de microroganismos infecciosos se realiza lo que se

llama sanitizacion, la idea es reducir el nimero de patdégenos para evitar
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infecciones dentro de las instalaciones de nuestro refugio (Newbury, et al.
2010).

Las medidas de bioseguridad basicas deben ser tomadas para que el protocolo
de limpieza esté completo (Newbury, et al. 2010).

Segun la guia de la NACA (2010) se debe seguir un protocolo de limpieza en
donde se haga una limpieza fisica y luego una desinfeccion quimica, pero bajo
ciertas condiciones como el hecho de crear un orden de limpieza y cuidado
iniciando de la siguiente manera

— Primero: cachorros sanos
— Segundo: Animales adultos sanos
— Tercero: Animales enfermos o en cuarentena

Una limpieza inadecuada permitird que la transmision de patégenos aumente,
poniendo a los pobladores del albergue en riesgo. Hay que recordar que cada
area del lugar deberia tener sus propios implementos de aseo para no arrastrar
los patdgenos de un lado a otro; una sanitizacion adecuada no puede lograrse
solo con agua o usando un desinfectante sin propiedades detergentes (como el
cloro) (Newbury, et al. 2010).

2.7.3 Control de fémites

Los fomites son objetos que se contaminan con patégenos y contribuyen a la
transmision de enfermedades. La ropa, objetos de limpieza, el cuerpo humano
son un ejemplo de fomites. Este dato es importante para generar los protocolos
dentro del albergue, y que este funcione de manera integra, reduciendo la
transmision de enfermedades (Smith, 2010).

Para evitar que los fémites se conviertan en un problema es importante
adecuar las instalaciones y tener ropa que sirva para entrar a cada area del
lugar, o por lo menos no utilizar la misma ropa o los mismos objetos de una

zona de animales enfermos; el control de la higiene de los visitantes que
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ingresan al lugar también es importante, el colocar desinfectantes de manos es
importante para antes de tocar las cosas o0 a los animales, o dispensadores de
guantes que sirvan tanto para las personas que son ajenas al albergue como

para los que trabajan ahi (Smith, 2010).

2.7.4 Manejo de pestes

Insectos y roedores son un problema para los albergues ya que transmiten
bacterias y otros patdgenos que contaminan la comida, dafidndola y
convirtiéndola en un foco infeccioso para los pobladores del albergue. Las
areas de almacenaje de comida deberian ser selladas y protegidas contra este
tipo de vectores, ya que son muy vulnerables a los mismos, es por eso que la
comida deberia almacenarse en contenedores sellados que no permita el
ingreso de los mismos al lugar. Si un refugio experimenta este tipo de problema
se debe proceder de manera humana, segura y efectiva (Newbury, et al. 2010).
Segun la OMS (2013), la salud se define como un estado de complete
bienestar fisico, mental, social, ademas de la ausencia de afecciones o
enfermedades. Es importante contar con un programa veterinario de salud
animal, para los animales albergados. Si bien es cierto la responsabilidad del
albergue es brindarles un hogar y el cuidado necesario a sus habitantes, sin
embargo, existen reportes en donde la salud y el bienestar animal en los
refugios animales se han visto comprometidas y sin las precauciones
necesarias estos lugares pueden convertirse en focos infecciosos y sufrir de
eventos de diseminacion de enfermedades, provocando la muerte u obligando

a recurrir a la eutanasia de los animales (Newbury, et al. 2010).

Normalmente los animales que llegan al refugio ya han pasado por desafios de
salud, esto se refiere a que ya han sido afectados por algun tipo de enfermedad
y ya su sistema inmunitario ya ha generado anticuerpos, 0 estan
inmunocomprometidos lo que los hace mas susceptible a contagiarse de
alguna infeccion Sn el cuidado médico adecuado los perros de refugio pueden

sufrir o morir innecesariamente (Newbury, et al. 2010).
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Los programas de salud de los albergues deben incluir supervision veterinaria y
la participacion de personal entrenado para realizar actividades como
evaluacion, diagnéstico, cuidado preventivo y tratamiento de enfermedades. La
prevencion de enfermedades deberia ser la prioridad en estos lugares, sin
embargo, la aplicacién de un tratamiento adecuado ante alguna patologia debe
ser incluidos en los protocolos de salud; otro tema es el entrenamiento de las
personas encargadas de los animales, ya que si no poseen estudios de
medicina veterinaria se los puede instruir para realizar procedimientos basicos

para el cuidado de los animales de albergue (Newbury, et al. 2010).

Hay que recordar que el uso de medicinas y la aplicacion de las mismas deben
ser administradas bajo supervision médica y siguiendo los protocolos sugeridos
por el veterinario a cargo del lugar, y las drogas deben ser reguladas acorde a

lo que digan las leyes federales (Newbury, et al. 2010).

2.7.5 Nutricién

Comida adecuada y agua limpia son requerimientos nutricionales basicos para
mantener sanos a los animales. El agua debe ser limpia y fresca y no debe
estar contaminada, debe estar a disposicion de los animales a todo momento, a
menos que exista alguna razén para que el veterinario encargado la restringa;
debe ser cambiada a diario o cuando este sucia. Por otro lado, esta la comida
que estara dispuesta segun las necesidades nutricionales de cada uno de los
pobladores del albergue y debe ser analizado segun el estado nutricional y de

salud de cada uno (Spindel y Makolinski, 2008).

La cantidad de comida y la frecuencia de alimentacion dependen de la edad,

peso, tamafio, actividad fisica y estado de salud (Spindel y Makolinski, 2008).
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2.7.6 Enriguecimiento

El estrés es un factor inevitable, para un animal de albergue, que puede
contribuir a un estado de inmunosupresion, es por eso, que todo intento para
disminuir los factores estresantes, deben ser realizados. Uno de los factores
mas comunes de estrés es el hacinamiento. Juguetes, cobijas, camas y
ejercicio son componentes basicos de enriquecimiento; otras cosas como
disminucién del ruido, evitar el mal olor, control de temperatura y luz,
interaccion humana, uso apropiado de las instalaciones, y grupos de juego
también ayudan al enriquecimiento animal. Realizando estas actividades
mejoran y mantienen la salud fisica y psicolégica de los pobladores de refugios
(Spindel y Makolinski, 2008).

Para los perros se recomienda realizar caminatas diarias, estimular la
interaccion social, con humanos y otros canes, juguetes dispensadores de
comida o premios, estimular los sentidos usando musica o sonidos de animales
predadores, lavanda para el olfato, y el cepillado, las caricias y juguetes
individuales (Spindel y Makolinski, 2008).

2.7.7 ldentificacion

Se debe iniciar con un proceso de identificacibn, muchos animales que
ingresan a los albergues suelen ser perros perdidos que no portan ningun tipo
de identificacion. Es por eso que el manejo de placas con datos del propietario
puede ayudar a que los canes se retnan con sus legitimos duefios, igualmente
los animales que viven dentro del refugio deberian portar su identificacion, de
esta manera reduciremos el riesgo de que se pierdan si es que llegaran a
escaparse del lugar. Un microchip registrado y una placa de identificacion basta
como proceso de identificacién. Todos los animales que ingresan al albergue
deberian ser identificados apropiadamente luego de ser examinados, incluso
esto ayuda al manejo de las camadas y facilita el trabajo del personal

encargado del refugio (Spindel y Makolinski, 2008).
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2.8 Lista de procesos a seguir en la medicina de albergues
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Figura 1. Lista de procesos a seguir en la medicina de albergues.

2.8.1 Ingresos

En este punto es donde se aplica el protocolo de recepcion. Empezando por la
historia del paciente. Cada refugio debe establecer su funcionamiento, es
decir, se debe dejar en claro si se reciben abandonos o solo funcionan con
rescates que realicen ellos mismos. Los criterios de inclusidbn son muy
importantes ya que con esto se definird que tipo de albergue es el que se
quiere manejar y las caracteristicas de los animales a los que se les va a

permitir formar parte de la poblacion, o el perfil de ingreso (Aguirre, 2017).
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2.8.2 Evaluacion Clinica

Debe ser realizada a todo animal que ingresa al refugio sin excepciones, la
anamnesis, si bien es dificil realizarla en animales rescatados, tiene que ser
detallada intentando recolectar toda la informacion posible. Los rescatistas se
vuelven piezas importantes en este punto, ya que son los que aportaran la
mayor informacion del paciente (razon de ingreso, fuente, procedencia, etc).
Luego las aptitudes del médico veterinario se ponen a prueba, ya que tiene que
diferenciar lo normal de lo anormal, y la dificultad del examen radica en que los
animales callejeros tienen otro tipo de comportamiento comparado con los
animales en distintas condiciones; por eso es por lo que el diagnostico de
albergue es diferente al diagnéstico en una clinica u hospital veterinario
(Aguirre, 2017).

2.8.3 Evaluacion etolégica

La evaluacion etologica es uno de los determinantes para iniciar un protocolo
de respuesta, debido a que el comportamiento del canino definira su estancia,
el manejo y las atenciones que debe recibir. El etdlogo puede catalogar a un
canino como potencialmente peligroso (CPP), docil, sociable, etc.; la
experiencia en manejo animal es importante en este tema ya que es la
aproximacion y el manejo de los animales evaluados. Una vez realizada la
evaluacion se procede actuar a favor del paciente a ver si necesita algun tipo
de terapia del comportamiento o ayuda antes de ser juntado con el resto de la

manada y entrar al programa de adopciones (Aguirre, 2017).
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2.8.4 Orientacion Diagnéstica

Luego de realizar todas las pruebas que el médico veterinario considere
pertinentes, se podra dar un diagndstico acerca del futuro del animal.
Inicialmente todo perro entra en proceso de cuarentena hasta asegurarse que
no presenta ninguna enfermedad que implique un riesgo para la poblacién del
albergue (Spindel y Makolinski, 2008).

2.8.5 Vacunacion

Las vacunas son una de las herramientas mas importantes y potencialmente
salvavidas que los refugios pueden poseer. Esta accion debe ser realizada de
manera organizada ya que puede generar varias confusiones. Son parte del
programa preventivo de salud del refugio. Los protocolos de vacunacion
utiizados normalmente para las mascotas con hogar no son las mas
adecuadas para esta poblacion tan grande; la estrategia de vacunacion debe
ser diferente en los albergues ya que la poblacién tiene mayor a exposicion a
enfermedades infecciosas. Las vacunas para perros que normalmente se
manejan en los albergues incluyen distemper, hepatitis, parainfluenza y
parvovirus canino (DHPP)/ distemper, adenovirus 2, parvovirus y parainfluenza
(DA2PP), y Bordetella bronchiseptica (AAHA, 2006) (Spindel y Makolinski,
2008).

Estadios de gestacion y enfermedad leve no son una contraindicacion para la
vacunacion de los mismos ya que el riesgo de infeccidbn en animales no
vacunados, ya que las consecuencias de no vacunar son peores que el bajo
riesgo de problemas planteados por la vacunacion en si, y se recomienda el
uso de vacunas de a virus vivo modificado ya que generan una reaccion
inmunoldégica mucho mas rapida que a la de virus muerto (Newbury, et al.
2010).
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La vacuna de la rabia no es considerada como prioridad en los refugios ya que
el riesgo de contagio es muy bajo. Sin embargo, los animales deben ser
vacunados si el tiempo de permanencia en el refugio es muy largo, cuando el
riesgo de infeccibn es alto, esto depende del sitio donde se encuentre el
albergue y de si es obligatorio por las autoridades ((Newbury, et al. 2010))

Igualmente, la revacunacion debe ser manejada de manera anual y
permanente de acuerdo con la disminucién en la titulacion de anticuerpos y las
recomendaciones del médico veterinario a cargo. Se recomienda que los
cachorros sean revacunados hasta que los anticuerpos maternos se debiliten,
estos deben ser revacunados en intervalos de 2 a 3 semanas hasta que tengan

18 a 20 semanas de vida (Newbury, et al. 2010).

Segun Agrocalidad (2017), las vacunas que deben poseer los caninos en el

pais para las distintas enfermedades son Agrocalidad (2017):

— Tragueobronquitis canina

— Distemper Canino

— Hepatitis Canina

— Leptospirosis

— Parvovirosis

— Rabia (A los animales mayores de 3 meses)

— Parainfluenza

2.8.6 Desparasitacion

Los pardsitos se transmiten facilmente, causando enfermedad significativa en
ciertos casos; son persistentes en el ambiente convirtiéendose en un problema
de salud publica. Los refugios tienen la misidn de reducir el riesgo de
trasmision parasitaria a humanos y a otros animales. El programa de
desparasitacion claramente debe ser guiado por un médico veterinario y se lo
hace dependiendo del tipo de parasitos que normalmente se encuentran en la
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zona, ciclos de vida de los parasitos y los resultados de los examenes de
laboratorio (coproparasitolégico), para actuar de manera éptima y eficaz, sin
embargo a veces es contraproducente realizar este tipo de andlisis
constantemente por eso lo que se realiza es un control preventivo continuo

para evitar cualquier tipo de problemas. (Newbury, et al. 2010).

Los animales deberian ser desparasitados al ingresar al albergue vy
regularmente durante su permanencia en el mismo, para prevenir
contaminacion ambiental y minimizar el riesgo a las personas y animales.
Como requisito minimo, desde el punto de vista de salud publica, los animales
deben ser desparasitados contra cestodos, protozoos y anquilostomas antes de
dejar el refugio. Igualmente, la desparasitacion es mas efectiva si es que se
combina con una buena limpieza y desinfeccion de las instalaciones (Newbury,
et al. 2010).

2.8.7 Cuarentena

La cuarentena es un periodo de tiempo en donde el animal debe permanecer
aislado y confinado de tiempo variable. El aislamiento debe ser por 14 dias
como minimo y depende del criterio del médico veterinario. En este lapso se
mantendra a los animales bajo vigilancia médica o tratamiento para alguna
enfermedad, para evitar el contagio a los otros pobladores del lugar. Hay que
tener en cuenta que esta es un area sucia y no debe estar cerca del area de los
animales sanos, debe ser el Ultimo sitio que se visite y se debe usar vestimenta
e herramientas diferentes que solo estén destinadas para ese lugar (Aguirre,
2017).

2.8.8 Control Natal

Las esterilizaciones son el método mas efectivo para el control de poblacion,
sobre todo cuando se trata de un albergue, en donde conviven animales de

distintos sexos. La politica de los albergues deberia ser que todo animal sano
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debe ser sometido a una orquiectomia en el caso de los machos y una
ovariohisterectomia en el caso de las hembras, para evitar el crecimiento

poblacional (Aguirre, 2017).

2.8.9 Grooming

Este término es utilizado para describir los cuidados de peluqueria y estéticos
que se les puede dar a los perros. Esto es un punto voluntario que los
albergues pueden realizar, si es que tienen la capacidad, ya que afecta

positivamente a la tasa de adopciones (Aguirre, 2017).

2.8.10 Egresos

Estos deben ser manejados y administrados de manera responsable y
permanente. Los adoptantes deben llenar un registro de adopcién, en donde
estan explicadas las clausulas del proceso, luego deben ser entrevistados y
evaluados para, de ser el caso, sean aprobados por el personal si es que son
aptos para adoptar. Sin embargo, el trabajo no se acaba ahi, hay que mantener
un seguimiento de los animales adoptados para asegurarse que estan viviendo
en buenas condiciones y que su estado de salud es el adecuado, sino el animal

deberéa regresar al refugio para recibir el cuidado que merece (Aguirre, 2017).

2.8.11 Eutanasia

El proceso de eutanasia en un albergue debe manejarse de manera adecuada
y profesional, cada animal debe ser tratado con respeto y dignidad. El
procedimiento a utilizar debe consultarse con un profesional en el tema y que
tenga experiencia en el manejo animal. Cualquier método que se utilice debe
provocar pérdida de la conciencia seguido de la muerte, asegurandose que sea
rapido, indoloro, sin provocar estrés ni ansiedad; esto debe ser seguro
confiable, irreversible y compatible con la especie. Hay que tener en cuenta

que la decision de eutanasiar a un animal sera tomada por un veterinario tras la
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evaluacion del paciente y el mismo esté sufriendo o sea un riesgo para el resto

de la poblacion (Newbury, et al. 2010).

2.9 Estereotipas

Son conductas repetitivas que manifiestan los animales sin ningin fin ni
utilidad. Es decir, el perro realiza la misma actividad sin ningan propaosito

aparente (Signes 2009).

Este tipo de conductas son propias de los animales domesticados y en mayor
magnitud en los que sufren de confinamiento, ya que las especies que se
encuentran en libertad no presentan este tipo de comportamiento, y se observa
generalmente en animales de granja, zooldgico, perreras, criaderos y albergues
(Signes, 2009).

Dentro de las estereotipias mas comunes se pueden mencionar:

2.9.1 Morderse el rabo

Los perros se dan vueltas sobre si mismos y pueden provocarse lesiones por

mordeduras (Signes, 2009).

2.9.2 Dermatitis acral por lamido

Este tipo de lesiones se originan principalmente en las extremidades
delanteras y los flancos, y son producidas por una conducta de lamido
compulsivo sobre estas zonas, llegando a autolesionarse ulcerando la piel
(Signes, 2009).
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2.9.3 Cazar moscas o hichos

Mirar un punto fijamente o morder “algo” en el aire, ciertos animales persiguen

luces o sombras de manera repetitiva (Signes, 2009).

2.9.4 Sindrome del perro enjaulado

Cuando los perros son confinados a pasar periodos de tiempo muy largos
encerrados en espacios pequeios, como son las perreras, suelen empezar a
desarrollar conductas anormales y repetitivas como caminar en circulos,

moverse de un lado a otro acompafado o no de vocalizaciones (Signes, 2009).

2.9.5 Agresién autodirigida

Comportamiento agresivo como grufiidos o ataques a objetos inanimados
(plato de comida), o hacia alguna parte de su cuerpo (patas, rabo) (Signes,
2009).
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3 CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS
3.1 Ubicacion
El albergue “Paraiso Huellas Rescate Animal Ec” se encuentra a 25 km del

canton Quito, en la parroquia Guayllabamba, Avenida Reino de Quito y Calle H,

como se indica en el anexo 1.

3.2 Poblacion y muestra

Se ha determinado trabajar con la totalidad de los perros que habitan en el
albergue “Paraiso Huellas Rescate Animal Ec”. Para la evaluacion del
bienestar animal y de las condiciones en las que viven en el refugio, se utilizara

un checklist como parte de un sistema de control de calidad.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

Perros que forman parte de Perros que no pertenezcan al albergue

la poblacion canina del albergue  Perros recién llegados menos de un mes

de estadia

3.3 Materiales:

— Materiales de oficina
— Fichas de evaluacioén

— Cémara fotogréfica
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3.4 Metodologia

Se evaluaron a los caninos de la poblacién del albergue “Paraiso Huellas
Rescate animal Ec” bajo un esquema que califica el bienestar animal y un
sistema de identificacion, analisis de peligros y aplicacion de medidas de
control para determinar si los animales del albergue cumplen con las 5

libertades.

Para el desarrollo del estudio inicialmente se realizé un diagnostico situacional
de la poblacién e instalaciones del refugio, a continuacién, se realiz6 un
checklist inicial, que ayudo a identificar los puntos criticos y en base a estos
crear un rango o limites criticos de los problemas encontrados en el albergue.

Una vez concluido con los puntos anteriores se entregaron propuestas de
cambio para solucionar los problemas detectados dentro del albergue, luego se
aplicé un proceso de vigilancia durante seis semanas que permitié conocer Si
existieron mejoras en cuanto a bienestar animal dentro del refugio, al final del
estudio se aplico el checklist por dltima vez y se lo comparo con el primero para

determinar en que mejoro el albergue canino.

3.4.1 Checklist modificado

Para el cumplimiento del estudio fue necesario realizar una modificacion al
checklist, ya que no se lo podia aplicar en todo el refugio, para lo cual se
segmento el lugar y se obtuvieron cinco zonas principales como indica la Figura
2. Una vez divido se procedi6 a realizar el checklist para cada zona del refugio

canino. El checklist modificado se lo puede observar en el anexo 4.
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Zona 3

Figura 2. Esquema de distribucién por zonas del albergue.

Zona 1. entrada.

Zona 2: area de cuarentena.
Zona 3: corral canino numero 1.
Zona 4: corral canino nimero 2.

Zona 5: casa del personal.

3.4.2 Fase 1 (Diagnostico situacional y checklist inicial):

Fue creado por el doctor Chavez jefe de la carrera de Medicina Veterinaria
Universidad Santo Tomas Vifia del Mar y presidente de la Asociacion de
Etologia Clinica Veterinaria de Chile (ASECVECH).

El checklist consta de tres partes que evaltan distintos tipos de bienestar, el
primero es el bienestar fisico con una valoracion de 42% (150 puntos),
bienestar mental 25% (87 puntos) y por ultimo el bienestar natural con el 33%
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(117 puntos). Esta orientado a la evaluacion del bienestar animal basado en las
5 libertades, como se puede observar en el anexo 2.

Se aplicé el checklist a la poblacion en general, evaluando los 3 aspectos:
bienestar fisico, mental y natural, para lo que se necesit6 de los duefios del
albergue y los trabajadores o cuidadores de los perros que pueda brindar la
informacion necesaria para completar la evaluacion. Una vez completado el
checklist se realiz6 la sumatoria y se determiné si el rango de bienestar animal

es deficiente, regular u 6ptimo.

En los siguientes parrafos se detalla los parametros de la evaluacién que

constan en el checklist.

3.4.2.1 Bienestar fisico

En esta seccidon se evalué aquello relacionado con la salud fisica del animal,

es decir, alimentacion, condicidn sanitaria y cepillo y mantencion de pelaje.

Alimentacioén

Se evaluaron puntos como los que se muestran a continuacion:
— Ritmo de horario en entrega de la comida
— Formulacién de racién
— Plato de comida
— Condiciones de almacenamiento de alimento diario
— Condiciones de bodegaje
— Tipo de agua
— Forma entrega del agua

— Condicion corporal del 1 al 5

Condicién sanitaria

Se evaluaron puntos como los que se muestran a continuacion:
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— Controles de salud

— Historial Clinico

— Manejo preventivo Vaccinal

— Manejo parasitario interno/externo

— Presencia de cuadros clinicos

Cepillo y mantencién de pelaje

Se evaluaron puntos como los que se muestran a continuacion:
— Estado higiénico

— Desparasitacion externa

3.4.2.2 Bienestar mental

Se evalla el comportamiento del perro y la interaccion que tiene con sus
semejantes y con los humanos, es decir, Interaccién intra e inter especie.

Para lo cual se evaluaron tres puntos principales que son: desarrollo de
programas de bienestar animal, relacion humano animal y caracteristicas del

comportamiento.

Desarrollo de programas de bienestar animal
— Enriguecimiento tréfico
— Enriguecimiento ocupacional (con condicionamiento operante y trabajos
de comandos de obediencia)
— Enriguecimiento mixto (combina diferentes enriqguecimientos como
ocupacional / tréfico o ambiental / trofico

— Enriguecimiento Ambiental (musica / esencias)

Relacién humano animal

— Desarrollo de programas de socializacion segun grupo etario

Caracteristicas del comportamiento
— Presencia de Alteraciones conductuales

— Tiempo de descanso (suefio)
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3.4.2.3 Bienestar natural

Evaluacion del habitat y las condiciones en donde se desenvuelve el animal.
Para lo cual se evaluaron dos puntos principales como son: vivienda y canil y el

desarrollo del comportamiento social.

Vivienday canil:
- Aseo
- Cama
— Entorno del canil
— Plagas (Dipteros hematéfagos)

— Canil

Desarrollo del comportamiento social
— Planificacion de rutinas laborales
— Planificacion de rutina social (comunicacion humano-animal / animal-
humano)

— Conducta de eliminacién

3.4.3 Fase 2 (Puntos y limites criticos):

En esta fase se determinaran los limites criticos, es decir, se cre6 un rango de
tolerancia entre un minimo y un maximo, dependiendo de la actividad

correspondiente.

3.4.4 Fase 3 (Propuestas de Cambio):

Una vez encontrados los puntos criticos y establecidos los limites para cada
uno de ellos, se realizaron las recomendaciones pertinentes para mejorar el
bienestar de los perros del albergue, las mismas que fueron entregadas a las

autoridades y a los encargados del refugio.
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3.4.5 Fase 4 (Vigilancia):

En esta etapa se dividi6 en dos partes. Se realizaron ocho visitas, una por
semana, en un periodo de dos meses. Incluyen el checklist inicial,
establecimiento de puntos y limites criticos, cuatro semanas de vigilancia y el
checklist final. Las actividades realizadas en cada visita se explican a

continuacion:

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMAMAS sSEMANAE SEMAMNA 7 SEMANA B

1>

Check  list Puntoscriticosy :-&C_Umﬂﬂ Wigilanda Wigilanday ‘igilanda ‘igilancay Check ligt
T imi iti aciones ' i '
inicial Limites criticos checklig checklist  ycheck  checklist final

Figura 3. Linea de tiempo de la vigilancia.

En la semana uno se realizé el primer checklist en donde se evaluo6 por primera
vez el albergue, es decir, se realizo6 el diagnostico situacional. A la segunda
semana se determinaron los puntos criticos y se establecieron limites criticos.
Luego en la tercera visita se entregaron las recomendaciones para la posterior
mejora del bienestar animal de los integrantes del refugio. A partir de la
semana cuatro hasta la séptima se realizaron las vigilancias, en donde se
comprobaba si se estaban efectuando las recomendaciones anteriormente
entregadas y ademas se siguié aplicando el checklist para verificar si existia
una mejora en cuanto a la puntuacion. Por ultimo, en la semana ocho se aplico
nuevamente el checklist, para poder compararlo con el primero y asi determinar

si existieron cambios.

3.4.6 Fase 5 (Checklist final y comparacion):

Una vez terminado el periodo de vigilancia y comprobando que ya se

implementaron las mejoras permanentemente, se procedié a evaluar el
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bienestar animal del lugar, mediante la aplicacion del mismo checklist que se
utilizé al inicio del estudio, para realizar un analisis comparativo y determinar si
se logré una mejora en la calidad de vida de los perros en el albergue.

Una vez que la evaluacion finalizé, se entregaron las mejoras a largo plazo que
deberan realizarse en el albergue, considerando que se trata de una

organizacion sin fines de lucro.
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4 CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

El estudio buscé evaluar la situacion real del albergue "Huellas rescate animal”
en cuanto a bienestar animal se refiere y a su vez brindar las recomendaciones

adecuadas para mejorar la condicién de vida de los animales del lugar.

4.1.1 Diagnostico situacional y aplicacion de checklist inicial

Para cumplir con el primer punto del estudio fue necesario realizar una
avaluacion al inicio, mediante el checklist antes mencionado, el cual nos arroja

los siguientes resultados.
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Tabla 2

Resultados del checklist inicial

Tipo de Puntaje Rangos de Cumplimie Meta  Brecha
nto
Bienestar Obtenido puntaje (%) (%) (%)
evaluado
Minimo 0-50
Bienestar 96 Medio 51-100 27% 42% 15%
fisico Maximo 101-150
Minimo 0-29
Bienestar 54 Medio 30-58 15% 25% 9%
mental Maximo 59-87
Minimo 0-39
Bienestar 73 Medio 40-78 21% 33% 12%
natural Maximo 79-117
Totales 223 354 63% 100% 37%

Como se puede observar en la tabla, en cuanto a lo que corresponde a
bienestar fisico no se obtuvo resultados fuera de lo normal, sin embargo, se

encontr6 varias fallas en el sistema.
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En cuanto al bienestar mental, se puede ver que los animales cuentan con lo
necesario para llegar a un buen resultado en este aspecto, sin embargo, se
pueden realizar modificaciones que ayudaran a obtener una mejor calificacion.
Por ultimo, el resultado que arroja la prueba aplicada al bienestar natural del
refugio nos indica que se encuentra en un punto medio, para lo cual se
realizaron las recomendaciones pertinentes para su correspondiente mejora.

La brecha que existe entre la meta, es decir, el porcentaje maximo que se
podria obtener (100%) y el cumplimiento (63%) es de 37%, lo cual indica que el
albergue esta sobre el nivel medio de bienestar animal. Al concluir el estudio se

comparoé la brecha del inicio con la del final.

4.1.2 Identificacion de problemas o puntos criticos

Una vez realizada la primera inspeccion se pudo determinar los puntos criticos
del albergue como se muestran a continuacion y ayudaron a establecer los

limites criticos del estudio.

4.1.2.1 Bienestar Fisico

Alimentacién y entrega de agua

— La hora de entrega de alimento no es adecuada.

— Existen animales mas grandes que reciben la misma racion que los
de tamafio pequerio.

— Los platos son compartidos e insuficientes.

— El contenedor de alimentos no es adecuado.

— El agua no es entregada Ad libitum.

Condicién Sanitaria

— No existe un médico veterinario encargado del albergue.

— Los controles de salud no son constantes.
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— Registros desactualizados.
— Manejo parasitario poco controlado.

— Los animales no reciben banos.

4.1.2.2 Bienestar Mental

Desarrollo de programas de bienestar animal
— Ausencia de enriquecimiento trofico, los animales no cuentan con

actividades de entretenimiento.

4.1.2.3 Bienestar Natural

Aseo
— Limpieza de caniles poco adecuada, se la realiza una vez a la
semana y solamente con agua.
— Escasa limpieza de heces, se la realiza una vez al dia.
— Presencia abundante de moscas, por lo que un gran numero de

animales presentan un cuadro de dermatitis.

4.1.3 Establecimiento de limites criticos

4.1.3.1 Bienestar Fisico

Alimentacién y entrega de agua

— Entregar alimento cada 12 horas.

— Laracién de alimentos debe ser acorde al tamafio del animal.

— Los platos podrian ser marcados para cada animal.

— El contenedor deberia ser limpiado y desinfectado al menos una vez
al mes.

— El agua deberia ser entregada Ad libitum.
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Condicién Sanitaria

— Se deberia realizar controles de salud al menos una vez al mes.

— Se deberia llevar un mejor control mediante los registros.

— Realizar desparasitaciones como minimo cada 6 meses

— Se deberian realizar bafios cada quince dias a los animales que

muestran distintos tipos de dermatitis.

4.1.3.2 Bienestar Mental

— Brindar objetos de entretenimiento a los animales y asi evitar

alteraciones conductuales.

4.1.3.3 Bienestar Natural

Aseo

— Realizar desinfeccion de caniles con detergente minimo dos veces a
la semana.

— Recoger las heces minimo dos veces al dia y a horas adecuadas y
fijas, esto nos ayudard a evitar la presencia de moscas como
prevencion, tratamiento y control de animales que presentan

enfermedades dermatoldgicas a causa de las moscas.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Bienestar fisico

Alimentacién y entrega de agua

— La alimentacion se deberia realizar una vez en la mafiana y otra por la

noche. Se puede realizar dosificaciones de acuerdo al requerimiento
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nutricional y a la composicion del alimento (comida casera o
balanceado).

— Laracion de alimentos debe ser entregada acorde al tamafio del animal.
(cantidad).

— Identificar a los perros problema y colocarlos en las jaulas para que los
demas puedan alimentarse con normalidad.

— Realizar bebederos a base de plastico con instalacién de agua, para que
sean mas grandes y por la presion del agua, se pueda realizar una mejor
limpieza.

— El contenedor de alimento debe ser limpiado y desinfectado al menos

una vez al mes.

Condicion Sanitaria

— Contar con un veterinario responsable de la poblacion. EI Médico
Veterinario debe estar graduado y debe contar con el registro del
Senescyt; ademas debe ser nombrado representante técnico, como lo
solicita Agrocalidad.

— Se deberia realizar un programa de actividades sanitarias para los
animales, en conjunto con el veterinario encargado, estos controles
deben incluir. chequeos generales de salud, vacunacion,
desparasitacion, examenes de sangre, etc. Es decir, un calendario
completo de salud.

— Se deberia llevar un mejor control mediante los registros grupales e
individuales. Los mismos que deben estar correctamente organizados en
el area de consultorio.

— Realizar calendarios de vacunacion y desparasitacion de acuerdo a las
normativas internacionales y nacionales con el objetivo de disminuir el
riesgo de infeccion.

— Realizar coproparasitolégicos cada tres meses utilizando un pool de
muestra por cada area y en caso de que los signos clinicos sugieran, se

pueden realizar examenes coproparasitarios directos. Si es necesario
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realizar examenes coproparasitarios individuales, de ser el caso, dejar al
perro en la jaula durante la noche hasta que defeque.

— Los animales nuevos deben ingresar esterilizados y con un certificado
de salud emitido por el veterinario que realizd el control del animal y
permanecer en cuarentena, al menos 14 dias.

— Para el control de ectoparasitos, es necesario que cada animal cuente
con una aplicaciébn mensual de productos enfocados para este fin hasta

poder eliminar ectoparasitos.

4.2.2 Bienestar mental

Desarrollo de programas de bienestar animal

— Realizar la evaluacion del comportamiento del animal que ingresa al
refugio para evitar desequilibrio en la manada.

— En caso de que un animal no pueda socializar, se sugiere mantenerlo
en el area de adaptacion por el tiempo de acuerdo a la sugerencia
del veterinario del refugio, hasta lograr que este se incluya en la
manada.

— Brindar objetos de entretenimiento a los animales como por ejemplo
botellas plasticas en cantidad suficiente, ubicados en distintas partes

y asi estimular a que ocupen su tiempo en otras actividades.

4.2.3 Bienestar natural

Aseo

— Realizar desinfeccién de caniles con detergente por lo menos una
vez a la semana.
— Se debe utilizar substancias biodegradables para el control ambiental

con el objetivo de eliminar ectoparasitos.
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Determinar la hora en la que los animales defecan para poder
recoger las heces adecuadamente, lo que ayudarad a disminuir la
presencia de moscas como prevencion, tratamiento y control de
animales que presentan enfermedades dermatolégicas a causa de
las mismas.

Se debe realizar un calendario de bafios para el control de
ectoparasitos, por lo que es necesario contar con un area para bafo.
En caso de que alguno de los animales necesite bafios medicados,
se coordinara con los voluntarios que acuden al lugar, con el objetivo

de cumplir con el tratamiento.

Eliminacién de desechos

Antes de su eliminacion, las heces de los animales deben pasar por
un proceso de descomposicibn para evitar contaminacién y
reinfestacion de pardsitos.

La eliminacion de desechos debe realizarse afuera de las jaulas.

Los desechos generados por los controles médicos deben colocarlos
en fundas color rojo y eliminado de acuerdo con la normativa de

eliminaciéon de desechos infecciosos.

4.2.4 Recomendaciones basadas en normativa realizada por

Agrocalidad:

Al realizar la revision bibliografica de la normativa establecida por Agrocalidad

para el manejo de animales dentro de albergues expuesta anteriormente en el

marco teorico, se optd por entregar recomendaciones al albergue para ser

aprobados por esta entidad, los mismos que se exponen a continuacion:

Construccién o adaptacion de consultorio veterinario.

Creacion de area de bafio para los animales del refugio.

Creacion de un cronograma sanitario por parte del médico veterinario

responsable.
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— Se mejorara y reubicara el area de cuarentena.

— Cada animal ingresado debera pasar un periodo de adaptacion y
evaluacion en el area de cuarentena, antes de ponerse en contacto con
el resto de la poblacion.

— Antes de ingresar un animal, deber& ser debidamente esterilizado, si una
persona ajena al albergue desea ingresar un animal deber& correr con
los gastos de la operacion y de ser necesario con el tratamiento que el

animal requiera antes de salir del &rea de cuarentena.

4.3 Vigilancia

4.3.1 Evaluacién semanal

Progreso de la vigilancia
140
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Figura 4. Progreso de la vigilancia semanal.

La figura 4 que se observa, representa las ocho evaluaciones que se realizaron
al albergue semanalmente. El primer checklist realizado sirvi6 como

diagnéstico situacional, con el cual se pudo conocer la realidad del albergue,
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luego en la segunda semana se establecieron puntos y limites criticos del
albergue. A continuacién se entregaron recomendaciones para mejorar el
bienestar animal, las mismas que fueron aplicadas y arrojaron datos con una
clara mejoria a partir de la cuarta semana. En cuanto al bienestar fisico, el
primer resultado obtenido fue de 96 puntos sobre 150 que era el puntaje
maximo, una vez aplicado el cuarto checklist presenta un incremento de 22
puntos, es decir el resultado final es de 118. A partir de la semana cinco hasta
el dltimo checklist aplicado se obtuvo un incremento de 5 puntos, dando un

resultado final de 123 puntos sobre 150 en cuanto al bienestar animal fisico.

4.3.2 Bienestar fisico progreso:

Como se observa en la tabla 3, los primeros cambios se dan en la semana

cuatro en donde existe una mejora en los siguientes puntos:

Tabla 3

Progreso del bienestar fisico

Criterio de evaluacion Antes Después

Ritmo de horario en Cada 24 horas Cada 12 horas

entrega de la comida
Inexistencia

Historial Clinico Completo y actualizado

Manejo parasitario

interno/externo

Desparasitacion Externa

Programa informal (No

continuo)

Entre 20 a 49%
poblacion total

pelechado

Programa completo y

permanente

Menos de 20% de

poblacién pelechado
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Con el primer checklist realizado se pudo conocer que los animales recibian
alimento una vez al dia, por lo que se recomendd entregar como minimo dos
veces diarias, al momento se entrega alimento balanceado por la manana y
comida cacera por la tarde. Otro punto en que se observa una mejoria son los
registros, desde que el albergue cuenta con un médico veterinario encargado,
se han ido actualizando las historias clinicas de cada animal y a su vez
cumpliendo su calendario de vacunacién y desparasitacion.

A partir de la semana cinco hasta el dia del ultimo checklist aplicado, los

cambios que se detectaron son los siguientes:

Tabla 4

Progreso del bienestar fisico

Criterio de evaluacién Antes Después
Condiciones de Contenedor sucio Contenedor limpio y
almacenamiento de hermético

alimento diario
Annual Mensual

Controles de salud

El contenedor del alimento antes se lo limpiaba en promedio una vez cada tres
meses, ahora se lo limpia cada vez que llega nuevo alimento. Por otro lado, los
controles de salud son constantes, por lo menos una vez cada mes, ademas, el
veterinario encargado del lugar visita el albergue cada quince dias y revisa a

los animales que presentan alteraciones de salud.

En cuanto al bienestar mental no se detectaron cambios en el checklist, debido
a gue los animales no muestran alteraciones conductuales, mantienen una

buena socializacion entre ellos y con los humanos con los que interactian, ya
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sea trabajadores o voluntarios que estan en contacto con ellos. Ademas se
realizaron recomendaciones que por el tiempo se dificulto su evaluacion, como
por ejemplo evaluaciones etolégicas, debido a que, se deben realizar
individualmente, ya que, como se mencioné anteriormente como manada no

presentan irregularidades.

Como resultado de la evaluacion del bienestar natural, se pudo observar que el
mayor problema se da en el aseo del lugar, es decir, la desinfeccion de la
infraestructura y la recoleccion de heces. Es dificil obtener una mejora en estos
aspectos en poco tiempo, debido a la inversion que representa una
desinfeccién y limpieza mas profunda, ya sea por la adquisicion de productos
de limpieza o0 aumento de mano de obra, ya que, es complicado realizar este

trabajo para una sola persona que es la encargada de los animales.



4.3.3 Comparacion checklist inicial y checklist final.

Tabla 5

Resultados del checklist final

46

Tipo de Puntaje Rangos de Cumplimiento Meta Brecha
Bienestar obtenido puntaje (%) (%) (%)
evaluado

Minimo 0-50
Bienestar 123 Medio 51-100 35% 42% 15%
fisico Maximo 101-150
Minimo 0-29
Bienestar 54 Medio 30-58 15% 25% 9%
mental Méaximo 59-87
Minimo 0-39

Bienestar 73 Medio 40-78 21% 33% 12%

natural Méximo 79-117

Totales 250 354 71% 100% 29%
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Figura 5. Checklist inicial.
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Figura 6. Checklist final.

Como se puede apreciar en las figuras 5 y 6, se realiz6 la comparacion
propuesta en el estudio, entre el checklist aplicado al inicio del proyecto, como
se obseva en el anexo 5y el que se realiz6 al final del mismo que se detalla en
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el anexo 6. En cuanto al bienestar fisico se determin6 que la meta era de 42%
del total del checklist, mientras que el bienestar mental un 25% y el natural el
33%. Como se puede ver en la barra de bienestar fisico, existié un incremento
notorio, al inicio del estudio se obtuvo un 27% de cumplimiento, por otro lado,
una vez aplicado el sistema de control de calidad, se obtuvo un incremento de
8% es decir el resultado final que arrojé el checklist fue de 35% en
comparacion a la meta que fue de 42%. En cuanto al bienestar mental y
natural, no se denotan diferencias, pero si se observa la tabla numero 5 , se
puede apreciar que la brecha pas6 de 37% a 29%, es decir se acorta un 8%

por lo que el bienestar animal dentro del refugio en general aumenta.

4.4 Discusion:

El presente documento es un estudio de control de calidad orientado a la
evaluacion del bienestar animal dentro del albergue canino utilizando un
checklist creado por el doctor Gonzalo Chavez. Se establecieron protocolos
para solventar sus necesidades de manera objetiva y corregir las falencias que

se presentaban dentro del mismo.

Es importante evaluar el bienestar y el cuidado de los animales de compafia
en los albergues, y brindar informacion acerca del bienestar fisico, mental y
natural de los caninos para asegurarles una buena calidad de vida. Es
necesario que este tipo de lugares tengan estos conocimientos para identificar
los minimos estandares de cuidado que deben poner en practica para no caer
en el maltrato animal y generar un dafio en lugar brindar ayuda. Asi lo explica
Newbury (2010) la cual gener6 una guia para brindar informacién acerca de las
actividades y practicas que deben realizarse en los refugios para hacer valido
el término de bienestar animal. Es aqui en donde se utiliza la palabra
“inaceptable” para definir las practicas que deben ser corregidas para brindar
un nivel aceptable de cuidado. El objetivo de la guia es plantear directrices para
evaluar el nivel de cuidado y bienestar de los animales y crear un mapa o ruta

gue ayudara a las distintas organizaciones a implementar una autoevaluacion,
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que funciona para satisfacer las necesidades de cada animal de manera
individual, sin desatender las necesidades poblacionales, realizando el cambio

para crecer como organizacion.

La lista de verificacion utilizada en el trabajo tiene un enfoque amplio y necesita
la cooperacién total del personal para ser cumplida de manera correcta. Se
lograron hacer cambios en ciertas areas donde se facilitaba el cumplimiento de
las actividades, pero otras exigian de un estudio mas técnico o profesional
enfocado a una mejoria a largo plazo; esto ocurre debido a que se utilizd6 un
modelo ya establecido por el Dr. Gonzalo Chavez, presidente de la asociacion
de etologia clinica veterinaria de chile (ASEVECH). Un check list es una
herramienta metodoldgica informativa, compuesta por items, en donde
registramos actividades a llevar a cabo, con el fin de lograr un propésito u
objetivo. En cuanto a sus ventajas nos favorecen es que garantizan un enfoque
al objetivo a realizar, brindando la capacidad de crear un plan de mejoria
continuo con el fin de tener resultados satisfactorios para el buen
funcionamiento de una organizacion, sin embargo también tiene ciertas
desventajas ya que si bien es cierto puede haber disgustos por la gente que
tiene que aplicar las actividades nombradas, o intimidarse por las mismas; si la
lista de verificacidn no esta detallada o explicada de manera clara solo habra

un retraso en lugar de una avance (Jimenez, 2016).

Dentro del checklist se evaluaron tres aspectos que fueron: bienestar fisico,

mental y natural.

El bienestar fisico es el punto en donde se detectd la mayor cantidad de
problemas en base al checklist inicial, por ende, es donde hubo una clara
mejoria después de las recomendaciones y debido al cumplimiento de las

mismas por parte del personal encargado del albergue.

Se inici6 con la revision periddica médica de los animales para asegurar que su

estado de salud sea 6ptimo y no presenten ningun tipo de enfermedad; se
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implementé un sistema de evaluaciones clinicas con el establecimiento de
fichas para evidenciar y reportar cualquier patologia o anormalidad que aqueje
a los animales. Aquellos que se encuentren afectados ingresaron al programa
médico establecido, el cual exige tratamiento para aquellas enfermedades que
son tratables y que no son un riesgo para la salud de la poblacion. Otro punto
fue el establecimiento de controles de salud (vacunacidén y desparasitacion)
para mantener la salud de la poblacion y evitar la propagacion de
enfermedades. Asi como esta indicado en Agrocadlidad (2017), las vacunas
obligatorias son las que protegen contra Distemper canino, parvovirosis,
hepatitis canina, leptospirosis, parainfluenza y rabia, aplicadas de manera

anual.

El albergue cuenta con médicos veterinarios a disposicion que se encargan de
la vigilancia médica y que los planes de salud preventiva y curativa sean
manejados de mejor manera. Segun Spindel y Makolinski, (2008), el médico
veterinario es el Unico encargado de realizar el diagndstico y tratamiento de
una enfermedad, reconociendo los signos clinicos individuales, asi como de la
poblacion canina. Se logré establecer el programa de identificacion con fichas
clinicas debido al trabajo voluntario de veterinarios y estudiantes de medicina
veterinaria y se incluyeron estrategias de vacunacion y desparasitacion
programadas, ademas del diagnodstico y tratamiento de enfermedades de
manera oportuna. A estos puntos se suma la practica de cuarentena, aplicada
a los animales nuevos que ingresaban al refugio. Estos eran colocados en un
canil a parte para pasar por una revision meédica llevada a cabo por

profesionales veterinarios.

En la evaluacion de los otros dos puntos no se obtuvieron mejoras ya que
estuvieron enfocados a la evaluacion etologica individual de los animales para
lo que se necesita un especialista, mas tiempo para realizar el analisis y asi
obtener resultados significativos e individuales, que indiquen algun tipo de
alteracion mental o social, que signifiquen un riesgo para el bienestar animal y

afecten la tasa de adopcion.
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En cuanto al bienestar mental no existieron practicas inaceptables que
signifiguen un riesgo para los mismos, en los perros del albergue no se
reportaron comportamientos anormales ni repetitivos (estereotipias) que
sugieran estrés de los caninos. Este punto se lo puede otorgar al hecho que de
no existe hacinamiento ni aislamiento de los perros que impidan el desarrollo y
la socializacion normal de los mismos, ya sea inter o intra especie. Tampoco se
observé comportamiento agresivo entre los perros ni con los humanos, por el
contrario, los caninos son muy amigables y muestran un comportamiento
adecuado con las personas. Como indica Protopopova (2016), el

comportamiento esta relacionado estrechamente con el bienestar animal.

Cambios en el comportamiento, 0 comportamientos anormales y repetitivos
suelen ser caracteristicos de perros estresados, cuya salud fisica, mental y
natural no estan aportando al bienestar de los caninos. Dentro del albergue no
existe animal que signifique un riesgo para los pobladores del lugar, ni para los

visitantes o posibles adoptantes.

La interaccidbn con humanos es constante ya que manejan un programa de
enriquecimiento para los animales con distintas personas voluntarias que
brindan ayuda en el refugio. Se realizan paseos semanales para los caninos
que ayudan a fomentar en trato con las personas y a descargar energia.
Protopopova (2016) indica que los animales que mantienen una socializacién
constante con personas y perros suelen demostrar mas confianza y un
comportamiento adecuado con las misma, el mismo autor explica que existen
comportamientos que estan relacionados o son indicativos de bienestar animal,
por ejemplo la actitud que toman cuando ven una persona desconocida, los
animales sanos sin estrés ni alteracion en el comportamiento suelen acercarse
al frente de la jaula para mostrarse a si mismo mientras llaman la atencion
saltando, ladrando, mirando hacia adelante y moviendo la cola; en el caso del

presente estudio se logré observar este tipo de comportamiento por parte de
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los perros siendo esto un indicativo de bienestar animal, asegurando que el

estrés y el comportamiento social no se ven alterados.

Es importante mencionar que los cambios no pueden hacerse de manera
inmediata, por lo que van ocurriendo progresivamente, ya que existen variables
gue frenan el trabajo dentro del refugio. Una de las dificultades es la parte
econOmica, ya que se necesita de inversion, la cual se la va haciendo
pausadamente. Existen gastos que son prioridad, como la compra de comida,
tratamientos, cuarentena, que deben ser atendidos de manera constante, antes
de empezar a realizar cambios de infraestructura, que serian necesarios para
mejorar el bienestar fisico del albergue, sin embargo, se logré mejorar los
aspectos relacionados a la organizacion de planes de salud. Asi mismo el
estudio depende de terceras personas que estuvieron encargadas de
implementar estos cambios, y de no cumplirlas no se evidencian mejoras

cuantificables entre el inicio del estudio y el final.

Durante el estudio la poblacion canina fue incrementando dentro del refugio, ya
que continuaban los rescates y ayudas a los animales de las calles, sin hacer
una relacion entre el espacio, el numero de animales rescatados y el niumero
de animales adoptados, es por eso que el albergue pas6 a ser de puertas
cerradas, es decir se cuidara a los animales que se encuentran dentro del
refugio y no se aceptan mas animales para formar parte de la poblacién canina,
de esa manera se asegura que los recursos sean suficientes para dar una
mejor calidad de vida. Es importante mencionar que a pesar de ser una
manada establecida no mostraban comportamiento agresivo con los nuevos
integrantes del lugar, pero si generd un desbalance en cuanto al mantenimiento
de los mismos ya que incrementaron los gastos haciendo cada vez mas dificil

el mantenimiento de la poblacion.
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4.5 Contraste de hipétesis:

Una vez realizado el estudio, se acepta la hipdtesis nula, ya que, la aplicacién
del sistema de control de calidad muestra mejoras en cuanto se refiere a

bienestar animal en los perros del albergue.
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5 CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al comparar el checklist inicial con el final, se determind que hubo un
incremento en el bienestar animal del albergue, por lo tanto se concluye que
dentro de estos lugares en que tal vez existen muchas limitantes, se pueden
realizar mejoras que aseguran un incremento en la calidad de vida de los
integrantes del albergue y que no necesariamente tienen que ver con cambios
de infraestructura, es decir, cambios en cuanto al manejo del lugar como por
ejemplo: la frecuencia y cantidad de alimentacion, la creacion de registros, la
implementacion de programas de vacunacion y desparasitacion, controles
sanitarios mas frecuentes, creacion de un é&rea de cuarentena, es decir,
actividades que no requieren de gran inversion econémica, y que se realizan
después de la identificacion de puntos criticos y del establecimiento de limites

criticos.

El establecimiento de un sistema de control de calidad para evaluar bienestar
animal en un albergue permite cuantificar y asegurar la calidad de vida en los
animales que ahi habitan, por lo tanto, el presente trabajo permitié conocer la
situacion real en la que viven los perros del lugar y que a partir de ésta se
brindaron propuestas de cambio que dieron como resultado un incremento en

la situacion de bienestar.

Este estudio ademas sirve como piloto para realizar analisis de bienestar
animal en otros albergues del pais. Por otro lado, hay que tener en cuenta que
cada refugio tiene sus propias deficiencias por lo que cada lugar necesita su
propio diagnostico situacional y en base al mismo se deben entregar las

recomendaciones especificas para su mejora.
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5.2 Recomendaciones

Aplicar el estudio en otros albergues del pais, ya que, ayudaria a controlar la
tenencia responsable de los animales dentro de estos lugares, asegurando una
mejor calidad de vida. Ademas, al intervenir con los perros, se ayudaria
indirectamente al ser humano, debido a que dejarian de ser un riesgo de salud

publica.

A partir de este estudio, se podrian realizar otros utilizando la misma
metodologia, para estandarizarla y evaluar el bienestar animal en los albergues
caninos dentro del pais, considerando también la normativa establecida por

Agrocalidad.

Brindar la informacion del estudio a las autoridades encargadas de evaluar el
bienestar animal en el pais, para mostrar que es posible realizar mejoras en
albergues caninos sin necesidad de mucha inversion econémica, sino mas bien
realizando un buen diagndstico situacional para que de esta manera se puedan

potenciar las fortalezas e implementar mejoras.

El estudio arrojé resultados favorables en cuanto al bienestar animal dentro del
albergue, en gran parte se debe a las recomendaciones de manejo entregadas,
por lo que es necesario seguir realizando evaluaciones periodicas para
constatar que estas practicas se realicen obligatoriamente y de manera

continua.

Se deberia dar seguimiento a este estudio aplicandolo y evaluando el bienestar
animal de cada integrante dentro del albergue, ya que, en este trabajo la mayor
parte del tiempo se dedic6 a realizar y modificar el sistema de control de
calidad, lo cual acorto el periodo de evaluacion. Con este estudié se facilita la
evaluacion grupal e individual de los integrantes del albergue, debido a la
creacion de registros que fue una de las recomendaciones entregadas a los

encargados del lugar.
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5.3 Limitantes

El tiempo establecido para la realizacion del estudio fue muy corto, con lo que
se dificulté la evaluacién de algunos de los cambios propuestos ya que se
requeria modificaciones a largo plazo. Ademas, con un periodo mayor de
tiempo se podria realizar una evaluacion etologica individual, lo cual ayudaria a

obtener datos mas precisos.

El factor econdmico siempre serd la mayor dificultad cuando se trabaja con
albergues, debido a que son instituciones independientes sin fines de lucro, lo

que dificult6 ciertos cambios propuestos que requerian de inversion econémica.

Es un tema delicado crear un balance entre el pensamiento técnico de un
veterinario y las costumbres de los encargados del albergue. En este caso se
tuvo la colaboracion de los duefios y los trabajadores del albergue, pero tomé

tiempo explicar que algunas técnicas se podrian realizar de mejor manera.
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Anexo 1 Ubicacion del Refugio para perros Paraiso Huellas
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Anexo 2. Normativa de Agrocalidad para albergues, refugios y centros de
adopciones de perros y gatos

) Albergues, Refugios v centros de adopciones de
perros y gatos.-

1. Estar cercados por una pared o vallado perimetral que
impida la salida de los animales del drea habilitada.

2 Estos lugares deberin contar con instalaciones y
equipamiento que garaniicen ¢l adecuado alojamiento
cumpliendo  con  condiciones  higiénico  sanitarias
acordes a las necesidades fisiolbgicas y etologicas de
los amimales que en ellas se alberguen v brindando
apropiada seguridad para los mismos.

3. Los animales podrin ser albergados en camiles
individuales o recintos colectivos, la distribucidn de los
ammales en mencionados recintos deberd realizarse
asegurando que no existan problemas de convivencia
entre los animales vy evitando situaciones de
hacinamiento vfo de transmision de enfermedades.

4. Area de esparcimiento.- debe contar con un espacio
abierto de al menos 150 m’ para recreacion de los
ammales, al cual deberin acceder al menos una hora
diaria. La wiilizacion colectiva de mencionado espacio
abierte deberd realizarse bajo supervisiom evitando
posibles peleas.

3. Esios establecimientos deberin incluir, un depariamento
veterinano acorde con la finalidad que tenga el albergue,
sea consultono veterinano o centros de esterilizacion.
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11.

12,

13,

14.

15.

El médice veterinario representante  téenmico  del
establecimiento inspeceionard clinicamente el estado
sanitario de los animales para implementar las medidas
sanitanas necesarias.

Deberd contar con un drea de limpieza (bafio) de los
animales,

Seghn la finalidad estos establecimientos deberdn estar
asesorados por un médico veterinano registrado en el
SENESCYT de planta.

Procedimiento de limpieza v desinfeccidn de las
instalaciones y equipo de trabajo, asi como, de manejo
¥ alimentacion de los animales.

Temario v registro de capacitaciones realizadas al
personal.

Cronograma  sanitario  aprobado  por el Médico
veterinario responsable téenico del establecimiento.

Registro de los perros o gatos ingresados, ANEXO 4.

Procedimiento de ingreso de amimales, cuarentena,
eutanasias, necropsias y adopeidn de animales.

Plan samitario de prevencion de enfermedades que
puedan afectar a los animales albergados.

La entrega de animales en adopcidn que hayan
permanecido en el albergue, deberd realizarse mediante
certificade de salud extendido por el profesional
veterinario responsable, que acredite que han sido
aplicadas las vacunas necesanas v ha sido sometidoe a
tratamiento contra ecto v endoparisitos.



16. En caso de animales extraviados debidamente

17.

1%,

identificados se deberd informar al propetanio del
animal rescatado en un plaze miximo de 72 horas
contadas desde el momento de ingreso al albergue, para
que proceda a la recuperacion del animal, deberd ser
cancelado los gastos en los cuales incurrd el albergue.

Los perros v gatos rescatados quedardn en tutela del
albergue que realizd el reseate, quien determinard si es
posihle su  adopeidn o  eulanasia,  segln  las
carpcteristicas  de comportamiento  del animal v
presencia de  enfermedades infectocontagiosas que
podrian poner en riesgo la salud del resto de animales
presentes en el albergue.

Efectuar un proceso quirirgico de esterilizacidn a los
animales recuperados de las calles que no havan sido
reclamados por su  propietaric en las 72 horas
posteriores a su extravio.



Anexo 3. Checkilist original

BIENESTAR FISICO
PROCESD EVALLACION PARAMETRO PUNTAJE
|PIJ1'F|1-E-IC|N £ |N.|HENTD |R1'I'MDEEHOFARID EM ERTREGA DE LA COMIDA SN FRECUENCIA - SIN HORARIQ 1
CAGA 34 FORAS Fi
CADA, 12 HORAS E}
[FORFRLACHON OE RACKIN POR INOMIGUD [OTRD TIPD OF COMIDR. 1
COMIDA SIH TRCACACILN
WETERIMARTA - 2
RACION IRCICADS POR MELD,
VETERIMARIC 3
FLATO OE COMDA [EINFLATO 1
CUALOLIER PLATC 2
[ TG
[MUTRICIONAL DEL INOIWIDUD 3
CONDICIONES CE ALMACERIAIE DEL ALIMERTG T
CHARID & GRAMEL N —
CONTEMNECOR SUGO 2
CONTEMECOR LIMFID ¥
HERMETICD 3
[¥] DE BEODECAIE i
Fi
3
EUMINISTRG DE AGLUS [ TIPD GF AGUA 1
2
E]
HEGA DEL AGLA N AGLESO A FRESCA, 1
EN DALDE &M ROTACION E
L 3
COMCILI0N CLORPORAL [ESCALR DEL 1 A 5) 1-
ESTADD NUTRICIONAL  (CAQUECTICD: 2 BAASD PESD 2: IDEAL; 4: SOBREPESD; |C.C. 1 ¥ E S0ERE 0%
DEL PLANTEL S QBESIDALD B PODLACHION TOTAL 4
C.C.I7 4 ENTAE 10 ¥ 20% OE
POBLACHDN TOTAL z
L0 MENCES QE 10% DE
POBLACION TOTAL a
CONDICION SAMITARIY | FROFESIONAL |IIINTRI1ES DE SaL LD BRI 1
T MENSLAL F]
SEMAHAL E]
|HIETORIAL CLINIGD IMEXISTENCIA i
EXISTENCIA |
COMPLETO ¥ ACTUALIZADD: a
[MAHEID PREVERTIVD VACCINAL SN VALLNAS
D VACLUMAS DESACTUALZADAS
WACLUNAS AL LA,

MANEID ANTIPARASITARID INTERKG [

FROGRANA INFORMAL (MO

FRESENCIA DE CUADRLS CLIMGS ENFERRIG SN TFGAT ANIENT L 7
EHFERMO CON TRATAMIENTE B
AUSERCIA DF ENFERWMIEDAD E]
LCADE ¥
WANT EHCION DEL MAYOR A 50 % DE POBLACKIN
PELAK EETAD HIGIERISS TOTAL SUSICS i
ENTRE 20 A % POELACION
TOTAL SUCIT 2
[WEMDS DE 20% DE POBLACKON
TOTAL SUCICS 3
MAYOR A 50 % CE POELACION
IF'E!-E':HA I ._l_'ft"m PELECHARDY i
- ENTRE 20 A 45r% POBLACION
TOTAL PELECHANDS 2
WAERNCIS DE 2% DE POBLACIEN
TOTAL PELECHANDD 3
RANGD PLNTUACHIN  [PUNTAE ]
SR H.'-Eh
MECED 16 A 30
MAXIME 31 A4n




BIENESTAR MENTAL

PROCESO EVALUACION PARAMETRO PUNTAJE
NUNCA
INTERMITENTE

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
BIENESTAR ANMAL ENRQUECIMIENTO TROFICO
PERMANENTES

[ENRIQUECIMIENTO GCUPACIONAL (CON
CONCICIONAMIENTO OPERANTE Y TRAZAID DE
COMANDOS DE OBEDIENCIA) NUNCA

INTERMITENTE
P! ENTE
: COMBNA DFERENTES
ENRIQUECIMIENT DS COMO OCUPACIONAL | TROFICO
O AMBENTAL | TROFICO

NUNCA
INTERMITENTE 2
IENTE 3

VIO AMBIENTAL (MUSICAVESCENCIAS] [NUNCA
INTERMITENTE 2
PERMANENTE 3

ALTERACICN CONDUCTUAL

INCOMPATIELE CON TRABAJD 1
TALTERAGICN CGNDUCTUAL

COMPATIZLE CON TRABAJO 2

1SN ALTERACIONES
CONDUCTUALES 3

TEEMPO DE DESCANSO 0 'S LOGRAR CONCILIAR SUEND 1

INTERMITENTE 2
I?NIW B HORAS DE SUERG
ONTINUG 3

[PONTAE TMINIMO OAT

MEDID A 14
15A21



EIEMESTAR NATURAL

PROCESD

EVALUACION

PARAMETRO

FUNTAIE

HARITAT

WIVIERIDA § CAHIL

LANEG 31N SECAT, SIH
WENTILAR SIN REPASD PARA
MANTENER Lt HIZIENE

LIFPIEZA FROFLNDGE
ELIMINADOR DE CLORES,
LAVADD ¥ SECADD DE CAMIL
WVENTILACION ADECUADA ¥
REPASD DS VECES AL DlA

LIMPIEZA PROFUNDA CON
CESIMFECCION, ELIMIMADGDR DE
OLOFES, LAVADD ¥ SECADD DE
CAHIL VENTILACICN ADECUADA
" MANTENCION DE LAS

|CONMHCIONES I'.'A.IR‘.ENTE£L_D|'|'-

DIEERIG A, DE LN HARIT AL

FERFICIE FARA AISLAR AL
PEAFD DEL SUELD EM MADERAS,

\gwom:u AL CANIL

CLCIR IRFITARTE ALY,
FENDLES ¥ MaLAT
COMOICIONES DE VENTILACION

FRESEMCIS OE OLORES &
DEROEISEN

[AROMATIZANT ES
(COMFECCIONADD FARA

PERROS)

PLAGAS (DIFTERDS HEMATAOFAGOS)

1 AHA
GEMERAR DERMATITIS PO&
MOSCAS

CANTIDRD QUE MO GEMERS
CUADROS CLINCOS

AUSTNCIR TOTAL DE OIFTERGS

L L)

Jeara

AMBIERTE COEARTID0 EFUH
REDLCIDG ESPACIO

LN AMBIENTE AMPLIO OUE
PERMITA REALIZOS COMDUCTAS
FROPIAS DE LA ESPECIE

[DCE AMBIFNTES PICLUTENDG
ADECLADG VENTILACICN, AREA
O OESCANSD, AREA DF
ALIMENTACIAN ¥ PATIO DE LUZ




CEOANNGLLT BT
COMPORTAMIENTO
SOTIAL

PLANIFICACION DE RUTINAS LABCRALES

FLAHIF] SUTINA AL [COMUMICACIGN
HUMAMD ANIMAL § ARSRASL ANIWALY

SIN RUTINA 1
RUTINA INTERMITENTE F]
FRIUTING PERBAMEMNTE k]
FLANIFICACIGH DE RUTINA EOCIAL EM BREA LIBRE -
{PCTRERD] _|SINPLANIFICAL] 1
N TPLANIFICACIGH DISCON TR | 3
PLANTIFICACON COMTINUA EN
BASE A TRABAID DARIC 3
| COPRLE AL A T ELIMPACICH
CORDLICT AS DE ELIMINAGION IMADECLADA 1
ELIMINAZITM MADECUADA 2
ELIMIHATICH FUERA DE CARIL E]
[Fmiae U 17 = - _DAD
[ =f{[e] wata |
] 15 4 27
[ PUNTAJE TOTAL RANGD PUNTLIACION PUNTAJE QETENIDD
DEFICIENTE R
REGULAR — SZART_ - —
QPTINC [N E]




Anexo 4.Checklist modificado

1. Bienestar
fisico
Tutricidn
Zona 1 [puntaje] [ Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona b
Riitmo de
horario en
entrega de la Sin frecuencia-
Fecha de visita | Alimento comida sin horario
Cada 24 horas
Cada 12 horas

Farmulacian de | Otra tipo de
racidn zomida

Comida sin
indicacidn
weterinaria

Fiacian indicada
por méd. wet.

Flata de
comida Sin plato

Cualquier plato

Flata segin
habito
nutricional del
individuo

Condiciones de
almacenamisnt
o de alimento

diaric A granel

Contenedor
SUGo

Contenedor
limpicy
hermético

Condiciones de
biodegaje Sin bodega

Bodega Mikta

Bodega de uso
exclusivo de
alimento

Suministro de

agua
Aguano

Tipo de agua potable
Agua de pozo
Agua potable

Forma entrega | Sin acceso a

del agua agua fresca
Agua en balde
=in ratacion
Agqua &0
libiturm

E=tado

nutricional del

plankel

Condicidn C.C1y 5 sobre

carporal del 1 al [ 303 poblacidn

il total
C.C 2y 4 entre
10y 292 de
poblacidn tatal
C.C 3 menos de
103 de
poblacidn total




Condician
Sanitaria

Supervisian

Controles de

profesional zalud Arnual

Menzual
Semanal

Historial

Clinica Inexistencia
Enistencia
Completay
Actualizado

Manejo

preventivo

Vaccinal Sinvacunas
Vacunas
desactualizad
as
Vacunas al

Manejo

parasitario

internolestern | Mo existe

o programa
Proagrama
informal [Ma
continuo)
FPragrama
completay

permanente




Presencia de
cuadros
clinicos

Enfermo sin
tratamiento

Erferma con
Tratamiento

Auzencia de
enfermos

Cepilloy
mantencion
de pelaje

Estado
Higiénica

Mauwor a2 5057
de Poblacidn
total sucio

Ertre 20 2
43
poblacian

Meros de
200 de
poblacian

Desparasitaci
an Externa

Mayar a 502
de Pablacidn
tatal
pelechado

Ertre 20 2
439
poblacian

Menos de
200 de
poblacian

Rango
Purtuacian




2. Biznestar
Mental

Zona i
[puntaje]

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

Dezarrollo de
programas
de bienestar
animal

Enriquecimie
nta trakico

Munca

Intermitente

Fermanente

Enriquecimie
nto
ocupacional
[eon
condicionami
enta
operante
trabajos de

unc:a

Intermitente

Fermanente

Enriquecimie
nko mikka
[combina
diferentes
Enriquecimie
Nk GOmo
ocupacional f
trafico o
ambiental !
trafico

Munca

Intermimente

Fermanente

Enriquecimie
nto
Ambiental
[milsical

unc:a

Intermitente

Fermanente




Fielacian de
humano
animal

Desarrallo de
programas

socializacidn
zegin grupo

Munca

Intermitente

Fermanente

Caracteristic

as del Presencia de
comportamie | Alteraciones
nto conductuales

Alteracion
conductual
incompatible
cion Erabajo

Alteracion

conductual
compatible
cion Erabajo

Sin

alteraciones
conductuales

Tiempao de
dezcansa
[suefio)

Sin lograr
conliar

suefio

Suefio

intermitente

AT nirme 2
hioras de

suefio

continuo

Fango de
Puntuacian

Minimo

0a?

Medio

2al4

[ asimao

Bazl

3. Bienestar Matural
Habitat

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona §

Vivienda / canil |Aseu

ventilar gin repas para

1

gliminador de olores,

desinfeccion, eliminador de

|L‘.ama

Ausencia de un habitaculo

perro del suele en madera
Suclo en

aisalmiento del entorno

Entorne al Canil

fencles v malas

deposicion

(Confecionados para

hematdfagos)

generar dermatitis por

cuadros clinicos

Ausencia total de dipteros

[cani

reducido espacio

permita realizar conductas

adecuada ventilacion, drea

comportamiento

rutinas |aborales

Sin rutina

Rutina intermitente

4

Rutina pen




Planificacion de
rutina social
(comunicacion
humanao-animal /
animalhumang}

Sin planificacion

Planificacion discontinua 2 2 2 2 2
Planificacion continua en
base a trabajo diario
Conducta de Coprofagia v eliminacion
eliminacion inadecuada
Eliminacién inadecuada
Eliminacion fuera del canil 3 3 3 3 3
Rango de Puntuacion Puntaje
Minime 0-9 15 15 15 15 13
WMedio 10-18
Maximo 19-27




Anexo 5 Checklist inicial

1. Bienestar fisico
Hutricidn
Zona 1 (puntaje) |Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona §
Ritmo de horario en entrega de la Sin frecuencia- sin
Fecha de visita Alimento comida horario 0.00
Cada 24 horas
Cada 12 horas
Formulacion de racion Otro tipo de comida
Comida sin indicacidn
veterinaria 0.00
Racion indicada por
méd. vet.
Plato de comida Sin plato
Cualguier plato 0.00
Plato seqgln habito
nuiricional del individuo
Condiciones de almacenamiento de
alimento diario A granel
Contenedor sucic 0.00
Contenedor limpic y
hermético
Condiciones de bodegaje Sin bodega 0.00 0
Bodega Mixta
Bodega de uso
exclusivo de alimento
Suministro de agua
Tipe de agua Agua no potable 0.00 0
Agua de pozo
Agua potable
Sin acceso a agua
Forma entrega del agua fresca 0.00
Agua en balde sin
rotacidn 2 2
Agua AD libitum
Estado nutricional del plantel
C.C1v5s=cbre 30%
Condicién corporal del 1 al s poblacion total
CC2vydentre 10y
29% de poblacion total
C.C 3 menos de 10% de
poblacion total 3.00 3




Condicion
Sanitaria

Supervision
profesional

Controles de salud

Anual

1.00

Mensual

Semanal

Historial Clinico

Inexistencia

100

Existencia

Completoy
Actualizado

Manejo preventivo Vaccinal

Sin vacunas

Vacunas
desactualizadas

Vacunas al dia

3.00

Manejo parasitario
interno/externo

No existe programa

Programa informal
[{MNo continuo)

2.00

Programa completoy
permanente

Presencia de cuadros clinicos

Enfermo sin
tratamiento

Enfermo can
Tratamiento

2.00

Busenciade
enfermos

Cepillay
mantencidn
de pelaje

Estada Higignico

Mayar 2 503 de
Poblacidn tatal sucio

1.00

Entre 2002433
poblacidn tatal sucio

Menas de 203 de
poblacidn sucio

Dezparasitacion Externa

Mayar 2 500 de
Paoblacidn tatal
pelechada

Entre 2002433
poblacidn tatal
pelechada

2.00

Menos de 203 de

poblacion pelechada

Rango Puntuacidn

Puntaje

15.00

23.00

23.00

23.00

12.00




2. Bienestar

Mlental Zona 1 [puntaje] Zona 2 Zonald Zona 4 Zona b
Dezarollode
programas de
bienestar animal Enrriquecimienta trafica Munca 1 1[rra
Intermitente
Permanents
Erriquecimienta
ooupacional [con
condicionamiento operante
ytrabajos de comandos de
ohedisncia) Murca
Intermitente 2 2 2
1 Permanente
|
| [zombina diferentes Nunca 1 1 1
Intermimente
Permanentes
| [musical escencias) Nunca 1 1 1
Intermitente
Permanents
| animal | socializacidn segin grupo |Munca
Intermitente
Permanentes 3 2 ]
comporkamisnto | conductuales incompatible con u] 0 0
compatible con
conductuales
| [suetio) suefio
Suefio intermitente
suefio continuo 3 3 3 3 3
Rangao de Puntuacidn
1 1 1 il 10




3. Bignestar Matural

Habitat |
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona §
Vivienda / canil Aseo ventilar sin repas para 1 1 1 1 1
eliminador de olores,
desinfeccidn, eliminador de
Cama Ausencia de un habitaculo
perro del suele en madera 2z 2 2z 2 0
aisalmiento del entorno
Entorno al Canil fencles v malas
deposicion 2 2 2 2 2
(Confecionados para
hematofagos) generar dermatitis por 1 1 1 1 1
cuadros clinicog
Ausencia total de dipteros
Canil reducide espacio
permita realizar conductas 2 2 2 2 2
adecuada ventilacion, drea
compaortamiento rutinas laberales [ Sin rutina
Rutina intermitente Z 2 Z 2 Z
Rutina permanete
Planificacion de
rutina social
(comunicacion
humano-animal /
animakhumano} Sin planificacidn
Planificacion discontinua 2 2 2 2 2
Planificacidn continua en
base a trabajo diario
Conducta de Coprofagia v eliminacién
eliminacion inadecuada
Eliminacidn inadecuada
Eliminacidn fuera del canil 3 3 3 3 3
Rango de Puntuacion Puntaje
Minimo 0-8 15 15 15 15 13
Medio 10-18
I&ximo 19-27




1. Bienestar
Fzica

Tutricidn

Anexo 6.Checklist final

Zona 1 [puntaje]

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona b

Fecha de vizita

Alimento

Ritmo de
horario en
entrega de la
comida

Sin frecuencia-
zin horario

Cada 24 horas

Cada 12 horas

0.00

Farmulacidn de
racidn

Otro tipo de
comida

Comida =in
indicacidn
weterinaria

0.00

Fiacian indicada
par méd. vet.

Flata de
comida

Sin plato

0.00

Cualquier plato

Plato seqin
habito
natricional del
individuo

Condiciones de
almacenamient
o de alimenta
diaria

A granel

Contenedor
UG

Contenedor
limpicy
hermético

Condiciones
biodegaje

de
Sin bodega

Bodega Mi

Hka

Bodega de
exnclusiva d
alimento

uso
1]

agua

Suministro de

Tipo de agua

Agqua no
potable

Agua de pozo

Aigua potable

del agua

Forma entrega

Sin accesa

agua fresca

E]

Agua enba

zin rotacian

Ide

Higua A0

Estado

plantel

natricional del

Condicidn
carporal del 1 al
i

C.C1y5=abre
30 poblacidn
total

C.C2y4entre
0y 293 de
poblacidn total

C.C 3 menos de
02 de
poblacidn total




Condician

Sanitaria
Supemisian | Contrales de
profezional zalud Anual
Menzual 2.00
Semanal
Historial
Clinico Inexistencia
Enistencia
Completay
Actualizado 3.00
Manejo
preventivo
Vaccinal Sinvacunas
Vacunas
dezactualizad
as
Vacunasz al 3.00
Manejo
parasitario
internolestern | Mo existe
o programa
Programa
imfarmal (No
continual
Pragrama
completay
permanents 3.00




Presenciade
cuadros
clinicas

Erferme sin
tratamiento

Erfermo con
Tratamiento

2.00

Ausencia de
enfermos

Cepillay
mantencion
de pelaje

Estado
Higignico

Mayor a 505
de Poblacian
tatal sucio

1.00

Ermtre 20 2
49
poblacidn

Menos de
205 de
poblacidn

Desparasitaci
an Exrerna

Mawor a 505
de Poblacion
total
pelechadao

Ertre 20 2
435

poblacion

Menos de
205 de

poblacidn

3.00

Ranga
Puntuacion

Funt aje

20.00

23.00

23.00

23.00

16.00




2. Bienestar

Mlental Zonal[puntaje] | Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zonakb
Dezarralla de
programas de
bienestar Erriquecimien
animal ta trafica Munca 1 A,
Intermitente
Permanente
Erriquecimien
[{u]
ocupacional
[zon
condicionami
ento operante
ytrabajos de
comandos de [Nunca
Intermitente 2

Permanents

Erriquecimien
to ikt
[zombina
diferentes
enrquecimisn
tas coma
ocupacional !
réficoa
ambiental {
trafico

Munca

Intermiments

Permanente




Enriquecimie
nta

Ambiental
[misica ! Murica 1 1 1 1 1
Intermitente
Fermanente
Desarrollo de
programas
Relacidn de
humano socializacian
animal segln grupo [Munca
Intermitente
Fermanente 3 3 3 3 3
Caracteristic Alteracidn
as del Presencia de | conductual
comportamie| Alteraciones | incompatible
ko conductuales| con trabajo 0 I I 0 a
Alteracidn
canductual
compatible
con trabajo
Sin
alteraciones
conductuales
Tiempode | Sin lograr
descanso canciliar
[zuefio] suefio
Suefio
intermitente
Minimo 2
horas de
suefio
conkinuo 3 3 3 3 3
Puntuacidn
Minimo 0av? 11 11 il 11 10
[edio Gald
Mazimo 15221




3. Biznestar

Matural
Habi
Zong 1 Zong 2 Zona 3 Zong 4 Zona &
Lavado sin
Secarn sin
ventilar sin
repas pars
mantensr la
Wiviends / canil |Aseo higiene 1
Limpiezs
profunda,
eliminador de
ohores, lavedo y
secado de cand,
wentilacidn
adecuads y
repaso dos
veces al dia
Limpiezs
profunda con
desinfeccicn,
efiminador de
ohores, lavedo y
secado de cand,
ventiacidn
adecuads y
mantencion de
la=s condiciones
durant= el diz
Ausencis de un
Cama habitaculo
Superficie para
aislar 8l permo
del suelo an
maders o
plastico 2 2 2 2| M
Habitaculo que
brinda
a=almiento de
entomo
(Refugio)
Cilor irmitante a
amoniaca,
fenoles y malas
condiciones de
Entomo al Canil | ventiacicn
Presencia de
olores s
deposicion 2 2 2 2 2

Aromatzantes

(Confecionados

para pemos)
Cantidad
minima para
Flagas generar
{Dipteros dermatitis por
hemsidfsgos) |moscas 1 1 1 1 1

Cantidad que
no genera
cuadros clinico

=

Ausenca totsl
de dipteros




Canil

Amnbiente
compariido en
un reducido
espacio

Un ambiente
amglic que
parmita reslizar
conductas
propias de la
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Desarrcllo del | Planificacion de
comportamiento | rutinas
50Cia laoorales Sin ruting
Rutina
intermitents 2 2 2 2 2
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discontinua

L]

L]

L]

L]

L]
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Coprofagia y
Conducta de eliminacion
elirinacion inradecuada
Elirminacicn
imradecuada
Eliminacidn
fuera del cani 3 3 3 3 3
Rango de
Puntuacicn Puntaje
Minimo 0-2 15 15 15 15 13
Medio 10-18 15 15 15 15
Maximo 18-27
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