w7 —

ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA PARROQUIA DE PACTO, EN
BASE AL ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE TITULACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO,

REALIZADOS EN EL MARCO DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD, DURANTE LOS ANOS 2014-2016.

AUTOR

Ana Gabriela Salazar Ordoriez

2018



w7

ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA PARROQUIA DE PACTO, EN BASE
AL ANALISIS DE LOS TRABAJOS DE TITULACION DE LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE HOSPITALIDAD Y TURISMO, REALIZADOS EN EL
MARCO DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD,
DURANTE LOS ANOS 2014-2016.

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Ingenieria en Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras

Profesor Guia
Victor Llugsha
Autora
Ana Gabriela Salazar Ordofiez
Ao

2018



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

"Declaro haber dirigido el trabajo a través de reuniones peridédicas con el
estudiante, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones

vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion".

Victor Elias Llugsha Guijarro
Magister en Ciencias Sociales
C.C. 171626441-9



DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

"Declaro haber revisado este trabajo, dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion”.

William Patricio Aguas Dias
Magister en ecoturismo y manejo de areas naturales

C.C. 171730480-0



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.”

Ana Gabriela Salazar Ordofiez
C.C. 172392191-0



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se orienta en una “propuesta estratégica para
la parroquia de Pacto, en base al andlisis de los trabajos de titulacion de los
estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo, realizados en el marco de
las actividades de vinculacion con la sociedad, durante los afios 2014-20167,
cuyas estrategias planteadas servirdn como guia en el territorio de intervencion

y dentro de la Escuela de Hospitalidad y Turismo.

El primer capitulo, abarca temas relacionados con el turismo rural comunitario,
el andlisis de la nueva ruralidad, la sostenibilidad y la transferencia de
conocimiento, tomando como marco de referencia los aportes de los
estudiantes y docentes de diferentes universidades en el desarrollo de las

actividades de vinculacion con la sociedad.

El segundo capitulo, le da al lector el tipo de metodologia aplicada y utilizada
para el presente trabajo de titulacion, siendo esta descriptiva y documental,
con un enfoque cualitativo y con una observacion no estructurada, realizando

entrevistas semiestructuradas, siendo estas mas flexibles y abiertas.

El tercer capitulo, comprende una caracterizacion situacional del territorio y
una caracterizacion turistica en base a los trabajos de titulacién dentro de los
aflos 2014 y 2016. Ademas, se realiza una recopilacion de todos los
proyectos, donde luego se hace un respectivo analisis de la vision de la

comunidad con respecto al aporte de estos.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la respectiva propuesta estratégica, donde
se crea un marco légico con el fin de determinar el objetivo estratégico del
presente trabajo, siendo “implementar los trabajos de titulacion desarrollados
por los alumnos Escuela de Hospitalidad y Turismo entre los periodos 2015-01
y 2016-02, hasta diciembre de 2018", donde se crean las respectivas
estrategias, enfocadas tanto para la Escuela de Hospitalidad y Turismo y para

la parroquia de Pacto



ABSTRACT

The present bachelor’s degree project, is oriented in a “Strategic proposal for
parroquia de Pacto, based on the analysis of bachelor's degrees of the
students of the School of Hospitality and Tourism, realized in the frame of the
activities of entailment with the society, during the years 2014-2016", whose
proposed strategies are applied in the territory of intervention and within the

School of Hospitality and Tourism.

The first chapter, covers issues related to rural community tourism, the analysis
of the new rurality, sustainability and knowledge transfer, taking as a frame of
reference the contributions of students and teachers from different universities

in the development of the activities of entailment with the society.

The second chapter, gives the reader the type of methodology applied and used
for the present bachelor’'s degree, being descriptive and documentary, with a
qualitative approach and with an unstructured observation, making semi-

structured interviews, being more flexible and open.

The third chapter, includes a situational characterization of the territory and a
tourist characterization based on bachelor's degrees of the years 2014 until
2016. In addition, a compilation of all the projects is carried out, where a
respective analysis is made within the vision of the community regarding the

contribution of the projects.

In the fourth chapter, the respective strategic proposal is developed, where a
logical framework is created in order to determine the strategic objective of this
work, being "to implement the degree works developed by the students EHYT-
UDLA between the periods 2015-01 and 2016-02, until December 2018 ",
where with the same objective the respective strategies are created, being

focused both for the Hospitality and Tourism School and for parroquia de Pacto.
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Introduccioén

Los procesos de vinculacion con la sociedad buscan la interaccion entre la
comunidad, el docente y el estudiante, con el propdsito de la transferencia de
saberes en dos vias, formandose una relacion horizontal entre lo que se les

puede ensefar y lo que podemos aprender de ellos.

Analizando documentos académicos, los cuales muestran un panorama de
vinculacion con sociedades rurales, que establecen una relacién estrecha entre
universidades y comunidades, las cuales se han enfocado en un proceso de
transferencia de conocimiento de la educacion superior y la comunidad rural,
con programas en el sector turistico que permitan nutrirse tanto a los
estudiantes y profesores de los saberes locales; con un enfoque de
empoderamiento de los actores comunitarios en el desarrollo de proyectos

universitarios que buscan una mejora social y economica.

Ademas, se recopilo informacion de los trabajos de titulacion para analizar los
tipos de intervenciones mas frecuentes realizados por la Escuela de
Hospitalidad y Turismo (EHYT), considerados necesarios para la comunidad
participante, puesto que por su estructura contribuian en mejorar la calidad de
vida de los actores. Los proyectos han sido guiados por diferentes lineas de

investigacion de la EHYT y de la Universidad de Las Américas (UDLA).

Realizando entrevistas a los actores participantes sobre el proceso vinculacion
y los trabajos de titulacion (TT) creados, con el objetivo de ver la eficacia que
han tenido las intervenciones dentro de la zona y si se necesita realizar
seguimiento por parte de la EHYT dentro de las zonas intervenidas para

mejorar el proceso de ejecucion de los proyectos.

Los principales actores participantes, han sido los representantes de las
asociaciones, tanto en Pacto Loma, como en San José de Mashpi.
Desarrollando TT en los emprendimientos turisticos de los lideres comunitarios,

debido a la apertura y facilidades de los lideres de las asociaciones.



Asimismo, algunos TT han sido implementados y existen otros que no han sido
llevados a cabo debido a ciertos factores que han sido mencionados en
parrafos inferiores dentro de este TT.



Enunciado del problema

El presente proyecto busca realizar un analisis de los trabajos de titulacion
desarrollados por los estudiantes, que han formado parte del proyecto
desarrollado por la EHYT de la UDLA, denominado: “Fortalecimiento de las
capacidades locales para el fomento del turismo en las Areas de Conservacion
y Uso Sustentable del Distrito Metropolitano de Quito” (UDLA, 2016), los
mismos que estuvieron encaminados a promover, desarrollar y consolidar la
actividad turistica en la parroquia de Pacto. La zona en estudio es una region
con un potencial turistico en desarrollo, por lo que se han realizado varios
trabajos de titulacion en diferentes aspectos con el objetivo de potenciar esta
zona. El resultado final de este estudio medira la efectiva aplicacion de estos
en cuanto a la organizacion social, el entorno comunitario y las actividades

econdmicas turisticas locales.

El tema propuesto, se articulara al Plan Nacional del Buen Vivir al objetivo 5,
tomando en cuenta el lineamiento “q” de la politica 5.4, que plantea lo
siguiente: “Articular a las poblaciones y los actores locales a la gestion del
patrimonio en la industria turistica, con énfasis en la economia popular y
solidaria” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013). El presente
trabajo enlaza dos parametros de investigacion, uno es de la UDLA: “Sociedad,
Comunidad y Cultura” y el otro se une a la EHYT: “Gestion y Desarrollo
Turistico y de empresas de Hospitalidad” (UDLA, 2015).



Objetivos

Objetivo General

Definir una propuesta estratégica para la implementacién de los trabajos de
titulacion desarrollados por los estudiantes de la EHYT en la parroquia de
Pacto, en base a los resultados obtenidos del analisis de los proyectos de
titulacion realizados en el marco de las actividades de vinculacion con la

sociedad, durante los afios 2014-2016.

Objetivos especificos

1. Identificar los tipos de intervenciones realizadas por la Escuela de
Hospitalidad y Turismo en la parroquia de Pacto durante los afios 2014-
2016.

2. Determinar los actores vinculados con el proceso de vinculacién con la
sociedad en la parroquia de Pacto durante los afios 2014-2016.

3. Definir cuales han sido los resultados alcanzados y sus principales
puntos criticos durante el periodo de intervencion.

4. Determinar los tipos de estrategias y recomendaciones que seran

necesarias para futuras intervenciones en el territorio.



Justificacion

Pacto es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), cuenta
con una poblacion de 5 468 habitantes, esta localizada a 440 m.s.n.m en las
zonas mas bajas y a 1850 m.s.n.m en las zonas mas altas (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, pp. 3-38).

Estudios historicos han revelado que en Pacto habitaban culturas
prehispanicas, también tiene una importancia histérica por ser un lugar donde
se realiz6 una batalla entre las tropas del entonces presidente Eloy Alfaro y las
tropas de Lednidas Plaza. La sangrienta lucha entre ambos bandos termind en
un acuerdo de solidaridad por parte del pueblo, debido al desgaste de
capacidad, enfermedades y falta de recursos (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, pp. 3-38).

En el aflo 2012, todas las actividades mineras de la zona fueron cerradas
debido a la alta contaminacion y al dafio del ecosistema, razén por lo cual los
pobladores se vieron obligados a buscar otro tipo de actividades para cubrir sus
necesidades basicas dirigiendo su actividad econdémica al ecoturismo,
ganaderia, agricultura y conservacion. El turismo tiene un alto potencial por sus
atractivos culturales y naturales, realizando turismo ecolégico, cultural y de
aventura. Existe gran interés de la comunidad por potenciar el turismo como
fuente de ingreso prioritario, sin embargo, todavia tienen fallas en servicios
turisticos, infraestructura, promocion, atencion al cliente y buenas practicas en
cuanto a produccion (GADP de Pacto, 2012, pp. 56-65).

Debido a todos estos puntos mencionados anteriormente la UDLA, junto a la
EHYT, han intervenido en esta comunidad con diferentes proyectos de
titulacion, los mismos que han sido articulados en un proyecto de vinculacién

con la sociedad.

En tal virtud, el presente proyecto, busca elaborar una sistematizacion de las

actividades que fueron desarrolladas dentro de las acciones de responsabilidad



social en la parroquia, recopilando los proyectos estudiantiles de la EHYT,
desde el afio 2014 hasta el 2016; el resultado final sera concatenar los mismos
y medir la aplicacion y desarrollo de la comunidad en el ambito turistico en la

zona de intervencion.



Capitulo I. Marco Tedrico

El estudio del turismo rural comunitario sera analizado para objeto de este
documento desde las perspectivas de la nueva ruralidad, la sostenibilidad,
transferencia de conocimiento, tomando como marco de referencia los aportes
de los estudiantes y docentes en el desarrollo de las actividades de

vinculacion con la sociedad.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), define al turismo como un
fendmeno social y cultural, refiriéndose al traslado habitual de personas por
motivos de negocios o de ocio, denominandolos viajeros. Creando en los
lugares visitados un impacto econémico, social y en el entorno natural, es por
eso que se busca una adecuada gestion sostenible dentro de las zonas a

trabajar (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Por lo tanto, el turismo comunitario segun la Federacién Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), lo define como la relacion entre
la comunidad con los visitantes, en un intercambio intercultural con una
adecuada participacion de los actores respectivos, garantizando el manejo
adecuado de los recursos tanto culturales como naturales, distribuyendo
equitativamente los beneficios generados (Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador, 2007, pp.76). Para Galo Gualinga,
presidente de la FEPTCE del afo 2012, “el turismo comunitario mejora la
calidad de vida de la gente local y es una alternativa econémica que permite el
manejo sustentable de recursos naturales. La gente y el medio ambiente se

benefician.” (United Nations Development Programme, 2012).

De igual manera, Santana y Atiencia (2014), concluyen que el turismo
comunitario es una autogestion de las comunidades y de la reparticion
equitativa de los beneficios, desarrolldndose en lugares geograficamente
establecidos, apreciando las creencias y patrimonios ancestrales, siendo sus

fines los siguientes:

1. Participacién de la mayoria de los pobladores locales en actividades

turisticas.



2. Traslado de beneficios sociales, econémicos y -culturales a la
comunidad.

3. Permanencia de la poblacion local, promoviendo el sentido de
pertenencia por las tradiciones y tierras (Santana & Atiencia, 2014,
pp.71-72).

Por otro lado Esteban Ruiz y Doris Solis, plantean al turismo comunitario en su
libro “Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y sostenibilidad social” como
la relacién entre los visitantes y poblacion, representando un intercambio social
y cultural con practicas democraticas y solidarias, creando beneficios,
participacion y responsabilidad comunitaria, que brinda a las comunidades un
incentivo econdmico para proteger sus costumbres, fortaleciendo su identidad
cultural con: artesanias, vestimenta, folklore, fiestas populares y gastronomia,
son objeto de valorizacion, contribuyendo al orgullo por la cultura local (Ruiz &
Solis, 2007, pp.22,37).

Como resultado de lo anteriormente expuesto, al turismo comunitario lo
podemos ver desde diferentes perspectivas, abarcando el tema de la ruralidad
tradicional descrito por Sergio Gomez en su articulo ¢ Nueva Ruralidad?, la cual
esta relacionada con una nocion de progreso, mediante el paso de la
agricultura a la industria dejando atras lo rural y dirigiéndose a lo urbano, bajo
la consideracion de que el desarrollo de un pais esta en relacion con el mayor
namero de poblacién urbanizada (del campo hacia la ciudad), se tenia en
mente que solo la ciudad lograba establecer bienestar, por eso la migracion a

las ciudades era de lo méas natural (Gémez, 2013).

Sin embargo, la tendencia actual se inclina por una revalorizacion de lo rural,
Gomez se refiere a esto como la “nueva ruralidad”, las condiciones de vida en
las ciudades (hacinamiento, stress, tréfico, etc.) han generado que se busque
migrar hacia pueblos, creando una nueva tendencia para los jévenes donde

las grandes ciudades no sean la prioridad (Gomez, 2013).

En su articulo, cita a Edelmira Pérez, quien habla acerca de las zonas y
regiones las cuales estan vinculadas para formar un espacio en donde la

poblacién pueda desarrollar diferentes actividades en distintos sectores, como



las artesanias, servicios, comercio, agricultura, ganaderia, pesca, etc. A este
concepto se lo relaciona con una nueva oportunidad para poder beneficiarse
de las oportunas ventajas competitivas, enfocAndose en nuevos modelos de

negocio para estas zonas (Pérez 2001, citado en Gémez, 2013).

Es por eso, que el autor propone tres propuestas, mencionadas a

continuacion:

1. Espacio y actividades: Lugar en donde se realizan actividades de
agricultura, ganaderia, artesanias, turismo rural, pesca, mineria, entre
otros.

2. Especificidad: Distincion en otras situaciones, es decir, lo rural pese a la
globalizacion (medios de comunicacion, consumo, etc.), le permite
mantener algunas identidades culturales.

3. Alcance: Relaciones en zonas urbanas e integracion en el mercado,

servicios, entre otros (Gomez, 2013).

Cristobal Kay, describe a la nueva ruralidad en su articulo “Estudios rurales en
América Latina en el periodo de globalizacion neoliberal: ¢una nueva
ruralidad?”, como un poder capaz de suprimir la pobreza y lograr el desarrollo
rural sustentable, cambiando la politica y las clases sociales, a pesar de que
este concepto aun no se encuentre bien estructurado, se tiene un gran meérito
al tratar de entender las transformaciones rurales y sobre nuevas politicas

para el desarrollo rural mas adecuado (Kay, 2009).

Johanna Palacios y Belén Rodriguez, en su articulo “Turismo Comunitario y
Desarrollo Sostenible de las Areas Rurales a través del tren de Ecuador”, dicen

lo siguiente:

En las ultimas décadas el turismo ha sido considerado como una
herramienta de cooperacion internacional y un instrumento para
contribuir a erradicar la pobreza en las zonas rurales de los paises en
vias de desarrollo por parte de diferentes organismos internacionales,
como el Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
o la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (Palacios & Rodriguez,
2017, p.3).
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En consecuencia, se trata de enfocarse desde la sostenibilidad, definida por
Luis GOmez, como la conservacion del planeta para el bien de las
generaciones futuras (GOmez, 2005). Asi mismo, tenemos a Meadoux y
Randers quienes dicen lo siguiente: “Una sociedad sostenible es aquella que
puede persistir a través de generaciones, que es capaz de mirar hacia el
futuro con la suficiente flexibilidad y sabiduria como para no minar su sistema

fisico o social de apoyo” (Meadoux & Randers 1992, citado en Gomez, 2005).

Por lo tanto, se abarca el tema de turismo sostenible, el cual cuenta con

criterios globales, teniendo el propdsito de:

1. Crear reglamentos para que las empresas se vuelvan mas sostenibles.

2. Orientar a las agencias de viajes para que elijan empresas con
certificaciones sostenibles.
Identificar empresas y programas que sepan de turismo sostenible.

4. Asesorar para que los establecimientos cumplan las normas propuestas.
Ensefiar a universidades y entidades educativas sobre turismo

sostenible (Global Sustainable Tourism Council, 2011).
Los criterios globales son los siguientes:

a) Demostrar una gestion sostenible eficaz.

b) Maximizar los beneficios sociales y econdmicos a la comunidad local y
minimizar los impactos negativos.

c) Maximizar los beneficios para el Patrimonio Cultural y minimizar los
Impactos negativos.

d) Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los
impactos negativos (Global Sustainable Tourism Council, 2011).

El término sostenibilidad trae consigo muchas confusiones, pero Swarbrooke

aclara estos puntos mencionados:

1. La sostenibilidad va mas alla de la preservacién del medio ambiente, se
basa en la viabilidad de largo plazo en el caracter social y econémico.

2. No siempre beneficia a todos por igual, existen diferentes grados de
compromiso y aceptacion.

3. Se basa en tres ejes: ambiental, socio-cultural y econémico.
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4. Aun falta investigacion sobre la sostenibilidad.
5. Se tiene un debate bastante amplio sobre este tema.
6. Se podra avanzar de mejor manera si la industria turistica y los turistas

ponen de parte (Swarbrooke 2000, citado en Rivera, 2013).

La sostenibilidad se enfoca en lo ecolégico, en proteger, cuidar, conservar las
areas naturales, rurales y culturales, en conjunto con la poblacion y con el
ingreso de visitantes a la zona, cada comunidad debe desarrollar su propio
sistema sostenible creando el manejo adecuado de desperdicios, incentivo en
la elaboracién de artesanias, creacion de microempresas de servicios, entre
otras (Pifia & Acosta, 2016).

De igual manera, en Ecuador el PLANDETUR 2020 propone que los gobiernos
autbnomos generen los recursos necesarios para tener un turismo sostenible
en cada zona dandoles herramientas y capacitacién necesaria (Ministerio de
Turismo, 2011).

De tal forma, las universidades realizan programas de vinculacién con la
sociedad, en donde se hace la transferencia de conocimiento de estudiantes y
docentes hacia las comunidades participantes, el articulo “A stakeholder
analysis of a service learning project for tourism development in An Ecuadorian
Rural Community” creado por Pedro Longart, Eugenia Wickens, Walter Ocafa
y Victor Llugsha, nos habla acerca de enlazar el aprendizaje a la investigacion
creando un beneficio hacia la comunidad (Longart, Wickens, Ocafa, & Llugsha,
2017).

El término utilizado es university outreach o alcance universitario, el cual
consiste en generar, transmitir, aplicar y preservar el conocimiento para el
beneficio directo de una audiencia externa. Este tipo de programas tienen una
asociacién con entes publico y privados, el objetivo es tratar que los y las
estudiantes universitarios tengan la creatividad de pensar en el futuro de las
comunidades a trabajar, teniendo el apoyo de la sociedad, universidad, entre

otros (Longart et al., 2017).



12

El proceso de vinculaciéon es complejo, primero se debe buscar personas u
organismos dentro de la sociedad en estudio, que estén interesados en
participar activamente con los estudiantes. El segundo paso, es recopilar todo
el conocimiento que ellos posean y a la vez descubrir las necesidades que
tengan para lograr un proyecto que sea una simbiosis sana que respete
costumbres, conocimientos ancestrales, necesidades propias y los nuevos
aportes que ayudaran a un crecimiento econdmico sustentable (Longart et al.,
2017).

El estudio en mencién incluye un proceso de vinculacién entre los actores de
la zona y su perspectiva y, como lograr alcanzar dichos objetivos para mejorar
el bienestar de estos; mediante la transferencia de conocimiento entre la
comunidad, estudiantes y profesores. Esta transferencia de conocimiento tiene
tres etapas: la primera etapa consiste en buscar soluciones al o los problemas
planteados, la segunda etapa es poner en practica respetando las
necesidades de la comunidad, la tercera etapa de integraciéon donde los
residentes utilizan este conocimiento nuevo en la practica sobre todo en el

area turistica enfocada al servicio al cliente (Longart et al., 2017).

Muchas instituciones de educacidén superior tienen como misién el civismo,
cuya meta es poner en practica los conocimientos recogidos en clase, las
investigaciones realizadas y la aplicacion de estos para lograr el bienestar
comun. La Universidad de Utah recomienda el aprendizaje aplicado al servicio,
existen pocos trabajos de turismo encaminados al aprendizaje de Turismo
Patrimonial que fue realizado y lleg6 a ser parte importante dentro de los sitios
recomendados para visitar en los Estados Unidos (Kiyama, Lee, & Rhoades,
2012).

Otro ejemplo, realizado por el Instituto de Geografia UNAM de México, nos
habla acerca de la posibilidad del turismo alternativo en el area de Atlautla,
sociedad rural del centro de México, con un proyecto enfocado a encontrar la
viabilidad de un turismo alternativo en esta zona que tiene un gran atractivo
natural y cultural, tratando de concientizar a los pobladores sobre los

atractivos turisticos de la regibn y cOmo organizar un trabajo con la
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colaboracién de todos para potenciarlo y convertirlo para el turista en un sitio
seguro y con excelente servicio, siendo la comunidad apoyada e instruida por

el instituto mencionado (Méndez, Garcia, Serrano, & Ibarra, 2016).

UAIM (Universidad Auténoma Indigena de México) realiz6 un estudio
“Entretejiendo comunidades y universidades”, dedicado a la importancia de las
universidades que proyectan trabajos que se vinculen con la sociedad, es
decir tener una transferencia de conocimiento de ambos sectores saber
respetar no solo el universitario sino el comunitario como fuente de saber. Con
el objetivo de crear nuevos profesionales que respeten la interculturalidad, los
conocimientos ancestrales de las diferentes etnias en Ecuador y crear un
conocimiento propio y diferente enmarcado en la premisa estatal del Buen
Vivir (Sierra & Gerald, 2013).

La Universidad de Guadalajara, estableci6 un convenio con la zona “La
Primavera” en México, realizando un estudio sobre una nueva alternativa
econdmica en el sector, estableciendo estrategias para la conservacion y
planificacion zonal. Por lo cual, los asociados aportaron con su conocimiento a
los moradores del sector, capacitandoles en todos los ambitos posibles
(Jiménez, 2016).

“Contribucion de experiencias de vinculacion social de las universidades al
mejoramiento de la de la calidad académica y factores que limitan su desarrollo
y valoracion institucional”, este articulo menciona la contribucién entre los y las
estudiantes universitarios, comunidades y organizaciones sociales, recopilando
informacion de mas de cuarenta universidades en Argentina , siendo aplicados
por docentes y estudiantes de diversas facultades, en varios los casos
conceptualizados en términos de vinculacion social, conocimiento, exploracion
y voluntariado (Mato, 2013).

Todas estas practicas fueron ejecutadas con soporte del “Programa de
Voluntariado Universitario de la Secretaria de Politicas Universitarias”, del
“Ministerio de Educacion de la Republica Argentina”. Concluyendo que estas

experiencias no llegan a contribuir totalmente a optimizar la calidad de vida en
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sociedades, también formando profesionales por las universidades, asi como
brindando investigaciones. Asi mismo estos tipos de acciones no suelen contar
con apreciacion institucional, esto hace recomendable que las universidades y
las entidades de valoracion compongan areas de trabajo como un mecanismo

significativo en los planes de estudio (Mato, 2013).

Por otro lado, tenemos el articulo sobre “Accidn en el disefio e implementacion
de estrategias de gestién del turismo rural comunitario en México”, en el que
se realiz6 una aplicacion de conocimiento sobre gestion turistica por su alto
grado de potencial turistico, dirigiéndose al desarrollo de capacidades locales
basandose en un restaurante y dos cabafias, los cuales no contaban con una
organizacion administrativa, se crearon las siguientes estrategias:
Capacitacion sobre el turismo rural, sensibilizacion y desarrollo de

capacidades turisticas (Gonzéalez & Palmas, 2016).

Finalmente, se concluye que las universidades actuales se enfocan en un
proceso de transmisidon de conocimientos entre la educacion superior y la
sociedad, especificamente en el sector turistico enfocAndose en comunidades
rurales, con programas que permitan nutrirse tanto a los estudiantes y
profesores de los saberes locales que los hacen Unicos y a la vez, a los
mismos aprender de proyectos universitarios que los empoderan y los forman
fuertes en el sector de hospitalidad y servicio, constituyéndose en una mejora
tanto social como econdmica en estos sectores, siendo proyectos amigables

con el medio ambiente y sustentables en el tiempo.

Por lo tanto, el turismo comunitario, la sostenibilidad son los ejes principales
para poder crear la transferencia de conocimiento, siendo estos pilares
fundamentales para alcanzar el desarrollo en todos ambitos, los resultados que
se obtendrian serian eficazmente estructurados, llegando a ser programas que

seran un sustento hacia el futuro de la zona trabajada.

De igual manera el analisis realizado en este capitulo sirve como base para
poder ejecutar el proyecto en mencién, tomando en cuenta las experiencias y

estudios realizados como ejemplos para poder analizar las actividades
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realizadas dentro de la parroquia de Pacto con el fin de mejorar la organizacion

social, el entorno comunitario y las actividades econdmicas turisticas locales.
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Capitulo Il. Metodologia de la investigacion

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Descriptiva

Es la cual busca la representacién grafica de fendmenos y caracteristicas del
mercado, tratando de realizar predicciones para asociar las variables siendo
estas: perfil de los consumidores, potenciales consumidores, mercado y la
utilizacion de un producto; recopilando los datos mediante la utilizacién de
encuestas y simulacion de escenarios especificos (Herrera, 2013, p.86).

2.1.2 Documental

Se llama investigacion documental, aquella en la que su indagacion es una
respuesta concreta, mediante la informacion de documentos siendo: libros,
revistas, periodicos, folletos, documentos, peliculas, videos, mapas, cartas,
grabaciones de audio y video, monumentos, esculturas, estadisticas, sistema

de informacioén computarizada, entre otras (Paz, 2014, p.12).

2.2 Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual “utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014, p.7).

Para obtener la informacién se optara por una observacion no estructurada,
con el fin de poder obtener entrevistas a los actores participante de Pacto,
acerca de la percepcion de los proyectos creados dentro de la parroquia,

midiendo si han sido efectivos o si necesitan una mejora.

Por ende, se utilizara diferentes técnicas siendo una de estas la entrevista, la
cual sera mas flexible y abierta y semiestructurada, basandose en “una guia de

asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir
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preguntas adicionales, para precisar conceptos u obtener mayor informacién”
(Sampieri et al., 2014, p.403).

Otro método serd la revisibn documental, con la cual se analizara la
informacion sobre un determinado argumento, estableciendo relaciones,
diferencias, etapas, posturas respecto al tema seleccionado; todo esto depende
de la informacién que se obtenga o de la consulta en documentos o cualquier

material que pueda llegar a servir como referencia (Iguardia, 2010, p.1).

Consecutivamente, se seleccionarda y recopilara informacion de lecturas,
criticas de documentos, materiales bibliogréaficos, entre otros. Por otro lado, se
utilizard como técnica un estudio comparativo para evaluar las semejanzas y
diferencias entre los proyectos estudiantiles creados y los establecimientos en

donde se aplicaron los mismos (Avila, 2006, p.51).
2.3 Delimitacion

El presente proyecto se realizara dentro de la parroquia de Pacto a 120 km
desde la ciudad de Quito, ubicado en la zona Noroccidental del DMQ en la
provincia de Pichincha (EI Comercio, 2011), donde se llevard a cabo una
sistematizaciéon de actividades académicas y de vinculacion ejecutadas por las
y los estudiantes de la EHYT, siendo el periodo desde el 2014 al 2016.

Para llegar a la elaboracion de esta investigacion, se han tomado en cuenta las
siguientes dificultades:

1. El recurso econémico; se ha puesto como una dificultad, debido a los
gastos que se deberan hacer, los cuales no son contemplados dentro
del financiamiento que provee la EHYT, como gasto en materiales para
andlisis de informacion, equipos, etc.

2. Levantamiento de informacion; con falta de apertura por parte de la
comunidad necesaria para ejecutar el analisis.

3. El tiempo seria otro factor limitante debido al periodo de elaboracion de

este proyecto no sea suficiente para completarlo.
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Durante la investigacion, se realizé entrevistas a los pobladores locales para
ver su opinién acerca de las intervenciones y ayuda que han tenido en los

negocios, y verificando si han sido los proyectos efectivos o no.

Después de haber realizado las entrevistas y de haber obtenido la informacion,
se realizaran tablas de andlisis de los proyectos creados y de los
establecimientos donde fueron aplicados, con el objetivo de ver la eficacia que
han tenido las intervenciones dentro de la zona y si se necesita realizar una

mejora por parte de la EHYT dentro de las zonas de intervencion.
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Capitulo Ill. Presentacion y analisis de datos y resultados recopilados

3.1 Caracterizacioén situacional del territorio

3.1.1 Localizacién geogréfica; breve descripcion fisica — ambiental

Pacto esta ubicado al noroccidente del DMQ, con una altitud que va desde los
440 m.s.n.m. hasta los 1850 m.s.n.m. A esta parroquia se la identifica como
una zona agricola-ganadera y con potencial para el ecoturismo y preservacion
de areas naturales (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto
[GADP], 2015, p.37).

Con respecto al recuso del agua, forma parte de las subcuencas del rio
Guayllabamba, que esta regado por 7 microcuencas y por un sistema de
drenajes menores dirigido al rio Pachijal. Los sistemas hidricos mas
importantes son los rios Mashpi, Chirapi, Pachijal y Guaycuyacu, cuyas zonas
son manejadas para la conservacion del area protegida (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, p.38).

En general la calidad de las aguas superficiales se identifica como adecuadas
para el consumo humano, la localidad se abastece de agua principalmente de
vertientes, cuyas aguas han sido entubadas y no reciben ningun tratamiento
previo a su distribucion (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Pacto [GADP], 2015, p.38).

Existe muy pocos estudios sobre la biodiversidad del sector, contando al
parecer con flora endémica dentro de la reserva Mashpi (14 especies de
plantas) y fauna propia de la zona donde hay algunas especies en peligro.
Pacto cuenta con 57 especies de aves algunas de las mismas se encuentran
en peligro de extincion; dentro de los anfibios se puede encontrar 7 especie
endémicas de la zona, pero de igual manera se encuentran en amenaza

(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, p.39).

Existen dos areas protegidas en el sector, el bosque protector Mashpi y el
bosque protector Pishashi, hace dos afios se declaré el Area de Conservacion

y uso sustentable Mashpi- Guaycuyacu-Saguangal, para conservar los ultimos
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bosques del Distrito Metropolitano de Quito (Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, p.40-55).

3.1.2 Caracteristicas econdmico-productivas

Segun el censo realizado en el 2010, se identifica como principal actividad
econdmica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca constituyendo dichas
labores el 61,31%. En cuanto a las actividades agroproductivas la cafia de
azucar es la mas importante. Por las caracteristicas geograficas y climaticas
del sector, hacen que Pacto sea una zona agricola donde se puede plantar una
gran variedad de productos como: yuca, fréjol, platano, mani, maiz, entre otros
(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, p.
56).

En el afio 2012, todas las minas fueron cerradas debido a la contaminacion vy al
dafio que hacian dentro del ecosistema, los pobladores se dedicaron a otras
actividades como: el ecoturismo, ganaderia, agricultura y conservacion
(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015,
pp.57-59).

El turismo en Pacto es de alto potencial debido a la gran cantidad de atractivos
culturales como naturales, realizando turismo de aventura, cultural y ecolégico.
Aunque los pobladores han tenido interés en potenciar el turismo, aun les falta
mejorar 0 contar con los servicios turisticos adecuados, que serian la
infraestructura, promocion, atencion al turista, buenas practicas ambientales,
entre otros (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP],
2015, pp. 60-65).

3.1.3 Breve descripcién de la infraestructura, conectividad, movilidad, etc.

Segun los datos recopilados en el censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010,
se indica que existe un total de 32 comunidades ubicadas dispersamente y 559
viviendas, algunas de ellas en lugares carentes de servicios basicos. Los datos
del censo indican que la poblacién ha disminuido con respecto al censo del afio
2001, debido a la migracion de personas del campo a la ciudad (Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Pacto [GADP], 2015, pp. 76-78).
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Existen varios motivos por los cuales los habitantes de esta parroquia se han
desplazado, uno de ellos es el bajo desarrollo econédmico que se tiene y
adicionalmente el manejo empirico de actividades que hacen que exista un
retroceso en la poblacién (Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de
Pacto [GADP], 2015, p. 77).

Por otro lado, la conectividad que existe entre parroquias de la provincia de
Pichincha mediante un sistema de desviacion de aguas por medio de cunetas.
Asimismo, se encuentran cuatro vias colectoras de la Parroquia de Pacto,
estas son: Via Pacto — Ingapi — El Triunfo; Magdalena Bajo — Sahuangal — El
Paraiso — Pacto; Guayabillas — La Delicia — Pacto y finalmente Pachijal —
Guayabillas — Santa Rosa — Sahuangal. Estas cuatro vias integran a la mayoria
de los asentamientos humanos de la parroquia ademas de dinamizar a la
parroquia economicamente, debido a que por estas vias se transporta la
produccion agricola y ganadera (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Pacto [GADP], 2015, p. 84).

Las vias secundarias como por ejemplo el recorrido Pachijal — Pacto Centro es
uno de los trayectos en mal estado, es un tramo de aproximadamente 40 km y
debido a su mal aspecto se lo recorre en aproximadamente dos horas, dejando
en aislamiento a las comunidades de Pachijal, Mashpi, Guayabillas y Santa
Rosa por la falta de transporte publico. Por otro lado, dentro de la conectividad
se encuentran que los puentes, la sefialacion y la seguridad vial no cumplen
sus correctas funciones (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Pacto [GADP], 2015, pp. 85-87).

De igual manera, el mal manejo de éareas ha provocado incendios e
inundaciones, encontrandose en una categoria alta y media en cuanto a
movimientos de masas. De hecho, la conectividad de internet, sefial movil y luz
eléctrica han mejorado con el paso del tiempo gracias a la inversién de
empresas privadas y publicas (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
de Pacto [GADP], 2015, pp. 88-90).
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3.1.4 Caracterizacién turistica del territorio segun trabajos de titulacién
del 2014 al 2016

Los siguientes atractivos turisticos de Pacto, fueron registrados por los
estudiantes de la EHYT en cada trabajo de titulacién, demostrando que existe

una variacion de los atractivos encontrados en durante cada afio registrado.

Tabla 1
Atractivos turisticos registrados por estudiantes de EHYT en los afios 2014 al
2016

Pacto Medina Cascada El Arco Iris 2015
Finca Campolibre
Cascada Gallo de la Pefia
Rio Parcayacu
Fabricas de panela

San José de Villagran Reserva  Pambilifio:  Finca de  cultivo 2016
Mashpi agroforestal.
Reserva Mashpi Shungo: Finca de cultivo agro
ecologica.
Finca Guerrero: Ganadera y produccion de
leche.

La Amagusa: Reserva con 22 especies
endémicas del Choco.

Rio Mashpi
Reserva Mashpi: Sitio natural.
Biciruta Mashpi: Ciclo ruta Pacto-Mashpi 15 a 17

km
San José de Cardona Rio Mashpi 2017
Mashpi Bosque nublado
San José de Sanchez Rio Mashpi 2017
Mashpi
Reserva Mashpi Shungo
Finca Pambilifio
Cascada “Tres Marias”
Pacto Loma Delgado Lugar de observacion de aves 2017
(Reserva
Bosque nublado
Amagusa)
Pacto Loma Monje Granja Elsita 2017

Cascada Galo de la Pefna
Reserva Amagusa
Cascada El Progreso
Jardin de Heliconias
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No se tiene registro de los atractivos turistico dentro del TT de Arellano, debido
al enfoque de su proyecto, siendo un plan de negocio para el mejoramiento de

la ASOSELPAM, en cual no se pide una caracterizacion turistica del territorio.

Tabla 2
Alojamiento y alimentacion de la parroquia de Pacto
Ubicacién  Registrado por Alojamiento Alimentacion Lugar
Pacto Medina N/A N/A N/A
San José Villagran Posada Don Tello Comedor San José Comunidad
Mashpi

Mashpi Shungo
Pambilifio Comedor Paty

Area de camping

San José Arellano N/A N/A N/A
Mashpi
San José Cardona Cabafias Dentro de la finca Pambilifio
Mashpi
N/A Dentro de la finca Mashpi Shungo
San José Sanchez Hosteria “El campamento del Mashpi Shungo Comunidad
Mashpi Mashpi”
Posadas “Don Tello” Comedor “San
José”
Reserva Pamblifio Comedor “Paty”
Pacto Delgado N/A N/A N/A
Loma
(Reserva
Amagusa)
Pacto Monje Hosteria La Cafiita Hosteria La Cafiita Comunidad
Loma

Para el 2014 se registraron establecimientos turisticos en las parroquias
rurales, teniendo un 4% en Pacto, distribuidos en alojamiento, alimentos y
bebidas y recreacion. Comparando a Pacto con las otras parroquias rurales, en
ese aflo se contaba con un establecimiento de alojamiento registrado en el
Ministerio de Turismo (Medina, 2015).

Cada TT, tuvo una recopilacion de datos diferente segun el enfoque del
proyecto y el afio en que se intervino en la zona, en total la parroquia de Pacto
cuenta con 6 establecimientos de alojamiento y 5 establecimientos de

alimentos y bebidas.
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Tabla 3
Actividades turisticas y servicios ofertados dentro de la parroquia de Pacto
Ubicacién  Registrado por Actividades Servicios Lugar
Pacto Medina N/A N/A N/A
San José Villagran Cicloturismo Alquiler de boyas Comunidad
Madsipi o
Aviturismo Transporte
Turismo CAVE Recreacion
Ecoturismo Guianza en bicicleta 39 km
Turismo rural Venta de alimentos y sourvenirs

Observacién de orquideas

San José Arellano N/A N/A N/A
de
Mashpi
San José Cardona Caminatas Venta de alimentos y bebidas Mashpi
de . : Shungo y
Mashpi Cicloturismo Tour Cacao Pambilifio
Aviturismo Visita a sitios arqueolégicos
Turismo Parador
Historico
Participacion en
procesos
agricolas
San José Sanchez N/A N/A N/A
de
Mashpi
Pacto Delgado Aviturismo Guianza Reserva
L Sefalética P
Turismo CAVE Parador
Pacto Monje Caminatas Guianza en senderos Comunidad
Loma Aviturismo Observacioén de aves y plantas

Gastronomia

Recreacion

En la siguiente tabla, podemos encontrar las diferentes actividades turisticas
dentro de las zonas intervenidas dentro de la parroquia de Pacto,
predominando el aviturismo, el Cicloturismo y el turismo CAVE. El aviturismo es
una de las principales actividades dentro de San José de Mashpi y Pacto

Loma.

De igual manera, los servicios ofertados son variados segun el afio de registro

y el uso en que tenia en cada TT.

Tabla 4
Perfil del visitante en San José de Mashpi
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Pacto Medina N/A N/A N/A N/A N/A
San José de Villagran Grupos de 20-40 89% Nacionales Maximo un
Mashpi familias afios dia

40-60 11% Extranjeros
anos
San José de Arellano Grupos de 20-29 91% Quitefios Horas en el
Mashpi familias afios destino
(ASOSELPA
M)
40-49 9% Colombian
anos 0s
San José de Cardona Familias 16-55 Mayoria Quitefios Horas
Mashpi afos
Inglaterra
San José de Sénchez N/A N/A N/A N/A N/A
Mashpi

Dentro de la comunidad de Mashpi, se tiene un perfil variado entre los datos
recolectados por los estudiantes, en comun el turista permanece horas en el
destino o0 maximo un dia, predominando la visita de turista nacionales entre 20

a 40 afos.

Tabla 5
Perfil del visitante de la Reserva Amagusa

Pacto Delgado Interesado ~ 30-35 Mayoria Estadounidenses Horas
Loma en el afios
(Reserva aviturismo
Amagus
a)

En el trabajo de titulacion de Marlon Delgado, se realiz6 un estudio sobre el
visitante que va a la reserva Amagusa, teniendo entre el 2015 y 2016 un total
de 593 visitantes en los dos afios, teniendo mas turistas extranjeros que
nacionales con un total de 425 turistas, siendo la mayoria de Estados Unidos,

debido al interés por realizar aviturismo dentro de la zona (Delgado, 2017).

Tabla 6
Perfil del visitante en Pacto Loma
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Monje Familias  20-40 afios 100% Quitefios Horas
40-49 afios Mayoria Estadounidenses Horas

El perfil del visitante de Pacto Loma es el turista nacional siendo el 100% de la
ciudad de Quito, las actividades mas realizadas son las visitas a rios y
avistamiento de aves, con un gasto promedio entre $50. El turista extranjero

tiene un gasto promedio entre los $20 a $100 (Monje, 2017).



3.2 Recopilacion de trabajos de titulaciéon

3.2.1Trabajos de titulacién dentro de la parroquia Pacto 2014-2016

Para la realizacion del presente proyecto, se analizaran 7 trabajos de titulacién (TT) creados desde el 2014 hasta el 2016,

descritas en el Anexo 1, donde se optd por seleccionar los elementos de cada TT tales como: autor, afio, objetivos,

beneficiarios, tipo de establecimiento en el cual se aplicaron los TT, objetivos, resultados, conclusiones y lineas de

investigacion.

Tabla 7

Trabajos de titulacion de la EHYT, elaborados en la parroquia de Pacto 2014-2016

CcODIGO PRODUCTO
TITPDDELGADO Sendero
TITPDMONJE Producto Turistico

TITPDSANCHEZ Manual

TITPDCARDONA Sefialética
TITPNARELLANO  Manual
TITPDVILLAGRAN | Producto Turistico
TITPDMEDINA Catalogo

TIPO
Interpretativo
Turismo Rural

Buenas practicas /
Aviturismo

Interpretativo
Buenas practicas
Turismo Rural
Aviturismo

TERRITORIO
Pacto Loma
Pacto Loma

Pacto Loma /San José de
Mashpi

San José de Mashpi
San José de Mashpi
San José de Mashpi
Noroccidente del DMQ

EMPRENDIMIENTOS RELACIONADOS
Amagusa
Pacto Loma, emprendimientos turisticos

Reserva Amagusa y la comunidad de Mashpi, Distrito
Metropolitano

Fincas Mashpi Shungo y Pambilifio
ASOSELPAM
ASOSELPAM

Mashpi Lodge, Bellavista Cloud Forest, Tandayapa Brid Lodge,
Magquipucuna, Yunguilla y San Jorge Eco-Lodge

LT



Los trabajos de titulacion analizados dentro de la parroquia de Pacto han estado enfocados basicamente a manuales de

buenas practicas y también a productos turisticos basados en el turismo rural, siendo la zona de intervencion mas

sobresaliente Mashpi, mejorando los establecimientos propios de la comunidad para un beneficio a largo plazo.

Tabla 8

Obijetivos de los trabajos de titulacién

TITPDDELGADO Diagndstico Sistema
situacional Turistico
territorial
TITPDMONJE Diagndstico Sistema
situacional Turistico
territorial
TITPDSANCHEZ Diagndstico Sistema
situacional Turistico
territorial
TITPDCARDONA Identificar Sefialética
fincas turisticas
TITPNARELLANO  Situacion actual Disefiar
organizacional blueprints
TITPDVILLAGRAN = Marco Te6rico Diagnéstico
situacional
territorial
TITPDMEDINA Marco Teorico Diagnéstico
situacional
territorial

Sendero
interpretativo

Producto
Turistico

Buenas
practicas
avituristicas

Estrategias

Buenas
practicas
Sistema
Turistico

Sistema
Turistico

Estrategias

Mecanismos

para

implementacion

Estrategias

N/A
Estrategias

Producto
Turistico

Catalogo

N/A

N/A

N/A

N/A
Presupuesto

Estrategias

Metodologia

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

Estrategias

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2015
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Al comienzo de la intervencion dentro de la parroquia, los objetivos planteados dentro de los proyectos eran establecidos
segun la cantidad de capitulos que tenia cada trabajo de titulacién. Al realizarse cambios dentro de los formatos se
establecieron menos objetivos y mas enfocados en cada tipo de trabajo. Siendo los del 2017 mas especificos segun el
modelo de trabajo.

El objetivo 1 (y en algunos casos esta presente en el objetivo 2), se plantea la necesidad de realizar un diagnéstico del
entorno y elemento a ser estudiado. El objetivo 2 (y en algunos casos estd presente en el objetivo 3) se establece como
prioritario analizar el sistema turistico del territorio. En todos los casos, los siguientes objetivos plantean la consolidacion de la

propuesta central del TT, para cerrar con un objetivo que permita plantear estrategias para su puesta en marcha.

Tabla 9

Resultados de trabajos de titulacion

TITPDDELGADO Listado de sitios de Disefio de Estudio de LCA N/A N/A N/A N/A
interés turistico facilidades para
sendero
TITPDMONJE Valorizacion, Desarrollo modelo Estrategias de Estrategias de N/A N/A N/A
conceptualizacion y de gestion comercializacién implementacion
disefio del producto turistica
TITPDSANCHEZ Andlisis Sistema Disefio del manual Estrategias de N/A N/A N/A N/A
Turistico de buenas implementacion
practicas
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TITPNARELLANO Andlisis estructura Disefio blueprints Manual de buenas Realizacion de N/A N/A N/A
organizacional ASOSELPAM practicas presupuesto
ASOSELPAM
TITPDVILLAGRAN Producto Turistico Fortalecer Modelo de Gestion N/A N/A N/A N/A
capacidades Turistica
locales
TITPDMEDINA Caracterizacion/Analisis | Disefio de Marco Disefio de catalogo Estrategias de Desarrollo de N/A N/A
turistico Teodrico digital avituristicos implementacion metodologia

Nota: LCA (Limite de Cambio Aceptable).

Los resultados en base a las tesis en estudio son variados, fueron obtenidos en base a lo que cada alumno de la EHYT hizo
en su TT, verificando si aplicaron todos los objetivos planteados. Teniendo en comun que al final de cada resultado buscaban
la mayoria el establecimiento de estrategias de implementacion. En si cada resultado estd enfocado en los objetivos
especificos planteados y al objetivo general distribuido entre el resultado 1, 2 y 3
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Tabla 10

Conclusiones de trabajos de titulaciéon

CODIGO

TITPDDELGA
DO

TITPDMONJE

TITPDSANCH
EZ

TITPDCARDO
NA

TITPNARELL
ANO

Conclusione
si
Sistema
turistico
mejorar la
implementaci
6n del
producto
Inexistencia
producto
turistico

Avistamiento
de
aves/Reserv
a poco
conocida
Identificaciéon
de puntos
interés Finca

Marco
Tedbrico

Conclusion
es 2
Sendero
identificacion
de puntos de
interés

Administraci
6n
comunitaria
sostenible

Capacitacion
es sobre
aviturismo

GPS para
mapas y
recorridos

ASOSELPA
M- errores
enla
organizacion

Conclusiones
3
Sefialética
mejorar el
manejo de
visitantes

Intervencion
actores
externos/ejecuci
ony
fortalecimiento

Encuestas/mejo
ra de
infraestructura y
talento humano

Guiones para la
diversificacion
turistica

Errores
encontrados
gracias a la
investigacion

Conclusiones 4

Sefialética en
espafiol/ turistas
nacionales

Disefio de
producto/mejora
de recursos y
fortalecimiento de
comunidad

Manual/mejora
calidad turistica

Organizacion de
actores/cumplimie
nto

Fichas para la
mejora de la
infraestructura

Conclusion
es 5
Monitoreo
de
indicadores

Interés de
comunidad/
fomentar el

turismo

N/A

Entendimien
to del
sendero con
sefalética
Manual guia

Conclusione
s 6
Marco Légico
mecanismos
adecuados

N/A

N/A

N/A

Presupuesto
costo de
implementaci
on

Conclusion

es7
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Conclusion

es 8
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Conclusi
ones 9
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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TITPDVILLAGRAN Turismo
comunitario
genera un
turismo
sostenible

TITPDMEDINA Diversidad

de especies
en DMQ

ASOSELPAM-
errores en la
organizacion

Variedad de
atractivos
culturales y
naturales en el
DMQ

FODA para
elaborar
estrategias

Turistas
conocen
gracias a
medios

digitales

Producto N/A
Turistico
necesita
tiempo y
participacio
n
Participaci6  Establecimient
n en ferias 0s aptos para

de turismo recepcion de
captan turistas
investigador

es

N/A

Existen
Establecimient
0s no
registrados

N/A

Perfil
turista
variado

N/A N/A

Pagina web Pagina
ayudara la web
difusion y Unica en

conocimient  su clase

0

Los trabajos propuestos dentro de esta tabla establecen variadas conclusiones teniendo en comun los errores en la

organizacion del ASOSELPAM, ademas del beneficio que se obtendra con el proyecto establecido siendo este; sefalética,

manuales, senderos, producto turistico y catalogo. En si, las conclusiones se basan en lo realizado dentro de la comunidad y
lo que conlleva esta intervencion por parte de la EHYT.
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Tabla 11

Trabajos de titulacion de la EHYT

TITPDDELGADO
TITPDMONJE
TITPDSANCHEZ
TITPDCARDONA
TITPNARELLANO
TITPDVILLAGRAN
TITPDMEDINA

Linea 1
Linea 2
Linea 3
Linea 3
Linea 4
NA
NA

Proyecto Desarrollo
Proyecto Desarrollo
Proyecto Desarrollo
Proyecto Desarrollo
Plan de Negocio
Proyecto Desarrollo
Proyecto Desarrollo

Familias de Amagusa
Familias Pacto Loma
Familias de Amagusa
Integrantes de Finca
ASOSELPAM
Comunidad de Mashpi
Comunidades rurales

Reserva
NA
Reserva
Finca
Asociacion
NA
Establecimientos avituristicos

Nota: Linea 1: Habitat, Biodiversidad y Patrimonio (UDLA). Gestién y Desarrollo Turistico y de empresas de Hospitalidad (EHYT). Linea 2: Sociedad, Comunidad y
Cultura (UDLA). Gestién y Desarrollo Turistico y de Empresas de Hospitalidad (EHYT). Linea 3: Habitat, Biodiversidad y Patrimonio (UDLA).Patrimonio Cultural y

Natural (EHYT). Linea 4: Vinculacion de la sociedad, la cultura y la comunidad (UDLA).
Estrategia de investigacion de productos y destinos de la EHYT.

El proyecto en general de la EHYT “’ Fortalecimiento de las capacidades locales para el fomento del turismo en las Areas de

Conservacion y Uso Sustentable del Distrito Metropolitano de Quito”, han sido enfocados en proyectos de desarrollo con el

objetivo de beneficiar a la comunidad local, asi mismo enfocandose en la linea de investigacion Patrimonio cultural y natural

de EHYT, la cual ha sido basada en reservas y fincas propias de la comunidad de Pacto.

€€
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3.3 Vision de la comunidad, respecto al aporte de los TT
3.3.1 Comunidad de Pacto Loma

La retroalimentacion obtenida en la entrevista de los TT de la comunidad de
Pacto Loma concluyd que el estudiante no regres6 a la comunidad para
entregar de manera fisica el proyecto, pero en el caso de Delgado el
entrevistado informé “Mando el proyecto via correo electronico, el trabajo se lo
tiene impreso y se esta poniendo en practica ese proyecto” (S. Basantes,

comunicacion personal, 02 de noviembre del 2017).

Por otro lado, en los proyectos se dio algunas pautas y recomendaciones por
parte del estudiante hacia el entrevistado, pero en el caso de Monje se dijo, “no
se dio ninguna pauta y recomendaciéon” (S. Basantes, comunicacion personal,
02 de noviembre del 2017).

En cuanto a la utilidad del TT, se concuerda que la mayoria si fueron utiles, el
de Delgado se los presentd al GAD de Pacto y se involucré a Quito Turismo,
pero por otro lado el proyecto de Sanchez se dijo “No se obtuvo muchos
resultados, no se hizo el manual como se lo debia hacer” (S. Basantes,

comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

En los trabajos de titulacion de Medina y Delgado se siguieron los pasos y
recomendaciones, sobre todo el de Delgado, el cual se dijo que “se lo ha
puesto en practica fue un proyecto enfocado en la Reserva Amagusa”, en
cuanto a los otros TT no se obtuvo ninguna recomendaciéon ni pasos (S.

Basantes, comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

Asi mismo, la implementacion de algun elemento del TT no se realizé con
Medina comentando que “era un proyecto mas amplio y se necesita que de
alguien quien se haga cargo de la pagina web”, pero en el caso de Monje se
menciond que “las opciones establecidas dentro del trabajo, participando en
ferias para poder promocionar y vender”, fueron estrategias que se pusieron en

practica (S. Basantes, comunicacion personal, 02 de noviembre del 2017).

En consecuencia, el resultado obtenido al implementarlo fue positivo,

argumentando que “los resultados han sido positivos debido a que el sendero
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se trabajé en conjunto”, basandose en el TT de Delgado (S. Basantes,

comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

Entonces, las recomendaciones generales de los TT mencionadas por el

entrevistado fueron las siguientes:
a) Tratar de volver hablar con el estudiante para aclarar preguntas sueltas.

b) Mayor apoyo para guiar e implementar los trabajos propuestos por parte de
la universidad y los estudiantes” (S. Basantes, comunicacion personal, 02 de
noviembre del 2017).

Por lo tanto, los motivos por los cuales no se aplicé los TT de Medina y Monje
segun la opinién del entrevistado, fue que no existié contacto y asesoramiento
por parte de los estudiantes cuando finalizd el proyecto (S. Basantes,

comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

Los proyectos estuvieron acordes a la realidad local, de hecho, se los identifica
como “proyectos justos y necesarios” (S. Basantes, comunicacion personal, 02
de noviembre del 2017).

El Unico proyecto que se ha aplicado ha sido el del estudiante Delgado,
ademas le gustaria aplicar el proyecto en un futuro, sugiriendo que “es
necesario, pero no se lo puede aplicar debido a que se necesita dinero y este
punto hace que se queden los proyectos. “La gente no se encuentra enfocada”

(S. Basantes, comunicacion personal, 02 de noviembre del 2017).

Para el mejoramiento por parte de la UDLA se informé que “se necesita
seguimiento por parte de la universidad para que se desarrollen los proyectos
propuestos en la parroquia y no se queden solo en papeles” (S. Basantes,

comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

Asi mismo, para la existencia de mas intervenciones por parte de EHYT, ha
ayudado “en lo personal y en cuanto en lo global dentro de la parroquia, se
necesita que las universidades se pongan de acuerdo en los proyectos que se
van a realizar para que no existan choques dentro de los proyectos” (S.

Basantes, comunicacion personal, 02 de noviembre del 2017).
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En cambio, los puntos criticos durante el periodo de intervencion son por parte
del estudiante, el cual debe darse cuenta que el campo es diferente de la

ciudad (S. Basantes, comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

Dentro de la propuesta de implementar otro producto turistico, manual de
buenas practicas, catalogo o sefialética, se recalcé el interés, comentando que
“seria bueno que existieran talleres con los trabajos de titulacién ya creados y
sefalética para poder llegar a la parroquia de Pacto” (S. Basantes,

comunicacién personal, 02 de noviembre del 2017).

La contribucion de la UDLA en el tema del fortalecimiento de las actividades
turisticas se comenté que:
Se capacito a la comunidad de Pacto Loma, se les dio a entender que no
deben competir entre ellos y un ejemplo son los comedores
comunitarios. En lo personal ha ayudado a que comprenda y seguir

adelante dentro del turismo y la reserva (S. Basantes, comunicacion
personal, 02 de noviembre del 2017).

El resultado obtenido en esta entrevista dio a concluir que la comunidad y el
entrevistado se encuentran satisfechos con los proyectos elaborados, siendo
estos acordes a lo que se necesitaba en realidad. Sin embargo, es reiterativo el
tema de seguimiento y asesoramiento por parte de la UDLA y de los

estudiantes participantes.

El apoyo en la busqueda de ONG's internacionales para que apoyen con
financiamiento para la realizacion de los TT propuestos, ademas de que exista
un seguimiento por parte de los estudiantes o de la universidad para ayudar a

implementar los TT.

3.3.2 Comunidad de San José de Mashpi

La retroalimentacion obtenida en la entrevista de los TT en la comunidad de
San José de Mashpi, concluyé que dos estudiantes regresaron a la comunidad
para entregar de manera fisica el proyecto, pero en el caso de Cardona el

entrevistado inform6 “No estuve participante dentro del proyecto, pero me
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parece que mando via correo electrénico” (A. Solano, comunicacion personal,
09 de noviembre del 2017).

Por otro lado, en los proyectos se dieron pautas y recomendaciones por parte
del estudiante, pero en el caso de Villagran se explic6 que “en todas las
personas participé y el docente dio retroalimentacion de cada estudiante que
fue a la comunidad.” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de noviembre del
2017).

En cuanto a la utilidad del TT, se recalc6 que todo los TT fueron utiles y buenos
para la asociacién (A. Solano, comunicacién personal, 09 de noviembre del
2017).

En los TT de Arellano y Villagran se siguieron los pasos y recomendaciones,
dentro del proyecto de Villagran se mencion6 que “ya se tenia desarrollado, fue
una sintesis de lo que estaba sucediendo, totalmente claro que iba a reflejar lo
gue ya se estaba haciendo”, pero en el caso de Cardona se recalcé que:
La implementacion nunca se ha hecho, ella nos dio la parte del guion
para la guianza, falta por mejorarla un poco, se hizo una grabacion del
recorrido, pero todavia quedo un poco corta y no hicieron llegar los
audios para poder analizar mejora y poder sintetizar para hacerla mas
fuerte. Ademas, de capacitar a los potenciales guias de las fincas en los

recorridos” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de noviembre del
2017).

Asi mismo, la implementacion de algun elemento del TT no se realizé con
Cardona comentando que “hay que buscar de alguna forma trabajar mejor”,
pero en el caso de Villagran se menciond “ya se tiene una pagina web en
donde se habla del turismo en Mashpi como la asociacion. Los paguetes no
estan tan fijos y hay que mejorarlos” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de
noviembre del 2017).

En consecuencia, el resultado obtenido al implementarlo fue positivo,
argumentando “con lo de la pagina web ha sido positivo y asi se han
conseguido grupos. En los paquetes se les ha ido mejorando y adaptando a los

distintos grupos” de Villagran, y de Arellano “la practica en ese momento para
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el adecuado manejo de los alimentos y un poco se ha implementado en los
grupos, pero falta que si quiera cada afio haya un repaso” (A. Solano,

comunicacién personal, 09 de noviembre del 2017).

Entonces, las recomendaciones generales de los TT mencionadas por el
entrevistado fueron las siguientes “ir a pasar mas tiempo en la comunidad, los
estudiantes quieren estar tres dias y obtener toda la informacion, luego ir y
presentar. Deberia existir un proceso mas sostenido, mas largo.” (A. Solano,

comunicacién personal, 09 de noviembre del 2017).

Por lo tanto, los motivos por los cuales no se aplico los TT de Cardona fue por
“la falta de recursos que se pueden canalizar entre otras universidades,
fundaciones y ONG’s” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de noviembre del
2017).

Los proyectos estuvieron acordes a la realidad local, mencionando que “como
es un proyecto nuevo tiene sus dificultades para seguir adelante y es
importante que sigan apoyando.” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de
noviembre del 2017).

Por otro lado, le gustaria aplicar el proyecto en un futuro, sugiriendo en que se
debe mejorar los paquetes, el manual de buenas practicas enfocado en otras
areas. El disefio de una sefialética estd por hacer aun (A. Solano,

comunicacién personal, 09 de noviembre del 2017).
Para el mejoramiento por parte de la UDLA se informé que:

A veces a través de los estudiantes es comprensible porque estan
empezando y aprendiendo, los docentes si mas tienen experiencia han
sido en su momento bastante positivo, pero hay cosas que cambian
como la fecha y es mas dificil coordinar y hablar porque hay que hacer
reuniones. Siendo un trabajo duro para poder recibir, pero todos
podemos mejorar (A. Solano, comunicacion personal, 09 de noviembre
del 2017).

Asi mismo, para la existencia de mas intervenciones por parte de EHYT, se dijo

que:
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De hecho, uno de los grupos que fueron por parte de la universidad
habia una asociacién de turismo de los estudiantes que dijeron que
estarian interesados en traer grupos y eso no se concreté y seria
interesante ver si hay posibilidad de tener seguimiento o si ya se quedo
ahi, pero tener mas claridad en ese tipo de cosas (A. Solano,
comunicacion personal, 09 de noviembre del 2017).

Los puntos criticos durante el periodo de intervencién se comentaron que “el
docente que baje mas a menudo con el estudiante, viendo hasta qué punto
también es viable y reconocer que algunas veces han ido solo los docentes con
el animo de estar coordinando” (A. Solano, comunicacion personal, 09 de
noviembre del 2017).

Dentro de la propuesta de implementar otro producto turistico, manual de
buenas practicas, catalogo o sefalética, se dijo que si estaria interesado “sobre
todo en el caso de la ultima tesis siendo de la sefialética y ver un poco el tema
de los guiones y capacitaciones a los guias” (A. Solano, comunicacion

personal, 09 de noviembre del 2017).

La contribucion de la UDLA en el fortalecimiento de las actividades turisticas se
dijo que:
Si ha sido bueno, por el mismo ejercicio de traer a los estudiantes a la
zona que han hecho los docentes ha facilitado que ya se ponga en
practica un poco las cosas que se han planteado en la asociacion para
seguir mejorando, practicando y aprendiendo. Algunas de las tesis se
han enfocado justamente a eso y también ha ayudado en los servicios

ya directamente con turistas como tal. Si se ha visto una mejoria (A.
Solano, comunicacion personal, 09 de noviembre del 2017).

El resultado obtenido en esta entrevista dio a concluir que la comunidad y el
entrevistado se encuentran conformes con los proyectos elaborados, sin
embargo es reiterativo el tema de seguimiento y asesoramiento por parte de la
UDLA y de los estudiantes participantes, sobre todo en el encaminamiento de

los mismos, como lo es en el caso de la primera entrevista.



3.4 Problematizacién

3.4.1 Arbol de problemas
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Para la elaboracion del arbol de problemas, se identifico el problema central,

siendo la ausencia de evolucion y ejecucion de los TT desarrollados por los

estudiantes de la EHYT dentro de la parroquia de Pato.

Para cada causa (siendo la raiz del problema) debe existir un efecto

(consecuencias) ligado al problema central propuesto en el parrafo superior. Es

por eso, que se obtuvieron las siguientes causas:

finalizacion de los
TT.

Figura 1. Arbol de problemas

El proyecto
se queda
detenido
Los proyectos se Aportacion por la
qu:edan . I inexistente para el No existe R
estancados por la adecuado interés por e e
ausencia de funcionamiento parte de la nto y de
seguimiento. del proyecto. comunidad. apoyo para
. ) el mismo.
Baja No existe
cooperacio isi6 .
COOI’dinaCi desarrouo de ta"eres
6nenla del t de
iy A gliey /5 (o) capacitacio
gestion del y de su
proyecto. licacié il e
aplicacion. proyectos.
Efecto
Ausencia de evolucién y ejecucion de los TT desarrollados por los
Problema . .
estudiantes de la EHYT dentro de la parroquia de Pacto
Central ‘
Causas _ ; ;
Seguimiento Contacto Inexistencia
periodico inexistente de informes
faltante en los entre el post TT del
TT. docente progreso del
No existe un plan guiay Ig d Asesoramiento
—— P c?munl a Conflictos inexistente por
i i’)r/1 e ! organizativos parte de los
comunicacion entre momento COMUNItarios. estudiantes al
los estudiantes y la de la
comunidad al finalizacio momento de la
inalizacion finalizacion del
momento de la del TT.

TT.
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3.4.2 Arbol de Objetivos

Para la creacién del arbol de objetivos, se tom6é como guia al arbol de
problemas, siendo principalmente para que cada causa se transforme en un
medio y cada efecto en un fin, basandose en un objetivo central siendo el
fortalecimiento de la evolucién y ejecucion de los TT desarrollados por los

estudiantes de la EHYT dentro de la parroquia de Pacto.

Fortalecer el
adecuado
funcionamiento
del proyecto.

Coordinar
financiamie

Mejorar el Coordinar \
contacto liderazgo y

entre el patrocinio

docente
guiay la
comunidad
al
momento
de la
finalizacion
del TT.

T

Figura 2. Arbol de objetivos



Capitulo IV. Propuesta Estratégica

4.1 Marco Ldgico

Tabla 12
Marco Légico

Duracién del

proyecto 12 meses  Vida util del proyecto 12 meses
OBJETIVO Fortalecer la evolucién y ejecucion de los TT desarrollados por los estudiantes de la EHYT dentro
GENERAL de la parroquia de Pacto
META Ejecutar los proyectos ya desarrollados por los estudiantes de la EHYT dentro de la parroquia de

Pacto.
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1. Analizar los trabajos
de titulacién de los afios
2014 al 2016.

1.1 Recopilacién de los TT
de los afios 2014 al 2016.

1.1.1 Compilacion de los
objetivos.

1.1.2 Compilacion de las
conclusiones y resultados.

1.1.3 Identificacion de las
lineas de investigacion y del
tipo de TT.

1.1.4 Identificacién de los
beneficiarios y del tipo
establecimiento del TT.

Diagnostico de los
trabajos de titulacion al
finalizar el primer
trimestre.

Documento de
identificacion de los
TT.

La comunidad esté interesada
La universidad esta interesada
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2. Fortalecer la
coordinacion de
actividades entre
docentes, estudiantes y
la comunidad al
finalizar los TT.

3. Realizar seguimiento
delos TT.

2.1 Mejorar la
cooperacion y
coordinacioén en la gestion
del proyecto para su
adecuado funcionamiento.

3.1 Mediante informes de
cada actor conocer cuanto
han llegado a implementar
de cada TT.

2.1.1 Entregadel TT
terminado a los actores
participantes de la
comunidad.

2.1.2 Capacitacion a la
comunidad sobre el
beneficio de los proyectos.

2.1.3 Asociarse con
entidades gubernamentales
y no gubernamentales para
el financiamiento de los
proyectos.

2.1.4 Continuidad de

capacitacion permanente
para el fortalecimiento de
los proyectos realizados.

3.1.1 Desarrollo de informes
semestrales.

3.1.2 Desarrollo de informe
anual.

3.1.3 Evaluacién del
proceso de implementacién
delos TT

*4 reuniones
trimestrales para
revisar el
funcionamiento de los
proyectos.

« 4 talleres
trimestrales para el
fortalecimiento y
capacitacion de los
proyectos.

« 2 reuniones
semestrales con
entidades
gubernamentales y no
gubernamentales para
el apoyo de los
proyectos.

4 informes
semestrales y dos
informes anuales
realizados durante la
implementacion del
proyecto para medir la
viabilidad de este.

Dos informes
(semestral) de
evaluacion del
proceso de
implementacion de los
TT.

» Asambleas
comunitarias.
«Juntas de trabajo.

*Actas de reuniones
de trabajo.

*Hojas de registro.

* Fotografias

Informes
Fotografias

Entrevistas

«Disponibilidad de presupuesto
para cubrir el costo de las
capacitaciones y talleres.

eInterés por parte de los actores
para acudir a las capacitaciones
de manera regular.

eInterés por parte de las entidades
gubernamentales para el
financiamiento de los proyectos.

Interés por parte de los actores
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4. Establecer un
andlisis de riesgos y
problemas en la
implementacién de los
TT.

4.1 Minimizar los riesgos y
problemas en la
aplicacion de los TT.

4.1.1 Establecer acuerdos y
compromisos con entidades
gubernamentales y no
gubernamentales.

4.1.2 Asesoramiento
contindo por parte de la
EHYT y de los estudiantes.

*En el transcurso de
un afio, se firman al
menos dos acuerdos
con entidades
gubernamentales y no
gubernamentales.

*Reuniones
semanales con
entidades
gubernamentales y no
gubernamentales para
el apoyo de los
proyectos.

*Talleres con expertos
en el tema que
aporten con
experiencias.

Acuerdos firmados.
Registro de
reuniones.
Asambleas
comunitarias.
Registro de horas de
talleres.

«Disponibilidad de presupuesto
para cubrir el costo de los talleres.
eInterés por parte de los actores
para acudir a los talleres.

eInterés por parte de las entidades
gubernamentales y no
gubernamentales para la
vinculacion definitiva.

Sy



4.2 Estrategias de gestion

Tabla 13
Matriz de estrategias de gestion

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Implementar los trabajos de titulacién desarrollados
por los alumnos EHYT-UDLA entre los periodos
2015-01 y 2016-02, hasta diciembre de 2018.

ESTRATEGIA PARA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Indicador de medicion:

100% proyectos
implementados al 12/2018

50% proyectos
implementados al 07/2018

Incluir en el proceso de titulacion el acompafiamiento de la implementacién de las

primeras etapas de los proyectos.

Accién 1 en etapa estratégico:

Establecer un mecanismo en el Reglamento de
Titulacion, que permita a los estudiantes realizar un
acompafiamiento de los TT.

Accién 2 en etapa estratégico:
Establecer con la comunidad la pertinencia de la
implementacion de los TT.

Responsable:
EHYT-UDLA

Responsable:
Comunidad de Pacto y
EHYT-UDLA

OBJETIVO TACTICO 1:
Implementar los TT de los productos turisticos
hasta julio de 2018.

OBJETIVO TACTICO 2:
Verificar los productos de los TT: catélogo,
manual y sefialética.

ESTRATEGIA PARA OBJETIVO TACTICO 1:

Indicador de medicion:

100% de proyectos de
productos turisticos
ejecutados hasta
07/2018

Indicador de medicion:

100% de los productos
de los TT: catélogo,
manual y sefialética, han
sido revisados hasta
04/2018

Puesta en valor del aporte de los TT en el proceso de desarrollo rural.

Accién 1 en etapa tactico:
Entregar los TT a los actores participantes de la
parroquia de Pacto.

Accién 2 en etapa tactico:

Capacitar a los miembros de las comunidades,
sobre el beneficio de la ejecucion y aplicacion
de los TT.

Responsable:
EHYT-UDLA

Responsable:
EHYT-UDLA

ot



ESTRATEGIA PARA OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Transferencia de conocimientos entre la EHYT-UDLAy la
comunidad de Pacto.

Accion 1 en etapa estratégico: Responsable:
Establecer una hoja de ruta para la EHYT-UDLA Y
implementacion de los proyectos. Comunidad de Pacto.
Accion 2 en etapa estratégico: Responsable:

Capacitar a los beneficiarios directos de EHYT-UDLAY

los TT en la comunidad. Comunidad de Pacto.

ESTRATEGIA PARA OBJETIVO TACTICO 2:

Incluir a la comunidad para un analisis en conjunto de
los TT.

Accidn 1 en etapa tactico: Responsable:
Establecer reuniones con docentes y EHYT-UDLA Y
la comunidad para analizar los TT. Comunidad de
Pacto.
Accidn 2 en etapa tactico: Responsable:
Ejecutar juntas de trabajo entre los EHYT-UDLA,
docentes, estudiantes y comunidad estudiantes y
para analizar los puntos criticos de los Comunidad de
TT. Pacto.

Nota: La siguiente matriz se basé en el objetivo dos del Marco Légico (Tabla 12), siendo el que mas se ajusta a la propuesta estratégica planteada.

Ly
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4.3 Analisis de las estrategias de gestidn

Se opto por utilizar un Unico objetivo estratégico, puesto a que este abarca a la
comunidad de Pacto, como a la EHYT, siendo el objetivo global “Implementar
los trabajos de titulacion desarrollados por los alumnos EHYT-UDLA entre los
periodos 2015-01 y 2016-02, hasta diciembre de 2018”, donde para cumplir
dicho objetivo para el afio 2018 se debe contar con el 100% los TT

implementados y un 50% de implementacién para julio del mismo afio.

Cabe recalcar, que el Unico proyecto de titulacion ya implementado por el
mismo actor ha sido el del estudiante Marlon Delgado con el disefio de un
sendero interpretativo para la reserva Amagusa, donde se ha puesto en

practica los diferentes aspectos mencionados dentro del documento.

Asi mismo, para julio del 2018 se debe implementar en su totalidad los
proyectos de producto turistico, debido a que son proyectos que se encuentran
totalmente estructurados y no existe retroalimentacion alguna. Para abril del
mismo afio, se habra realizado una verificacion total de los productos de los TT,

siendo los de catalogo, sefialética y manual.

Por otro lado, las 4 estrategias establecidas para el cumplimiento del objetivo

global, se ha optado por seguir las siguientes acciones:

1. Establecer un mecanismo en el Reglamento de Titulacion, que permita a
los estudiantes realizar un acompafamiento de los TT.

2. Establecer con la comunidad la pertinencia de la implementacién de los

TT.

Establecer una hoja de ruta para la implementacién de los proyectos.

Capacitar a los beneficiarios directos de los TT en la comunidad.

Entregar los TT a los actores participantes de la parroquia de Pacto.

o o ko

Capacitar a los miembros de las comunidades, sobre el beneficio de la

ejecucion y aplicacion de los TT.

N

Establecer reuniones con docentes y la comunidad para analizar los TT.
8. Ejecutar juntas de trabajo entre los docentes, estudiantes y comunidad

para analizar los puntos criticos de los TT.
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Por lo tanto, siguiendo lo propuesto en dicha matriz, sus objetivos, estrategias y
acciones ayudaran a cumplir el propdsito final, siendo la implementacién de los
TT dentro de los periodos 2015-01 y 2016-02, los cuales mejoraran la
organizacién social, el entorno comunitario y las actividades econdmicas

turisticas locales dentro de la parroquia de Pacto.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 CONCLUSIONES

El documento propone a manera de marco tedrico un panorama de la
vinculacion con la comunidad y la relacion de la universidad y las comunidades,
que se enfocan en un proceso de transferencia de conocimientos de la
educacién superior y la comunidad rural, particularmente en el sector turistico
con programas que permitan nutrirse tanto a los estudiantes y profesores de los
saberes locales; con un enfoque de empoderamiento de los actores locales en
el desarrollo de proyectos universitarios que buscan una mejora social y

econdmica.

Se determiné que los tipos de intervenciones que mas se han realizado por la
EHYT, son los Proyectos de Desarrollo, esto se debe a que fueron en un
principio necesarios para la comunidad participante, puesto que por su
estructura contribuian en mejorar la calidad de vida de los actores. Los
proyectos estan guiados por diferentes lineas de investigacion de la EHYT y de
la UDLA.

Ademas, los principales actores participantes del proceso de vinculacion, en las
comunidades, principalmente fueron los representantes de las asociaciones.
Tanto en Pacto Loma, como en San José de Mashpi, se desarrollaron TT en
los emprendimientos turisticos de los lideres comunitarios, a mas de otros
actores vinculados a las asociaciones. Esto se debe entre otros factores, por
las facilidades y apertura de los lideres de las asociaciones.

Asi mismo, al ser los TT en su mayoria desarrollados con los emprendimientos
de los lideres de las asociaciones, algunos de estos trabajos han sido
implementados. Los TT que no han sido llevados a cabo, no se han podido

ejecutar debido a la falta de financiamiento.
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Con las entrevistas realizadas se concluyd, que no existe seguimiento y
asesoramiento por parte de la EHYT y de los estudiantes participantes al
momento de la finalizacion de los TT, sobre todo en la comunidad de Pacto
Loma, donde los estudiantes no volvieron a la comunidad para entregar
fisicamente el TT a los actores locales que participaron durante el proceso de

elaboracion del documento.

Con las estrategias propuestas en este documento, serviran como guia para
mejorar el seguimiento de los TT por parte de la EHYT, de los estudiantes y

sobre todo de los docentes participantes en el tema de la vinculacion.

Por otro lado, las recomendaciones propuestas servirdn como ideas para que
la EHYT pueda implementar en un futuro con los mismos estudiantes y

docentes interesados en seguir vinculandose con la comunidad de Pacto.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con los proyectos ya desarrollados por los estudiantes de la EHYT, se
necesita de apoyo por parte EHYT y de los mismos estudiantes para que se

lleguen ejecutar, especialmente los proyectos de desarrollo.

Se debe fortalecer el contacto entre el estudiante, docente y actor
participante dentro del proyecto de TT. En referencia a los TT desarrollados
dentro de Pacto Loma se necesita mas cumplimiento por parte del

estudiante para la entrega fisica de los proyectos terminados.

Se necesita de igual manera el apoyo de por parte de EHYT, para contactar
a ONG internacionales quienes brinden apoyo con financiamiento para
poder ejecutar los proyectos y que no se queden estancados como lo ha
sido hasta ahora.

Ademas, se podria implementar pasantias dentro de la comunidad para que
estudiantes ayuden al desarrollo del proyecto y el de la comunidad, con

mayor presencia en el territorio, asi mismo con el apoyo de los docentes.

Entregar los TT acabados en la comunidad, para que el actor esté al tanto
del mismo y les sirva como documento de apoyo en posibles procesos de

busqueda de financiamiento frente a distintos organismos.

Los trabajos de titulacion creados dentro del afio 2017 y 2018 se han
integrado a un proceso de seguimiento y encaminamiento con el apoyo de

estudiantes y docentes, para el beneficio de la propia comunidad.

Para el proceso de ejecucidén de los proyectos de los TT, la EHYT debe
realizar un seguimiento constante del trabajo desarrollado por docente y

estudiantes junto a la comunidad.
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La EHYT debe generar talleres continuos a partir de los resultados
obtenidos de los TT, para ensefar a los actores sobre estas ventajas en la
aplicacion de los mismos, creando poco a poco una conciencia en la
comunidad para que los proyectos realizados sean perdurables en el

tiempo.

Debe existir mas flexibilidad en el tiempo de trabajo de los docentes para

realizar mas intervenciones y actividades de vinculacion con la sociedad.
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Anexo 1 Proyectos de titulaciéon 2014-2016

c6pIGO

TiTuLo

Monje Guerrero

parroquia de Pacto, DMQ”
(Monje, 2017).

INDIRECTOS

« Habitantes de la

parroquia de Pacto
(Monje, 2017).

2. Caracterizar el sistema turistico de la comunidad de Pacto Loma.

3. Plantear la propuesta de un producto y estrategias de comercializacién turistica
en la comunidad de Pacto Loma

4. Establecer mecanismos para la implementacion de la propuesta (Monje, 2017).

ofertados (Monje, 2017).
]

dentro de Pacto Loma.
4.l disefio de este producto ayudaré a reforzar los recursos turisticos no estructurados, fortaleciendo a la comunidad y a los
actores unificando sus y servicios.
5. Se necesita el interés de la comunidad para fomentar el turismo (Monje, 2017).

Empresas de Hospitalidad (EHYT).

AUTOR BENEFICIARIOS | TIPO DE ESTABLECIMIENTO OBIETIVOS RESULTADOS CONCLUSIONES MATERIAS/LINEAS DE INVESTIGACION | TIPO DE TRABAIO DE TITULACION | ARO
General: Disefiar un catdlogo de servicios avituristicos de las parroguias rurales que 1 Infraestructura N .
& pafroq 9 . . 1. Ecuador es un destino llamativo para la observacién de aves, el DMQ goza de gran diversidad de especies, siendo algunas
conforman el del Distrito de Quito, como La evaluacién a los establecimientos demostré que muy pocos :
Distrit " endémicas de la zona; los turistas pueden observar gran variedad de aves en poco tiempo y a menor distancia
parala diversificacion turistica del territorio (Medina,2015) tienen una infraestructura bisica, los principales son Mashpi
2. E1DMQ posee gran variedad de atractivos culturales y naturales, siendo potenciales para el turismo, debido a la conservacién
Especifico: Lodge, Bellavista Cloud Forest, Yunguilla y San Jorge Eco-lodge. "
. X " que se ha tenido por parte de la dad, ¥ gobiernos a o largo del tiempo.
1. Contextualizar el proyecto dentro de un marco teérico basado en fuentes 2. Actividades
. X 3. Las entrevistas realizadas a los expertos, determinaron que los turistas se enteran del destino gracias al internet,
académicas de rigor. Los establecimientos se dedican a la observacion de aves, flora
. : documentales, programas y promociones realizadas por el Ministerio de Turismo,
2. Analizar el estado situacional del érea, a partir de a descripcién del entorno |y fauna, ademds realizan actividades de aventura, los que mas ioacis i . s v .
“Disef ; . s ; i : 4.La participacién en ferias de turismo ornitolégico, han captado la atencién de bidlogos, cientificos, entre otros a nivel mundial.
Disefio de un catdlogo de ! ambiental, cultural, econémico, politico de las comunidades que habitan en el ofertan actividades son: Yunguilla y Tambotanda. “ ; ’ s :
, Comunidades rurales - ! 5. Los destacados en la de alimentos y bebidas, alojamiento, se encuentra aptos para la recepcion
servicios avituristicos de las sector donde se va a desarrollar la investigacion. 3. Servicios Turisticos
§ delDMQy Establecimientos que I > § de los turistas internacionales.
Maria Rosa parroquias rurales que ° 3. Analizar el sistema turistico del territorio, comparando la demanda delos | No todos ofertan servicios turisticos, la mayoria se dedica a la " . .
TITPDMEDINA establecimientos ofertan servicios s S ) 6. Los resultados obtenidos de las fichas realizadas a establecimientos, demuestran que cuentan con guias naturalistas con NA Proyecto de Desarrollo 2015
Medina Vega | conforman el o : avituristas en la actualidad, con los productos que se ofertan en esta regione | observacién de aves. Los establecimientos que mis ofertan . : i
< particip 015) ! conocimiento de la zona, de aves y del idioma de inglés. Se encontré que algunos establecimientos turisticos no se encuentran
del Distrito Metropolitano de identificar algin posible problema son: Mashpi Lodge, Belavista y Yunguilla ! .
" (Medina,2015). : : ) registrados de manera legal por lo que limita la promocion y regulacién por parte de autoridades.
Quito” (Medina,2015). 4. Elaborar una propuesta de disefio de un catalogo de servicios avituristicos de las 4. Servicios Complementarios
) 7. El turista que visita el DMQ para actividades de aviturismo tiene un perfil muy variado, realizando viajes por estudios,
parroquias rurales que forman parte del Noroccidental del Distrito Metropolitano La mayoria posee transporte, lista de aves, torres de . . °
. : o : vestigaciones, jubilados, siendo la mayor parte extranjeros.
de Quito, basado en la informacion recopilada en éste proyecto de y senderos. Los son: i . . o X
, P < 5. La pagina web dara a conocer y difundir las actividades y servicios ofertados por las fundaciones, reservas y entidades privadas
5. Desarrollar una metodologia adecuada que permita la elaboracion dela | Maquipucuna, Mashpi Lodge, Tandayapa y Belavista (Medina,
N B del Noroccidente del DMQ
. prop s ! 9. Al no tener més paginas web que oferten lo mismo, lo vuelve una excelente opcién de aviturismo a nivel nacional e
6. Formular una estrategia de implementacion y seguimiento del proyecto a
internacional (Medina, 2015).
desarrollar (Medina,2015).
General
DIRECTOS Desarrollar una propuesta de un producto turistico para la comunidad de Mashpi,
1. ASOSELPAM Parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito (Villagran,2016). 1. El turismo comunitario ayuda al crecimiento de un territorio, contando con un equilibrio entre los recursos y la comunidad,
\propuesta de desarrollo e | 2 15 familas dela Especificos: 1. Se desarrollé una propuesta de producto turfstico mejorando la calidad de vida de sus habitantes, enfocandose en la sostenibilidad
e torictin o o |comunidad de San Jose| 1. Contextualizar el proyecto dentro de un marco teérico, basado en fuentes de alto comunitario correspondiente a la realidad local. 2. ASOSELPAM tiene ciertos errores en cuanto a la organizacion, se valord el compromiso de los asociados para el planteamiento
Gabriela Carolina fmwdad e Mas‘:‘ § Mashpi valor académico. 2. Se fortaleci6 las capacidades locales comunitarias y de del producto turistico propuesto.
TITPDVILLAGRAN il i e et ot | 3.4 personas por NA 2. Diagnosticar la situacién territorial en la que se encuentra la comunidad de operacién turistica, con un enfoque de sostenibilidad 3. Se realizé un anilisis de las fortalezas y debilidades de la comunidad, elaborando estrategias comunicativas para que no NA Proyecto de Desarrallo 2016
illagrén Jiménez | parroquia de Pacto, Distrito ’ : ue de s ;
© DME(:‘O T it de Quito" familia. Mashpi. 3. 5e desarrollé un modelo de gestién turistica comunitaria existan problemas internos.
ingrim2016) INDIRECTOS 3. Diagnosticar el sistema turistico territorial de la comunidad de Mashpi. (Villagrin,2016). 4. La creacion del producto turistico, toma tiempo y se necesita de la participacion de todos los miembros de la asoc
eran: DLA 4. DiseRar una propuesta de un producto turistico en la comunidad de Mashpi (Villagran, 2016).
(Villagran,2016). 5. Formular las estrategias de implementacién, viabilidad y evaluacién del producto
turistico para la comunidad de Mashpi (Villagran,2016).
1. La infraestructura es agradable segin los visitantes, teniendo
un excelente servicio al cliente por parte de la comunidad.
General ;
N X Existe un poco de insatisfaccion debido a los accesos hacia la
Disefiar un Manual de Buenas Pricticas enfocado en Ia prestacion de servicios oS
, e By doen " ' comunidad, la falta de comunicacion y de sefialética
turisticos para la Asociacién de Turismo Comunitario “El paraiso del Rio Mashpi : : s y . . s
Aratiomo2016) 2. Dentro de los comedores se sugiere la implementacion de 1. El marco teérico ayuda a la historia e imp del turismo , asi como, la evolucion e
rellano,2016). : " : i
" estandares y procedimientos que seran creados dentro del implementacion de las buenas prcticas con un enfoque de sostenibilidad.
specificos:
DIRECTOS P . manual. 2. Gracias al anlisis situacional de ASOSELPAM, se realizé una caracterizacion de la empresa, servicios y matrices comparativas,
oicen 1. Analizar la situacién actual de la estructura organizacional de la asociacién “El : " : : : RO
Disefio de un manual de 1. ASOSELPAM " 3. Se sugiere el mejoramiento de las fincas en cuantoala | con el fin de obtener una ventaja competitiva. Por su ubicacién estratégica la asociacion posee caracteristicas tinicas, debido a su s
: paraiso del Rio Mashpi. Vinculacién de la sociedad, la cultura y.
buenas practicas enfocado en| 2. Comunidad de N infraestructura. ecosistema y atractivos naturales.
2. Disefar los blueprints actuales y blueprints optimizados del proceso de servicios X la comunidad (UDLA).
Josselin Patricia | la prestacién de servicios Mashpi Asociacién de Servicios . 4. Dentro de alojamiento de la comunidad se sugiere 3. Gracias al FODA, investigacién de mercados, entrevistas y mapa de procesos, ayudaron a que se puedan observar las errores
TITPNARELLANO " h y ) de alimentacién, alojamiento y operacién turfstica, que presta la asociacién de 5 5 ) Estrategia de investigacién de productos|  Plan de negocio (Mejoramiento) 2016
Arellano Cajas | turisticos para la asociacién INDIRECTOS Turisticos b " " ) enel 3 recepciony encontrados en la prestacin de servicios. "
. i - turismo comunitario “€l parafso del Rio Mashpi . : Ny s . v destinos de la EHYT.
€l paraiso del Rio 1.UDLA " , servicios higiénicos. 4. Con las fichas realizadas a la asociacin, se dieron para la mejora de la v para que
3. Desarrollar la propuesta de buenas practicas en la prestacién de servicios
Mashpi™(Arellano,2016) (Arellano,2016) o o 5. La comunidad de Mashpi no cuenta con una cultura sean implementadas por los propietarios.
uristicos comunitarios. ; . , : " et
. . . arraigada, lo que facilta su adaptacion para el manual 5. El manual es una guia de esténdares y procedimientos para mejorar la gestion del emprendimiento turistico.
4. Disefiar medidas y estandares que mejoren el proceso en la prestacion de i :
elaborado. 6. Con el presupuesto se observa el costo para la implementacion de las propuestas indicadas (Arellano, 2016).
se s
“ X . 6. Se fortalecié las capacidades locales comunitarias y de
5. Establecer el presupuesto de inversin para la aplicacion de la guia de mejora .
operacién turistica, con un enfoque de sostenibilidad.
(Arellano,2016). : e
7.5e desarrollé. un modelo de gestion turistica comunitaria
(Arellano, 2016).
DIRECTOS
" General
1.7 familias propias de N
Disefiar un sendero interpretativo para la reserva Amagusa, parroquia de Pacto, X . X
la reserva Amagusa. g 1. La caracterizacion del sistema turistico de Amagusa, mediante la toma de datos, ayudard a mejorar la funcionalidad con la
Distrito Metropolitano de Quito (Delgado,2017). s
oicen INDIRECTOS " . . implementacién del sendero interpretativo. b ersi .
Disefio de un sendero Especifico 1. Se obtuvo un listado de los sitios de interés turistico. N N nterer Habitat, Biodiversidad y Patrimonio
2. Comunidad de > 2. Con el sendero se podra identificar los puntos de interés para observar flora y fauna
Marion Fabrico | IMterPretativo para la reserva o 1. Realizar la del territorio de 2. Disefio de facilidades acorde a las condiciones del sendero. 5 Lo oy o e u (upLa)
arlon Fabricio acto. . } - . La sefalética mejorard el manejo de visitantes para una interpretacién ordenada y sincronizada. .
TITPDDELGADO €% | Amagusa, parroquia de Pacto, Reserva 2. Realizar una caracteristica del sistema turistico de la Reserva Amagusa. 3. Realizacién de un estudio con los limites de cambio ) " § o s M Gestion y Desarrollo Turistico y de Proyecto de Desarrollo 2017
Delgado Cerén N 3.25 personas que o : ? . 4.1a mayoria de los visitantes son de nacionalidad Ecuatoriana, por lo que la sefialética va en idioma espafiol.
Distrito Metropolitano de 3. Disefiar una propuesta para la de un sendero aceptable (Delgado, 2017). empresas de Hospitalidad (EHYT).
o trabajan directa e . X 5. Monitoreo permanente de los indicadores para el manejo adecuado de los visitantes y del sendero a largo plazo.
Quito” (Delgado,2017). 4. Desarrollar estrategias de implementacién con seguimiento y evaluacion de los P >
indirectamente en (oo s017) 6. El proyecto se logré gracias al marco logico, estableciendo los mecanismos adecuados (Delgado, 2017).
actividades turisticas fgado:
(Delgado,2017).
General
DIRECTOS Disefiar una propuesta de implementacion de sefialética interpretativa para . y s .
prons P s o 1. Las fuentes bibliograficas y salidas de campo ayudaron a identificar sitios de interés en las fincas de Mashpi Shungo y
« Integrantes de la garantizar el uso piblico de dos espacios de visita de la comunidad de Mashpi. - ! e
. o P B Pambilifio, con la creacién de seRalética y guiones.
ropuesta de inca Mashpi Shungo specificos:
P pinungoy P . 1. Identificacion de puntos de interés dentro de las fincas 2. Con la ayuda del GPS, se determinaron los mapas y recorrido de los senderos. Habitat, Biodiversidad y Patrimonio
Shannen  [implementacién de sefalética Pambilifo. 1. Identificar Ia potencialidad de interpretacién de las fincas turisticas de la A S : AR hea
y o 2. Realizacion de sefialética. 3. Los guiones para las fincas ayudaran a la diversificacion turistica de la comunidad
TITPDCARDONA Katherine [interpretativa en dos espacios|  INDIRECTOS Finca comunidad de Mashpi, que permitan el acceso al uso péblico. : . ! . Proyecto de Desarrollo 2017
N ’ permita) X § 3. Realizacion de guiones (Cardona, 2017). 4. Este proyecto depende de la organizacion por parte de los actores, enfocindose en el cumplimiento de las actividades Patrimonio Cultural y Natural (EHYT).
Cardona Rosero | de visita de la comunidad de | Comunidad de 2. Disefiar una propuesta técnica de seRalizacion interpretativa en las finas turisticas aropaestan
Mashpi" (Cardona, 2017) Mashpi (Cardona, dela comunidad de Mashpi. e , .
P ) ol : ashe . 5. Con la sefialética se obtuvo mds entendimiento del sendero por parte de los turistas (Cardona, 2017).
2017). 3. Desarrollar una estrategia de implementacion para la propuesta de uso publico
enla comunidad de Mashpi (Cardona, 2017).
General
DIRECTOS Elaborar un manual de buenas prcticas de aviturismo para la reserva Amagusa y la
1. Al ser una reserva poco conocida, se ha determinado que tiene un alto potencial para el avistamiento de aves, atrayendo a
B 1. 4 familias propias de comunidad de Mashpi en el Distrito Metropolitano de Quito.
Elaboracién de un manual e el P turistas nacionales e internacionales
de buenas practicas de ; i ori 1. Mejorar la infraestructura y facilidades de la zona 2. Se realizan capacitaciones a la comunidad de Mashpi, sobre el aviturismo y los retos que conlleva realizar este tipo de ) versi .
e 2. 14 familias de 1. Realizar una caracterizacién situacional del territorio para la zona ACUS Mashpi. . . : Habitat, Biodiversidad y Patrimonio
Andrea Carol aviturismo para la reserva e o e " i \ intervenida. actividad, enfocandose en la reserva de Amagusa.
ndrea Carolina ashpi nalizar el sistema turistico del territorio con enfoque en el aviturismo en la
TITPDSANCHEZ ¢ Amagusa y la comunidad de P! Reserva a 2. Implementar buenas practicas de aviturismo. 3. Con las encuestas realizadas, se concluyé que se necesita una mejora en la infraestructura, facilidades, gestin del aviturismo y Proyecto de Desarrollo 2017
Sanchez Soto ; INDIRECTOS reserva Amagusa y la comunidad de Mashpi. ¢ Patrimonio Cultural y Natural (EHYT).
Mashpi, Distrito p 3. Capacitar al talento humano (Sénchez, 2017). el talento humano.
h . 1. Comunidades 3. Desarrollar una propuesta de buenas practicas de aviturismo para la reserva . ! i . .
Metropolitano de Quito’ i 4. £l manual propuesto para los guias locales y administradores, mejoraran la calidad turistica, al igual que ayudara a tener un
e cercanas a la zona Amagusa y la comunidad de Mashpi. "
(sanchez, 2017). : : , manejo adecuado del ecosistema y de las aves (Sanchez, 2017).
(Sanchez, 2017). 4. Proponer estrategias para la implementacién de buenas practicas de aviturismo
enlas zonas de estudio (Sénchez, 2017).
General: N ) . s s
DIRECTOS 1. Al analizar el territorio de Pacto Loma, se observé la inexistencia de producto turistico, estrategias, promaocion y participacin
Desarrollar una propuesta de un producto turistico para la comunidad de Pacto
+ 70 personas de la T, arvaauis de bacio, DU, de la comunidad
“Disefio de un producto | comunidad de Pacto g - DM § 2. Una buena organizacién y administracién comunitaria sostenible contribuye en la preservacion de los atractivos y su desarrollo|
1. Se debe mejorar la infraestructura, el servicio, entre otros,
turistico y estrategiasde | Loma dedicadas a . turistico. Sociedad, Comunidad y Cultura (UDLA).
Daniela Stefany | comercializacién parala | actividades turisticas. Especifico 2. Realizar capacitaciones a la comunidad 3. Se requiere la intervencién de actores externos, para la adecuada ejecucién y fortalecimiento de las actividades propuestas Gestion y Desarrollo Turistico y de
TITPDMONE e poea . NA 1. Realizar la caracterizacién del teritorio. 3. Mejorar la seguridad, sefializacién y calidad en los productos g Proyecto de Desarrollo 2017
comunidad de Pacto Loma,




Creado por la autora, basado en las tesis de : Maria Medina, 2015, Carolina Villagran, 2016, Patricia Arellano, 2016,Daniela

Monje, 2017, Andrea Sanchez, 2017, Marlon Delgado, 2017 y Shannen Cardona, 2017.

Anexo 2 Preguntas de los TT a los actores involucrados.

Tema

Pregunta

Entrevistado

Uso

Retroalimentacion

Con la finalizacion del trabajo de titulacion, ¢ El estudiante regreso a la
comunidad para entregarle el proyecto?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Seguimiento por parte del estudiante

Retroalimentacion

¢,Obtuvo pautas y recomendaciones por parte del estudiante o docente
a cargo del proyecto?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Cuanto fue informado el entrevistado

Retroalimentacién

¢, Siguié los pasos y recomendaciones creados en el trabajo de
titulacion?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Hubo compromiso/cumplimiento por parte del entrevistado

Retroalimentacion

¢ Cree que el trabajo de titulacion fue Gtil?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Punto a favor y en contra del TT

Retroalimentacion

¢Implement6 algun elemento mencionado en el trabajo de titulacion?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Los puntos mas utilizados de las propuestas

Retroalimentacion

¢,Obtuvo algun resultado al implementar el trabajo de titulacion?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Beneficios que vio dentro del trabajo




Retroalimentacion

¢ Qué recomendaciones daria al trabajo de titulacién propuesto por el/la
estudiante?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Ideas para futuras intervenciones

Retroalimentacion

¢ Por qué motivos no aplicé el proyecto desarrollado por los estudiantes
de la UDLA?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Fallas dentro del TT

Retroalimentacién

¢ El proyecto estuvo acorde a la realidad local de su
empresa/comunidad?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Los puntos mas Utiles

Retroalimentacion

¢Le interesaria aplicar el trabajo de titulacién propuesto en un futuro?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Los puntos mas Utiles

Mejoramiento

¢Qué cree usted que se deberia mejorar por parte de la UDLA al
momento de trabajar con la comunidad?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Ideas que pueden servir para recomendaciones o estrategias

Mejoramiento

¢Le interesaria que existan mas intervenciones por parte de los
estudiantes de la EHYT?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Si siguen interesados en seguir trabajando con los docentes y
estudiantes de la facultad

Mejoramiento

¢ Qué puntos considera criticos durante el periodo intervencion?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Puntos para actuar y trabajar de mejor manera dentro de las
intervenciones

Propuesta

¢Les interesaria aplicar otro producto turistico, manual, catalogo o
sefialética desarrollado por estudiantes de la UDLA?

Sergio Basantes
Ronald Torres
Alejandro Solano

Cuales son los trabajos que méas desean que se apliguen




Evaluacioén

¢, Considera que en algun grado la intervencion de la UDLA, contribuyé Sergio Basantes
al fortalecimiento de las actividades turisticas en Mashpi / Pacto Loma? Ronald Torres

Alejandro Solano || os aspectos en que la universidad ayudé a la comunidad

¢,Como se puede evidenciar eso?

con temas turisticos

Anexo 3 Entrevistado 1 Pacto Loma.

Tema Pregunta Entrevistado Estudiante
No, el estudiante no regresé para entregar el proyecto y no se tuvo mas contacto. Medina
No, el estudiante no regresé a la comunidad, pero mando el proyecto via correo electronico.
o . . L . ; ) ; . Delgado
Con la finalizacion del trabajo de titulacion, ¢ El Se la tiene impresa y se esta poniendo en practica ese proyecto.
Retroalimentacién estudiante regreso a la comunidad para
ntregarle el pr ? . - . .
entregarie el proyecto No, el estudiante no volvié a la comunidad. Monje
No, el estudiante no regres6 para entregar el trabajo de titulacion. Sanchez
Se dio algunas pautas sobre como promocionar. Medina
Se trabajo directamente con el estudiante dando recomendaciones de ambos lados y se han Delaado
. . manejados las pautas propuestas por el estudiante de c6mo manejar el sendero. 9
. . ¢ Obtuvo pautas y recomendaciones por parte
Retroalimentacion .
del estudiante o docente a cargo del proyecto?
No se dio ninguna pauta y recomendacion. Monje
Si se dio recomendaciones, siendo estas incluidas en el trabajo de titulacién. Sanchez




Si, todos los trabajos han sido buenos y al tener algo por escrito es util.

Medina

Si, un trabajo muy bueno, el cual ya fue impreso y membretado para el uso de este. Se

presentd a GAD de Pacto y se involucrd a Quito Turismo y al mismo municipio, quienes Delgado
. L, . . L L ayudaran a complementar ese proyecto.
Retroalimentacién ¢,Cree que el trabajo de titulacion fue atil? Y P proy
Se establecieron estrategias en el proyecto, pero se necesita un acompafiamiento, para que Monie
no se quede solo en documentos. I
No se obtuvo muchos resultados, no se hizo el manual como se lo debia hacer. Sanchez
Si, se lo lee y se lo empieza a poner en practica, pero no el proyecto, sino poco a poco por Medina
falta de recursos.
Si, se lo ha puesto en practica fue un proyecto enfocado en la Reserva Amagusa. Delgado
Retroalimentacion ¢ Siguio los pasos y recomendaciones creados
en el trabajo de titulacion?
Ninguno Monje
Ninguno Sanchez
No, era un proyecto mas amplio y se necesita que de alguien quien se haga cargo de lo Medina
establecido.
Si, se ha mejorado el sendero. Delgado
Retroalimentacion ¢Implement6 algin elemento mencionado en
el trabajo de titulacion? . . . . . .
Si, las opciones establecidas dentro del trabajo, participando en ferias para poder Monie
promocionar y vender. I
No se ha implementado Sanchez




Retroalimentacion

No se ha implementado

Medina

Si, los resultados han sido positivos debido a que sendero se trabajé en conjunto. Delgado
¢ Obtuvo algun resultado al implementar el
trabajo de titulacion? . . - -
Si, en lo personal ha sido un resultado positivo y se ha puesto en practica algunas Monie
recomendaciones. )
Si, se lo ley6 para mejorar algunos puntos en la reserva. Sanchez
Medina
. . . Delgado
o . . . Tratar de volver hablar con la estudiante para aclarar preguntas sueltas. Y que exista mas
. . ¢, Qué recomendaciones daria al trabajo de . . . ; -
Retroalimentacion titulacién propuesto por elfla estudiante? apoyo para guiar e implementar los trabajos propuestos por parte de la universidad y los
prop P ' estudiantes. .
Monje
Sanchez
No existe mucho contacto y asesoramiento por parte de los estudiantes al momento de la .
A Medina
finalizacion del TT.
Si se aplicéd Delgado
Retroalimentacion ¢ Por qué motivos no aplico el proyecto
desarrollado por los estudiantes de la UDLA? . . .
No existe mucho contacto y asesoramiento por parte de los estudiantes al momento de la Monie
finalizacion del TT. I
Si se aplicé Sanchez
Retroalimentacién ¢El proyecto estuvo acorde a la realidad local Todos estaban acordes y eran proyectos justos y necesarios. Medina

de su empresa/comunidad?




Delgado

Monje
Sénchez
Si, es necesario, pero no se lo puede aplicar debido a que se necesita dinero y este punto Medina
hace que se queden los proyectos. La gente no se encuentra enfocada.
Ya se aplico Delgado
. . ¢Le interesaria aplicar el trabajo de titulacion
Retroalimentacion
propuesto en un futuro?
No, es un proyecto quedado. Monje
Si, es necesario, pero no se lo puede aplicar debido a que se necesita dinero y este punto Sanchez
hace que se queden los proyectos. La gente no se encuentra enfocada
¢, Qué cree usted que se deberia mejorar por . . . .
. . ; Se necesita seguimiento por parte de la universidad para que se desarrollen los proyectos
Mejoramiento parte de la UDLA al momento de trabajar con . N/A
: propuestos en la parroquia y no se queden solo en papeles.
la comunidad?
¢Le interesaria que existan mas Si, en lo personal y en cuanto en lo global dentro de la parroquia, se necesita que las
Mejoramiento intervenciones por parte de los estudiantes de universidades se pongan de acuerdo en los proyectos que se van a realizar para que no N/A
la EHYT? existan choques dentro de los proyectos.
Pacto Centro no se encuentra enfocado en el tema de turismo y conservacion, las
. . ¢, Qué puntos considera criticos durante el comunidades son quienes estan enfocadas. Por otro lado, el estudiante debe saber que es
Mejoramiento . . ! . ; . ) . N/A
periodo intervencion? diferente el campo de la ciudad. La realidad local es otra dentro de la comunidad y diferente
como lo describen dentro de los trabajos.
¢Les interesaria aplicar otro producto turistico, . . - . . .
P O Si, pero seria bueno que existieran talleres con los trabajos de titulacion ya creados y
manual, catalogo o sefialética desarrollado por N/A

Propuesta

estudiantes de la UDLA?

sefialética para poder llegar a la parroquia de Pacto.




Evaluacién

¢Considera que en algun grado la intervencion
de la UDLA, contribuy6 al fortalecimiento de
las actividades turisticas en Mashpi / Pacto
Loma? ¢Cdémo se puede evidenciar eso?

Se capacitod a la comunidad de Pacto Loma, se les dio a entender que no deben competir
entre ellos y un ejemplo son los comedores comunitarios. En lo personal ha ayudado a que
comprenda y seguir adelante dentro del turismo y la reserva.

N/A




Anexo 4 Entrevistado 2 San José de Mashpi

Tema Pregunta Entrevistado Estudiante
Si, el estudiante si me parece que regreso a la comunidad. Villagran
Con la finalizacién del trabajo de titulacion, ¢ El
Retroalimentacién estudiante regreso a la comunidad para entregarle el Si, el estudiante si me parece que regresé a la comunidad. Arellano
proyecto?
No estuve participante dentro del proyecto, pero me parece que mandé via correo Cardona
electronico.

Con todas las personas participé y el docente dio retroalimentacién de cada . .

; ) Villagran
estudiante que fue a la comunidad.
Retroalimentacién g,Obtuvo_pautas y recomendaciones por parte del Si, hubo recomendaciones y pautas por parte del estudiante. Arellano
estudiante o docente a cargo del proyecto?

Si, hubo recomendaciones y pautas por parte del estudiante. Cardona
Villagran
Retroalimentacién ¢ Cree que el trabajo de titulacién fue util? Si, todos los trabajos han sido buenos para la asociacion Arellano
Cardona

Ya se tenia desarrollado, fue una sintesis de lo que estaba sucediendo, totalmente . .
: : . Villagran

claro que iba a reflejar lo que ya se estaba haciendo.
Retroalimentacion ¢, Siguio los pasos y recomendaciones creados en el
trabajo de titulacién? Si, se hizo una capacitacion en el campo con las personas que estaban presentes y

mas enfocado a lo que era servicios de alimentacion, pero si se ha hecho un poco Arellano

para mejorar siempre.




La implementacion nunca se ha hecho, ella nos dio la parte del guion para la guianza,
falta por mejorarla un poco, se hizo una grabacién del recorrido pero todavia quedo

un poco corta y no hicieron llegar los audios para poder analizar mejora y poder Cardona
sintetizar para hacerla mas fuerte. Ademas, de capacitar a los potenciales guias de

las fincas en los recorridos.

Ya se tiene una pagina web en dénde se habla del turismo en Mashpi como la Villagran
asociacion. Los paquetes no estan tan fijos y hay que mejorarlos. 9
Retroalimentacién ¢Implement6 algun elem_ento _n]en0|onado en el trabajo Si, se lo implemento. Arellano
de titulacion?
No, hay que buscar de alguna forma trabajar mejor. Cardona
Con lo de la pagina web ha sido positivo y asi se han conseguido grupos. En los . .
. ) 2 Villagran
paquetes se les ha ido mejorando y adaptando a los distintos grupos.
Retroalimentacion ¢,Obtuvo algun resultado al implementar el trabajo de La practica en ese momento para el adecuado manejo de los alimentos y un poco se Arellano
titulaciéon? ha implementado en los grupos, pero falta que si quiera cada afio haya un repaso.
No, porgue no se ha implementado nada. Cardona
Villagran
A . . . . . Ir a pasar mas tiempo en la comunidad, los estudiantes quieren estar tres dias y
. L ¢, Qué recomendaciones daria al trabajo de titulacién . L - P o .
Retroalimentacion ; obtener toda la informacién, luego ir y presentar. Deberia existir un proceso mas Arellano
propuesto por el/la estudiante? . .
sostenido, mas largo.
Cardona
Si, se ha aplicado un poco. Villagran
. . ¢ Por qué motivos no aplico el proyecto desarrollado por
Retroalimentacion los estudiantes de la UDLA?

Si, se ha aplicado un poco. Arellano




Por la falta de recursos que se pueden canalizar entre otras universidades,

Retroalimentacién

¢ El proyecto estuvo acorde a la realidad local de su
empresa/comunidad?

Retroalimentacién

¢Le interesaria aplicar el trabajo de titulacion propuesto
en un futuro?

Mejoramiento

¢, Qué cree usted que se deberia mejorar por parte de la
UDLA al momento de trabajar con la comunidad?

Mejoramiento

¢Le interesaria que existan mas intervenciones por parte
de los estudiantes de la EHYT?

Mejoramiento

¢ Qué puntos considera criticos durante el periodo
intervencion?

Propuesta

¢Les interesaria aplicar otro producto turistico, manual,
catalogo o sefialética desarrollado por estudiantes de la
UDLA?

fundaciones y ONG’s Cardona
Villagran
Si, siempre como es un proyecto nuevo tiene sus dificultades para seguir adelante y Arellano
es importante que sigan apoyando.
Cardona
Si, primero hay que mejorar la pagina web y los paquetes. Villagran
Si, pero falta de mejorar las buenas practicas en otras areas. Arellano
Esta todo por hacer. Cardona
A veces a través de los estudiantes es comprensible porque estan empezando y
aprendiendo, los docentes si mas tienen experiencia han sido en su momento
bastante positivo, pero hay cosas que cambian como la fecha y es mas dificil N/A
coordinar y hablar porque hay que hacer reuniones. Siendo un trabajo duro para
poder recibir, pero todos podemos mejorar.
Si, de hecho, uno de los grupos que fueron por parte de la universidad habia una N/A
asociacion de turismo de los estudiantes que dijeron que estarian interesados en traer
grupos y eso no se concreto y seria interesante ver si hay posibilidad de tener
seguimiento o si ya se quedo ahi, pero tener mas claridad en ese tipo de cosas.
El docente que baje mas a menudo con el estudiante, viendo hasta qué punto N/A
también es viable y reconocer que algunas veces han ido solo los docentes con el
animo de estar coordinando.
N/A

Si, sobre todo en el caso de la Gltima tesis siendo de la sefialética y ver un poco el
tema de los guiones y capacitaciones a los guias.




Evaluacién

¢ Considera que en algun grado la intervencion de la

UDLA, contribuy6 al fortalecimiento de las actividades

turisticas en Mashpi / Pacto Loma? ¢ Cémo se puede
evidenciar eso?

Considero que, si ha sido bueno, por el mismo ejercicio de traer a los estudiantes a la
zona que han hecho los docentes ha facilitado que ya se ponga en préactica un poco
las cosas que se han planteado en la asociacion para seguir mejorando, practicando
y aprendiendo. Algunas de las tesis se han enfocado justamente a eso y también ha
ayudado en los servicios ya directamente con turistas como tal. Si se ha visto una
mejoria.

N/A




Anexo 5 Encuesta Entrevistado 1 Pacto Loma

1.

¢, Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por los estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la
UDLA?

1 2 3 4 X 5

Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

¢ Por qué? Me pareci6 que es lo gue convenia para nuestro territorio. Fue participativa y recomendada.

Al momento de la intervencion, ¢Evidencid preparacion por parte del estudiante para el desarrollo del trabajo de

titulacion?

1 2 3 4 X 5

Poco preparado Preparado Muy preparado

¢Por qué? Los estudiantes si sabian lo que hacian en el territorio.

¢ EXistid participacion del docente guia?
1 2 3 4 X 5

Poco involucrado Involucrado Totalmente involucrado




¢Por qué? Siempre estaban con ellos y les daban pautas y apoyo en algunas cosas.

¢ Los proyectos han sido desarrollados segun las necesidades de la comunidad?

1

2

3

4 X

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

¢ Por qué? Falta hace sequimiento por parte de la universidad.

¢ Los trabajos de titulacion a su parecer han sido enfocados en el Plan Nacional del Buen Vivir?

1

2

3

4 X

5

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

¢Por qué? Ayuda a mejorar nuestros ingresos a nuestras familias.

¢, Considera que la comunidad ha obtenido transferencia de conocimiento suficiente por parte de los estudiantes y

docentes de la UDLA?

3 X

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

¢ Por qué? Falta porque no hay seguimiento, un poco si las han puesto en practica.

7. ¢Las capacitaciones realizadas en los diferentes trabajos han sido adecuadas y eficientes?




1X

3

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

¢Por qué? No se ha realizado ninguna capacitacion.

8. ¢Le gustaria que la comunidad siga realizando actividades conjuntas con la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la

UDLA?

¢ Por qué? Para poder hacer muchas cosas que faltan y que seréa para futuro de nuestros hijos.

1

2

3

5X

No esta interesado

Parcialmente

Totalmente

9. ¢Qué recomendaciones dariaa la EHYT?

Se pide que se haga seguimiento a los proyectos realizados por la misma, ya que depende de esos proyectos salgan

adelante.

Anexo 6 Encuesta Entrevistado 2 San José de Mashpi




1. ¢Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por los estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la
UDLA?

1 2 3X 4 5

Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

¢, Por qué? Ha servido en la parte de manejar grupos y para sequir adelante.

2. Al momento de la intervencion, ¢Evidencid preparacion por parte del estudiante para el desarrollo del trabajo de

titulacion?

1 2 3X 4 5

Poco preparado Preparado Muy preparado

¢Por qué? Es lo esperado, estan en proceso de aprendizaje. Para tener mayor preparacion deberian ser personas que

ya han tenido méas experiencia.

3. ¢EXxistio participacion del docente guia?
1 2 3 4 X 5

Poco involucrado Involucrado Totalmente involucrado




¢Por qué? Estaban bien involucrados y creo que como persona siempre se guiere dar un poquito mas, al momento de

dejarlos solos a los estudiantes y gue se soltaran me hubiera gustado gue exista mas involucramiento por parte del

docente.
¢ Los proyectos han sido desarrollados segun las necesidades de la comunidad?
1 2 3 4 X 5

Inexistente Parcialmente Totalmente

¢Por qué? La asociacidon esta compuesta por varios miembros de la comunidad, no todo el mundo esta ahi. Siempre

gueriendo gue sean mas participativos los espacios para todos de la comunidad sean involucrados porgue hay muchas

necesidades.

¢ Los trabajos de titulacion a su parecer han sido enfocados en el Plan Nacional del Buen Vivir?
1 2 3 X 4 5

Inexistente Parcialmente Totalmente

¢Por qué? Muchas cosas como asociacion y comunidad ya hemos planteado, no necesariamente fue concebido de

esa manera vy fuera a encajar en el Plan Nacional.

¢, Considera que la comunidad ha obtenido transferencia de conocimiento suficiente por parte de los estudiantes y
docentes de la UDLA?



¢Por qué? Un trabajo que los estudiantes necesitan poner esa informacion y la comunidad puede estar en proceso

ideal, pero también tiene su propio conocimiento y también esta aportando al conocimiento y desarrollo del estudiante

3

4 X

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

en conjunto con los docentes.

¢Las capacitaciones realizadas en los diferentes trabajos han sido adecuadas y eficientes?

¢ Por qué? Eficientes no han sido en todo por lo que no se ha realizado los manuales y sefialética, lo eficiente tendria

gue valorarse seqgun la implementacion.

1

2

3

4 X

5

Inexistente

Parcialmente

Totalmente

¢Le gustaria que la comunidad siga realizando actividades conjuntas con la Escuela de Hospitalidad y Turismo de la

UDLA?

¢Por qué? Es conveniente para ambas partes y es un proceso que esta empezado. Teniendo los procesos a largo

1

2

3

5X

No esta interesado

Parcialmente

Totalmente

plazo como mas eficientes.




9. ¢Qué recomendaciones daria a la EHYT?

A los estudiantes v a la EHYT gue tienen que hacerlo de la manera mas comprometida, humilde, respetuosa y esperen dar lo
mejor en la comunidad de Mashpi vy sequir adelante con los docentes que estan a cargo.
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