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RESUMEN

Con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas en cuanto a su
alimentacion y cuidado de salud; ademas de resaltar las propiedades de la
quinoa como subcereal, se desarrolla el presente proyecto que tiene como
objetivo la creacién de una empresa dedicada a la produccion y exportacion de
pasta de quinoa organica en forma de tallarin a la ciudad de Pozuelo de Alarcon,

ubicada en Espana.

De acuerdo con el analisis externo, dentro del capitulo dos, se destacan las
oportunidades como mayoritarias dentro del pais doméstico, asi como en el pais

a comercializar el producto.

Mediante la investigacion de mercado se determind como mercado meta la
ciudad con el mayor ingreso per capita de Espafa Asi como, que este proyecto
se enfocara en un nicho de consumidores de un nivel socioeconémico medio alto
y alto, que prefieran una alimentacion beneficiosa para su salud y que perciban
un alto valor agregado de los productos organicos con certificaciones
internacionales. Dentro del estudio de marketing se tomd6 una estrategia de
enfoque de nicho, y con los anadlisis cualitativos y cuantitativos se pudo
comprobar la aceptacion por parte de los posibles consumidores asi como el

analisis de precio, plaza, promocién y producto.

Finalmente con el analisis financiero se realizé una proyeccién estimada que
iniciara con la exportacion de 3.200 unidades al precio de $ 4,10, con una
proyeccion estimada de cinco afios, en la misma que se calculd una tasa interna
de retorno de 23,09 por ciento en el flujo del inversionista. Estos valores y las

conclusiones del capitulo VIl permiten recomendar la ejecucion de este proyecto.



ABSTRACT

In order to improve the people’s quality life in terms of their food and health care;
and highlighting the properties of quinoa as subcereal, this project aims to create
a company dedicated to the production and export of organic quinoa pasta

noodles to Pozuelo de Alarcén, in Spain.

According to the external analysis, within chapter two, as well as in the country
to market the product, the opportunities are majority in the domestic country, as

well as in the country to sell the product.

Through market research it was determined as the target market the city with the
mayor income by category of Spain As well as, that this project is focused on
consumers of a medium high and high socioeconomic level, who preferred a
beneficial food for their health and that perceive a high added value of organic
products with international certifications. Within the marketing study a niche
approach strategy was taken, and with the qualitative and quantitative analysis it
was possible to verify the acceptance by the possible clients as well as the

analysis of price, place, promotion and product.

Finally, with the financial analysis, a five-year projection was made. It began with
the export of 3,200 units at the price of $ 4.10, with the amount of 29,9%as an
internal rate of return in the investor's flow. These values and the conclusions of

chapter VIl recommend the execution of this project.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

Ecuador es el segundo pais como productor de quinoa de calidad, siendo esta
un subcereal que porta muchas mas vitaminas, proteinas, fibra y carbohidratos
que los comunmente consumidos por el mercado. Las tendencias de consumo
se han inclinado hacia lo saludable segun Market Access Map, identificando un
crecimiento del 56 por ciento en estoy productos para el 2010. Sin embargo, en
Ecuador no se aprovecha este subcereal tan cotizado a nivel mundial; de aqui
parte la idea de crear productos con valor agregado para exportalos, en este
caso pasta de quina en forma de fideo. Esta pasta sera enviada en forma de
fideo de tallarin de manera inicial, cumpliendo con los mas altos estandares de
calidad. El producto estara amparado por la otorgacion, verificacion y el
cumplimiento del Reglamento (CE) N° 834/2007 perteneciente a la Unidn
Europea, sobre produccion y etiquetado de productos organicos. Este producto
premium tiene como objetivo otorgar un alimento saludable a los consumidores
gracias a las caracteristicas del sub cereal principal utilizado, la Quinoa;
ofreciendo el doble de nutrientes, mayor porcentaje de proteina y, carbohidratos
a base de fibra< a diferencia de una pasta de fideo tradicional que se basa en
harina procesada con gluten. Este producto sera enviado para su consumo en la
ciudad de Pozuelo de Alarcén en el pais de Espafia. El presente proyecto nace
principalmente de la identificacion de la necesidad en los consumidores de llevar
una mejor calidad de vida en cuanto al cuidado de la salud, en la que mantener
una dieta saludable es indispensable tanto para deportistas, personas
intolerantes al gluten, o consumidores que gusten cuidar de su salud y
apariencia; ademas que aprecien el valor agregado de este tipo de productos
organicos premium. Por esto se ha considerado dicha idea de negocio bastante
atractiva, sumandole la nueva reforma en cuanto a comercio exterior
implementada entre Ecuador y la Unién Europea (UE), con la que la exportacién
desde Ecuador a paises de la UE de este tipo de productos tiene la exoneracién
del 100 por ciento de aranceles para el ingreso a estos mercados. De igual forma,

son productos premium muy aceptados en Europa que cuentan con una materia



prima que se consigue facilmente en el Ecuador. Después de determinar la
actividad y las razones por las cuales se presenta este plan de negocio, es
esencial resaltar las caracteristicas del negocio. Para la fabricacion de la pasta
son necesarios suministros netamente organicos y sin gluten, como ya se
menciond anteriormente, el principal componente del producto es la Quinoa,
organica y perlada, la misma que se produce todos los meses del afio en tierras
ecuatorianas. Paso seguido, se seleccioné a Espafia, especificamente a la
ciudad Pozuelo de Alarcon como destino del producto ya que el nicho de
mercado seleccionado cumple con las caracteristicas para adquirirlo.
Finalmente, el hecho que recientemente haya entrado en vigor el Acuerdo
Multipartes entre Ecuador y la Union Europea, permite que los productos
ecuatorianos ingresen a competir dentro del mercado con mayor facilidad y
preferencias arancelarias. Por todo lo antes mencionado se considera que el

proyecto presentado sera exitoso.

1.1.1 Objetivo General del trabajo
Determinar la factibilidad para la creacion de un plan de negocio para la

produccion y exportacion de Pasta de Quinoa desde Ecuador a Espana.

1.1.2 Objetivos especificos del trabajo

= Determinar los factores del macroentorno del pais de origen como del de
destino, ademas de los elementos de la industria que puedan afectar o
favorecer al Plan de Negocio presentado.

= Identificar los gustos y preferencias de los posibles clientes con el fin de
obtener un panorama claro sobre la aceptacién del producto propuesto.

» Describir de forma detallada la idea del plan presentado e identificar la
oportunidad de negocio.

= Establecer la investigacion de mercado pertinente determinar la
estrategia de marketing y el mercado objetivo a trabajar.

= Delimitar los fundamentos organizacionales y técnicos sobre los cuales
el negocio va a funcionar y guiar.

= Determinar y evaluar la viabilidad y rentabilidad financiera del plan de

negocio presentado.



CAPITULO II: ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo

2.1.1 Anélisis PEST Ecuador

naturales y juridicas que operan en el pais.

Variables | Andlisis OP: Oportunidad AM: Amenaza
Acuerdo que busca rebajar y eliminar aranceles para
Firma del | agilizar y aumentar el comercio entre el pais Ecuador
Acuerdo y el grupo econdémico europeo. De acuerdo con
Multipartes | proyecciones realizadas por la Comision Econdémica
entre para América Latina (CEPAL), la entrada en vigor del | OP
Ecuador y la|Acuerdo Comercial representara para el Ecuador un
o |Unidn incremento anual del 0,10 del PIB, un 0,15% en el
O
= Europea consumo y de un 0,13 % en la inversion. (CEPAL,
® 2016)
o
En Ecuador existen entidades que se encargan de dar
soporte a emprendimientos de este tipo en los que el
Soporte por
” del presente proyecto puede apalancarse, un claro
parte e
ejemplo es el Instituto de Promocion de Exportaciones | OP
estado para _ . _
e Inversiones; el mismo que busca ejecutar las
exportadores N - _
politicas y normas de promocion de exportaciones e
inversiones del pais. (PRO ECUADOR, 2017)
En diciembre del 2017 el presidente actual suscribid
Disminucion |el Decreto Ejecutivo 210 que dispone la rebaja del
del pago de |pago del saldo del anticipo del Impuesto a la Renta
anticipo del | (IR), impuesto que, de acuerdo con el Servicio de|OP
impuestoala|Rentas Internas SRl (2017), generaba una
renta disminucién en las ganancias de todas las personas




Se analizaron indicadores claves de la base de datos
Doing Busines del aino 2016, entre ellos; el pago de

impuestos y contribuciones laborales en porcentaje a

de 4,91%; lo mismo que nos indica que los créditos

para inversion sean caros dentro del pais

Indicadores |los tributos pagados en Ecuador es de 13.7 mientras
Doing que en Peru es de 11. El mayor abismo de estos|AM
Business indicadores entre los paises vecinos es el indice de
facilidad de hacer negocios (1 = mas facil a 185 = mas
dificil), Ecuador cuenta con una ponderacion de 114 y
Peru con 53.
Este indicador nace de una encuesta realizada por la
Evaluacion firma Deloitte en el afio 2017 a empresarios de pymes
del Clima de seleccion.ados cuyo re.sultado fue que el 51,7 % de los
Inversion empresarios ecuatorianos cree que el clima de|AM
(ICA) inversion empeorara en su pais en 2018. Siendo una
mayoria de especuladores, este factor podria
convertirse en una amenaza al proyecto.
Inflacion Ecuador ha manejado un crecimiento constante de la
inflacion desde el 2006 con un valor maximo de 8,4%
en 2008. Sin embargo, en los ultimos afios decayo
desde el afio 2015, cerrando el 2016 con un valor de
1,12%. En el afio 2017, se ha tenido el cierre de los | OP
8 ultimos meses con porcentajes de deflacion. (Banco
% Central del Ecuador, 2017), en general los valores de
§ los ultimos afos se los puede considerar estables.
W Tasas  de | De acuerdo con el Banco Central de Ecuador, (2017)
interés la tasa de interés activa a noviembre del 2017 es de
7,70% vy la tasa de interés pasiva al mismo mes es | AM




Producto

Interno Bruto

Segun la investigacién realizada por la revista Ekos
Negocios en el afno 2017, a nivel de evolucion, el
sector alimenticio ha registrado tasas de variaciéon
positivas desde el afio 2008 hasta 2016. La tasa de
crecimiento promedio anual fue de 3,4% en ese
periodo. Estos resultados han llevado a que la
participacion del sector en el PIB total sea de 6,9%.
En la figura a continuacion se puede observar el

comportamiento del PIB de la industria y el general.
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Figura No 1 PIB Sectorial y general (US$ a precios
constantes de 2010)

Enero 2008 — diciembre 2015
Tomado de: Banco Central del Ecuador

OoP

Balanza

comercial

Con la herramienta Trademap se analizé Ilas
exportaciones desde Ecuador al mundo de la partida
1902, que contiene las pastas alimenticias, donde se
puede concluir que Espafa es el segundo pais
elegido como destino después de Estados Unidos,
como tercer destino esta Chile, después Costa Rica y
Colombia, ademas, estas exportaciones mantienen
un equilibrio a partir del 2012 hasta el 2016. El 13,97%
que se exporta a Espafia bajo esta partida se lo puede

aprovechar.

OoP




Exportaciones partida 1902

13,97%

= Ecuador exporta al resto del mundo
Ecuador exporta a Espafia

Figura No 2 Exportaciones de la partida 1902
diciembre 2016.

Tomado de: Trademap

SOCIAL

PIB per

capita

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) el PIB per
capita aumenté en el 2014 en un 2,41% y desde
entonces se aprecia una disminucion gradual hasta -
1,47% en el afio 2016. Se muestra en la figura su

evolucion

PIB per capita (US$ a precios
constantes de 2010)

$5.42870

...‘........sg..sﬂ.g1 10

2014 2015 2018

Figura No 3 Evolucion del PIB per capita (US$ a
precios constantes de 2010) 2014-2016

Tomado de: Banco Mundial

AM

Educacion
de nivel

secundario

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), el aumento del porcentaje de la
poblacion que cuenta con minimo tres afos de

estudios secundarios va aumentando gradualmente.

OoP




Tasa de finalizacién de la educacién
de nivel secundario, total (% del
grupo etario correspondiente)

67,70%
64,30%
62,10%........ -
2014 2015 2016

Figura No 4 Evolucion del porcentaje de personas
con estudios secundarios 2014-2016

Tomado de: Banco Mundial

Desempleo

En el caso de ecuador ha mantenido una tendencia

estable, con una media de 4,3% en los ultimos 8 arios.

Ecuador: Desempleo, total (% de la poblacién
activa total) (estimacién modelado OIT)

0 5,20%
5,00% 4,20% 4,10% 4,20% 380% +80%4,70% ’

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura No 5 Evolucion de la tasa de desempleo 2010-
2017

Tomado de: Banco Central del Ecuador

OoP

TENOLOGICO

Equipo

El equipo multifuncion para la fabricacion de la pasta
y los insumos usados para la fabricacién de la pasta
de Quinoa, se consiguen facilmente en Ecuador con

importadores especialmente de China.

OoP

Produccién

de Quinoa

Existe produccion continua de Quinoa en el pais, sin
embargo, al no poseer la tecnologia necesaria, basta

con una fuerte lluvia para perder un cultivo.

AM




2.1.1 Andlisis PEST Espafa

Variables

Analisis

OP: Oportunidad AM: Amenaza

POLITICO

Reforma
laboral del

2012

Tiene como base cambiar la flexibilidad externa en
las empresas por la flexibilidad interna. O como lo
redacta Diario El Pais en el afno 2007, menos
destruccion de empleo cuando existe crisis y mas
reducciones de sueldos y salarios. Misma reforma
que impidid el despido de muchos trabajadores
ante la situacidon adversa de Espafia de los ultimos

anos.

OoP

Relaciones
comerciales

internacionales

cspafa es miembro de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) y al pertenecer a la UE, esta
incluida en todos los acuerdos que esta integracion
regional realice. De acuerdo con la Secretaria de
Estado y de Comercio, los acuerdos comerciales
que incluyen a la UE y Ecuador son, con
MERCOSUR y con la Comunidad Andina (CAN).

(Secretaria de Estado y de Comercio, 2017)

OoP

ECONOMICO

Inflacion

una inflacion de 0,35%

comparada con un 0,07% correspondiente al afo

Espafa presento

2015 segun el Banco Mundial. Ademas, Espafa
33°

Business" de los 189 que conforman este ranking,

se encuentra en el puesto del "Doing
que clasifica los paises segun la facilidad que

ofrecen para hacer negocios.

OP

Balanza

comercial

En 2016 Espana registrd un déficit en su Balanza
comercial de 17.741,0 millones de euros, un
1,73% de su PIB, inferior al registrado en 2015.

OP




Importaciones
de productos
de la partida
1902,

correspondien
te a las
pastas, y de la
1008

la

partida
que es
Quinoa como

cereal.

En la figura No 6 se aprecia que Espafia importa
pasta de fideo en una cantidad considerable, sin
embargo, lo hace de su vecino, Italia, estos fideos
son hechos con harinas procesadas. Ecuador esta
en el puesto numero ocho como proveedor de
quinoa para el mercado espanol, ranking que lo

lidera el mercado peruano.
A

12.000.
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les di
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2000+

Mundo Italia Francia Bélgica Alemania Paises Bajos
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B Valor importado en 2013, miles de USD [ Valor importado en 2015, miles de USD

Figura No 6 Comportamiento de las importaciones
de Espafia desde el mundo y sus principales
paises de la partida 19.02.

Enero 2010 — diciembre 2016

Tomado de: Trade Map
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Figura No 7 Comportamiento de las importaciones
de Espafa desde el mundo y sus principales
paises de la partida 10.08.

Enero 2010 — diciembre 2016

Tomado de: Trade Map
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SOCIAL

PIB per

capita

De acuerdo al Mark Map (2017), las ciudades de
Espafa que encabezan la lista de la renta media
por hogar se situan en la Comunidad de Madrid y
Barcelona. Las urbes en las que viven las familias
con mayores ingresos vuelven a ser un aino mas
Pozuelo de Alarcén (73.014 euros), Majadahonda
(57.623 euros) y San Cugat del Valles (53.767

euros),

OoP

Tendencias

de consumo

en alimentos

Segun Market Line Industry Profile en un estudio
hecho sobre la comida organica, preveen un
crecimiento en el prondstico de valor del mercado
de un 90,5% en Europa, ya que la tendencia de
estos paises ha sido maracda especialmente en

Francia, Alemania y Espafa

N milllon  =—— % lErowth

200,000 - -16.0

e L14.0
150,000 - L12.0
H10.0
100,000 - 8.0
6.0
50,000 - L4.0
=20
0.0

Y million

a0

0

2 2017 2018 2018 2020 2021

Figura No 8 Prondstico del valor global del
mercado de alimentos organicos en millones,
2016-21

Tomado de: Market Line Industry Profile

OoP

TENOLOGICO

Logistica

transporte

y

De acuerdo con el estudio realizado por el Centro
Espanol de Logistica (CEL), (2016); Espana es el
4° pais en Europa en flujo de mercancias
maritimas. Entre los Puertos con mayores
movimientos de mercancias encontramos:
Algeciras, Valencia, Barcelona, Cartagena,

Tarragona y Bilbao.

OoP
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2.2 Analisis de la industria de alimentos utilizando las cinco fuerzas de
PORTER.
Las 5 fuerzas de Porter son un gran concepto de los negocios por el cual se

pueden maximizar los recursos y superar a la competencia. (Porter, 2015)

2.2.1 Identificacién del ClIU

Para poder realizar este analisis se debe identificar dentro de que industria se
encuentra el modelo de negocio a realizar. Para esto se acudira a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (ClIU),
que es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas.
Su propdsito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que
se pueda utilizar para la reunion y difusién de datos estadisticos de acuerdo con
esas actividades. (Naciones Unidas, 2006) Obteniendo como producto final una
pasta, fideos el producto ingresa en el cédigo C1074 que se especifica como la
ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCUZCUZ Y PRODUCTOS
FARINACEOS SIMILARES. De igual forma es importante diferenciar la
subpartida arancelaria en la que se encuentra el producto para su exportacion
hacia Espana, la misma que es 19.02.30.10.80, y lleva como nombre, Pastas
alimenticias, incluso cocidas o rellenas (de carne u otras sustancias) o
preparadas de otra forma, tales como espaguetis, fideos, macarrones, tallarines,
lasafias, foquis, ravioles, canelones; cusculs, incluso preparado. Pastas
alimenticias sin cocer, rellenar ni preparar de otra forma. Las deméas pastas

alimenticias.

2.2.2 RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS COMPETIDORAS (BAJA)

Tomando en consideracion la CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas de Espafia) el mismo que asigha un codigo de cuatro digitos a cada
actividad econdmica; se realizo la investigacion del codigo 1073, el que se refiere
a la Fabricacion de pastas alimenticias, cuscus y productos similares. De
acuerdo con el Ranking Sectorial de Empresas, Sector CNAE: (1073) existen 46
empresas registradas en Espafia que pertenecen a esta industria. 15 de ellas
tienen sus sedes en la ciudad de Barcelona, y 5 en la provincia de Madrid. De
esto podemos concluir que, para ser una industria de alimentos, no tiene muchas

empresas dentro. Sin embargo, es importante resaltar que dentro de esta
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industria existe poca diferenciacion en cuanto a la calidad o el sabor de las
pastas o fideos por lo que el precio jugara un papel importante en la rivalidad
entre competidores de pastas tradicionales. De acuerdo con Market Access Map
(Mmarkmap), el valor de la marca estd subvalorado al momento de que el

consumidor o el cliente elijan una pasta o fideo tradicional en Espafia.

Dentro de la competencia directa, hay pasta de quinoa que, si se expende en la
ciudad de Pozuelo en tiendas de especialidad, sin embargo, esta pasta contiene
harina de maiz y de trigo con gluten y no es organica. De acuerdo con la
investigacion realizada de la oferta de una pasta de quinoa organica y sin gluten,

no hay producto exactamente igual en el mercado.

2.2.3 ENTRADA POTENCIAL DE NUEVOS COMPETIDORES (MEDIA)

Dentro de la industria, la amenaza de nuevos competidores es media ya que las
marcas de productos de la competencia indirecta, como pastas tradicionales,
que estan en el mercado ya son conocidas por el publico y su preferencia ya esta
previamente marcada. De igual forma para poder competir con los precios ya
establecidos en el mercado se necesita de economias de escala, y una gran
inversion crea esta barrera de entrada a nuevos competidores. Dentro de esta
industria, el ingreso de un producto nuevo representa un reto al que muchas
empresas que ya comercializan alguna linea de productos se arriesgarian,
ademas, les tomaria tiempo y un costo conseguir proveedores de este sub-cereal

ya que es menos costoso adquirirlo en paises de Sudamérica.

2.2.4 DESARROLLO POTENCIAL DE PRODUCTOS SUSTITUTOS (ALTA)

La existencia de mas cereales que cumplen la funcién de otorgar fibra y
carbohidratos en el organismo del ser humano hace que la amenaza de
sustitucion del producto a desarrollar sea alta, en el mercado internacional se
puede encontrar una diversidad de productos organicos competitivos que
podrian ser considerados como sustitutos de la quinua, como por ejemplo el,
arroz integral organico, brotes de soja, camotes, papas; entre otros. Estos
directamente son una amenaza para la expansion comercial de la quinua puesto
que su precio es elevado en el mercado exterior. La papa y el camote o boniato

se pueden encontrar dentro del Informe del Consumo Alimentario en Espafa
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correspondiente al afo 2016, con un 15% de consumo. Sin embargo, vale la
pena destacar, que algunos de estos productos no se consiguen facilmente en
Pozuelo. De acuerdo al costo de cambio hacia un sustituto, es dejar de lado
todas las propiedades de la quinoa, como el indice glucémico bajo, el doble de
proteinas de cualquier cereal, el triple de fibra de otros cereales, las sustancias
bioactivas: la quercetina y el kaempferol que son antioxidantes vegetales que

tienen una gran serie de efectos beneficiosos para la salud.

2.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES (BAJO)

Dentro del poder de negociacion de los proveedores en la industria, es bajo
porque al ser un alimento tan demandado, la quinoa organica se la puede
encontrar facilmente. El gobierno ecuatoriano cred un centro de acopio en
Carchi, la idea central para el afo 2016 fue sembrar 2.000 hectareas, y se
consiguio; el rendimiento promedio es de 50 quintales por hectarea. Para el afio
2018 el Ecuador se ha fijado la meta de producir en 16.000 hectareas de las
provincias de la serrania. Es importante recalcar que el productor no siempre
cuenta con una fabrica de desaponizacién de la quinoa, es decir la planta recibe

un lavado y escarificado con el fin de obtener la quinoa perlada.

Entre los procesadores de la planta de quinoa a quinoa perlada, se destacan:

e CEREALES LA PRADERA e PRODUCTOS DEL CAMPO:
e CEREALES ANDINOS ¢ INAGROFA

o CEREALES MAS CORONA e NESTLE

¢ INCREMAR e QUINUANDINA

Se considera esta fuerza baja ya que hay una gran oferta del insumo.



2.3 Matriz de factores externos (EFE)

La matriz de factores externos (EFE) situada en el anexo 1, muestra estos
factores clave positivos y negativos con el fin de que el plan de negocio los tome
como oportunidades o amenazas respectivamente. En el caso de este plan de
negocio, la puntuacion de esta matriz es de 2,81; un valor por encima del
promedio de 2,5 lo que indicaria en teoria que el negocio planteado tendria éxito,
ya que segun David (2003), se aprovechan las oportunidades y se evitan las
amenazas presentadas en el entorno externo, por lo que el ambiente del
mercado en la ciudad de Pozuelo de Alarcén es evaluado como favorable para

emprender el proceso productivo deseado de la pasta a base de quinoa.

2.4 Conclusiones del anélisis del entorno externo

e En cuanto al aspecto politico, se ven las amenazas como la inestabilidad
tributaria o el alza de la corrupcién en el ultimo ano dentro del pais,
complica un poco la situacion y confianza hacia el gobierno por parte de
muchas de las pymes en el Ecuador. Ademas, la firma del acuerdo
multipartes es una gran oportunidad para ingresar en este mercado.

o Enelanalisis econdmico, se pude resaltar la importancia de Espafna como
socio de Ecuador a la hora de intercambiar productos como Quinoa y
pastas.

e Por sulado en analisis social en el pais de origen es que es posible contar
con mano de obra mas calificada y resaltar en el pais de destino la gran
tendencia de sus consumidores de adquirir productos saludables.

e En el area tecnoldgica la logistica y el transporte para hacer negocios
internacionales con Espafia haria el intercambio mas facil y eficiente.

e La rivalidad entre competidores es considerada baja ya que no existe la
comercializacidon de este producto en el mercado objetivo.

e La amenaza de nuevos competidores es media ya que las marcas de
productos de la competencia indirecta ya son conocidas por el publico y

su preferencia ya esta previamente marcada.



La entrada potencial de nuevos competidores es media, existe poco poder
de negociacién de los proveedores ya que existe un excedente de oferta
de quinoa.

La puntuacién de la matriz de factores externos (EFE) es de 2,81; un valor
por encima del promedio de 2,5 lo que indicaria en teoria que el negocio

planteado tendria éxito



Capitulo Ill: ANALISIS DEL CLIENTE

Dentro de este capitulo se analizara a los consumidores potenciales del producto
mediante el uso de entrevistas y encuestas a los mismos. De igual forma, se
realizara el analisis del mercado con la ayuda de didlogos con expertos que ya

estan dentro de este mercado o tienen experiencia en él.
3.1. Investigacién Cualitativa y Cuantitativa

3.1.1. Investigacién Cualitativa
La investigacion cualitativa se realiz6 mediante dos entrevistas a expertos y dos

entrevistas a consumidores.
3.1.1.1. Resultados de las Entrevistas a Expertos

Tabla No 1 Ficha técnica de entrevistado N° 1

Nombre: Jaime Navarrete Perfil del Entrevistado

Lugar de trabajo: QuinuaAndina Ingeniero Industrial de la Escuela
Cargo: Gerente de operaciones Politécnica del Ejército. Cuenta con
Fecha de entrevista: 21-10-2017 mas de 5 afnos de experiencia en el
Duracion 35 minutos control del proceso de limpieza y

Objetivo: Conocer acerca de los desaponificado de la quinoa. Cuenta

procesos de la quinoa y los aplicables | con conocimiento de los productos
al plan de negocio. derivados de la quinoa y sus procesos

de produccién.

» La compafia se dedica a la exportacion de la quinua organica hacia
Estados Unidos y Europa, Javier es uno de los fundadores de esta
compafia desde que empezo6 su funcionamiento hace dos afios. Esta
entrevista se la hizo en persona en las instalaciones de QuinuaAndina.

= Como sugerencia por parte de Javier, se obtuvo que se debe realizar una
estrategia adecuada al momento de lanzar el producto, que se deberia
tratar de que los consumidores tengan la expectativa de probar el
producto y se trate de posicionar rapido para luego hacer esfuerzos
publicitarios menores para mantener el producto a largo plazo.

= Concluy6 que la Pasta a base de Quinua Organica Ecuatoriana que se

proyecta comercializar, definitivamente llamara la atencion de los posibles



consumidores ya que afirma haber sido testigo de cémo otros productos
de Quinua Organica han tenido una gran acogida en este mercado.
Ademas, convertirla en pasta le parece una buena iniciativa ya que es una
fuente de carbohidrato con fibra que sabra ser valorado ente los posibles

consumidores.

Tabla No 2 Ficha técnica de entrevistado N° 2

Nombre: Mario Benalcazar Perfil del Entrevistado

Lugar de trabajo: Sumesa Ecuador Ingeniero Comercial de la Pontificia
Cargo: Gerente de marketing Universidad Catolica de Guayaquil.
Fecha de entrevista: 25-10-2017 Cuenta con wuna Maestria en
Duracién 35 minutos Marketing en la EAE Business School

Objetivo: Conocer acerca de la|de Espafa. Mas de 12 anos de
industria de los fideos, su crecimiento | €xperiencia en el area de mercadeo

y el ambiente en el que se desarrolla. dentro de la industria de alimentos.
Conocimiento  acerca de las

tendencias de mercado.

» Los precios de un paquete de 150 gr de pasta de harina oscilan entre 2
hasta 4 dolares dependiendo sus ingredientes y calidad.

= El precio de ambos productos, quinua y pasta no es un factor decisivo de
compra para los europeos. Esto se debe a que estos consumidores si
estan dispuestos a pagar mas si se les ofrece un producto que asegure
calidad, sabor o cuente con caracteristicas excepcionalmente
diferenciables que los otros productos en perchas.

= Afirmé que dentro de este mercado lo consumidores estan dispuestos a
probar nuevos productos, ya que se sienten atraidos por cosas novedosas
0 nuevas, esto se da con alimentos especialmente organicos.

= (Calificé a la diferenciacién como nula dentro de la industria de los fideos
tradicionales, por lo que destaco que este producto no deberia ingresar a
Espafa como una pasta mas, sino con una estrategia de enfoque en
diferenciacion, ser dirigida a un nicho especifico, el nicho que
anteriormente se menciond que no tendria como inconveniente el precio,
y que busque llevar una vida saludable especialmente con su

alimentacion.



= Sugiere no escatimar en el envio de muestras, ya que, al ser un producto
nuevo, el consumidor necesita familiarizarse con el mismo, conocerlo,
probarlo, inclusive algunas veces, para sentir la propuesta de valor al

cliente que este producto crea.

Tabla No 3 Ficha técnica de entrevistado N° 3

Nombre: Alexis Carrera Perfil del Entrevistado

Lugar de trabajo: Ernst & Young | Ingeniero Comercial de la Pontificia
Ecuador Universidad Catélica del Ecuador,
Fecha de entrevista: 25-10-2017 especialista en consultoria de
Duraciéon 35 minutos Transacciones comerciales

Objetivo: Determinar puntos clave de | internacionales, en especial precios
la base del plan de negocio y conocer | de transferencia. Conoce sobre la
como se ha desenvuelto la industria a | industria de alimentos y bebidas a
nivel mundial. nivel mundial

» El hecho de alimentarse de manera saludable y realizar actividades
deportivas o ejercicio, se han ido expandiendo de manera rapida en este
pais y que las personas cada vez lo toman mas en serio.

» Buscar la diferenciacion y enfocarse en una estrategia de nicho, es clave
para que productos ecuatorianos puedan competir en el mercado mundial,
ya que no se cuenta con una industrializacion y no se puede obtener

economias de escala a corto ni mediano plazo dentro de esta industria

3.1.1.1. Resultados de las Entrevistas a Clientes

Tabla No 4 Ficha técnica de entrevistado N° 4

Nombre: Camilo Lépez Perfil del Entrevistado

Ocupacion: Deportista y estudiante Nutridlogo en deportes. Estudiante de
Lugar de estudio: Universidad | la maestria en Nutricion Humana y
Complutense de Madrid. Dietética aplicada en la ciudad de
Fecha de entrevista: 01-11-2017 Madrid. Deportista de Trail Running,
Duracion 20 minutos ha ganado 12 medallas en
Objetivo: Conocer habitos | competencias de este deporte, la mas
alimenticios saludables de un | destacada fue en el descenso del
deportista de élite y sus preferencias | Teide, con mas de 65km.

a la hora de elegir productos.




Es importante destacar que este tipo de alimentos tienen un alto grado de
consumo en Europa, ya que a diferencia de Latinoamérica el arroz no se
consume a diario y el mercado buscan obtener su fuente de carbohidratos
de diferentes alimentos

Confirmé como nutridlogo las infinitas propiedades que este alimento
aportaria al organismo. Destacé que la pasta si forma una parte
importante dentro de la dieta de los espanoles, puede estar presente en
su mayoria en el almuerzo o en la cena.

Concuerda con que no diferencian a dos de las mas representativas
marcas de pastas de harina que se exhiben en el supermercado por
ningun factor mas que por el precio u ofertas que estén el momento que
vayan a realizar la compra.

Camilo lleva una dieta muy estricta, por el deporte al que se dedica, su
participacion en carreras, a las mismas que dias antes de la carrera debe
consumir carbohidratos, el ingiere pasta o arroz, cereales que a largo
plazo tiene repercusiones negativas en su organismo, como por ejemplo
la llenura y el no sentirse liviano a la hora de correr. Ademas, comenta
que la pasta de Quinua seria perfecta para atender a este nicho de

mercado de deportistas que se encuentren en esta necesidad en general.

Tabla No 5 Ficha técnica de entrevistado N° 4

Nombre: Miguel Vivanco

Perfil del Entrevistado

Lugar de trabajo: Ernst & Young
Espafa

Cargo: Supervisor del area de Precios
de Transferencia.

Fecha de entrevista: 01-11-2017

Duraciéon 30 minutos

Objetivo: Conocer habitos
alimenticios saludables, sus
preferencias a la hora de elegir
productos, las tendencias de
consumo.

Ingeniero Comercial de la Universidad
de Salamanca en Barcelona, donde
obtuvo su MBA. Gerente del area de
Transacciones Internacionales.
Experiencia de 5 afios en consultoria
de precios de transferencia, toda su
carrera en EY ha trabajado con
multinacionales pertenecientes a la
industria de alimentos.

= Resaltd que, a pesar de estar al lado del pais representativo de las pastas,

Italia, no existe mucha variedad de fideos crudos o sin preparar.




» Por el momento, dentro del mercado hay dos marcas que lideran las
ventas de pastas y fideos, ambas con un nicho en comun.

= Consumen quinua continuamente ya que conoce los beneficios que trae
este sub cereal al organismo. El inconveniente que presenta es que se le
hace complicado conseguir este producto en los supermercados.

= Afirmé que ultimamente existe mas variedad de productos provenientes
de la Quinua. Sin embargo, opina que muchos de estos productos, como
galletas o barras energéticas contienen ingredientes como el azucar que
inhiben o bloquean las propiedades de la Quinua en el cuerpo humano.

» En cuanto a las diferentes maneras recomendadas para llegar al
consumidor como los entrevistados, sugirio algo similar a lo que los

expertos recomendaron, que es probar el producto.

La ultima pregunta que se realizé en esta entrevista es que si creen que una
Pasta a base de Quinua Organica tendria acogida en este mercado. La
respuesta por parte de los prospectos, Camilo y Miguel fue que si estan
interesados en probar el producto y que conocen a personas que también lo

probarian ya que es novedoso y diferenciado de los demas.

3.1.2. Investigacién Cuantitativa

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccidén y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el
uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién. (Angulo Lopez, 2011)

3.1.2.1. Muestra

El presente Plan de Negocio esta dirigido a personas residentes en la ciudad
Pozuelo de Alarcon en el sector Miravalle, ya que , como se analizé en el PEST,
es la ciudad con mayor ingreso per capita de Espafia. Los encuestados estaran
en edades entre 15 y 45 anos, de clases sociales media-alta y alta que prefieren
consumir productos organicos. Ademas, los productos, la pasta y la quinua

constan dentro de su dieta semanal.



3.1.2.2. Metodologia de la encuesta

La encuesta se realizd via online a 16 personas residentes del sector de
Miravalle ubicado en la ciudad Madrid. Se aplicé por medio de la ayuda de cuatro
personas conocidas residentes de la ciudad, se realizé una encuesta en linea y

se la evalué de manera virtual.
3.1.2.3 Resultados de la Encuesta

A continuacién, se muestran los resultados cuantitativos obtenidos en las 16
encuestas realizadas, se puede apreciar una aceptacion del producto por parte
de los encuestados. De igual forma, se comprueba que llevan un estilo de vida
saludable, consumen pasta y quinua en su dieta diaria. Ademas, se puede
comprobar que el precio es un factor de decision en las pastas tradicionales de
Harina ya que existe casi nula diferenciacion entre las existentes en el mercado.
De acuerdo con el analisis de correlacion, un punto crucial a la hora de expender

el producto es el punto de venta, Finalmente, se puede concluir que prefieren

una presentacion de 350gr de pasta, con un empaque de plastico. Ver anexo 1.
¢Cual es el tipo de pasta que

- N ¢En qué lugares adquiere este
mas consume?

cereal?

18,75%

= Tallarin = Macarron
éConsidera usted facil conseguir

guinoa en su ciudad?

= Tiendas = Supermercados
¢En qué lugares preferiria
adquirir la pasta?

=Si = No m Supermercados  m Centros comerciales

Figura No 9 Resultados de la encuesta
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3.2 Conclusiones del Anélisis Cualitativo Y Cuantitativo

3.2.1. Conclusiones Analisis Cualitativo

3.2.1.

El consumidor tiene la preferencia hacia un producto que se diferencie del
resto, ya sea mediante el sabor o el valor afadido que se le dé en el

marketing.

El consumidor de este tipo de alimentos si prefiere un producto de calidad
por el que podria pagar mas por lo que se determina la necesidad de un
producto con excelente calidad con un precio que se relacione

directamente con la misma.

Se identifica la tendencia a cuidar de la salud mediante una buena
alimentacion y ejercicio continuo, nicho al que se pretende llegar con un
producto que cubrird la demanda de un alimento que contenga
carbohidratos pero que no repercutan a largo plazo en el sistema de un

deportista.

El consumidor prefiere degustar el producto antes de adquirirlo por lo que
se comprueba la necesidad de promocionarlo mediante la experiencia del

consumidor con el producto, degustaciones.

Conclusiones Analisis Cuantitativo

Se comprobd que los posibles consumidores de este producto llevan una

vida saludable con su alimentacion y realizando ejercicio regularmente.

Se pudo saber que, en la ciudad de Pozuelo de Alarcon, no es facil
encontrar la quinoa sola, menos aun organica. Sin embargo, cuando la

adquieren la buscan en el Supermercado.

El consumidor se encuentra interesado y le parece novedoso el nuevo

producto, de acuerdo con las repuestas en la encuesta.

El consumidor preferiria que la pasta venga en presentacién de 350gr y

ademas que sea empacada con plastico.
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CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Habiendo realizado el analisis del entorno y estudiado las decisiones del cliente
con respecto a la compra de este tipo de productos, se define la oportunidad de
negocio en el mercado espanol. La idea de negocio propuesta es la produccion
de pasta a base de Quinoa organica y su comercializacion en el mercado
espafnol. Para poder desarrollar este proyecto se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos en entrevistas y encuestas, asi como el analisis de entorno
de la industria en ambos paises, tanto como en el de produccion, en este caso

Ecuador; y en el de comercializacion, Espaia.

4.1 Descripcion de la Oportunidad de Negocio

Para el estudio de los entornos se utilizé el analisis PEST, en el que se encontré
un ambiente econdmico propicio en el pais de destino, el mismo que segun el
Banco Mundial (2017) se encuentra en el puesto numero 11 de los paises con
mayor PIB per capita del mundo. Ademas, se tomé como publico objetivo
geografico la ciudad de Pozuelo de Alarcon, la misma que segun un ultimo
estudio del Instituto Nacional de Estadistica de Espana (INE) en el ano 2016, es
la localidad con las rentas medias mas altas de Espana, 70.298 euros netos al
afo y cuenta con 84,989 habitantes censados en el afio 2015. De acuerdo con
el estudio de INE, la edad media de los pobladores de esta ciudad es de 39 afios,
la formacion de estudios superiores la tiene el 70% de la poblacién y cuentan
con cargos de alta responsabilidad en la empresa. El tamano medio de los
hogares encabeza el Rankin: 3,23 miembros por unidad familiar. De igual forma
de acuerdo con el diario La Informacién en uno de sus articulos del 2016, se
afirma que mas del 80 % de los espanoles esta preocupado por mantener una
alimentacién sanay, ademas, a un 82,5 % les gustaria hacer mas deporte, segun
se desprende de la '10? Edicidn del Panel Herbalife sobre Habitos de Vida

Saludable de los espafioles’, elaborado por el instituto Sondea para Herbalife.

Por su lado, Ecuador muestra ciertos factores positivos para el desarrollo del
proyecto. Aunque, de acuerdo con el analisis PEST, en los ultimos afios se

puede notar cierta incertidumbre en el ambiente de los negocios y de las



12

inversiones, se espera un crecimiento de la economia el proximo afio, y el sector
empresarial esta a la expectativa de la politica de reactivacion econémica que el
gobierno aplicaria para acelerar el crecimiento (Central Inteligence Agency,
2015). Sin embargo, dentro del analisis del abalanza comercial de la partida
1902, correspondiente a las pastas, Ecuador exporta el 13,97% de su produccion

a Espana.

Por consiguiente, de acuerdo con las caracteristicas obtenidas por el analisis
cualitativo y cuantitativo de los consumidores espafoles, prefieren consumir
productos saludables organicos porque esto indica que el sabor es mas
auténtico, tiene menos gluten y por ende es mas saludable. Estan dispuestos a
probar productos nuevos y tiene gran inclinacion por adquirir calidad si tomar en

cuenta el precio como un factor decisivo.

Después de la investigacion realizada, se identifica la oportunidad de
comercializar un producto que ofrezca caracteristicas diferentes a las que se
encuentran en el mercado espanol, siendo asi un producto organico, de sabor
distinto al regular y que se pueda encontrar en cualquier temporada del afio. Esto
se define gracias a la respuesta por parte de los posibles consumidores del 100%
que les parecié novedoso el producto, que afirmaron que lo comprarian y que
consumen quinoa y pasta con frecuencia, mas de una vez a la semana. El 60%
de los encuestados no consigue con facilidad quinoa en su ciudad, y cuando la
adquieren respondieron que lo hacen en supermercados por comodidad. El 75%
de los encuestados resalté el sabor como factor importante para la decision de
compra continua de una pasta. De acuerdo con el archivo de correlacidn
anexado, se puede verificar como el punto de venta del producto jugaria un papel

clave en el éxito de este proyecto.

Con el fin de cubrir la necesidad encontrada se propone la comercializacion de
pasta a base de quinoa; un producto que podran encontrar inicialmente en
supermercados todo el afio ofreciendo una alimentacién mas nutritiva y un sabor
diferente al regular; contando con una certificacidon organica internacional. A
continuacion, se puede observar la segmentacion realizada en la ciudad de

Pozuelo de Alarcon.
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Tabla No 6 Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

SEGMENTACION GEOGRAFICA
Variable Numero de personas
Pais Espana 46560000
Ciudad Pozuelo de Alarcon 84989
Género Hombres y Mujeres 100% 84989
Edad Entre 18 y 40 anos 65,37% 55557
Estado civil Todos 100,00% 55557
Superior o estudiante
Nivel de Instruccion de instruccion 70,00% 38890
superior
Nivel Socioecondmico|lMedio alto - Alto 50,08% 19476
Total consumidores 19476
SEGMENTACION PSICOGRAFICA
Variable Numero de personas
Necesidad de compra 100,00% Alimentacion
Decision de compra 100,00%| Hombres, mujeres
Buscan una alimentacion saludable 80,00% 15581
Tienen preferencia por productos organicos 40,00% 6232
Mercado objetivo 6232
Promedio de frecuencia de consumo semanal 4,06 25316
Nicho de mercado (unidades a consumir)| 12,95% 3278

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica de Espana, Direccion General de

Economia y politica financiera, Panel de habitos saludables en Espaia.

La pasta sera enviada a siete distribuidores de comida con un total de 5177
consumidores proyectados, de los cuales se multiplico por el dato promedio de
frecuencia de consumo semanal, dando un total de 2639 unidades de consumo
semanal, sin embargo, se decide iniciar con la exportacién de 2700 unidades el
primer mes, donde la cantidad tendra un crecimiento de 0,50 por ciento el primer
ano dentro de la etapa de introduccidn. El segundo y el tercer ano tendra un
crecimiento de 1,00 por ciento, tiempo en el que ya ingresa en la etapa de
crecimiento. En el afio cinco ya pasa a la etapa de madurez y su crecimiento se
reduce al 0,75 por ciento de cada mes anterior. Se tomaron estos valores ya que,
segun la OCDE en el afio 2017, el crecimiento promedio mensual de consumo
de productos organicos en Espana es de 4,5%. De igual forma se tomo en cuenta

que es un producto nuevo,
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CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

Dentro de este capitulo se propondra el plan de marketing para el producto de
pasta a base de Quinoa. Tomando como base el analisis de mercado realizado

en los puntos anteriores al que se exportara el producto.

5.1 Estrategia General de Marketing

La estrategia general de marketing de la pasta a base de quinoa se basa en la
estrategia del especialista que busca una gran participacion de mercado en un
nicho reducido. La empresa concentra sus recursos en las necesidades de un
segmento unico o, dado caso, de unos pocos segmentos, adoptando la
estrategia de nicho. La especializacion puede basarse en una funcién
(especializacion funcional) o en un grupo particular de clientes (especializacion
por tipos de clientes). (Lambin,2009). La estrategia general de posicionamiento
seleccionada es Mas por mas, el mismo que implica ofrecer el mejor producto,

en este caso un producto premium, y cobrar un precio mas alto.

Se eligid esta estrategia por el valor afnadido del producto ante otros en el
mercado de la ciudad de Pozuelo de Alarcon. El producto ofrece vitaminas,
minerales, fibra; de igual forma, provee la mayor parte de sus calorias en forma
de hidratos complejos, pero también aporta cerca de 16 gramos de proteinas por
cada 100 gramos y ofrece alrededor de 6 gramos de grasas en igual cantidad de
alimento. Este producto sera considerado un producto premium, dirigido a un
nicho que busque cuidar de su salud con una alimentacion sana y deliciosa, que
le aporte los nutrientes antes mencionados a su organismo, mercado que valore

el valor afadido del producto presentado en este proyecto.

5.1.1. Estrategia de internacionalizacién

La estrategia de internacionalizaciéon para el proyecto sera de exportacion
directa. Esta estrategia consiste en que la base de produccion se realiza en
plantas nacionales, en este caso: Ecuador para exportar el bien: pasta a base de
quinoa a mercados extranjeros, particularmente Espafa. (Thompson, Gamble,
Peteraf, & Stickland, 2015)
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5.1.2. Mercado Objetivo

Se realiz6 el analisis de la demanda actual satisfecha, insatisfecha de este tipo
de productos con el fin de determinar la demanda potencial. La demanda
insatisfecha sera la que se tomara como referencia para el calculo de la demanda
potencial. De acuerdo con la tabla No 7, se tiene un mercado objetivo de 3131
personas, que, segun el estudio de Alimentacion Espafiola hecho por la
compafia Herbalife, el 100% duplicaria su consumo de pasta semanal si tuviera
una fuente de fibra diferente a la harina procesada. Por lo que se entiende que
es la demanda no satisfecha. y gracias a la encuesta realizada en este proyecto,
se confirmd que el consumo de pasta aumentaria si tuviera el ingrediente de la
quinoa. Dato con el se que llegan a 6232 personas como demanda optima y

mercado objetivo.

El mercado al cual se dirige este producto son hombres y mujeres que tiene entre
18 a 40 anos de edad ya que tanto los jévenes como las personas de edad mayor
prefieren los alimentos organicos (FiBL, 2005), se encuentren actualmente
viviendo en la ciudad de Pozuelo de Alarcon con un estrato social medio-alto y
alto. Que prefieran alimentarse de manera saludable, las mismas que por lo

general realizan alguna actividad fisica.

Estas personas destinan parte de sus ingresos a la adquisicion de productos
organicos y saludables, por lo que se interesan por el contenido de los productos
que adquieren. Ademas, consumen pasta y quinoa como parte de su dieta diaria
y estan interesados en probar la fusion de estos dos productos. Estan dispuestos
a pagar mas por un producto de calidad y sabor otorgando la Quinoa con todas
sus propiedades que son apreciadas por este nicho. Se tomd el niumero de
personas 6232 y se multiplicé por la frecuencia de consumo semanal que fue de
4,06 veces. Asi, el total del mercado objetivo, como ya se especificd la
segmentacion en el capitulo anterior, con las caracteristicas expuestas es de 3

278 personas (Central Inteligence Agency, 2016).
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5.1.3. Propuesta de Valor

Se propone otorgar al consumidor una fuente distinta de carbohidratos para la
ingestion de este en su dieta diaria, la oportunidad de sentir un sabor distinto en
la pasta y recibiendo en su organismo todas las buenas propiedades de este sub
cereal. El producto que se comercializara sera un producto organico con su
respectiva certificacion “Producto Organico” que asegura al consumidor que la
materia prima de su producto fue cultivada con la ayuda de productos
complementarios naturales sin el uso de aditivos o pesticidas. Segun Kotler y
Armstrong (2016), el posicionamiento cabal de una marca es su propuesta de
valor que se define como la mezcla completa de beneficios con base en los
cuales se posiciona. La oferta de marketing no solo es de gran calidad y alto
valor agregado, sino que conferira prestigio al comprador. Eb la siguiente tabla
se contestan las principales preguntas para definir la propuesta de valor segpun
Pigneur y Osterwalde.

Tabla No 7 Tomado del libro Generacion de modelos de negocio por Pigneur y
Ostewalder.

¢, Qué valor proporcionamos s nuestros clientes?
La empresa ofrecera una alimentacién saludable mediante una pasta de
quinoa organica de la mejor calidad.

¢ Qué problema de nuestras clientes ayudamos a solucionar?

Otorgamos propiedades de un subcereal que contiene proteina, fibra, grasa y
carbohidratos sin gluten, alimento que puede ser consumido por cualquiera en
cualquier época del afo..

¢ Qué necesidades de nuestros clientes satisfacemos?

Muchas personas buscan otras opciones de fuente de carbohidrato y fibra, que
no contenga harinas procesadas o gluten; ni que sean procesadas con muchos
quimicos que puedan afectar a la salud

¢ Qué paquetes de productos ofrecemos a nuestros clientes?
Se ofrece la pasta en un envase de funda y empaque de cartén.

5.2. Mezcla de Marketing
Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing (producto,
precio, plaza y promocién) que la empresa combina para producir la respuesta

deseada en el mercado meta. (Kotler & Armstrong, 2013)
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5.2.1. Producto

El producto que se comercializara sera pasta a base de Quinoa al mercado
espanol. Esta pasta sera producida en el Ecuador y envasada en cajas de cartén
para su comercializacion en el destino final. También contara con todos los

requisitos técnicos respecto al envase para el requerimiento del pais: Espana.
5.2.1.1. Atributos

La quinoa, uno de los granos mas importantes de los Andes, es técnicamente la
semilla de una hierba, aunque es considerado un grano. Pertenece a la familia
de las quenopodiaceas (como las espinacas) pero se compara con los cereales
por su composicion y su forma de comerlo. La quinoa posee los ocho
aminoacidos esenciales para el ser humano, lo que la convierte en un alimento
muy completo y de facil digestion. Entre ellos se destacan la lisina, importante
para el desarrollo del cerebro, y la arginina e histidina, fundamentales para el
desarrollo humano durante la infancia. Ademas, la quinoa posee un excepcional
equilibrio de proteinas, fibra, grasas no saturadas y minerales. En comparacién
a otros vegetales, especialmente los principales cereales, destaca sobre todo
por su calidad proteica, ya que contiene aproximadamente 8 gramos de proteina

total por cada taza de quinoa cocida.

QuinoaHealth es una pasta a base de Quinoa organica que cuenta con todas las
propiedades antes mencionadas y que cubre la necesidad de la porcion de
carbohidratos en la dieta diaria del ser humano. La pasta sera de rapida coccion,
calculandose 12 minutos. De igual forma el sabor sera auténtico del cereal, ya
que tendra mas de 70 por ciento de composicion de harina de quinoa organica.
El producto contara con la certificacion de producto organico (ORGANIC
PRODUCT), el mismo que asegura que los productos usados provienen de un

cultivo sin uso de aditivos, fertilizantes ni pesticidas.
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5.2.1.2 BRANDING

i%, g

QUINOA &
HEALTH <7

Figura No 10 Logotipo de la marca

El nombre de la empresa sera Farrel’s Quinoa. Por otro lado, el nombre de la
marca es QuinoaHealth, que resalta el ofrecimiento de salud que da el producto

al consumidor. El slogan elegido es Quiérete con Salud.
5.2.1.3 ENVASE Y EMPAQUE

El envase que se va a utilizar para el producto sera, primero recubrir la pasta con
una bolsa de plastico sellada. Después, se la podra dentro de una caja
rectangular de carton, la misma que contara con el sello impreso de la marca en
la parte exterior. De igual forma, se empaquetara en cajas de cartdon las mismas

que contendran 24 cajas de pasta.
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Figura No 11 Empaque de la marca

5.2.1.4 ETIQUETADO

Cada caja de 350gr de espagueti tendra el etiquetado del logo resaltando las
propiedades saludables que ofrece el producto, asi como las etiquetas
requeridas por las entidades supervisoras de Espana. La etiqueta nutricional,
que indicara el aporte nutricional del producto en el consumidor. De igual forma

se incluira las etiquetas de los certificados adquiridos, Producto Organico.

Informacion Nutricional

Porcion: 87,5 gr (plato)
Porciones por envase: 4

Cantidades por porcion %VD(*)
Valor energético ~ 250kcal / 1050k 13%
Carbohidratos 37g 13%
Proteinas 249 33%
Grasas Totales 1,29 2%
Grasas Saturadas Og 0%
Grasas Trans Og 0%
Colesterol Og 0%
Fibra Alimentaria 59 20%
Sodio 8mg 0%

(*)% de Valores diarios con base a una dieta de 2000kcal u
8400kK|. Sus valores diarios pueden ser mayores o
menores dependiendo de sus necesidades energéticas.

Figura No 12 Etiquetas de informacién nutricional y de Producto Organico
necesarios para el ingreso a la UE de QuinoaHealth.
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5.2.1.5 SOPORTE

Un componente esencial del valor del producto es el servicio postventa del que
ofrece la empresa, pues la seleccion del consumidor a dicho bien depende del

soporte que se de ofrecer dicho servicio (Santander Trade, 2016).

Para dar el soporte post venta al cliente, se utilizara un numero telefénico y un
correo electrénico especializado para la recepcion de quejas, recomendaciones,
sugerencias y cometarios que se anadira en las etiquetas del producto en

Ecuador.

5.2.2. Precio

Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener un producto
o servicio. (Kotler y Armstrong, 2013). El precio en este proyecto se lo
establecera mediante costos de venta mas el margen promedio de rentabilidad

perteneciente a esta industria.
5.2.2.1. Costo de Venta

El costo operacional del producto en el afio 1 es de 3,95 USD llegando al quinto
afio a ser 3,38 USD. Se lo ha calculado tomando en cuenta la materia prima del
producto, la mano de obra directa, suministros de fabricacion y costos indirectos
que se utilizan para la elaboracion del producto manufacturado, asi como los
costos de exportacién necesarios, gasto sueldos; es decir se tomara en cuenta
el costo operacional del proyecto ya que, al ser un producto premium, se debe

cumplir con caracteristicas operacionales diferentes a una produccién en masa.

Para determinar el precio se toma el valor del costo mencionado y se incorpora
un margen de 3,66 por ciento, considerado como la rentabilidad de ganancia
aproximada con las estadisticas de la Superintendencia de Companias. (SC,
2016) Calculando un precio de venta inicial al distribuidor de 4,10 USD. En el

afio 5 se tendria un margen de 26,68 por ciento.
5.2.2.1. Estrategia de Precios

El precio se determinara a través de la fijacion de precios de valor para el cliente

usando la estrategia de fijacion de precios de valor agregado usandola como
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estrategia principal, la que aumenta caracteristicas y servicios de valor agregado
para diferenciar las ofertas de la empresa y apoyar su precio mas alto. (Kotler &
Armstrong, 2013) El valor del producto es mas alto que el ofrecido por los
competidores en el mercado espafiol que se centran en ofrecer pastas de harina
tradicionales y ciertas marcas ofrecen productos organicos. Farrel’'s Quinoa
ofrecera a sus clientes un sabor distinto en pastas, salud, y todas propiedades
de la quinoa. Se iniciara con el precio de 4,10 USD en el primer mes y se llegara
a 4,61 USD en el mes 60.

5.2.2.2. Estrategia de entrada

La estrategia de entrada de precios que se utilizara es la fijacion de precios por
descremado que consiste en establecer un precio alto para un nuevo producto
en el mercado y de esta manera maximizar las utilidades capa por capa de los

segmentos dispuestos a pagar tal cantidad dispuesta. (Kotler & Armstrong, 2013)

El precio calculado para el producto es de 4,10USD un precio mayor al de las
pastas que se pueden encontrar en los supermercados y tiendas de especialidad

espanolas.
5.2.2.3. Estrategia de Ajuste

La estrategia de ajuste que se utilizara sera fijacion dinamica de precios
caracterizada por ajustar los precios continuamente para satisfacer las
caracteristicas, necesidades de clientes y situaciones individuales. Se ajustan
precios de acuerdo con las fuerzas de mercado (Kotler & Armstrong, 2013). En
este caso, se debera ajustar por el mercado de alimentos premium que cuenten
con la calidad, sellos internacionales y brinden nutrientes saludables al

consumidor.

Debido a que es un producto nuevo, no podemos ajustarlo al precio del
competidor directo. De igual forma las pastas tradicionales tienen un valor mas
bajo en su precio. Se ajustdé de acuerdo al aumento de precios de la empresa
Sumesa en Ecuador, mas la inflacion esperada de Espafia. Con esto se obtuvo

los resultados de la tabla siguiente



22

Tabla No 8 Estimacién del precio

Estimacion del Precio

Periodo Ano1l | Aio2 | Afo3 | Afio4 | Afo5
Incremento 3,38% | 3,38% | 1,69% | 1,69% | 1,69%
Precio estimado| $410(S5424|5$438|S$446|S$4,53|S 4,61

5.2.3. Plaza

La plaza de la mezcla de marketing incluye las actividades de la empresa que
pondran al producto a disposicidén de los consumidores meta. (Kotler &
Armstrong, 2013). En el caso de este proyecto de negocios, se llevara a cabo
por medio de supermercados, dos distribuidores que son considerados como los
mas conocidos y concurridos en la ciudad de Pozuelo de Alarcén. Uno de ellos
es el Corte Inglés, que cuenta con tres nombres comerciales de supermercados;
Hipercor, Supercor, Supercor Express. El otro es Mercadona. Es importante
recalcar que estos establecimientos cuentan con venta en linea también. Estos

distribuidores se presentan como muestra la siguiente tabla dentro de la ciudad

de Pozuelo.
Nombre del establecimiento Numero de establecimientos en
Pozuelo

Hipercor 2

Supercor 1

Supercor Express 2

Mercadona 2

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 7

5.2.3.1. Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucién seleccionada es la selectiva. Esta estrategia
consiste en seleccionar mas de uno, pero menos que todos los intermediarios
que cuenten con el producto. (Kotler & Armstrong, 2013). Con la ayuda de esta
estrategia se busca mayor relacion con los distribuidores seleccionados que

impulsaran al consumidor a elegir el producto sobre otros. Por lo que se
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exportara el producto directamente al supermercado que atiende al nicho

buscado en el mercado espanol.
5.2.3.2. Canal de Distribucién

El canal de distribucion seleccionado sera el Supermercado Hipercor Supercor y
Mercadonna, como ya se expuso antes, se dedican a la importacion y
comercializacion de productos de consumo. Sera quien se encargue de distribuir
los productos en sus puntos de venta en la ciudad de Pozuelo de Alarcén dentro
de la Comunidad de Madrid.

Se enviara la mercancia por barco bajo el incoterm CFR, el mismo que limita la
responsabilidad del exportador hasta el pago del transporte hasta la ciudad de

Pozuelo, sin hacerse cargo del seguro de la mercancia.

El canal de distribucion que se utilizara sera el canal detallista, como se puede

apreciar en la siguiente ilustracion:

Canal detallista

Productor

Detallistas
(distribuidores)

Consumidor

°
TN
" %
m »ﬂ j—w’ i
—
Fabricante Detallista Consumidor

Figura No 13 Descripcién del canal de distribucion
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Con la ayuda del modelo Canvas se define como se va a llevar las funciones
del canal, si es directa se lo hace internamente y si es indirecta se lo puede
realizar con otros participes del canal. Al delegar algunas de estas funciones a
otros, se ahorran costos y facilita procesos, lo cual trae ventajas a la
organizacion.

Tabla No 9 Fases del canal de distribuciéon

Fases del canal Manejo

Informacién Directo: Farrel’s Quinoa maneja las
vias de comunicacion.

Evaluacién Directo: Farrel’s Quinoa presentara
las propuesta valor del producto.

Compra Indirecto: puntos de venta
pertenecientes a terceros

Entrega Indirecta: La empresa no se encarga
de la entrega al consumidor final

Post venta Directa: la empresa responde por la
calidad del producto.

5.2.3.2. Puntos de Fabricay de venta

La planta en Ecuador, desde el cual se exportara el producto, sera localizado en
la ciudad de Quito en el sector de Calderdn industrial. El local se seleccion6
mediante la matriz de micro localizacion de entre 3 lugares propuestos. Este
punto de abasto sera desde donde se cargara el producto por transporte interno
hacia el puerto de Guayaquil para el proceso de exportacion a Espafa. Por otro
lado, los distribuidores son empresas dedicadas a la venta de alimentos
mediante sedes que funcionan como supermercados. Esto es posible con las
siete distintas sucursales en la ciudad de Pozuelo y la venta en linea de estos

distribuidores, a los que el consumidor final se acercaria adquirir el producto.

5.2.4. Mezcla Promocional

Se refiere a la mezcla especifica de herramientas de promocion que emplea la
compaiia para comunicar de manera persuasiva el valor para el cliente y para
generar relaciones con el cliente. (Kotler & Armstrong, 2013). la gestién y
administracién de la marca y todos sus componentes, se contratara un agente
de mercadeo en la ciudad de Pozuelo, el mismo que se encargara de realizar los
pedidos, las verificaciones en percha, sugerir promociones y realizar todo el

contacto directo con proveedores.
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5.2.4.1. Estrategia de Promocion

Como estrategia de promocion se utilizaran las estrategias de empujar push y
jalar pull. La estrategia push se concentra en orientar los esfuerzos de promocion
a los distribuidores para que de esta manera se encarguen de presionar al cliente
a adquirir el producto. Asi, promocionaran mas la marca y el producto tendra un
espacio favorable para su venta en el supermercado fisico y en linea. Por otra
parte, la estrategia pull consiste en concentrarse en el consumidor final para que
exija al proveedor tener el producto en su puno de venta. (Kotler & Armstrong,
2013). Por lo que, Farrel's Quinoa se concentrara en el envio de material
publicitario y degustaciones como muestras al distribuidor con el fin que se haga
uso de estas con el fin de promocional el producto. De igual forma el apoyo del
agente de marketing que se encontrara en el pais de comercializacién y la
participacion en eventos ayudara a la creacion de una atraccion en la demanda

que jalara el producto a través del canal. (Kotler & Armstrong, 2013).
5.2.4.2 Publicidad

La publicidad se la realizara mediante el envio d muestras a los distribuidores,
para que en conjunto con el agente de marketing que estara en Pozuelo, se haga
degustaciones a los consumidores finales. Ademas, Quinoa Health estara
presente en avisos para cadenas de supermercados, publianuncios en revistas
deportivas. Ademas, se creara una pagina web que contenga toda la informacién
relevante de la empresa, los puntos de venta, el origen de la pasta destacando
al Ecuador y las caracteristicas que posee el producto. Como estrategia principal
de publicidad del producto se utilizara degustaciones en los lugares donde se
expendera el mismo. Cabe recalcar que dentro de los contratos que manejan
este tipo de supermercados existe una clausula en la que se permite la
promocion de este producto dentro de los locales de distribucion para dar a
conocer el producto a consumidor final. Se pudo constatar en el estudio
cuantitativo y en las entrevistas a expertos, que esta es considerada la mejor
manera de promocionar este tipo de productos, ya que buscan degustarlo antes

do adquirirlo.



26

5.2.4.3 Ventas personales

Las negociaciones directas se las realizaran con los distribuidores, si bien es
cierto se lo puede hacer con la ayuda del internet y comunicaciones a distancia,
Farrel’s Quinoa visitara a los distribuidores con el fin de que se aproveche la
venta personal como una de las herramientas mas eficaces en la etapa del
proceso de compra con el fin de estrechar una relacion a largo plazo con el
comprador. Cabe mencionar que esta funcién la desempefiara el agente de

marketing que reside en Pozuelo.
5.2.4.4 Relaciones publicas

Farrel’s Quinoa participara en ferias de comida organica que se llevan a cabo en
la ciudad de Pozuelo. De igual forma se buscara patrocinios en los eventos
deportivos mas importantes de la ciudad, segun la pagina web de ayuntamiento
de la ciudad que son; la Carrera Popular “Ciudad de Pozuelo” la misma que se
realiza el ultimo fin de semana de mayo. De igual forma la fiesta de la Bici que
tiene como fecha estimada dentro del mes de septiembre. De igual forma el
agente de marketing buscara un apoyo en su tarea de investigacion de mercado
en la que también se va a invertir. Asi como en la gestion de redes sociales con
sponsors y ciertos concursos con el fin de estrechar la relacion con el

consumidor.
5.2.4.5 Marketing directo

El marketing directo es menos publico, inmediato, personalizado e interactivo.
(Kotler & Armstrong, 2013). De acuerdo con los pedidos de los consumidores
que adquieren sus productos en los supermercados, la pagina web del
distribuidor muestra sugerencias de productos de acuerdo a sus preferencias,
esto nos podria ayudar a resaltar a los compradores que mas comunmente

adquieren este tipo de productos.
5.2.4.6- Prondstico y costeo de esta variable.

A continuacion, se presenta la proyeccion de los costos de promocionar el

producto en la ciudad de Pozuelo de Alarcén, se tomd como supuesto el tomar
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el 8% de las ventas de cada mes para publicidad, lo mismo que se distribuye

de la siguiente manera;

Tabla No 10 Proyeccién de los costos de promocionar el producto

Concepto

Valor Afio 1 Valor afio 2 Valor afio 3 Valor afio 4 Valor afio 5

Envio de muestras a distribuidores $ 500,00 $ 550,00 $ 500,00 $ 550,00 $ 600,00
Avisos para cadenas de supermercados $ 550,00 $ 615,00 $ 630,00 $ 650,00 $ 670,00
Publianuncio revista deportiva $1.100,00 | $1.24184 | $1.44719| $1.672,09 | $1.877,43

Creacién de iégina web y mantenimiento $1.000,00 $ 300,00 $ 325,00 $ 350,00 $ 375,00

Pago deislas alos supermercados $ 300,00 $ 350,00 $ 400,00 $ 450,00 $ 500,00
Materiales de promocion $ 250,00 $ 300,00 $ 350,00 $ 350,00 $ 400,00
Llamadas y mailing a los clientes $ 100,00 $ 225,79 $ 263,12 $ 304,02 $ 341,35
Fuerza de Ventas $5.500,00 | $5.500,00 | $5.500,00 [ $5.500,00 [ $5.500,00
Participacion en ferias internacionales $1.500,00 | $2.000,00 | $2.225,00| $2.500,00| $2.750,00
Investigacion de mercado $ 500,00 $ 564,47 $ 657,81 $ 760,04 $ 853,38
Gestion de Servicio $ 200,00 $ 225,79 $ 263,12 $ 304,02 $ 341,35
Gestion de Redes Sociales $ 750,00 $ 775,00 $ 800,00 $ 815,00 $ 845,00
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CAPITULO VI: Propuesta de filosofia y estructura organizacional
6.1 Misidn, Vision y Objetivos de la organizacion

6.1.1 Misién

Farrel’s Quinoa Compaiiia Limitada es una empresa ecuatoriana que busca
facilitar el cumplimiento de una alimentacion saludable con la produccion y
exportacion de productos a base de quinoa organica cumpliendo procesos con
altos estandares de calidad siendo un producto premium dirigido a personas que
cuiden de su alimentacién y con la ayuda de un equipo de trabajo capacitado,

comprometido con el crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Dentro del desarrollo de la mision se detallaron elementos importantes, clientes
asi como dentro de que mercado estan, el producto a comercializar, la
preocupacion por los empleados, rentabilidad, resaltar la diferenciacion y el

interés por el crecimiento y por una buena imagen publica.

6.1.2 Vision

Para el 2022 la empresa abarcara todo el mercado de pastas organicas en la
ciudad de Pozuelo de Alarcon localizada en Espafia siendo la marca Quinoa
Health reconocida por otorgar salud a sus consumidores y sera demandada por
otros paises de la regidn europea gracias a la mejora continua, del equipo de

trabajo integro, innovador y motivado.

6.1.3 Objetivos organizacionales

Tabla No 11 Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico Indicador Meta

Incrementar las ventas
de la marca
QuinoaHealth

Numero de productos
vendidos

Vender mas de 80 000
unidades al finalizar el
segundo afno

Aumentar el numero de
consumidores del
mercado objetivo inicial

Numero de

consumidores

Incrementar
consumidores en un 6%
el primer afo

Mejorar los tempos de
nuestros procesos para
ser mas eficiente

Tiempo promedio

Bajar tiempos en 3,1%
sin bajar la calidad del
producto en el segundo
afno
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Tener una mayor
eficiencia por parte de
los trabajadores de
Farrel’s Quinoa

Resultados
evaluaciones
desempefio

de
de

Tener un 90% de
evaluaciones cumplidas
correctamente en el

segundo afio.

Objetivos especificos

e Aumentar la participacion en el mercado de comida organica en Espania,

midiéndolo por un estudio de marketing internacional, tomando en cuenta

que la competencia de comida saludable y organica acapara el 20% del

mercado.

e Ampliar el mercado objetivo hacia otras ciudades cinco ciudades de

Espafa aprovechando las cadenas de supermercados con los que se

inicia.

e Realizar capacitaciones continuas a los operarios con el fin de reducir

tiempos de produccion y optimizacion de la maquinaria.

6.2 Plan de operaciones

6.2.1 Proceso de operacién

Para explicar el proceso de operacion, se incorporara la cadena de valor de

Ferral Quinoa.

Proceso
inspeccion  de
materia prima

Proceso
molido, amasado
secado
pasta.
* Proceso de
empaquetado y
embalaje

Proceso
pedidos

* Proceso
embarque

de la

de

Proceso
venta

* Proceso
promocion

* Proceso
| soporte aI |
de = cliente

Infraestructura:

Procesos técnico-administrativos

Figura No 14 Cadena de valor del proyecto

Recursos Humanos: Procesos de seleccion y capacitacion del personal.

Desarrollo de tecnologia: Proceso de tratamiento de materia prima.

Compras: Proceso de abastecimiento de materia prima e insumos.

De igual forma en la figura siguiente se detalla el proceso general de la

compainiia



6.2.2 Mapa de procesos

Abastecimiento

Produccion

PROCESOS GOBERNANTES
Planificacidn estratégica

Ventasy marketing

Satisfaccion del

Figura No 15 Mapa de procesos
6.2.2.1 Catalogo de procesos
Procesos gobernantes
1.- Planificacién estratégica
Procesos sustantivos
2.- Abastecimiento
2.1.- Plan de abastecimiento
3.- Produccion
4.- Ventas y marketing
4.1 Contacto con los clientes
4.2 Determinacion de forma

de pago y carta de crédito

6.2.3 Flujogramas

PROCESOS ADJETIVOS

Gestion administrativa financiera

4.3 Entrega del producto
Procesos adjetivos

5.- Gestién administrativa y
financiera

5.1 Gestidon administrativa
5.2 Gestion financiera
5.3 Gestidn de compras

5.4 Gestion de Recursos
Humanos
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cliente

Se realizaron los flujogramas de los procesos mas importantes del proyecto, de

exportacion, de produccion y de comercializaciéon. El de produccion inicia con el

ingreso de la materia prima, esencialmente la quinoa perlada y termina con el

producto terminado. Asimismo, el de comercializacion inicia con. Se lo puede

apreciar en el anexo 7.

6.2.4 Requerimiento de equipos y herramientas

A continuacion, se muestra el detalle de equipos y materiales necesarios para

el emprendimiento del proyecto;



Tabla No 12 Requerimientos de equipo
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Requerimientos de equipo y herramientas

Descripcion Cantidad | Precio Precio
Unitario total
UsD UsD

Computadores para el area administrativa | 4 450 1800

y planta

Arriendo del local para el funcionamiento | 1 600 600

de la planta

Molinos industriales 2 360 720

Maquina Multifuncién para fideos 1 8000 8000

Quinoa perlada (quintales) 600.000 | 0,0008 480

Harina de trigo sin gluten (Gramos) 120.000 | 0,0002 24

Huevos 2400 0,12

Fundas plasticas 2400 0,02 48

Cajas de carton 200 0,13 25

Insumos oficina varios 15

TOTAL 11712

Con los requerimientos previamente presentados se tiene una capacidad

instalada como se muestra en la tabla a continuacion,

Tabla No 13 Calculo de la capacidad instalada

Capacidad Instalada = Produccidn real de acuerdo a recursos

Numero de Productos
/ Hora

Numero de

Horas por Dia
Trabajadores P

Trabajados

Numero de Dias

Total Capacidad

Instalada

1,23

3 6,4

260

6.140,16

Con el fin de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta

industrial, siendo el sitio elegido el que permita cumplir con los objetivos de

lograr la mas alta rentabilidad, se realizé el analisis de microlocalizacién.

Tabla No 14 Analisis de microlocalizacion

Microlocalizacién
Lugar 1
Factor Ponderacién ... .. |cCalificacion
Calificacion

Ponderada
Materia prima disponible 35% 8 2,8
Mano de obra 20% 5 1
Servicios Basicos 15% 10 1,5
Accesibilidad a Vias 15% 7 1,05
Edificacién 15% 5 0,75

Total 100% 71




32

6.3 Estructura Organizacional

Al constituirse una empresa relativamente pequefia y ademas de la investigacion
de la estructura organizacional de Sumesa Ecuador, se opté por simular la
misma con una departamentalizacion por funciones, lo que definira el

organigrama de la organizacion el que se presenta a continuacion;

Gerencia General

Departamento
administrativo-
financiero

Departamento de
operaciones y control de
calidad

Departamento de comercio
exterior marketing y ventas

Figura No 16 Organigrama de la compania

6.3.1 Descripcién de funciones

Tabla No 15 Descripcién de funciones

Departame | Nombre Requisitos Funciones principales
nto del cargo
Gerencia Gerente e Tercer nivel en carreras | ¢ Realizar la planeacién
general general administrativas o afines estratégica
e Experiencia de un afio en altos e Tomar decisiones
cargos
Departame | Asistente e Tercer nivel en psicologia | ¢ Realizar contrataciones
nto recursos organizacional o recursos
administrati | humanos humanos. ¢ Coordinar capacitaciones
VO - al personal
financiero e Experiencia de 6 meses en
puestos similares
Asistente e Tercer nivel o estudiante de | ¢ Coordinar insumos y
de compras carreras administrativas. abastecimiento de
materia prima.
Departame | Jefe de | ¢ Tercer nivel en ingenieria | ¢ Coordinary supervisar en
nto de | operacione industrial o de alimentos la produccioén de la pasta.
operacione | s
o Experiencia de 6 meses en
puestos similares




33

s y control | Operarios Conocimientos previos de Producir la pasta de
de calidad | (2) produccién de alimentos quinoa.
e Experiencia de 6 meses en
puestos similares

Departame | Vendedor e Tercer nivel o curso de | e Cerrarventas
nto de habilidades comerciales
comercio e Mantener buena relacién
exterior, e Experiencia previa como con los clientes
marketing y vendedor
ventas

Agente de | ¢ Tercer nivel o estudiante de | ¢ Realizar el servicio post

marketing marketing. venta

en Pozuelo

de Alarcén | e Experiencia en cargos similares | e Supervisar la promocion

6.3.2 Marco legal

Tabla No 16 Detalles de la constitucion de Farrel’s Quinoa

Tipo de Compaifiia de Sociedad Limitada

sociedad a

constituir

Requisitos Segun el articulo 92 de la ley de compaiias: La compafiia de

legales responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacién
objetiva, a la que se anadira, en todo caso, las palabras
"Compainia Limitada" o su correspondiente abreviatura.” El
capital minimo para constituir este tipo de companias es de
400 dolares estadounidenses.

Domicilio Ciudad de Quito, Cantdon Quito. Sector Calderon.

fiscal

Requerimient
0S Yy permisos
de
funcionamien
to

e Registro de la marca, slogan, logotipo y otras
caracteristicas de la empresa (IEPI)
Inscripcion en el Registro Mercantil
Obtencién del RUC por parte del SRI
Obtencién de la licencia metropolitana
Permisos de regulacion

Patente y marca municipal

Numero patronal del IESS

Permiso de funcionamiento de los bomberos

Requerimient
oS para
exportacion

Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

« Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE).

Una
que

vez registrado como exportador, es necesario conocer
todas las exportaciones deben presentar una




34

Declaracion Aduanera Unica de Exportacién y llenarla segun
las instrucciones contenidas en el Manual de Despacho
Exportaciones en el distrito aduanero donde se trasmita y
tramita la exportacion.

Las exportaciones deberan ser acompanadas de los
siguientes documentos:

RUC de exportador.

Factura comercial original.

Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).
Registro como exportador a través de la pagina Web
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Documento de Transporte
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CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA
El presente capitulo tiene como objetivo el evaluar los estados financieros
proyectados a cinco anos de Ferral’s Quinoa. Asi como determinar la factibilidad

financiera del proyecto.
7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de Ingresos

Se proyectara la produccion y venta de acuerdo con el nicho de mercado por
unidades a consumir, el mismo que se calculd en el capitulo IV con la demanda
insatisfecha por la frecuencia de consumo, como se puede ver en la
segmentacion de mercado. El mercado objetivo es de 6.232 personas, numero
que fue multiplicado por la frecuencia de consumo semanal y de alli se obtuvo el

12,95 por ciento de unidades que iran al nicho de mercado a consumir.

Esta cantidad de producto (3200 envases de pasta de quinoa), se enviara el
primer mes, como ya se menciono antes, tendra un crecimiento de 0,5 por ciento
el primer ano, el 10,00 por ciento el segundo, tercer afio y cuarto afio; asimismo
en el quinto afio el crecimiento sera de 0,75%. Este crecimiento para la cantidad
es, referido a la tasa de crecimiento promedio entre el consumo de pasta mas el
consumo promedio de comida organica, mas la tasa de crecimiento promedio de
las exportaciones de la partida a la que se refiere este plan de titulacion; de igual

forma se esta tomando en cuenta las etapas de vida de un producto.

El precio promedio de venta sera de 4,10 USD este precio se calcul6 tomando
los costos operacionales totales unitarios del producto con un margen inicial del
3,66 por ciento, el mismo que al final de los cinco afios proyectado tiene un gran
crecimiento hasta llegar al 26,68 por ciento. Es importante mencionar que el
margen de acuerdo con la industria de alimentos es de 16,02 por ciento,
referente a pymes. (INEC, 2016)

7.1.2 Proyeccién de Costos
Se estim6 el costo de la materia prima mediante la obtencién de precios a los
proveedores resultando en un total de costo unitario promedio para el primer afio

de 0,81 USD. Para los afios siguientes se estimo6 un crecimiento que va acorde
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al promedio de inflacién de los ultimos 10 afios el mismo que es negativo, por lo
que se estimé una tasa de crecimiento de 0,10 por ciento. Con base a la
proyeccion estimada de ventas, se calculo el total de inventario de cada producto
de materia prima y del producto terminado. Con estos resultados obtenidos, se
realizo el calculo de las cuentas por pagar a los proveedores, y al no ser las
cuentas muy altas se tomd como politica realizar el pago a proveedores al

contado.

Respecto al calculo de los costos totales a nivel operacional para la elaboracion
del producto, se tomd en cuenta a los inventarios proyectados de materia prima,
a la mano de obra directa y depreciaciones obteniendo un costo unitario para el

primer mes de 3,95 USD que llega al final del proyecto a un total de 3,38 USD.

Una caracteristica particular de este proyecto es que su materia prima ni su
maquinaria son de costo elevado, sin embargo, los sueldos operacionales,
gastos generales, todos muy necesarios para cumplir con la calidad que el
producto promete, son los que triplican el costo del bien vendido al costo

operacional.

7.1.3. Proyeccién de Gastos

La proyeccion de gastos se estim6é a 60 meses. Tomando en cuenta Gastos
Suministros de Oficina, seguros de maquinaria, mantenimiento y reparaciones,
servicios basicos, internet, gasto arriendo, transporte nacional e internacional,
gastos de adecuacion del local y gastos de Constitucion, estos ultimos que solo
se daran al inicio del proyecto. Todo lo anteriormente mencionado fue proyectado
mensualmente con los valores que estipula la ley; los gastos publicitarios que
van acorde a las estrategias de marketing indicadas anteriormente y representan
un 8% de las ventas, mismo valor que se ve justificado con el costeo de

promocion correspondiente al capitulo V.

7.2 Inversion Inicial, capital de trabajo y estructura de capital
La inversion inicial que necesitara el proyecto sera de 12.368,00USD que se
dividen en las inversiones de propiedad, planta y equipo, valor de inventarios

correspondientes e inversiones de intangibles,
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El capital de trabajo para el primer afio es de 51,686,19 USD, calculando de la
siguiente manera; ya que el inversionista es el que dispondra de este dinero para
invertirlo, se tomo el valor negativo mas alto de Flujo de Efectivo Operativo
mensual suponiendo que el capital de trabajo es cero. Este valor corresponde al
mes 36 de la proyeccion. (UDLA, 2016)

Tabla No 17 Capital de trabajo inicial

|capital de trabajo inicial | $ 51.686,19 |

Con el calculo del capital de trabajo inicial, se puede tener el valor total de la

inversion inicial como se puede apreciar en la siguiente tabla

Tabla No 18 Detalle de la inversion inicial

Inversiones PPE S 10.460,00
Inversiones Intangibles S 1.908,00
Capital de trabajo inicial | $ 51.686,19

De igual forma como lo muestra la tabla, el inversionista asumira el valor total del
capital de trabajo inicial y el valor de 12.368,00USD, que sera 100 por ciento
financiados por deuda a una tasa de 11,23 por ciento correspondiente a valores
de mercados financieros con un plazo de 60 cuotas de un valor mensual de
$270,33. Esta deuda representa el 19,01 por ciento del capital a invertir, y el
80,99 por ciento restante, como ya se especificd anteriormente, sera capital
propio como inversién, con solamente un socio quien tendra el 100 por ciento de

las acciones de Ferral’s Quinoa.

Tabla No 19 Estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Propio S 51.686,19 80,69%
Deuda L/P 12.368,00 19,31%
Razén Deuda Capital 0,24
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7.3 Proyeccidén de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

ANO

1 2 3 4 5
Ventas 163.663,63  185.696,36  216.042,74  249.19514  279.657,73
Costo de los productos vendidos 36.987,70 40.062,96 42.343,62 44.421,14 45.901,03
UTILIDAD BRUTA 126.675,93  145.633,40  173.699,12  204.774,00  233.756,70
Gastos sueldos 43.788,67  52.129,97  53.910,55  54.680,67  58.384,24
Gastos generales 73.246,62 7182468  78.911,10  86.460,77  98.691,81
Gastos de depreciacion 1.452,40 1.452,40 1.452,40 1.394,07 1.452,40
Gastos de amortizacion 360,80 360,80 360,80 360,80 360,80
[UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 7.827,4  19.86555  39.064,27  61.877,69  74.867,45
Gastos de intereses 1.290,40 1.272,12 801,00 512,09 189,00
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 6.537,04  18.593,43  38.26326  61.36560  74.678,45
15% PARTICIPACION TRABAJADORES " 980,56 = 2.789,01 = 5.739,49 = 9.204,84 = 11.201,77
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.556,48  15.804,41  32.523,77  52.160,76  63.476,68
22% IMPUESTO A LA RENTA " 12243 347697 ' 7.15523  11.47537 @ 13.964,87
[UTILIDAD NETA 433405  12.327,44 2536854  40.68540  49.511,81

Figura No 17 Estado de resultados proyectado de forma anual

Se puede observar el estado de situacion financiera (Anexo) en el que se
encuentra el balance anual de la empresa a 5 afios y esta conformado por
activos, pasivos y patrimonio proyectados. Una caracteristica que se debe
resaltar, es el incremento de las cuentas por cobrar acorde se va proyectando
en los 60 meses, razén por la que se necesito la cantidad anteriormente
mencionada de capital de trabajo inicial. Sin embargo, es importante tomar en
cuenta que el afio 5 cierra con alrededor de $ 165.000 en cuentas por cobrar, lo
que representa el 87,69 por ciento del total de activos correspondiente a este

ano.

Para el calculo de los activos corrientes se utilizan; efectivo, correspondiente al
calculo del monto total de efectivo para el periodo correspondiente mediante el
uso de estado de flujo de efectivo (ver anexo ); cuentas por cobrar, que tiene una
politica de 70 por ciento al contado y 30 por ciento de crédito a 60 dias; ademas
de los inventarios de productos terminados, materia prima y suministros de
fabricacion. Por otro lado, para el calculo de los activos no corrientes se tomoé en
cuenta la inversion en propiedad planta y equipo y activos intangibles; ademas

de las depreciaciones y amortizaciones acumuladas respectivas.

Respecto al calculo de los pasivos, intervienen; cuentas por pagar (politica del

pago del 100% a contado), sueldos e impuestos por pagar que conforman los
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pasivos corrientes y la deuda a largo plazo que corresponde a los pasivos no
corrientes. Conforme al calculo del patrimonio se incluyen el capital y las

utilidades retenidas correspondientes a cada periodo.

7.4 Proyeccién de flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del proyecto en comparacion con el flujo de caja del inversionista
difiere ya que no se uso6 deuda para la inversion del capital de trabajo inicial. En
los tres primeros afos se puede apreciar valores negativos en ambos flujos,
como se puede ver en la siguiente tabla, teniendo una fuerte recuperacion en el
ultimo afo proyectado. Se puede predecir un escenario positivo ya que, aunque
los valores son negativos, van bajando en cada afio y se debe tomar en cuenta
que el costo de materia prima es relativamente bajo para la produccion, y al tener
una estrategia especialista de nicho, este tipo de productos premium suelen
presentar ganancias a un plazo mas largo, de igual forma se espera expandirse

a otras ciudades de la UE, con lo que la produccion seria aun mayor.

Tabla No 20 Flujos proyectados

ANO 0 1 2 3 4 5

FLUJOS DEL PROYECTO (64.054,19)] (19.056,84)| (12.830,37)] (4.652,62) 334565 | 241.619,92

FLUJO DEL INVERSIONISTA

(51.686,19)] (22.434,65)] (15.821,03)] (7.697,72) 239,66 238.445,85

7.4.1 Célculo de la tasa de descuento

Dentro de la aplicacion del modelo CAPM vy el coto promedio ponderado WACC,
la tasa de descuento de CAPM es de 8,55%, mientras que la de WACC es de
8,81%.

Se utilizé la rentabilidad de la industria de alimentos y bebidas, la misma que ha
sido de 2,70% con una beta apalancada correspondiente a 0,61. Lo mismo que
hace que demuestre que dentro de esta industria, funcionan de manera comun
las economias de escala, la alta competencia y la oferta excesiva de productos
alimenticios. No existen datos exactos que sean mas especificos en cuanto al

producto del que se habla en este plan de negocios.
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7.4.3 Criterios de valoracion

El Valor presente neto del proyecto es positivo, con un valor de 66.609,08 USD,
correspondiente a una tasa interna de retorno (TIR) de 22,02%, la misma que es
mas alta que el promedio de la industria de alimentos. En cuanto al VAN del
inversionista, es mas alto, con un valor de 64.851,54 USD con su
correspondiente TIR positiva de 23,09%. Es importante recalcar que en este
proyecto el riesgo es medianamente alto ya que es un producto nuevo en el

mercado, por lo que va acorde con los resultados de la proyeccion a 60 meses.

Tabla No 21 Criterios de valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $66.609,08 VAN $64.851,54
IR 2,04 IR 2,25
TIR 22,02% TIR 23,09%

7.5 indices financieros

Como se puede apreciar en la figura siguiente que es el cuadro de indices
financieros de la situacion financiera anual, como ya se especifico anteriormente,
el rubro del capital de trabajo inicial necesario para el ano inicial y el
mantenimiento de los 3 afos siguientes se tiene una razon circulante alta, cuyo
valor mas bajo es en el afio 3 con 23,63 veces. En el afio 4 la rentabilidad ayuda
a que esta razon incremente nuevamente hasta buscar su equilibrio. Segun los
indicadores de rentabilidad, que son todos positivos, se espera un éxito en el
desarrollo del negocio. En cuanto el rendimiento del capital (ROE) se ve como

en el desarrollo del proyecto va bajando de 3,03 por ciento a 1,54%.

De acuerdo al periodo de cuentas por cobrar, como se especificd antes, en los
contratos exitosos con distribuidores, manejan una politica de pago al contado
del 70% y el 30 restante a 60 dias, se puede ver el incremente de dias de acuerdo
a los anos proyectados del plan de negocios. Acerca del periodo de cuentas por
pagar, no se tiene ya que agricultores no muchas veces ceden a estas politicas,
y la proyeccién de Farrel’s Quinoa se la realizé sin cuentas por pagar, por lo que

este indicador no existe.
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Tabla No 22 Estado de situacion financiera proforma anual proyectado.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POYECTADO ANUAL

0 1| 2| 3 4] 5
ACTIVOS 64.054,19 66.276,40 77.579,05 101.610,54 139.052,77 187.168,27
Corrientes 51.686,19 55.121,60 67.637,45 92.882,14 131.137,57 180.366,27
Efectivo 49.741,19 28.096,90 12.254,08 4.573,91 4.923,52 15.356,74
Cuentas por Cobrar - 24.680,15 52.753,36 85.365,24 122.930,17 165.009,53
Inventarios Prod. Terminados - 269,48 291,76 308,73 323,23 -
Inventarios Materia Prima 792,00 844,97 952,13 1.072,67 1.205,57 -
Inventarios Sum. Fabricacion 1.153,00 1.230,11 1.386,12 1.561,59 1.755,08 -
No Corrientes 12.368,00 11.154,80 9.941,60 8.728,40 7.915,20 6.802,00
Propiedad, Plantay Equipo 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00
Depreciaciéon acumulada - 852,40 1.704,80 2.557,20 3.009,60 3.762,00
Intangibles 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00
Amortizacion acumulada - 360,80 721,60 1.082,40 1.443,20 1.804,00
PASIVOS 12.368,00 12.221,03 11.055,19 9.718,14 6.474,97 5.078,66
Corrientes - 1.806,60 2.825,36 3.931,28 3.420,00 5.078,66
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -
Sueldos por pagar - 1.249,82 1.974,49 2.574,16 1.415,48 2.115,14
Impuestos por pagar - 556,78 850,87 1.357,13 2.004,52 2.963,52
No Corrientes 12.368,00 10.414,43 8.229,82 5.786,85 3.054,97 -
Deuda a largo plazo 12.368,00 10.414,43 8.229,82 5.786,85 3.054,97 -
PATRIMONIO 51.686,19 54.055,36 66.523,86 91.892,41 132.577,80 182.089,61
Capital 51.686,19 51.686,19 51.686,19 51.686,19 51.686,19 51.686,19
Utilidades retenidas - 2.369,17 14.837,67 40.206,22 80.891,61 130.403,42
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES GENERALES

Como se ha podido observar a lo largo del desarrollo del presente plan de
negocio, el mismo tiene posibilidades muy importantes y altas para tener éxito
en la exportacién de pasta de quinoa al mercado espaniol, a la ciudad de Pozuelo
de Alarcon especificamente. Esto se debe a que existe un nicho en el que se ha

identificado esta necesidad.

Dentro del analisis externo PEST, de la industria con las cinco fuerzas de
PORTER vy la evaluacion de la matriz de factores externos EFE, nos demuestra
que existen condiciones favorables en el entorno, que las llamara oportunidades,
mismas que se deben aprovechar en el desarrollo del proyecto de la empresa

Farrel's Quinoa Cia. Ltda.

Se segmentd debidamente el mercado objetivo de este plan de negocio con
filtros geograficos, socioecondmicos, psicograficos, de lo que se pudo concluir

que existe una demanda potencial del producto dentro de este plan de negocio.

En cuanto al analisis de las 4 P’s del marketing, se destaca la estrategia de
internacionalizacion, la misma que sera una exportacién directa a distribuidores
de alimentos en la ciudad de Pozuelo de Alarcén, los mismos que manejan los
principales supermercados de la ciudad. La distribucidn sera por un canal
detallista y se utilizara el incoterm de CFR en el que la responsabilidad de
Farrel’s Quinoa se termina cuando la mercancia llegue al puerto de Valencia en

Espanfa, incluyendo el transporte principal, mas no el seguro de la mercancia.

De acuerdo con las conclusiones financieras, muestran rentabilidad en la
proyeccion del plan de negocio en un plazo de 60 meses o 5 afios. Muestra un
escenario positivo, ya que el Valor actual neto es positivo para ambos flujos, el
del proyecto y el del inversionista, la TIR de igual forma es positiva y supera el
promedio de la industria de alimentos. Un punto que se debe tomar en cuenta
es las cuentas por cobrar, por lo que se recomienda fuertemente realizar cartas
de crédito con el fin de no tener inconvenientes en el desarrollo del plan de

negocio
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Anexo Matriz de factores externos EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

No [Factores Externos Clave Ponderacion | Calificaciéon Resultado
Ponderado
Oportunidades
Firma del Acuerdo Multipartes entre Ecuador y la o
1 Union Europea. (Eliminacién de pago de tributos) LY 4 04
5 La inflacién de Ecuador y Espafia ha sido constante 3,00% 5 0,06

en los ultimos anos
Tendencia de llevar una calidad de vida saludable
3|con el consumo de productos beneficiosos para la 8,00% 3 0,24

salud en Espana
Ncremento e la produccion ae 1a planta de quinoa

4|en el Ecuador, con ayuda del gobierno alos 7,00% 3 0,21

Wt

Las acracteristicas de la quinoa y sus nutrientes no
5|se encuentran en ningpun producto sustituto de 5,00% 4 0,2
este subcereal

En cuanto a logistica y transporte, Espana es el

6|cuarto pais en Europa en flujo de mercancias 7,00% 3 0,21
maritimas
La ciudad en las que viven las familias con

7|mayores ingresos en Espafa es Pozuelo de 7,00% 4 0,28

Alarcén con 73.014 euros
Espafia es el segundo pais al que se exporta la
8|partida 1902 desde Ecuador, por lo que el mercado 3,00% 4 0,12
ya es conocido

Amenazas
El clima de inversion en el Ecuador y las
especulaciones de los empresarios ecuatorianos

9| . X 10,009 2 2
dicen que 51,7% de ellos cree que el clima de 07 0
inversiones empeorara este afo

10 Las tasas de interés en créditos para la inversion 7.00% 3 0,21

dentro del Ecuador son altos

El indice de facilidad de hacer negocios (1 = mas
11|facil a 185 = mas dificil), Ecuador cuenta con una 5,00% 1 0,05
ponderacion de 114 y Peru con 53.

No se cuenta con la tecnologia necesaria para el

0,
12 cuidado del cultivo de quinoa. S 2 0,16
13 Lgs @prtamones de pasta de Espaina son 7.00% 3 0,21
principalmente de ltalia.
La posible ampliacién de su gama de productos
14|parecidos al del plan de marcas de pastas ya 8,00% 2 0,16
reconocidas
15 Cam t?IOS en las reguIaC|on’esl de importacion de 5,00% 5 0.1
este tipo de productos organicos
TOTAL 100,00% 2,81

Anexo 1. PIB per capita en la UE



PIB POR HABITANTE EN LA UE
Datos de las Comunidades Auténomas, en el 2014
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FUENTE: ec.eurapa.eu/eurastat {@elperiodico / @EPGraficos

¢Los paises mas ricos?
PIB per capita en PPA” de los paises miembro del G-20 en 2016 en euros

Estados Unidos B | 50.570,784 €
Arabia Saudi | I 47.899,192 €
Alemania =S I 42,882,048 €
Australia g I 4 1.175,112 €
Canada [+ I 3S.742,176 €
Reino Unido ZfZ I 37.495,832 €
Japon o I 36.493,512 €
Francia [l | I 36.490,344 €
Uni6n Europea [l I 34.873,960 €
Italia [ 1 I 31.052,624 €
Espafia™ Em 33.581,416 €
Corea del Sur (e NG 2 1.460,704 €
Turquia [ I 21.334,632 €
Rusia yu I 20.383,088 €
Argentina = I 17.542,272 €
México [|-[| IR 15.718,208 €
China il IR 13.670,536 €
Brasil I 13.312,464 €
Sudafrica B N 11.638,352 €
Indonesia ™= NN 10.218,64 8 €
India o I 5.783,624 €

Doélares estadounidenses convertidos a euros a fecha del 4 de julio de 2017 (1EUR=0,88USD)
* Paridad de poder adquisitivo

@ ® @ ** Aunque participa en las cumbres, Espaia no es integrante del G-20. =
@statista_ES Fuente: Banco Mundial Statlsta 5

Anexo 2: Pregunta de la entrevista a experto
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Anexo 2.1 Entrevista

a experto Javier Navarrete

.

RESPUESTAS A PREGUNTAS.

. Quinua andina esta ubicada en la provincia de Pichincha, canton

Cayambe. Es una empresa que se dedica a la produccion, compra, venta
y procesamiento de quinua. La produccion de quinua se da en la Provincia
del Carchi en el sector de El Angel, en donde tenemos 135 ha destinadas
a este cultivo andino exclusivamente la variedad Tunkahuan que es una
variedad de quinua dulce por su bajo contenido de Saponina, esta quinua
es cosechada, secada vy trillada para luego ser enviada a nuestra planta
de procesamiento ubicada en Cayambe, en esta planta la quinua es
limpiada y desaponificada con las diferentes maquinarias que posee la
planta, obteniendo un producto libre de residuos de cosecha y sin
saponina listo para el consumo humano. También ofrecemos el servicio
de limpieza y/o desaponficado a los agricultores. Nuestra quinua es
Organica avalada por BCS una certificadora Alemana.

Como jefe de planta mi funcion es controlar todo el proceso de limpieza y
desaponificado tanto propio como de terceros.

Dos ainos

La quinua trillada y seca que viene del campo es recibida en nuestras
instalaciones en sacos de polipropileno en donde es controlada la calidad
de la materia prima, especialmente su humedad ( maximo del 12 %), color
y peso. Para ser limpiada y desaponificada la materia prima pasa por
variar maquinas, proceso que se detalla a continuacion:

- Se prelimpia la quinua mediante una maquina prelimpiadora la
cual mediante Tamices y movimiento propulsado por
motovibradores saca los residuos de cosecha mas gruesos

- Luego pasa la quinua prelimpiada a la maquina de limpieza que
mediante tamices y movimiento oscilatorio (motor) saca
residuos medianos y pequefios de la cosecha.

- Posterirmente pasa la quinua a la maquinina sacapiedra que
saca la piedrecillas

- Reducida en un buen porcentaje los residuos de la quinua esta
es desaponificada mediante la maquina escarificadora que
mediante friccion rotativa saca la saponina de la semilla (
escarifica)

- De la Escarificadora la quinua pasa a la maquina pulidora de
agua en donde por centrifugacion y con la ayuda de gotas de
agua la quinua es pulida dandole brillo a la quinua obteniendo
de esta forma la quinua Perlada
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- De la pulidora pasa por la maquina clasificadora por tamafio la
cual mediante tamices clasifica a la quinua en primera, segunda
y tercera.

- Luego solamente la quinua de primera es pasada a la maquina
densimétrica, la cual mediante movimiento inclinado y aire saca
lo residuos livianos como pajillas, envoltura de la quinua etc.

- Posteriormente la quinua es enviada a la selectora Optica para
eliminar semillas o quinua de diferente color. Esta maquina
funciona con camaras de alta calidad y aire seco forzado.

- Al final la quinua completamente limpia y desaponificada es
envasada en costales de polipropileno con un peso de 100
libras 0 como lo requiera el cliente.

5. El rendimiento de las maquinas es de 15 qg de quinua limpia y
desaponificada por hora, pero dependiendo de la cantidad de suciedad de
la quinua esta puede bajas a 10 qq por hora o subir a 18 qq por hora.

6. No, hay dias que no se procesa por no haber ventas o procesos de
terceros.

7. Si. La inversion es muy alta, las maquinas en su mayoria son importadas
y costosas, la infrestructura necesaria mas, los mantenimientos también
tienen altos costos.

8. No es facil, la mayoria fue importada, Los acoplamientos de las
maquinaria con tolvas y elevadores fueron hechos aqui pero con técnicos
Peruanos.

9. Difiere por maquinaria y de que parte, el manteniemiento puede ser diario,
semanal, o mensual.

10.Hasta ahora de lo que a tocado cambiar ha sido facil. Se ha cambiado
bandas, contactores eléctricos, se ha reparado motores eléctricos, se ha
cambiado tamices etc, sin mayor dificultad.

11.Unas 6 empresas mas situadas en Chimborazo, Carchi, Quito.

12.Todas son privadas, el estado esta con el objetivo de comprar o hacer una
procesadora de quinua.

13. Carchi, Imbabura, Quito (Pifo), Chimborazo

14.La calidad, la maquinaria que tenemos nos da la oportunidad de sacar un
producto de calidad. La fabrica no se encuentra muy lejos de los sembrios
de los agricultores.

15.No porque tenemos nuestra propia quinua y ademas en este momento la
demanda de quinua esta baja.

16.Poco, hemos exportado nuestra quinua mediante terceros.

17.En estos ultimos meses el negocio de la quinua ha estado bajo.En esta
ultima semana se pudo vender algo a una comercializadora que manda a
USA.
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18.En Europa hay un consumo creciente de la quinua, pero paises como
Peru y Bolivia son los que estan cubriendo esa demanda.
19.En Europa como en Estados Unidos, Canada la demanda de la quinua ha
ido subiendo en estos ultimos afios porque consideran a la quinua como
un alimento completo y muy sano, pero de la misma forma la produccion
de quinua en Peru. Bolivia y Ecuador también a crecido en estos ainos, lo
que ha hecho muy competitivo el negocio ya que Peru en especial, tiene
muchas variedades de quinua y muchos afios de experiencia en la

exportacion de este producto.

20.Si. Es como se esta posicionando este producto a nivel mundial, por ello
uno de los requerimientos basicos de la quinua especialmente en Europa

es que sea Quinua Organica.

21.Ultimamente estan haciendo muchos alimentos con quinua como:
galletas, pan, cereales, hojuelas, jugos etc. Auque la pasta con quinua no
es algo comun, esto ya lo estan haciendo otras empresas del exterior,

desconozco si aqui lo estan haciendo.

22.Claro que si, en Europa se que ya consumen este tipo de producto, no sé
en que cantidad. Seria bueno que para la tesis se investigue en donde se
esta consumiendo y en que cantidades, igualmente deberiamos averiguar
quienes estan produciendo este tipo de productos. Averiguar si hay una

demanda insatisfecha o no.

Anexo 3: Cotizacion del precio de transporte hasta Espana

o ECGYE - Puerto de GUAYAQUIL (ECUADOR) TR
== LCL

o 28223 - Pozuelo de Alarcon (SPAIN) 92 box: 0.93 CFT 770 KG

SERVICIOS INCLUIDOS: FOB &

@ RECOGIDA
Recc

de o ECGYE - puerto de Guayaquil
ECUADOR
‘i, PUERTO DE ORIGEN Escalas
Servicios asocizdos al puerto de origen: D-E-}:i.&l;ﬁ N b
P - Puerto de Hamburg

carga del contenedor en el barcs,
despacho de aduanas...
ESVLC - Puerto de Valencia
ESPANA
v @ FLETE MARITIMO

Transporte de la carga de un puerto a 28223
otro. ESPARIA

_‘L PUERTO DE DESTINO CARGA: HB LCL
=

s asociados al puerta de desting:

del barco,

& B S ene s 2 cx7o0

v W ENTREGA
Ercregs de la carga en el cédigo postal
de destino indicado

Anexo 4: Medidas del embalaje del producto

EDITAR

usD ($) v~  MASBARATO

Desglose de precios
FLETE Y RECARGOS
GASTOS LOCALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS ADUANEROS

TRANSPORTE TERRESTRE

SUBTOTAL:
IVA:

196,96
72,28%
584,27 %

114,448

< < < < <

150,58 §

111853 %
184,93 %

TOTAL: 1.303,46 %



Cubic Feet Calculator
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Cubic Feet

30 * 163 * 114 cm v =093
30 cm
cm 0.93 ft?
63 cm

30763 14cm=093ft*=0.03m*

30 cm = 0.984 ft, 63 cm = 2.067 ft, 14 cm = 0.459 ft

0.984 * 2.067 * 0.459 = 0.933572952 ft*

Anexo 5: Ubicacion de la carga en el transporte

Results
Contenedores

Todos los contenedores:

20" dv: 1T unidades

Anexo 6 calculo del salario neto de

Resultado:

Sueldo bruto anual

Retencicnes por IRPF

Cuotas ala Seg. Social

Sueldo neto anual

Tipo de retencion sobre la némina

Sueldo neto mensual (12 pagas)

53/

Carga del embalaje

92e paguetes totales.
Packed: 92e paquetes. (100%)

Contenedor N21 (20" dv 1 unidades)
Packed: 92 packages: (100%).
Including:

ICarga1 - 92 paquetes (100%)

Cargo volume: 2.43 m?
(7% of valume)

Cargo weight: 782 ko.
(3% of max payload)

Muestre los paquetes por blogues
Muestre el empaquetado paso a paso G

agente de marketing en Espafa.

2017

1005600€
D0€
802,3€
9.2537€
0.00%

77L1€



Anexo 7: Regresion de los resultados de la encuesta

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente « 0,35634832
Coeficiente « 0,12698413
RA2 ajustadc 0,01785714
Error tipico = 0,51176632
Observacion 10

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertra de cuadradio de los cua: F alor critico de F
Regresion 1 0,3047619 0,3047619 1,16363636 0,31215995
Residuos 8 2,0952381 0,26190476
Total 9 2,4

Coeficientes = Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95% Superior 95% nferior 95,0%uperior 95,0%

Intercepcién 0,95238095 0,6217888 1,53167916 0,16413717 -0,4814666  2,3862285
P_3 0,38095238 0,35315231 1,07871978 0,31215995 -0,4334183 1,19532307

-0,4814666
-0,4334183 1,19532307

2,3862285

Anexo 8 Correlacion de los resultados de la encuesta

54

Pl P2 P3 P4___P5Sabor_P_5Morco S PresentacicP 5 Coldad P_5Cantidad P SPrecio__P.6 _7Comodida_P_7DISP_P 7Variedad 7FACDAL P8 P81 P9 PN __Pu P12 __PB P14 Pl Pl P P18
P1 1

P2 #ipIv/o! 1

P3 #DIV/O! 032732684 1

[ HDIV/OI | 040824829 035634832 1

P_SSabor  #DIV/0! 025 021821789 0,61237244 1

P_SMarca  #DIV/0! -042857143 -0,21821789 0,11664237 -0,04761905 1

P_SPresent: #DIV/OI 007142857 -0,4052618 -0,11664237 0,52380952 -0,18367347 1

P_SCalidad  #DIV/0!  -0,45883147 -0,15018785 -0,65561007 -0,30588765 0,19664206 -0,03277368 1

P_SCantidac #iDIV/0! 015617376 030671918 -0,25503069 0,36440544 -0,06693161 0,51314236 0,28662975 1

P_SPrecio  #iDIV/0! -007142857 04052618 040824829 0,66666667 -0,2244898 0,2244898 -0,45833147 0,15617376 1

PE #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OL  #DIV/Ol  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/Ol  #DIV/0!

P_7Comodic #iDIV/O!  #DIV/0!  #DIV/0O  #DIV/O  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OI  #DIV/OI  #DIV/OI  #DIV/O! 1

P_70IsP #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIvV/0! 1

P_7Variedac #DIV/0! ~ #DIV/0!  #DIV/0! ~ #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OI  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O! 1

P_TFACIUD/ #iDIV/0O!  #DIV/O!  #DIV/0O! ~ #DIV/O  #iDIV/0O!  #DIV/0!  #DIV/O!  #DIV/O!  #iDIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #iDIV/O!  HiDIV/O! 1

P8 #DIv/o! -05 -0,21821789 -0,40824829 0,33333333 0,14285714 042857143 0,6882472 0,46852129 0,14285714 #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/0! ~ #DIV/0!  #DIV/O!

P81 #DIV/OL  #DIV/OI  #DIV/OI  #DIV/OL  #DIV/OL  #DIV/OI  #DIV/O!  #DIV/OI  #DIV/OL  #DIV/OI  #DIV/Ol  #DIV/OI  #DIV/Ol  #DIV/Ol  #DIV/OI  #DIV/O! 1

P9 #DIV/OI  0,76376262 0,42857143 0,53452248 0,14547859 -0,09352195 -0,21821789 -0,60075141 0,03407991 -0,09352195 #DIV/O! ~ #DIV/O!  #DIV/Ol  #DIV/O! ~ #DIV/O! -0,65465367 #iDIV/0! 1

P10 #DIv/o! 025 021821789 0,10206207 058333333 007142857 028571429 0,1720618 0,62469505 007142857 #DIV/O! ~ #DIV/O!  #DIV/O! ~ #DIV/O!  #DIV/O! 05 #DIV/0! 032732684 1

(B #DIV/O!  -0,32732684 -0,52380952 -0,35634832 -0,21821789 0,52995773 0,09352195 0,15018785 0,03407991 -0,4052618 #DIV/Ol  #DIV/OI  #DIV/Ol ~ #DIV/Ol  #DIV/Ol 021821789 #DIV/O! ~ 0,04761905 032732684 1

P12 #DIV/O!  0,16666667 0,50917508 0,40824829 0,11111111 -0,42857143 -0,52380952 -0,45883147 -0,36440544 (0,52380952 #DIV/O! ~ #DIV/O!  #DIV/Ol ~ #DIV/O!  #DIV/O! -033333333 #DIV/0!  0,21821789 -0,16666667 -0,50917508 1

P13 #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OL  #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OI  #DIV/Ol  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/Ol  #DIV/Ol  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OI  #DIV/Ol  #DIV/OI  #DIV/O!  #DIV/0!

(2 How/o! 025 032732684 061237264 058333333 0285743 08571429 040TTS3 015617376 DOTIA8ST KOV/OL  #DV/OL  HON/OL  HDIV/OL  #DIV/O! 0 HON/OI 0368 -0375 03K 016666667 HON/Ol 1

P15 #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/OL  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/Ol  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/o!  #DIV/0! 1

P16 #DIV/0! 025 032732684 061237244 058333333 042857143 0,28571429 -0,40147753 -0,15617376 007142857 #DIV/O!  #DIV/O! ~ #{DIV/O! ~ #iDIV/OI  #DIV/O! 0 #DIV/Ol 032732684 0,375 0,32732684 -0,16666667 #iDIV/0! -1 #DIv/o! 1

P17 #DIV/OI | 0,32732684 -0,42857143 0,35634832 0,58191437 (0,09352195 0,52995773 -0,15018785 -0,03407991 0,09352195 #DIV/O! ~ #DIV/O! ~ #DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/O! 021821789 #DIV/0! -0,04761905 0,21821789 -0,04761905 -0,21821789 #iDIV/0! -0,76376262 #DIV/0!  0,76376262 1
P18 #DIV/O!_ -0,61237244 -0,08908708 0,25 -0,06804138 (0,69985421 -0,11664237 0,28097574 0,06375767 (011664237 #DIV/O!  #DIV/0!  #DIV/Ol  #DIV/O!  #DIV/O! 040824829 #DIV/0! -0,35634832 0,10206207 0,53452248 -0,27216553 #iDIV/0! -0,10206207 #DIV/0!  0,10206207 -0,08908708 1



Anexo 9 Encuesta
Pasta a base de Quinoa

Esta encussta se rzaliza para unz investigacion de mercado de tipo académico acercadelz
comercializacion de una pasta a base de quinoa en la ciudad de Madrid-Espana. Lz informacion
que se obtenga de esta encuesta s0l0 se Utiizars con fines academicos.

*Obbgatorio

1.- ¢Consume usted pasta?*
O sl
O No

Consumo de Pasta

2.- iCon qué frecuencia consume usted pasta a base de harina?
&

() 1wezala semana
() 3veces alasemana
() 5veces alasemana

() Més de Sveces ala semana

3.- (Cual es el tipo de pasta que mas consume? *

() Fideos
() Tallarin
() Otro:

4.- ;Que marca de pasta es la que mas consume actualmente? *
() PastaGallo

() Pasta Romero

() oo
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5.- ;Como calificaria usted a los siguientes importantes para la
eleccion de la pasta? (1 poco importante - 5 muy importante) *

Ssbor Marcs  Presemacén  Calidsd  Cantided  Precio
! o) o o) O o) @]
2 o @] o) O o) O
4 o) o o) O o) @]
5 o @] o) O o) O

6.- ;Donde adquiere |a pasta para su consumo? *
() Supermercados

() Tiendas de especialidad
() Ferias
() Otro:

7.- De acuerdo a la respuesta anterior, jpor qué razones usted
adquiere en este lugar? *

[] tomodidad
[] Disponibilidad de productos
[] variedad de productos

[] Facilidad

8.- iEn qué medios ha percibido publicidad y promocidn acerca
de su marca favorita de pasta® *

[ Radio

Televisian

Redes sociales

Flyers

Correo electrénico

Promociones en puntos de venta

Mo he percibido publicidad.

OO00000aO0

Otro:
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Consumo de Quinoa

B.- ;.Consume usted quinoa? *
() si
() Mo

La quinea es un sub-cersal gua cuenta con propiedades coma:

Posee un aho nivel de proteinas, puede contener hasta un 23%.

Estd compuesta por. minerales (calcio, hierro, magnesia), vitaminas {C, E, B1, B2 y niacina) y
fasfaro.

Es rica en aminodcidos, que infiuyen en el desarrollo cerebral.

Su contenido en grasa es rico en Omega 6.

Es una importante fuente de fibra soluble e inscluble.

Tiene un indice glucémico muy bajo.

9.- ;Con qué frecuencia consume quinoa? *
() Wés de 3 veces ala semana

() 2veces por semana

() 1 vez por semana

() Tvezalmes

() Menos que las opcicnes anteriores

11.- iConsidera facil encontrar quinoa en su ciudad? *
-]
() Mo

Pasta a base de Quinoa

*Oibligatorio

Pasta a base de Quinoa

El producto son fideos 2 base de haring de quinog, el mismo gue contiene una menaor
proporcion de carbohidratos y mayer fibra. Su sabor es parecido a la pasta normal y
proporciona mayores beneficios al organismo.

12.- En base a la descripcion anterior, jqué tan novedoso le
parece la pasta?

1 2 3 4 5

Pocao
novedoso D D O [::' D MU}' novedoso

13.- iAdquiriria usted este producto? *
() s
() Mo
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Anexo 10 Flujogramas
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Anexo 10 Estado de resultados proyectado

2
£ ; Evalladon de )
= solicitud de y. .7 Aprobacion
= = carnpra (24 Area Tinandera
5 E horasl
= .
a .
= :
B :
E N Mo
: aprobacion
. Entrega de
: insumos
i O
= =
sallcrud de
materiales



59

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

ANO

1 2 3] 4] 5
Ventas 163.663,63  185.696,36  216.042,74  249.19514  279.657,73
(-) Costo de los productos vendidos 36.987,70 40.062,96 42.343,62 44.421,14 45.901,03
(=) [uTiuDAD BRUTA 126.675,93  145.633,40  173.699,12  204.774,00  233.756,70
() Gastos sueldos 43.788,67  52.129,97  53.910,55  54.680,67  58.384,24
) Gastos generales 73.246,62 7182468  78.911,10  86.460,77  98.691,81
(-) Gastos de depreciacion 1.452,40 1.452,40 1.452,40 1.394,07 1.452,40
(-) Gastos de amortizacidn 360,80 360,80 360,80 360,80 360,80
(=) |UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 7.827,44  19.86555  39.064,27  61.877,69  74.867,45
(-) Gastos de intereses 1.290,40 1.272,12 801,00 512,09 189,00
(=) [UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 6.537,04  18.593,43  38.263,26  61.36560  74.678,45
() 15% PARTICIPACION TRABAJADORES v 980,56~ 2.789,01 = 5.739,49  9.204,84  11.201,77
(=) [uTILDAD ANTES DE IMPUESTOS 555648  15.804,41  32.523,77  52.160,76  63.476,68
() 22% IMPUESTO A LA RENTA U 122,43 347697 7.15523 1147537 @ 13.964,87
(=) |umubap NETA 433405  12.327,44 2536854  40.68540  49.511,81

Anexo 11 Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POYECTADO ANUAL

0 1| 2| 3 4] 5

ACTIVOS 65.054,19 67.276,40 78.579,05 102.610,54 140.052,77 188.168,27
Corrientes 52.686,19 56.121,60 68.637,45 93.882,14 132.137,57 181.366,27
Efectivo 50.741,19 29.096,90 13.254,08 5.573,91 5.923,52 16.356,74
Cuentas por Cobrar - 24.680,15 52.753,36 85.365,24 122.930,17 165.009,53
Inventarios Prod. Terminados - 269,48 291,76 308,73 323,23 -

Inventarios Materia Prima 792,00 844,97 952,13 1.072,67 1.205,57 -

Inventarios Sum. Fabricacion 1.153,00 1.230,11 1.386,12 1.561,59 1.755,08 -

No Corrientes 12.368,00 11.154,80 9.941,60 8.728,40 7.915,20 6.802,00
Propiedad, Plantay Equipo 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00 10.460,00
Depreciacion acumulada - 852,40 1.704,80 2.557,20 3.009,60 3.762,00
Intangibles 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00 1.908,00
Amortizaciéon acumulada - 360,80 721,60 1.082,40 1.443,20 1.804,00
PASIVOS 12.368,00 12.221,03 11.055,19 9.718,14 6.474,97 5.078,66
Corrientes - 1.806,60 2.825,36 3.931,28 3.420,00 5.078,66
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -

Sueldos por pagar - 1.249,82 1.974,49 2.574,16 1.415,48 2.115,14
Impuestos por pagar - 556,78 850,87 1.357,13 2.004,52 2.963,52
No Corrientes 12.368,00 10.414,43 8.229,82 5.786,85 3.054,97 -

Deuda a largo plazo 12.368,00 10.414,43 8.229,82 5.786,85 3.054,97 -

PATRIMONIO 52.686,19 55.055,36 67.523,86 92.892,41 133.577,80 183.089,61
Capital 52.686,19 52.686,19 52.686,19 52.686,19 52.686,19 52.686,19
Utilidades retenidas - 2.369,17 14.837,67 40.206,22 80.891,61 130.403,42
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