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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue la cuantificacion
econdémica derivada del absentismo laboral por causa médica, en el area de
pos cosecha de una empresa floricola, durante el afio 2017. La metodologia
utilizada fue historica al revisar los documentos de recursos humanos en
cuanto a los costos, descriptiva en la investigacion de campo y explicativa al
detallar cuéles fueron los costos que intervienen, lo métodos fueron analitico,
sintético, inductivo y deductivo. Los resultados que se han obtenido en esta
investigacion son: costos directos $3.080,14; costos indirectos $13.037,43 y los
costos de produccion $32.571,85, lo que dan un total de costos $48.688,82
durante el afio 2016. La conclusion a la que se llegé es que el absentismo
laboral en el area de poscosecha le cuesta mucho dinero $48.688,82 anual,
debido a causa médica por lo tanto se debe propender a su reduccion a través
de capacitacion a los obreros de poscosecha y a la aplicacion de estrategias de

trabajo.

Palabras claves: cuantificacion econdmica, absentismo laboral, causa médica,

poscosecha.



ABSTRACT

The main objective of this research was the economic quantification derived
from medical absenteeism in the post-harvest area of a flower company during
the year 2017. The methodology used was historical when reviewing human
resources documents in terms of To the costs, descriptive in the investigation of
field and explanatory when detailing which were the costs that intervene, the
methods were analytical, synthetic, inductive and deductive. The results
obtained in this research are: direct costs $ 3,080.14; Indirect costs $ 13,037.43
and production costs $ 32,571.85, giving a total of costs $ 48,688.82 during the
year 2016. The conclusion reached is that absenteeism in the post-harvest area
costs a lot of money $ 48,688.82 per year, due to medical reasons therefore it
should be encouraged to reduce it through training the post-harvest workers
and the implementation of work strategies.

Keywords: economic quantification, absenteeism, medical cause, postharvest.
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INTRODUCCION

“‘Hoy en dia las flores ecuatorianas son consideradas como las mejores del
mundo por su variedad, calidad y belleza inigualables” (Pro Ecuador, 2013). En
el afio de 1995, el pais descubrié su potencial para cultivar y exportar flores;
claveles, crisantemos, gypsofilas, rosas, fueron las primeras flores que se
sembraban para exportacién, y ahora posee un segmento importante del

mercado nacional e internacional.

La biodiversidad geogréafica del Ecuador, el clima y la perpenticularidad de los
rayos solares, favorecen el crecimiento de muchas especies de flores, incluidas
rosas, astromelias, claveles, crisantemos, margaritas, limonios, gipsofilas,
flores de verano, etc. Afios después “se descubrié que las condiciones de
luminosidad de la sierra eran las perfectas para producir rosas de gran tamaiio,
por lo que la industria floricola crecié” (Pro Ecuador, 2013). Es asi que el
desarrollo de la floricultura abri6 posibilidades de trabajo para la poblacion
(mientras las tierras ganaderas empleaban a 5 personas, por cada 50
hectdreas una hectarea de flores emplea de 10 a 12 personas), Pedro
Moncayo y Mejia, en Pichincha; Puijili, Latacunga, Salcedo, en Cotopaxi; las

dos provincias con mayor concentracion de fincas.

En estas circunstancias, el area de post cosecha de las empresa floricolas se
vuelve de vital importancia y es asi como el absentismo laboral constituye un
grave problema organizativo, puesto que cuando un trabajador del area de pos
cosecha falta por causas médicas, en muchas ocasiones no hay otro empleado
que le pueda sustituir con la consecuente baja de la productividad en otras
ocasiones es muy dificil encontrar personas, dentro o fuera de la empresa con
la formacién adecuada para sustituir al trabajador ausente. En estos hechos, el
absentismo laboral incrementa, sin duda los costos laborales y las sustituciones
a las que se obliga; ocasionando una menor calidad en el area de post

cosecha.



OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la cuantificacion econdmica derivada del ausentismo laboral
por causa médica, en el area de poscosecha de una empresa floricola,

con el fin de minimizar su costo.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico situacional que permita verificar la existencia
de efectos econémicos desfavorables en la empresa, por el
absentismo laboral por causa médica.

o Disefiar una propuesta para cuantificar cuantitativamente vy
cualitativamente el costo que representa el absentismo laboral por
causa meédica en el area de poscosecha.

e Definir un conjunto de estrategias que contribuyan a disminuir el
absentismo laboral en el area de poscosecha con el fin de minimizar

la baja productividad del area.



CAPITULO |

1. PRESENTACION DEL PROBLEMA O SITUACION A
INVESTIGAR

1.1 Antecedentes que permiten comprender el tema

1.1.1 El sector floricola en el pais

Los afios de prosperidad para las flores ecuatorianas han quedado atras.
“‘Desde 2015 el sector experimentd una serie de dificultades como la
sobreoferta existente en el mercado internacional, la pérdida de participacion
de mercados importantes, la devaluacion de monedas de los principales
competidores (Colombia y Kenia)” (Gestion 2016) y factores como el clima que
han afectado la produccién de flores y restado competitividad al sector. Pero, a

pesar de esta situacion, el sector busca mantenerse competitivo.

En 2015 las exportaciones de flores alcanzaron $ 820 millones (M), lo cual
implica un crecimiento de 2,7% con respecto a los $ 798 M exportados en
2014. En términos de volumen, en 2015, las exportaciones se ubicaron sobre
las 145 mil toneladas, un crecimiento de 4,7% con relacion a 2014, cuando se
exportaron 139 mil toneladas. Los datos de enero 2016 evidencian una caida
de 26,4% en el valor de las exportaciones al pasar de $ 81,6 M en enero 2015
a $ 60 M en enero 2016 (Gestion 2016).

Es necesario sefialar que el eslabén mas débil de esta cadena de produccion
es el trabajador ecuatoriano mismo que se quedo sin empleo. “Asi lo
demuestra la presencia de obreros agricolas que, en demanda de sus
indemnizaciones, se ubican cada dia al pie de numerosas fincas que cerraron

sus puertas con los consecuentes despidos masivos” (La Hora 2016).



“El sector floricola ecuatoriano da empleo directo a unas 58.000 personas y
una cantidad similar de empleos indirectos. Desde noviembre de 2014 hasta
diciembre de 2015 unas 3.000 personas dejaron de trabajar” (La Hora 2016).

Enero Febrero Marzo Albril Mayao
Figura 1. Exportaciones totales de flores (millones de dolares).

Tomado de Expoflores, (2016).

Enero Febrero Marzo Abr Mayo

Figura 2. Exportaciones totales de flores (miles de toneladas).

Tomado de Expoflores, (2016).



1.1.2 Anélisis FODA

Tabla 1
FODA.
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ubicacibn  geografica del pais | Limitacion de acceso a lineas de

favorece la produccion de flores.

crédito para pequefios productores
de flores.

Disponibilidad de mano de obra
debido a la escasez de fuentes de

empleo.

Elevado costo de produccion de las

flores.

Tecnologia avanzada para alcanzar

Los productores no cuentan con la

altos niveles de produccion de flores | infraestructura para el acopio Yy
almacenamiento.

Personal comprometido y calificado | Escasa disponibilidad de recursos

con las etapas de produccion. propios debido a la recesion

econdmica que atraviesa el pais.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Producto no tradicional con gran
acogida y reconocimiento a nivel

nacional e internacional.

Incursién de nuevos competidores en
el mercado de flores con precios mas

bajos.

Alta calidad y variedad de flores

Costos de transporte mas altos por

fletes aéreos.

Posicion privilegiada por la calidad de

las flores en el consumidor.

La imagen del gobierno que deteriora

la inversion extranjera.

Tratado de libre comercio con Europa

del pais.

Los altos precios de los fertilizantes

en el pais.

Tomado de la empresa floricola.




1.1.3 Andélisis PEST

1.1.31 Politico

Tras nueve afios de una anhelada espera y complicadas negociaciones desde
que en julio de 2014 se alcanzara el acuerdo preliminar, “Ecuador, un mercado
de 16 millones de habitantes, se suma asi al tratado comercial multipartes con
la Union Europea (UE), en el que ya estan incluidos Colombia y Peru” (El
Comercio, 2016). El principal beneficiario sera el exportador de flores,
“permitira el ingreso de productos con cero aranceles al mercado europeo, al

cual se envia el 30% de la oferta exportable no petrolera” (EI Comercio, 2016).

El acuerdo otorga un acceso mejorado al mercado ecuatoriano de muchas
exportaciones de la Union Europea, "y mas importante que eso, es que creara
un entorno estable y fiable para los comerciantes e inversionistas ecuatorianos
y europeos" (EI Comercio, 2016); ayudara a Ecuador y serd un impulso para el
desarrollo del pais.

1.1.3.2 Econdmico

El Banco Central del Ecuador (BCE) volvid a ajustar sus proyecciones de
crecimiento para el afio 2016 y “por primera vez considera una contraccion del
PIB del -1,7%. Es la tercera estimacién que hace el organismo, que primero
proyectd una expansion del 1% y luego de 0,4%” (Banco Central del Ecuador,
2016). La nueva proyeccion del BCE “es menor a las dadas por el FMI (-4,5%),
el Banco Mundial (-4%) y la CEPAL (-2,5%)” (El Universo 2016).



- . ’
Crecimiento de la economia en 2015
EI PIB en valores corrientes (a precios de cada ano) alcanzd los $ 100177 millones en el afio 2015
Milliones de Variacion 79
dolares 2007 anua o m
67.546 70.354
64.362

54.2505455856.481

Figura 3. Evolucion del PIB en el Ecuador.

Tomado del BCE (2016).

En cambio la tendencia de crecimiento del PIB segun el BCE, para el 2017 es
1,4% que es una estimacion optimista ya que la CEPAL estima un crecimiento
del 0,4% nada mas. Esta caida del PIB afecta a la inversion que realiza la
empresa floricola, por el riesgo y la incertidumbre que depara el futuro ya que

el pais atraviesa una recesion econémica.

1.1.3.3 Social

En diciembre del afio 2016, “el desempleo en el pais se ubico en 5,2% frente al
4,8% del mismo mes del 2015” (INEC, 2017), lo que corresponde a una
diferencia estadisticamente significativa, en otras palabras la tasa de
desempleo se mantiene estable entre estos dos periodos analizados y en los

dos ultimos trimestres del afio anterior.



Mientras tanto “la tasa de participacion global aumenta de 65,8% en diciembre
de 2015 a 67,3% en diciembre de 2016” (INEC, 2017). En este periodo la
Poblaciéon Economicamente Activa (PEA) “sube aproximadamente en 375 mil
personas, mientras que, la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) aumento
aproximadamente en 297 mil personas” (INEC, 2017). Es decir, existi6 una
entrada de personas al sistema laboral, que antes estaban en la inactividad,

mas alla de la tasa de crecimiento demogréafico.

“El subempleo nacional se ubicé en 19,9% en comparacion al 14% de
diciembre del 2015 (INEC, 2017), la diferencia es estadisticamente
significativa. Tanto el desempleo como el subempleo afecta a la demanda de
los hogares lo que se traduce en un menor consumo de bienes y servicios;

perjudicando los ingresos de las empresas floricolas y las personas.

1.1.3.4 Tecnoldbgico

En el sector floricultor existen muchas investigaciones en proceso y otras que
vienen desarrollandose a través del tiempo, reemplazando tecnologias o
mejorando procesos de produccion en los Ultimos afios. Por ejemplo, “durante
mucho tiempo se ha buscado tecnologia de punta con productos nutricionales
que a mas de nutrir la planta, contrarresten también los efectos negativos
causados por estrés abidtico” (Pro Ecuador, 2013). El estrés abittico “es
causado por factores ambientales tales como temperaturas extremas, sequia y
alta concentracion de sal, siendo las dos ultimas las que afectan a mayor

escala al crecimiento de la planta” (Pro Ecuador, 2013).

Es necesario indicar que en estas condiciones que provocan estrés abiotico
son cada vez mas frecuentes en las plantaciones de flores del pais, “debido al
deterioro del medio ambiente, como el dafio en la capa de ozono que se
entiende cada vez mas, los cambios climaticos, etc” (Pro Ecuador, 2013).
Algunos estudios, a nivel mundial han reportado que el estrés abiotico es

responsable por el mayor impacto negativo en el rendimiento y calidad de pos



cosecha, inclusive sobrepasan “los dafios causados por enfermedades, siendo
responsables por el 65% de pérdidas en el rendimiento” (Pro Ecuador, 2013).
Hoy en dia, gracias a la biotecnologia se dispone de productos tecnologicos asi
como eficaces, que aseguran el buen rendimiento de los cultivos y la calidad de

los frutos, incluso bajo condiciones de estrés abidtico.

1.1.4 Areade postcosecha de la empresa floricola

La empresa floricola de esta investigacion lleva varios afios en el negocio de
flores, con un amplio mercado en los Estados Unidos, casi el total de su
produccion y una participacion muy pequefia en Europa; factor que ha hecho
que la empresa floricola no se preocupe por innovar, investigar, renovar y
mejorar sus procesos internos. En la época de bonanza econémica no habia
necesidad de cambios, pero en una época de recesion como la que se
encuentra el pais desde el afio 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 se hace
necesario un control de costos inmediato. A esto se suma la falta de un manual
de funciones, de una caracterizacion de procesos de pos cosecha, objetivos,
metas, mision, vision entre otros, que evidencian esta despreocupacion
existente por parte de los directivos de la empresa floricola de no seguir el
ritmo actual del mercado que demanda competitividad. Por tal razén se origina
la idea de la cuantificacion econdmica derivada del absentismo laboral por

causa médica, en el area de pos cosecha de la empresa floricola.

Una definicion para la poscosecha es del autor Bohdrquez que dice “Es el
periodo o lapso de tiempo que transcurre desde el momento mismo en que el
producto es retirado de su fuente natural y acondicionado en la finca hasta el
momento en que es consumido bajo su forma original o sometido a preparacion
culinaria o al procesamiento y transformacion industrial” (Bohorquez 2013, pag
7).

Es necesario sefialar que el area de pos cosecha en la empresa floricola,

refleja todo el esfuerzo realizado en el cultivo y es de donde sale el producto
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final que se entregara al cliente nacional o extranjero. Por tal motivo es muy
importante el rol que juega el absentismo laboral dia a dia en la produccion de
la empresa floricola, puesto que cuando un obrero del area de poscosecha falta
por causas médicas, en muchas ocasiones no hay otro empleado que le pueda

sustituir con la consecuente baja de la productividad.

Es asi que las pérdidas por absentismo laboral, con frecuencia, superan las
pérdidas por plagas y enfermedades en los cultivos y desafortunadamente
también con frecuencia, han recibido menos atencion de la que merecen. Por
esta circunstancia se intenta realizar una cuantificaciéon econémica derivada del

absentismo laboral por causa médica.

1.2 Razones por las cuales se escogio el tema

Las razones para efectuar esta investigacion son las causas del absentismo
laboral, mismas que son de variada indole; por lo tanto éste estudio se
concentra en el absentismo laboral derivada por causa médica; cabe indicar sin
embargo “que aun faltan estudios adecuados acerca del analisis de sus
causas, sus valores reales, identificacion de tipos, su calidad, magnitud y su

repercusion en la productividad” (Idalberto Chiavenato 2011, pag 203).

Este término se refiere a las ausencias en momentos en que los empleados
deberian estar trabajando normalmente. El ausentismo no siempre ocurre por
causa del empleado; también puede causarle la empresa floricola, “la deficiente
supervision, las super-especializacion de las tareas, la falta de motivacion y
estimulo, las desagradables condiciones de trabajo, la escasa integracion del
empleado a la empresa floricola y el impacto psicolégico de un liderazgo
deficiente” (Idalberto Chiavenato 2011).

“La incapacidad temporal por causa médica es la principal causa del

absentismo laboral” (Molinera 2012) y estas son las siguientes:
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¢ Enfermedad comun o profesional
e Accidente sea por causa o no del trabajo
e Periodo de observacion por enfermedades profesionales, derivadas por

causa médica.

Algunos expertos incluyen los accidentes de trabajo entre las causas del
absentismo laboral, lo cual ocasiona confusion cuando se intenta comparar los

indices de absentismo laboral de la floricola.

Una vez diagnoésticadas las causas del absentismo laboral, deben efectuarse
una accién coordinada de supervision, con el debido soporte de la politica de la
empresa floricola y el apoyo de los directivos para tratar de reducir el nivel de

absentismo laboral.

1.3 Planteamiento del problema o situacion a investigar

El absentismo laboral constituye un grave problema organizativo de la empresa
floricola, puesto que cuando un obrero del area de poscosecha falta por causas
médicas, en muchas ocasiones no hay otro empleado que le pueda sustituir
con la consecuente baja de la productividad en otras ocasiones es muy dificil
encontrar personas, dentro o fuera de la empresa floricola con la formacién
adecuada para sustituir al obrero ausente. En estos hechos, el absentismo
laboral incrementa, sin duda los costos laborales y las sustituciones a las que
se obliga, estan en el origen de los errores cometidos en el proceso productivo

0 son causa de una menor calidad en el area de poscosecha.

En este hechos, el absentismo laboral de los trabajadores del area de pos
cosecha de la empresa floricola, afecta especialmente al costo de la mano de
obra, puesto que al tener absentismo por causa médica afecta a la
productividad, volviéndose indispensable corregir esta problematica dentro de
la empresa floricola en el rubro egresos, para asi cuantificar el impacto

econdémico que se esta produciendo en el area de poscosecha. Se destaca que



12

esta problemética no ha sido tratada adecuadamente por parte de la empresa
floricola en afios anteriores, por lo tanto se adoptara medidas correctivas que
ayudan a reducir el absentismo del area de pos cosecha de la empresa

floricola asi como de las pérdidas econémicas que se esta produciendo.

Cabe indicar que este estudio de investigacion esta motivada por los animos de
favorecer la productividad y la rentabilidad de la empresa floricola, disminuir los
costos directos e indirectos que el absentismo laboral origina en el area de pos
cosecha por causa de enfermedad comun o profesional, accidente y periodo de
observacion; incrementara la rentabilidad para los duefios de la floricola,
contribuird a un mayor control de la salud, higiene y seguridad, asi como
mejorar la gestion de recursos humanos, ademas esta investigacion puede
servir de base teérica y de investigacién para otras empresas que tienen la
misma actividad econdmica y asi plantear sus propios métodos para
contrarrestar las afectaciones que al absentismo representa para la estabilidad

y la supervivencia de la empresa floricola en el tiempo.

1.4 Pertinencia del tema a desarrollar

Mas alla del problema que pudiera ser organizativo y de gestion de los recursos
humanos, el costo que supone el absentismo en la empresa floricola, es uno de
los factores criticos para el éxito desde el punto de vista de la gestion
econdémica y para la continuidad del negocio. Estd claro que la empresa
floricola trata de esforzarse para poder cuantificar con cierta precision como
afecta el absentismo laboral en el area de pos cosecha dado que el costo del
absentismo laboral por enfermedad comun o profesional es a menudo superior
al salario minimo vital general (USD 375,00), que se paga al obrero que esta
enfermo de baja cuando no hay trabajadores adecuados para reemplazar a sus

colegas enfermos, la productividad del area de pos cosecha se resiente.

Es por esta razon que se ha visto la pertinencia de realizar esta investigacion

acerca del absentismo laboral derivada de causa médica en la empresa
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floricola puesto que afecta a la competitividad de la floricola, porque debe

asumir costos tanto directos como indirectos, derivados del mismo.

o Costes directos : Se encuentran los derivados del pago de la prestacion
del dia del proceso de incapacidad temporal (baja laboral) por contingencia
comun (enfermedad comun y accidente no laboral) y del pago de las
cotizaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), durante el
periodo de baja, tanto en contingencias comunes como en contingencias
profesionales, los costes de sustitucion del empleado por contratacion de
nuevo personal y las prestaciones complementarias de incapacidad
temporal contemplados en el convenio colectivo.

« Costes indirectos: El tiempo de busqueda y sustitucién del empleado, la
formacién para la adaptacion del sustituto al puesto de trabajo del area de
pos cosecha, la sobrecarga de tareas que implica para el resto de los
empleados, pérdidas de produccién y de calidad, etc). Si bien en ocasiones
son de dificil cuantificacién, ascienden de media, segun las estimaciones
empresariales, a 1,8 veces los costes directos. Ademas, el absentismo
laboral derivado de la incapacidad temporal y otras prestaciones ocasiona
unas peérdidas anuales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1.5 Metodologia que se propone para la realizaciéon de la

tesina

1.5.1 Nivel de estudio (tipo de investigacion)

La actual investigacion tiene un alcance descriptivo porque da a conocer el
objeto de estudio y determina las caracteristicas mas importantes del mismo
mediante un diagnodstico a la empresa floricola en cuanto a las causas del

absentismo laboral.

También se realizara un alcance explicativo porque iran mas alla de conceptos

o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a
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responder a las causas de los eventos, hechos o circunstancias que inciden en
el absentismo laboral. A través de esta investigacion, se pretende explicar

porque surge o se origina el absentismo laboral entre los obreros.

1.5.2 Modalidad de investigacién

La modalidad de la investigacion sera documental, porque se revisara toda la
documentacion que existe en el departamento de recursos humanos
especialmente del area de poscosecha de la empresa floricola en cuanto al

absentismo laboral, en el afio 2016.

La encuesta sera un método de investigacion a los obreros del area de
poscosecha de la empresa floricola, que se realizara a través de un
cuestionario previamente elaborado con preguntas estructuradas, para conocer

la opinién de las causas que generan el absentismo laboral.

Otra modalidad de investigacion sera la entrevista a expertos en areas de
absentismo, desempefio, cuantificacibn econémica y productividad; lo que
permitird conocer la realidad que viven los obreros y disefiar una propuesta asi

como las estrategias para minimizar las causas que la ocasionan.

Ademas esta investigaciéon también se trata de un proyecto de desarrollo
organizacional, porque este estudio aporta a la empresa floricola una solucién

practica a su problema identificado.

1.5.3 Métodos de Investigacion

e Método deductivo.- Este método permite a quien lo utiliza poner énfasis
en la teoria en, la abstraccion, mas que en los datos empiricos que se
obtienen de la observacion de lo que sucede en la realidad. Es decir se

realiza relaciones deductivas para pasar de premisas a conclusiones
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l6gicas que permitan presentar una propuesta para solucionar el
absentismo laboral.

e Método inductivo.- Es el método que permite remover el pensamiento de
lo particular a lo general es decir de los ejemplos a la regla; en otras
palabras se caracteriza porque mediante la utilizacion de procesos
analiticos sintéticos estudia el absentismo, desempefio y productividad en
perspectiva de descubrir un principio para minimizar el absentismo laboral.

e Meétodo analitico.- Se trata de un proceso intelectual, a través del cual se
logra descomponer el absentismo, desempefio y productividad en distintas
partes para poder comprender la esencia del mimo. Es decir este método
permite distinguir los distintos elementos del absentismo laboral para
proceder a revisar de forma ordenada cada uno de ellos por separado.

e Método sintético.- Es un proceso mediante el cual se relaciona hechos
como el absentismo, desempefio y productividad motivacion
aparentemente aislados para luego formular una teoria que permita unificar

los distintos elementos que lo conforman para estructurar una solucion.

1.5.4 Poblacion y muestra

1541 Poblacién

La poblacién sujeto a estudio son los trabajadores del area de post cosecha de

la empresa floricola que son un nimero aproximado de 367 obreros.

1.54.2 Muestra

Como en el estudio se conoce el valor de N (Poblacion), se puede calcular el

tamafio de la muestra teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Simbologia:
p : Variabilidad positiva (éxito)

g : Variabilidad negativa (fracaso)



Z : Valor del nivel de significancia
E: Es la precision o el error

N: Es el tamarfio del universo

Datos para obtener la muestra:
1 N=367
p =0,50
q=0,50
Nivel de significancia = 95%
Z =1.96 para 95%
E=10%

o 01~ WN

Formula del tamafio de la muestra para una poblacion finita.

N*Zzp*q
(N-1)*E*+Z%*p*q

n= (367) (1,96)? (0,50) (0,50)

(367-1) (0,1) * + (1,96)? (0,50) (0,50)

n= (367) (3,8416) (0,25)
(366) (0,01) + (3,8416) (0,25)

n= 352,47
3,66 + 0,9604
n= 352,47
4,62

n = 76 obreros del area de poscosecha

16

(Ecuacion 1)

El tamafio de la muestra que permitira obtener informacion con un 95% de
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confiabilidad y un 5% de margen de error; es de 76 obreros del &rea de pos
cosecha, considerando una poblacion de estudio de 367 obreros del &rea de

poscosecha que laboran en la empresa floricola.

1.5.5 Seleccion instrumentos: investigacion

En la recopilacion de informacion se prefiere utilizar la observacion y la

entrevista estructurada dirigida a los obreros del area de poscosecha.

e La observacién.- Este instrumento consiste en observar en forma libre y
espontanea las causas del absentismo laboral en el area de pos cosecha.

e La encuesta.- Este método de campo se la aplicara a los obreros del area
de la pos cosecha para determinar las causas que lo originan y cuales han
sido las consecuencias que han tenido derivadas del absentismo laboral

e La entrevista a expertos.- Conocer la percepciéon de los expertos en
relacion a temas de absentismo, desempefio, cuantificacion econOmica y

productividad.

1.5.6 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos consiste en recopilar los datos obtenidos durante la
investigacion y procesarlos en Excel con la finalidad de generar resultados
(datos agrupados y ordenados), que permitan evaluar el cumplimiento de los

objetivos de la investigacidon a través de un analisis descriptivo.
1.6 Resultados esperados
e Obtener un diagnostico situacional que permita verificar la existencia de

efectos econdmicos desfavorables en la empresa, por el absentismo

laboral por causa médica.
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e Disefiar una propuesta para cuantificar cuantitativamente y cualitativamente
el costo que representa el absentismo laboral por causa médica en el area
de poscosecha.

e Definir un conjunto de estrategias que contribuyan a disminuir el
absentismo laboral en el area de poscosecha, con el fin de minimizar la

baja productividad del area.

1.7 Conclusiones del capitulo

e EIl area de poscosecha en la empresa floricola, refleja todo el esfuerzo
realizado en el cultivo y es de donde sale el producto final que se entregara
al mercado de bienes y servicios. Por esta razén es muy importante el rol
gue juega el absentismo laboral dia a dia en la produccion de la empresa
floricola, puesto que cuando un obrero del area de poscosecha falta por
causas meédicas, en muchas ocasiones no hay otro empleado que le pueda
sustituir con la consecuente baja de la productividad; esta a veces puede
superar las pérdidas por plagas y enfermedades en los cultivos y
desafortunadamente no recibe la atencién que merece.

e El absentismo laboral constituye un grave problema organizativo de la
empresa floricola, puesto que cuando un obrero del area de poscosecha
falta por causas médicas, en muchas ocasiones no hay otro obrero que le
pueda sustituir con la consecuente baja de la productividad, esto repercute
en la organizacion interna del area de poscosecha y en la cuantificacion
econdémica anual para la empresa floricola.

e La modalidad de la investigacion sera documental, porque se revisara toda
la documentacion que existe en el departamento de recursos humanos
especialmente del area de poscosecha de la empresa floricola en cuanto al
absentismo laboral, costos directos, indirectos y produccién en el afio 2016.
Es descriptiva porque da a conocer el objeto de estudio y determina las
caracteristicas mas importantes del mismo mediante un diagnéstico a la

empresa floricola en lo que se refiere a las causas del absentismo laboral y
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finalmente explicativa porque se determina el costo directo, indirecto y de

produccién en forma anual.
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CAPITULO Il

2. REVISION DE LA LITERATURA ACADEMICA DEL
AREA

2.1 Estudios similares que se hayan disefiado, analizado y/o

puesto en practica previamente

2.1.1 Absentismo del personal

En la empresa floricola en el area de pos cosecha laboran en la actualidad 367
trabajadores, se divide en poscosecha estandar y poscosecha spray, la
diferencia se da en el tipo de rosa, los de estandar procesan rosas de boton
grande y un boton por tallo, y los de espray procesan rosas de boton pequefio y
varios botones por tallo. En la empresa floricola existen 17 supervisores y 350
obreros agricolas lo que genera costos directos e indirectos por absentismo
laboral cada mes. A continuacion se ha hecho un analisis de las causas que
han generado absentismo laboral en el area de poscosecha. El listado de
absentismo por cada uno de los meses en el afio 2016 de los supervisores y
obreros se detalla en el anexo 5.

2.1.2 Absentismo laboral

El absentismo del area de poscosecha se cubre con reemplazos de los mismos
supervisores u obreros en orden ascendente; sin embargo se debe sefialar que
siempre se crea un hueco de absentismo al final; puesto que nunca esta
completo el personal; estos repercuten en la productividad horas hombre del
area de poscosecha generando costos directos e indirectos para la empresa

floricola.
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2.1.3 Costos directos e indirectos

Los costos directos son: el pago de la prestacion del dia del proceso de
incapacidad temporal (baja laboral) por contingencia comun (enfermedad
comun y accidente no laboral) y del pago de las cotizaciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), durante el periodo de baja, tanto en
contingencias comunes como en contingencias profesionales, los costes de
sustitucion del empleado por contratacion de nuevo personal y las prestaciones

complementarias de incapacidad temporal.

Los costos indirectos son: el tiempo de busqueda y sustitucion del empleado, la
formacion para la adaptacion del sustituto al puesto de trabajo del area de pos
cosecha, la sobrecarga de tareas que implica para el resto de los empleados,

pérdidas de produccion y de calidad, etc).

2.2 Revisibn de la literatura académica y profesional

pertinente

2.2.1 Definicién de absentismo

“Absentismo es el término empleado para referirse a las faltas o inasistencias
de los empleados al trabajo”. En sentido mas holistico, es la suma de los
periodos en que, por cualquier motivo, los empleados se retardan o no asisten

al trabajo en la organizacion en forma puntual” (Chiavenato 2011, 44).

2.2.2 Diagnéstico de las Causas de Ausentismo

Las causas del ausentismo son variadas: acerca de su analisis de sus causas,
sus valores reales, identificacion de sus tipos, su calidad, su magnitud y su
repercusion en la productividad. ElI término se refiere “a las ausencias
deliberadas en momentos en que los empleadores deberian estar trabajando

normalmente” (Chiavenato 2011, 45). El ausentismo no siempre ocurre por
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causa del empleado; también puede causarlo “la organizacién, la deficiente
supervision, la superespecializacion de las tareas, la falta de motivacion y
estimulo, las desagradables condiciones de trabajo, la escasa integracion del
empleado en la organizacion y el impacto psicolégico de una direccion
deficiente” (Chiavenato 2011).

“Las principales causas del ausentismo” (Chiavenato 2011) se detalla a

continuacion:

¢ Enfermedad comprobada

e Enfermedad no comprobada

e Razones familiares

¢ Retardos involuntarios por fuerza mayor
e Faltas personales por motivos personales
¢ Dificultades y problemas financieros

e Problemas de transporte

e Baja motivacion para el trabajar

e Escasa supervision de la jefatura

e Politica inadecuada de la organizacion

Nota: Algunos especialistas incluyen también los accidentes de trabajo entre
las causas de ausentismo; pero estas mas bien dependen de la toma de

decisiones de la gerencia para prevenir accidentes de trabajo.

Una vez que se han diagnosticado las causas del ausentismo, debe efectuarse
una accién coordinada de supervision, con el debido soporte de la politica de la
organizacion y el apoyo de la direccion para tratar de reducir el nivel de

ausentismo y retardos del personal que conforma la empresa.
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2.2.3 Célculo del indice de absentismo

“El indice del absentismo sefiala el porcentaje del tiempo no trabajado durante

”

la ausencia, con relacion al volumen de actividad esperada o planeada

(Chiavenato 2011, 57). El indice se calcula mediante la ecuacion:

Formula del indice absentismo (Ecuacion 2)
indice = No. dias/hombre perdidos por inasistencia al trabajo
De absentismo Promedio de trabajadores x dias de trabajo

Esta ecuacion solo tiene en cuenta los dias/hombre de ausencia en relacion
con los dias/hombre de trabajo. ¢ Pero cdmo se toman las ausencias de medios
dias y los retardos del personal? Muchas organizaciones pretenden hacer mas
refinado y complejo el célculo del ausentismo — incluidos los retardos y

ausencias parciales — sustituyendo dias por horas, a través de la ecuacion.

2.2.4 ;Como reducir el ausentismo laboral?

Las organizaciones tratan de combatir el ausentismo y la rotacion de personal
actuando sobre los efectos: sustituyendo los empleados que se desvinculan o
descontando los dias dejados de laborar o incluso castigando a los ausentes.
No obstante, las causas permanecen indefinidamente. “La tendencia actual es

actuar sobre las causas de la rotacion y el ausentismo y no sobre los efectos’
(Chiavenato 2011, 49).

Para enfrentar el desafio de la rotacion, muchas organizaciones “han
modificado su politica de personal, redisefiando los cargos para volverlos méas
tractivos y retenedores, redefiniéndola la gerencia para democratizarla y
hacerla participativa, replanteando la remuneracion para transformarla en
ganancia variable” (Chiavenato 2011, 49), en funcién del desempefio y las

metas que deben ser superadas, ademas de fijar estrategias motivadoras.
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Las organizaciones han suprimido los viejos relojes y establecido horarios
flexibles para adaptar el trabajo a las conveniencias y necesidades personales
de los empleados. Otras han reducido sus oficinas y adoptan el formato de la
empresa virtual (teletrabajo), la cual permite que muchos empleadores trabajen
en la casa interconectados con la oficina central a través de la tecnologia

informéatica.

2.2.5 La reduccion del absentismo laboral se consigue a través de una

politica multifactorial de la empresa enfocada en un objetivo.

El andlisis de las causas que dan lugar al absentismo es de gran importancia
para su clasificacion, bien sea desde un punto de vista preventiva, es decir
desde una perspectiva correctiva. “El absentismo laboral es un fenémeno
complejo y puede obedecer a multiples causas y ademas se ve influenciado por
numerosos factores” (Llaneza 2011, 406) . Existen evidentes dificultades para
el tratamiento desde un punto de vista general; porque son muy escasos los
estudios sobre absentismo con base en encuestas de un determinado sector
econémico o de un area geogréafica. Por estas razones, el modo en que las
empresas definen, registran, calculan y posteriormente presentan sus datos
sobre asistencia y ausencia del trabajo constituye una clave fundamental para
conocer los problemas de medida del absentismo. Ademas de otra gran
dificultad metodoldgica, respecto “a la medicion de los factores psicosociales: el
abordar su incidencia de una manera plena y el disefiar politicas reales en las
empresas como experiencias que conlleven resultados cuantitativos vy
cualitativos para bordarlos con mayor seguridad de éxito y rotundidad” (LIlaneza
2011).

La reduccion del absentismo laboral, como tal de los dafios de la salud, se
consigue a través de una politica multifactorial de la empresa enfocada a tal
objetivo, mas que acciones temporales que en ocasiones son respuestas a
situaciones pico, provocadas por insostenibles resultados. Estas acciones

temporales o esporadicas acostumbran a tener una dudosa rentabilidad.
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Al analizar el problema, se puede tener en cuenta la existencia de una cultura
absentista o abstencionista generalizada y arraigada en la sociedad y por
simple reflejo o efecto contagio en las empresas, con lo que ese arraigo, si es
fuerte y ésta lo suficientemente consolidado, precisa de acciones contantes que
ofrezcan resultados a medio y largo plazo, puesto que esta cultura conlleva
como resultado una actitud inmovilista que de una forma u otra alimenta o

sostiene esas situaciones.

“‘De un modo resumido, las actuaciones para controlar y actuar sobre estos

problemas” (Llaneza 2011) serian los siguientes:

a) Intervenciones inmediatas; para corregir lo que se ha revelado que
funciona mal (por ejemplo: baja productividad de la mano de obra,

conflictos personales, aspectos fisicos y de seguridad, etc.)

b) Intervenciones a corto plazo: para modificar alguna meta o estandar ya sea
porque el andlisis de las desviaciones revelé errores o bien por
acontecimientos no previstos propios de los procesos productivos (disefo
de puestos, repetitividad, horarios, rotaciones, etc.)

c) Intervenciones a medio y largo plazo: para adaptar inconvenientes ya sean
las estrategias en consonancia con la evolucion del entorno, o bien la
propia estructura de la organizacion empresarial (contenido del trabajo,

comunicacién, responsabilidades, motivacion, etc.)

El absentismo, desde una perspectiva psicosocial, “es una herramienta util que
refleja una realidad latente, ante la cual el ser humano siente, participa o se
niega; provocando estas acciones u omisiones dafos a la salud global de las
organizaciones, tanto desde un criterio competitivo como desde una Optica
personal, ya que esta claro que los dafios no saben mas que provocar
pérdidas” (Llaneza 2011). Segun el siguiente modelo explicativo del

absentismo, se pueden distinguir tres tipos de intervenciones:
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Figura 4. Modelo explicativo del absentismo.

Tomado de Javier Llaneza, 2011.
2.3 Hallazgo de larevision de la investigacion
En el analisis efectuado a la informacion previa existente en el area de

poscosecha acerca del absentismo laboral se ha identificado los siguientes

resultados.

. POSCOSECHA
5%__“_‘—*-:;‘_\
N Hasta - 17
m18-30
m31-40

mas de 40

Figura 5. Rango de edades del personal de poscosecha.

Tomado de empresa Floricola.
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Andlisis e interpretacién

El rango de edad mas amplio entre los obreros es de 18 a 30 afios de edad con
un 76% es el numero mas amplio en la empresa floricola, a continuacion esta
el rango de edad de 31 a 40 afios entre los obreros y finalmente el rango de
edad de més de 40 afios de los obreros con el 5%. Este analisis demuestra que
el rango de edad comprendido entre 18 a 30 afios es el mas numeroso lo que
demuestra que los supervisores y obreros de la empresa floricola son en su

mayoria jovenes.

FEMENINO

B enfermedad
0%
'\r“% comprobada

m znfermedad no
comprobada

= motivos personales

baja motivacion

problemas
transporte

Figura 6. Absentismo mujeres (principales motivos para faltar al trabajo).

Tomado de empresa Floricola.

Andlisis e interpretacién

En cuanto al personal femenino los principales motivos para faltar al trabajo
son: el 65% de las obreras falta por enfermedad comprobada mientras el 35%
de las obreras falta por enfermedad no comprobada. Esto demuestra que si
existe preocupacion de las obreras por justificar su absentismo laboral al area

de poscosecha.
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MASCULINO

W enfermedad
comprobada

W enfermedad no
comprobada
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transporte

Figura 7. Absentismo hombres (principales motivos para faltar al trabajo).

Tomado de empresa Floricola.

Andlisis e interpretacién

En cuanto al personal masculino los principales motivos para faltar al trabajo
son: el 58% de las obreros falta por enfermedad comprobada mientras el 37%
de los obreros falta por enfermedad no comprobada y el 5% restante de los
obreros motivos personales y baja motivacion respectivamente. Esto
demuestra que hay mas motivos de absentismo entre los obreros que entre las

obreras.

FEMENINO

@ Problemas
familiares

o Atrasa

25,00%

Lransporte

M Enfermedad

o Tramites

personales

Figura 8. Principales motivos de atraso al trabajo.

Tomado de empresa Floricola.
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Andlisis e interpretacién

Los principales motivos de atrazo al trabajo del personal femenino son segun el
25% de las obreras se atraza por tramites personales; el 13,30% de las obreras
se atraza por problemas familiares; el 9,20% de las obreras se atraza por
enfermedad y finalmente el 5% de las obreras se atraza por enfermedad. El
motivo mas importante entre el personal femenino son los problema intra

familiares.

MASCULINO

= Problemas
familiares

W Atrasa
transporte

M Enfermedad

Tramites
personales

Figura 9. Principales motivos de atraso al trabajo.

Tomado de empresa Floricola.

Andlisis e interpretacion

Los principales motivos de atrazo al trabajo del personal masculino son segun
el 16,70% de las obreros se atraza por tramites personales; el 14,20% de las
obreros se atraza por problemas familiares; el 11,70% de las obreros se atrasa
por transporte y finalmente el 5% de los obreros se atraza por tramites
personales. EI motivo mas importante entre los obreros son los tramites

personales.
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FEMENINO

0,00%

W cueldos

m horarios

| estabilidad
W trato
0,80%

W beneficios

otras ofertas laborales

1.70% conflictos trabajo

Figura 10. Motivos por los cuales las obreras renunciarian de la empresa
Floricola.
Tomado de empresa Floricola.

Andlisis e interpretacién

En referencia a los motivos por los cuales renunciaria el personal femenino
segun el 24,20% de las obreras obedece al sueldo seguido del 15% de las
obreras que prefiere otras ofertas laborales y el 5% de las obreras que busca la
estabilidad. Estas se constituyen en las princiaples razones por las cuales

renunciarian las mujeres a la empresa floricola.

MASCULINO

0,008

Hsueldos

H horarios

M estabilidad
M rato

M beneficios

o otras ofertas laborales

1,709 conflictos trabajo

Figura 11. Motivos por los cuales, los obreros renunciarian de la empresa
Floricola.
Tomado de empresa Floricola.
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Andlisis e interpretacién

En referencia a los motivos por los cuales renunciaria el personal masculino
segun el 20,00% de los obreros obedece al sueldo seguido del 15% de los
obreros que prefiere otras ofertas laborales y el 5,80% de los obreros que
busca la estabilidad. Estas se constituyen en las principales razones por las

cuales renunciarian los hombres a la empresa floricola.

2.4 Conclusiones del capitulo

e En la empresa floricola trabajan 367 supervisores y obreros en el area de
poscosecha de la empresa floricola de los cuales 350 son obreros y 17 son
supervisores, esto se encuentra en los listados que adjunta el
departamento de recursos humanos.

e El absentismo laboral afecta a la productividad y al desempefio del &rea de
poscosecha, la accion que se sigue por lo general es reemplazado en
orden ascendente de un obrero por otro sin embargo siempre queda un
vacio al final que no lo lleva nadie con el consecuente perjucio a la
actividad economica que desarrolla la empresa floricola.

e El absentismo laboral genera costos directos, costos indirectos asi como de
produccion que deberan ser cuantificados economicamente para su
reduccion y asi dar solucién al problema planteado.

e Larevision de la literatura académica se efectua con autores actuales y de
reconocida valia, lo que genera un linea base de importancia al momento
de efectuar una analisis de la para el desarrollo de la cuantificacion
econdémica por causa meédica en el area de poscosecha de una empresa

floricola.
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CAPITULO Il

3. CUANTIFICACION ECONOMICA DERIVADA DEL
ABSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA, EN
EL AREA:

DE POST COSECHA DE UNA EMPRESA FLORICOLA

3.1 LOS COSTOS EN LA EMPRESA FLORICOLA

3.1.1 Los costos

La floricultura en el pais es una actividad agroindustrial muy costosa y muy
dinamica, que requiere de un sistema de informacion en linea que proporcione
no solo los estados financieros tradicionales, sino de informacion adicional y
complementaria necesaria para determinar la cuantificacibn econdmica de
ciertas actividades. El proceso de producciéon de una empresa floricola tiene

tres etapas que se complementan entre si:

1) Cultivo
2) Post cosecha
3) Administracion y ventas

Cada una de estas etapas incurre en costos y gastos que son necesarios ir
cuantificando de tal forma que permitan ir evaluando si éstos son correctos o
estan siendo muy onerosos para la empresa floricola. La experiencia adquirida
a lo largo de los afios dentro del proceso de produccion floricola ha
determinado que “el costo incurrido por pérdidas y desperdicios llega hasta un
30% del total del costo de produccion” (Expoflores, 2016), de ahi se deriva la

importancia de su cuantificacion econdémica.
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Es por esta razon que se intenta cuantificar los costos relacionados al
absentismo laboral por causa médica en el &rea de poscosecha de la empresa

floricola que se dedica a la produccidn y exportacion de flores.

Figura 12. Area de poscosecha empresa Floricola.
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Figura 13. Area de postcosecha.

3.1.2 Los costos de absentismo laboral area de poscosecha

En el caso que un obrero de poscosecha falte por enfermedad o cualquier otra
causa, se prefiere dejar libre el puesto de trabajo, en razén que para suplantar
a ese trabajador en su puesto de trabajo, se debe mover o sacar a otro
trabajador de su area, lo que ocasiona que siempre quede un hueco o espacio
libre, lo que ocasiona descoordinacion y desorganizacion en el area de
postcosecha, relantizando el proceso de produccion, en donde estan
implicadas el resto de areas de trabajo de la empresa floricola, en el caso
extremo que se necesite buscar un reemplazo, este proceso dura entre 20 a 30
minutos, por la blisqueda del obrero sin afectar demasiado el resto de areas,
por el contrario si él obrero es inexperto en la nueva actividad, la adaptaciéon
de éste a su temporal puesto de trabajo llevaria minimo 3 horas, puesto que
segun la capacidad y desenvolvimiento del trabajador podria llevar mucho mas
tiempo su adaptacion y entrenamiento, hasta que cumpla el rendimiento exigido

por la empresa.
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En este contexto se producen tres tipos de costos en el area de poscosecha,

ante el absentismo laboral:

e Costos directos.- Los costos directos son dos: pago del salario por
absentismo laboral por causa médica, que se calcula del salario vigente y

el pago al IESS del 9,35% por absentismo laboral.

Tabla 2

Componente salarial vigente.

UsD
COMPONENTE SALARIAL
SUELDO BASICO 376,29
13vo SUELDO 31,36
14vo SUELDO 31,25
VACACIONES 15,68
FONDOS DE RESERVA 31,34
APORTE AL IESS 77,52
APORTE SECAP 1,88
APORTE IECE 1,88
Tomado de empresa Floricola.
Tabla 3
Forma de célculo del componente salarial.
Componente salarial Forma de calculo
Sueldo basico El Salario Bésico Unificado, en el

Ecuador para el afio 2017 es de $ 375.

13vo Sueldo Se suma todas las remuneraciones
recibidas (remuneracién bésica +
tiempo extras + comisiones + otras
retribuciones accesorias permanentes),
por el trabajador durante el periodo de
célculo y se divide para 12. El periodo
de célculo del décimo tercer sueldo
estd comprendido desde el 1 de

diciembre del afio anterior al 30 de
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noviembre del afio en curso.

14vo Sueldo

Los trabajadores que han laborado el
periodo completo recibirdn un salario
basico unificado, SBU, vigente en el
periodo de pago $375,00. Periodo de
célculo del décimo cuarto sueldo para
trabajadores de la region Sierra vy
Oriente: Agosto 1 del afio anterior
(ejemplo afio 2015) a Julio 31 del afio

de pago (ejemplo afio 2016).

Vacaciones

La forma de calcular el pago de las
vacaciones, consiste en dividir la
remuneracion recibida durante al afio

de servicio y dividirle para 24.

Fondo de reserva

Todo trabajador que preste servicios
por mas de un afio tiene derecho a que
el empleador le abone una suma
equivalente a un mes de sueldo o
salario por cada afio completo
posterior al primero de sus servicios.
Estas sumas constituirdn su fondo de

reserva o trabajo capitalizado.

Aporte al IESS

Sumar todos los valores que percibe el
trabajador durante el mes: (montos por
sueldo, comisiones, horas extras,
bonos mensuales. El valortotal de la
suma se multiplica por 0,0945, este

namero corresponde al 9,45%.

Aporte al SECAP

El aporte patronal es igual al 11,15%,
el aporte para el IECE y para el
SECAP es de 0,5% cada uno

Aporte IECE

El aporte patronal es igual al 11,15%,
el aporte para el IECE y para el
SECAP es de 0,5% cada uno.

Tomado de Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador.
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e Costos indirectos.- Son aquellos como el costo de contratacion de
personal suplente, las horas extras, las oportunidades pérdidas, los

procesos detenidos y los aumentos en los tiempos de produccion.

e Costos de produccion.- El motor de poscosecha son: los clasificadores y
los bonchadores quienes hacen que fluya el proceso de produccion. Los
clasificadores y bonchadores son los puestos mas importantes de la
actividad productiva porque ellos no pueden ser reemplazados por
cualquier obrero, para ello se debe tener experiencia y adiestramiento en él
cargo, el resto de puestos de trabajo se pueden reemplazar con cualquier

obrero con poca experiencia, puesto que son de baja complejidad.

Sin embargo de lo expuesto anteriormente, cuando se produce un alto indice
de absentismo laboral, el error no es precisamente de los obreros del area de
poscosecha, sino quiza esté reflejando una mala organizacion de la empresa
floricola. Por lo tanto, si no se actla a tiempo, este problema puede agudizarse
de tal manera que se generen gastos fijjos muy altos, reduciendo, por lo tanto,

la competitividad en el mercado floricola del pais.

3.1.3 Razones del absentismo en el area de poscosecha

La incapacidad temporal de los obreros del area de poscosecha es una
verdadera fuga de dinero para la empresa floricola, es asi que el absentismo
por causa medica son los siguientes: medicina general un 36%; enfermedad
general un 31% vy otras enfermedades un 33%. (Todas estas enfermedades la

determina el IESS, a través de las consultas médicas).
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Enfermedades mds comunes por causa médica en la
empresa floricola

B Medicina general
m Enfermedad general

I Otras enfermedades

Figura 14. Enfermedades mas comunes por causa médica.

Tomado de empresa Floricola.

Segun estadisticas del INEC acerca del absentismo laboral el 38% de los
casos de absentismo laboral son no previsibles y se dan sin justificacion, la
mayoria de las veces el empleado avisa el mismo dia que faltard o en otras

ocasiones ni avisa.

3.2 Cuantificacion econdmica del absentismo laboral

La cuantificacion econémica del absentismo laboral por enfermedad es con
frecuencia superior al salario pagado al obrero que estd enfermo por baja
médica. Cuando no hay obreros adecuados para reemplazar a sus colegas

enfermos, la productividad se resiente en la empresa floricola.

3.2.1 Calculo de costos directos

Estos datos para el calculo de los costos directos se los recopilo en el
Departamento de Recursos Humanos de la empresa floricola.



Tabla 4

Costos directos.
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No. Meses del afio | No de dias Descuento | USD Pago al Pago al
2016 de x 1 dia Salario IESS x IESS
absentismo un dia
) %) (1x2) ®3) (1x3)
1 Enero 48 $6,27 $ 300,96 $2,71 $ 130,08
2 Febrero 19 $ 6,27 $119,13 $2,71 $51,49
3 Marzo 46 $6,27 $ 288,13 $2,71 $ 124,66
4 Abril 51 $ 6,27 $ 319,77 $2,71 $ 138,21
5 Mayo 73 $6,27 $ 457,71 $2,71 $ 197,83
6 Junio 12 $6,27 $ 75,24 $2,71 $ 32,52
7 Julio 24 $6,27 $ 150,48 $2,71 $ 65,04
8 Agosto 8 $6,27 $ 50,16 $2,71 $ 21,68
9 Septiembre 14 $6,27 $87,78 $2,71 $ 37,94
10 Octubre 14 $6,27 $87,78 $2,71 $37,94
11 Noviembre 23 $6,27 $ 144,21 $2,71 $62,33
12 Diciembre 11 $6,27 $ 68,97 $2,71 $29,81
TOTAL 343 dias $2150,61 $929,53

Tomado de Departamento de Recursos Humanos.

Método de calculo absentismo de un dia de trabajo

Tabla 5

Célculo por absentismo de un dia.

Célculos USD | Divisién para 30 dias | Floricola reconoce solo el | Descuento x 1
50% dia
Salario Basico |376,29 $ 12,54 $ 0,50 $ 6,27

Tomado de Departamento de Recursos Humanos.

Nota: 6,27 hasta el tercer dia, a partir del cuarto dia el IESS paga el 75%

Método de calculo absentismo pago IESS

12,54 x 21,60% = $ 2,71 USD

(Ecuacion 3)



Formula para el aporte patronal
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(Ecuacion 4)

Nota: (El 21,60% resulta de la suma de 9,45% de aporte personal + 12,15%

aporte patronal)

3.2.2 Caéalculo de costos indirectos

Tabla 6

Costos indirectos.

No Meses | Dias de Tiem | Eltiempo | Tiempo | La La
(2016) absentismo | po de de formacion sobrecarga
(2016) | de bisqueda | gemora | parala de tareas
dem |V titucié 3 horas | adaptacion que implica
ora zudse: ucio del sustituto | para el resto
medi | gprero al put_esto de | delos
a (dura 30 trabajo del empleados,
hora | minutos) area de pérdidas de
poscosecha | produccion
y de calidad
1) 2 (1x2) () (1x3) (1x3)
1 Enero 48 0,39 $18,72 | $18,81 $ 902,88 $902,88
2 Febrero 19 0,39 $741 | $18,81 $ 357,39 $ 357,39
3 Marzo 46 0,39 $17,94 | $18,81 $ 865,26 $ 865,26
4 Abril 51 0,39 $19,89 | $18,81 $ 959,31 $ 959,31
5 Mayo 73 0,39 $28.47 | $18,81 $1373,13 $1373,13
6 Junio 12 0,39 $4,68 | $18,81 $ 225,72 $ 225,72
7 Julio 24 0,39 $9,36 $ 18,81 $ 451,44 $ 451,44
8 Agosto 8 0,39 $3,12 | $18,81 $ 150,48 $ 150,48
9 Septiembre 14 0,39 $546 | $18,81 $ 263,34 $ 263,34
10 | Octubre 14 0,39 $546 | $18,81 $ 263,34 $ 263,34
11 Noviembre 23 0,39 $8,97 | $18,381 $432,63 $432,63
12 Diciembre 11 0,39 $429 | $18,81 $ 206,91 $ 206,91
TOTAL 343 dias $ 133,77 $6451,83 $6451,83

Tomado de Departamento de Recursos Humanos.




Tabla 7

Céalculo de los costos directos.

41

Método de célculo

blusqueday sustitucion del obrero)

(tiempo de

$ 6,27 descuento x dia de trabajo / 8
horas / 16 (medias horas) = 0,39

centavos de dolar.

Método de calculo (la formacion para
la adaptacién del obrero)

Método de céalculo (la sobrecarga de
tareas del obrero)

$ 6,27 descuento x dia de trabajo x 3
horas = $ 18,81.
$ 6,27 descuento x dia de trabajo x 3
horas = $ 18,81.

Tomado de Departamento de Recursos Humanos.

3.2.3 Costos de produccién

A continuacion se presenta una tabla en la que se encuentran los puestos de

trabajo, siendo los mas importantes los clasificadores y los bonchadores.

Tabla 8

Producciéon medible del area poscosecha.

MEDIBLE POSCOSECHA

AREA MEDIBLE SPRAY MEDIBLE
STANDARD
Recepcion de flor 140 140/persona/hora
tallos/persona/hora 840 mallas
280 mallas
Recolector de mallas 184 mallas 184 mallas

recolectadas

recolectadas

/persona/hora /persona/hora
Bonchador 3.243 600 tallos
tallos/persona/hora /persona/hora

Calidad banda

Reclamos cliente
Monitoreo semanal

encima del 90%

Reclamos cliente
Monitoreo semanal

encima del 90%

Clasificar

690

tallos/persona/hora

644

tallos/persona/hora
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Colocacién comida 3.243 tallos 890
/persona/hora tallos/persona/hora
Cortador n/a 7.109

tallos/persona/hora

Control de calidad

0 reclamos del cliente

0 reclamos del cliente

Desespinador n/a 7.109
tallos/persona/hora
Digitacion exportable 2.300 3.091

tallos/persona/hora

tallos/persona/hora

Dobla papel 2.000 por hora n/a

Filler n/a 400
tallos/persona/hora

lllusion 500 420 tallos/persona

tallos/persona/hora

hora

Ingreso Nacional

Mantener 6% nacional

Mantener 8% nacional

Inspected

3.000 unidades x hora

3.000 unidades x hora

Ligador

n/a

7.109

tallos/persona/hora

Limpieza poscosecha

100% limpieza y orden

# reclamos x limpieza y orden

Tomado de produccién — area de poscosecha.

Célculo del costo de produccion

Un clasificador tiene como rendimiento, clasificar 644 tallos hora, debiendo

procesar 5152 tallos en 8 horas, cada tallo tiene un costo de 0,32 centavos,

sumando un total de 1648.64 ddlares por los 5152 tallos, entonces si un

clasificador falta 8 horas, la empresa y el area de poscosecha deja de procesar

y perderia 1648.64 ddlares por dia del trabajador ausente en el area de

poscosecha, que corresponderia a la venta de ese dia.



Tabla 9

Costos de produccién ante absentismo laboral.
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N | Meses del | No de dias | Por un dia | Pérdidas en | 12% | Clasificar y
afo 2016 de de un | la bonchar
absentismo | trabajador produccion representan
ausente se | por solo el 12%
pierde absentismo del 100% de
$1648,64 laboral absentismo
100%
(1) (2) (1x2) (3) (1x2x3)
1 | Enero 48 $ 1648,64 $79134,72 | $5,76 $ 4558,16
2 | Febrero 19 $ 1648,64 $31324,16 | $ 2,28 $ 1804,27
3 | Marzo 46 $ 1648,64 $75837,44 | $5,52 $ 4368,24
4 | Abril 51 $ 1648,64 $84080,64 | $6,12 $ 4843,04
5 | Mayo 73 $ 1648,64 $120350,7 | $8,76 $6932,20
6 | Junio 12 $ 1648,64 $19783,68 | $1,44 $ 1139,54
7 | Julio 24 $ 1648,64 $39567,36 | $2,88 $ 2279,08
8 | Agosto 8 $ 1648,64 $13189,12 | $0,96 $ 759,69
9 | Septiembre 14 $ 1648,64 $23080,96 | $1,68 $ 1329,46
10 | Octubre 14 $ 1648,64 $23080,96 | $1,68 $ 1329,46
11 | Noviembre 23 $ 1648,64 $37918,72 | $2,76 $2184,12
12 | Diciembre 11 $ 1648,64 $18135,04 | $1,32 $ 1044,58
TOTAL 343 $565483,52 $ 32571,85

Tomado de Departamento de Recursos Humanos.

Nota: Las pérdidas por produccion representan $1648,64 por dia del trabajador

ausente en el area de poscosecha; sin embargo del 100% de absentismo solo

un 12% son clasificadores y bonchadores.




3.2.4 Total de los costos (cuantificacién econémica)

Tabla 10

Cuantificacién econdmica del afio 2016.
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CUANTIFICACION ECONOMICA PARA LA EMPRESA usD
FLORICOLA

COSTOS DIRECTOS

Salario $2.150,61
Pago al IESS $ 929,53
COSTOS INDIRECTOS

El tiempo de busqueda y sustitucibn del obrero (dura 30 $ 133,77
minutos)

La formacion para la adaptacion del sustituto al puesto de $ 6.451,83
trabajo del area de poscosecha

La sobrecarga de tareas que implica para el resto de los $ 6.451,83
empleados, pérdidas de produccion y de calidad

COSTOS DE PRODUCCION

Costo de produccion (clasificador y bonchador) $32.571,85
TOTAL $ 48.688,82

Tomado de empresa Floricola.

El costo del absentismo laboral en el &rea de poscosecha, es la sumatoria de

los 3 costos (directos, indirectos, produccién), calculados anteriormente para la

empresa floricola en el afio 2016 fue de $ 48.688,82.

3.3 Calculo del indice de absentismo

A continuacion se detallan algunos indicadores derivados del absentismo

laboral.

La férmula se encuentra en (Chiavenato, 2011)
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indice de absentismo (Ecuacion 5)

indice =
De absentismo
indice =

De absentismo

indice =

De absentismo

indice =
De absentismo

No. dias/hombre perdidos por inasistencia al trabajo

Promedio de trabajadores x dias de trabajo

343 dias

350 x 365

243

127,75

1,9%

Este indice de absentismo de un 1,9% sefiala el porcentaje de tiempo no

trabajado durante las ausencias en el area de poscosecha, con relacién al

volumen de actividad planeada.

3.4 Como reducir y evitar el absentismo laboral en el area de

poscosecha.

La empresa floricola no puede controlar al cien por ciento de sus obreros en el

area de poscosecha, pero si es posible llevar a cabo medidas correctivas que

reduzcan el problema de absentismo.

* Transmitir claramente los objetivos a los obreros.- Si se toma en

cuenta a la fuerza laboral en decisiones relacionadas con las estrategias

del negocio como es la venta de flores, se tendr4 mas oportunidades de

tomar la decision correcta y la seguridad de que sus obreros participen en

su realizacion.

e Conocer a los obreros.- Cuando un obrero del area de poscosecha

comienza a ausentarse, se debe poner atencién a las causas, esté o no

justificada su falta. Analizar el problema y conversar con él obrero para

proponer soluciones.
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* Alinearle a los objetivos.- Se deben tomar las acciones necesarias para
que el capital humano aumente su nivel de responsabilidad, tiempo y
pasion para con la empresa floricola, procurando alinear y buscar un
equilibrio entre sus objetivos, asi como también alcanzar el éxito en ambas
partes.

* Motivarlos.- Por lo general hay una apreciacion de los obreros hacia el
escepticismo, en razon que siempre esperan mejores condiciones
laborales. Por lo tanto sentar las bases para que crean nuevamente en que
existe una empresa floricola que se preocupa por su salud y el bienestar de
su fuerza laboral. Implementar programas que fomenten el cuidado de la
salud fisica y mental, los obreros del area de poscosecha responderan con
agradecimiento y compromiso.

* Reconocer sus logros. Reconocer los éxitos laborales de los obreros del
area de poscosecha hard que se sientan motivados para continuar
esforzandose.

e Conciliar sus intereses.- Todos tienen derecho a una vida equilibrada,
hay casos particulares en los que sera necesaria cierta flexibilidad, tanto en
los horarios como en las responsabilidades de tal manera que, el lider y el
obrero estén satisfechos con su mutuo desempefio sin sacrificar su vida
personal. Algunos estudios de Expoflores han reconocido que esta medida

reducen en un 30% el ausentismo (Expoflores, 2016).

3.5 Conclusiones del capitulo

e En el Ecuador, la legislacién ecuatoriana establece un salario minimo vital
cada afio, para el afio 2017 el salario vigentes es de $375,00 mas los
beneficios de ley como: décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones, fondos
de reserva y los aportes de ley al IESS, IECE y SECAP.

e La cuantificacion economica de los costos luego del analisis efectuado al
periodo 2016 son los siguientes: costos directos $3.080,14; costos
indirectos $13.037,43 y los costos de producciéon $32.571,85, lo que dan un
total de costos $48.688,82 anual.
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Las estrategias para reducir y evitar el absentismo laboral en el area de
poscosecha seran las siguientes: trasmitir los objetivos a los obreros,

conocer a los obreros, alienarlos a los objetivos, motivarlos, reconocer sus

logros y conciliar sus intereses.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El area de post cosecha de la empresa floricola enfrenta un grave problema
de absentismo por causa médica lo que incide en costos directos e
indirectos asi como en la produccion misma; por lo tanto se intenta su
cuantificacion economica del periodo 2016, para intentar reducir y evitar
gue suceda, en algunas ocasiones no hay otro obrero que pueda sustituir el
absentismo que se produce en el area de poscosecha con la consecuente
baja de la productividad en otras es muy dificil encontrar personas, dentro o
fuera de la empresa floricola con la formacion adecuada para sustituir al
obrero ausente.

e En los éstudios que se desarrollo en afos anteriores se identificaron
algunos resultados los que se exponen a continuacion: El rango de edad
méas amplio es de 18 a 30 afios de edad con un 76% de los obreros del
area de poscosecha en la empresa floricola; los principales motivos para
faltar al trabajo del personal femenino son: el 65% de las obreras falta por
enfermedad comprobada mientras el 35% de las obreras falta por
enfermedad no comprobada; en cambio los motivos para faltar al trabajo
del personal masculino son: el 58% de las obreros falta por enfermedad
comprobada mientras el 37% de los obreros falta por enfermedad no
comprobada y el 5% restante de los obreros motivos personales y baja
motivacion respectivamente; los motivos por los cuales renunciaria el
personal femenino segun el 24,20% de las obreras obedece al sueldo
seguido del 15% de las obreras que prefiere otras ofertas laborales y el 5%
de las obreras que busca la estabilidad mientras el personal masculino

segun el 20,00% de los obreros obedece al sueldo seguido del 15% de los
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obreros que prefiere otras ofertas laborales y el 5,80% de los obreros que
busca la estabilidad.

e En el caso que un obrero de poscosecha falte por causa médica, se
prefiere dejar libre el puesto de trabajo, en razon que para suplantar a ese
obrero en su puesto de trabajo, se debe mover o sacar a otro obrero de su
area, lo que ocasiona que siempre quede un espacio libre, lo que ocasiona
desorganizacion en el area de poscosecha, por lo tanto se ha procedido a
analizar cada uno de los costos directos, indirectos asi como de la
produccion para llegar a su cuantificacibn econdmica: éstos costos se
desglosan a continuacion: costos directos $3.080,14; costos indirectos
$13.037,43 y los costos de produccion $32.571,85, lo que da costo total de
$48.688,82 para el afio 2016; lo que es un costo muy alto que asume la
empresa floricola incluso superando el costo por plagas y enfermedades de

las flores.

4.2 Recomendaciones

e Se debe tener en cuenta en la empresa floricola a la fuerza laboral del area
de poscosecha en decisiones relacionadas con la planificacion vy
organizacién del trabajo, asi se sentiran mas valorados y por lo tanto
motivados. Asi se tendra mas oportunidades de tomar la decision correcta
y la seguridad de que tus obreros participen en su ejecucion.

e Hay gran escepticismo en la mayoria de los obreros del area de
poscosecha, porque consideran que les falta condiciones laborales.
Entonces se les debe dar la motivacion necesaria para que crean
nuevamente en que la empresas floricola si se preocupan por su salud y el
bienestar del personal que labora en el area de poscosecha. Por lo tanto se
debe Implementar programas que fomenten el cuidado de la salud fisica y
mental de los obreros.

e Se debe apoyar una vida equilibrada de los obreros del area de
poscosecha, hay casos particulares en los que serd necesaria cierta

flexibilidad, tanto en los horarios como en las responsabilidades de tal
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manera que, el lider y el obrero estén satisfechos con su mutuo
desempefio sin sacrificar su vida personal, Ademas se debe fomentar la
confianza en los problemas intrafamiliares.

Se debe asignar a una persona para que analice el absentismo laboral por
causa médica que méas afectan a los obreros del area de poscosecha, y
como repercute en su productividad en el departamento de produccion del
area de poscosecha.

El absentismo laboral en el area de poscosecha cuando se vuelve
frecuente por problemas de salud, se puede realizar campafas de
prevencion de enfermedades, revisiones médicas y programas de
alimentacion sana o para reducir el consumo del cigarro o el alcohol. Estos
servicios se les puede ofrecer de forma gratuita para que los obreros se
animen a participar en ella.

Es necesario coordinar mafianas deportivas en ciertos horarios fuera de
trabajo para darles tiempo para que practiquen actividades como yoga o
gue cuenten con espacios y equipo para hacer ejercicio y asi eliminar

ciertas enfermedades derivadas del sedentarismo.
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ANEXO 1. AREA DE POSCOSECHA (PERSONAL)
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ANEXO 2. AREA DE POSCOSECHA ROSAS




ANEXO 3. AREA DE EMBALAJE




ANEXO 4. CONSULTORIO MEDICO




ANEXO 5. Tabla 11: Mes de enero del 2016 (absentismo laboral).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE ] )
TrAB A or | peaaoe | ENFERMEDAD | GERTRO X MEDICO | DIAS | DESDE | HASTA
CHORLANGO .
POST ) DRA. DIGNA . 28-dic.-
QUISHPE MARIA | [ "OST | GINECOLOGIA | 1ESS IBARRA | DFA-PISNA | 100 | 28-dic-16 &
ROSARIO
CLEMENCIA de 2015 | de 2015
NAZARENO POST ENFERMEDAD DR. NESTOR 28de 28de
MONZON COSECHA GRAL MACKLIEE 1,00 diciembre | diciembre
CARMEN JENNY de 2015 | de 2015
EERT COSECHA GRAL TABACUNDO SOSA o | b
CHORLANGO 29 de 29 de
QUISHPE MARIA CgS(?ESCTHA GINECOLOGIA R/-'\ASDOK():II_,EDGOOSS 1,00 diciembre | diciembre
ROSARIO de 2015 | de 2015
INTRIAGO MERO | POST AMIGDALITIS MEDICO DR.JORGE | , o di;gﬂﬁre diggn‘igre
CRUZ DIVINA COSECHA AGUDA PARTICULAR | SEGOVIA :
de 2015 de 2015
QSE%TDI_EAUSISI .| PosT MEDICINA IESS DRLUIS | Loo | souic.s | 3dics
COSECHA |  GENERAL TABACUNDO SOSA : : 15
ROSARIO
CHORLANGO
POST MEDICINA DR. IVAN 04-ene.-
QUISHPE MARIA | (FOST | MERICIIA PARTICULAR | PRIVAR | 100 | 0d-ene-16 | O427
ROSARIO
GONZALEZ
CASTILLO POST MEDICINA IESS DR.PABLO | 1 oo | osene.1e | O4-€ne-
MARIA COSECHA |  GENERAL TABACUNDO | CACERES : ' 16
GABRIELA
BUSTAMANTE
MEDINA POST MEDICINA IESS EEH'\EACEI;:F% 100 | onene.16 | 04-ene-
VICENTE COSECHA |  GENERAL TABACUNDO N : ' 16
CRISTOBAL
CABASCANGO
ULCUANGO POST O4-ene.-
A cos>l | NEUROLOGIA | CAMQUITO 1| oaene-16 | %4
BAYARDO
BALCAZAR DR. MARCO 5d
GIRON NANCY POST MEDICINA IESS ECHEVERRI | 1,00 |5deenero | o
SR COSECHA |  GENERAL TABACUNDO N ; de2016 | o0




FECHA DE REPOSO

NOMBRE

ARREA DE

CENTRO DE

TRABAIADOR | TRABAJG | ENFERMEDAD | “y=2 o MEDICO DIAS | DESDE | HASTA
gggﬁf AAURA | POST MEDICINA IESS DR NESTOR | , ;0 | 5deenero eni r‘(’)e o
MERCEDES COSECHA GENERAL TABACUNDO | MACKLIFF de 2016 5016
CEDENO CUSME| POST | GASTROENTERI MEDICO DR.JORGE | , oo | 6de enero enir‘ie o
ANA KAREN COSECHA TS PARTICULAR | SEGOVIA ’ de 2016 5016

MANZO 9de
ALARCON POST ENFERMEDAD IESS DR. LUIS 500 | 8deenero | 2eS
NELLY COSECHA GRAL TABACUNDO SOSA * de 2016 5016
ROSALBA
CUZCO CUZCOo DR. 14 de
MARIA coPsOEScTH A TRAUMQTOLOG' IESS IBARRA | EDUARDO | 10,00 |° dd:’;(;‘fgo enero de
CLEMENCIA GOMEZ 2016
VASQUEZ
VASQUEZ POST EARINGITIS | HOSPITALDE | DRA, LUCIA | oo enlérgede . ;;Lrg‘fje
CLARA COSECHA TABACUNDO | JACOME ' 5016 5016
MARGARITA
RODOLEO COSECHA GENERAL TABACUNDO | MACKLIFF 5016 5016
ARRICIAGA 12 de 12 de
LITARDO ANA COPSOESCTHA EMBARAZO PA’\FILE%S(L)AR DSREég\R/aE 1,00 enero de enero de
GABRIELA 2016 2016
EDUARDO COSECHA GENERAL TABACUNDO | MACKLIFF 5016 5016
CLAVIJO
GUERRERO POST MEDICINA IESS DR. KLEBER | o e#:rgze er:llgrc()j%e
GENESIS COSECHA GENERAL CAYAMBE NARVAEZ * 5016 5016
MARIELA
BLANCA NIDIA | COSECHA GENERAL CAYAMBE SANCHEZ 5016 5016
CORNELIO DR. 20 de 20 de
AZOGUE LUZ CULTIVO AMIAGG%ADLAI\TIS ';ggzgﬁgg EDUARDO 1,00 enero de enero de
ADELA POZO 2016 2016
gﬁﬁigﬁ? POST EMFERMEDAD IESS DR. LUIS 500 eﬁgrgze er?elrg%Ie
BLANGA INES COSECHA GRAL TABACUNDO SOSA 5016 5016

FECHA DE REPOSO




NOMBRE ARREA DE CENTRO DE -
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
PILLAJO
MATERNIDAD 21 de 21 de
QUULUMBAQUIN POST CIES 10-A09 MITAL DEL DR. LUIS 1,00 enero de enero de
LOURDES COSECHA MUNDO CHICAIZA 2016 2016
PATRICIA
CADENA DR. 22 de 22 de
BARRIOS DIEGO C(fSOESgHA '\égﬁ:%':f CAl\I(EASIaBE ESNAIDES 1,00 enero de enero de
DANIEL SANCHEZ 2016 2016
SANCHEZ 21 de 21 de
POST IESS DRA. ROSA
CUZCO VERTA GINECOLOGIA 1,00 enero de enero de
LLANET COSECHA TABACUNDO | FERNANDEZ 2016 2016
ARRICIAGA 22 de 22 de
LITARDO ANA CgSOESC?—HA OBSTETRIZ ﬁggzgéll\l_gg DRé'IRNémCY 1,00 enero de enero de
GABRIELA 2016 2016
MEJIA DR. JUAN 22 de 22 de
VALLADARES CgS(?ESC?HA &E%Lél\éﬁ ggszgglé CARLOS 1,00 enero de enero de
JHONY FABIAN RIVERA 2016 2016

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 12: Mes de febrero del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO
NOMBRE AREA DE CENTRO DE ] )
TRABAIADOR | TRABAIO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS | DESDE | HASTA
NZAGA JENNY | POST MEDICINA ESS | DRPEDRO | | ATCe | EOE
ALEXANDRA COSECHA GENERAL CAYAMBE ROCHA 5016 5016
MORALES

29 de 30 de
FARINANGO POST HOPSITAL DR. VICTOR
BRANDON COSECHA HERIDA CAYAMBE TORREs | 200 | enerode | enerode

2016 2016
DAVID
\(J)gl-TbIAZN(IzlﬁMPOS POST MEDICINA IESS DR. LUIS 2,00 febie?g de fezb:jeero
by COSECHA GENERAL TABACUNDO SOSA o o o018
SEFESEE/S POST ] IESS DRA. ROSA 4 de 4 de
JESSENIA COSECHA GINECOLOGIA | +rpacUNDO | FERNANDEZ | 100 | febrerode | febrero

2016 de 2016
LISETH
NICOLALDE 3de 3de
CAIZA MARIA coPs?zScTH . | TRAUMATOLOGIA | IESS IBARRA DRA'fBEADNRO 1,00 | febrerode | febrero
BELEN 2016 de 2016
CABASCANGO

DR. 10 de 10 de

ULCUANGO POST MEDICINA IESS
JEFERSON COSECHA GENERAL TABACUNDO | ECHEVERRIA |/1,00 | febrero de | febrero
S AYARDO MARCO 2016 de 2016




NOMBRE

ARREA DE

CENTRO DE

TRAEAIADOR | TRASAIG ENFERMEDAD TENCION MEDICO DIAS | DESDE | HASTA
SANCHEZ
11 de 11 de
cuzco POST ; IESS DRA. ROSA
MARTHA COSECHA GINECOLOGIA | +rpacUNDO | FERNANDEZ | 100 | febrerode | febrero
2016 de 2016
XIMENA
CUSME
CEDERO POST MEDICINA IESS DR.PABLO | oo | f;g‘ae efsrg%e
ANGELICA COSECHA GENERAL TABACUNDO | CACERES '
2016 2016
MARIA
f/IAA'\é?ESA IljllglA POST MEDICINA IESS DR. PEDRO 1,00 feblr%er(z)ede fétl)rgreo
HORTENCIA COSECHA INTERNA CAYAMBE ROCHA ot o016
;Eﬁgago POST ENFERMEDAD IESS DR.PABLO | o feblér%e e féérgfo
JORGE ELIAS COSECHA GRAL TABACUNDO | CACERES 016 4o 2016
SANCHEZ 16 de 17 de
POST ENFERMEDAD IESS DR. LUIS
CUZCO VERTA 2,00 | febrero de | febrero
LANET COSECHA GRAL TABACUNDO SOSA 016 4o 2016
MANUEL DE | POST | ENFERMEDAD IESS DRPABLO | , o | rometic | seorere
JESUS COSECHA GRAL TABACUNDO | CACERES oL dooo1s
NAZARENO
MONZON POST MEDICINA IESS DR.NESTOR | , oo febzrige o fsgrgfo
CARMEN COSECHA GENERAL TABACUNDO MACKLIF '
2016 de 2016
JENNY
gEIOSiII?AENGO POST ; DR. 23 de 23 de
GINECOLOGIA | IESSIBARRA | FERNANDO | 1,00 | febrerode | febrero
MARIA S b ARBOLEDA 2016 | de 2016
ROSARIO
RIVERA
. 24 de 24 de
CUASTUMAL POST ; Hospital DRA.CONSUE
CLAUDIA COSECHA GINECOLOGIA | +7BACUNDO | LO AMARANDI | 1100 | febrero de | febrero
ELIZABETH 2016 de 2016

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 13: Mes de marzo del 2016 (absentismo laboral del area

de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE . .
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS | DESDE HASTA
gﬂ'ﬁgmA POST 29 de 29 de

AUDIOLOGIA HCAM 1,00 | febrero de | febrero de

EDGAR COSECHA 2016 2016
ANDRES
CORTEZ
PORTILLA POST MEDICINA IESS ECHE\?I.ERRI 2,00 fet?r%r%ede mz:rzdoede
AURA COSECHA GENERAL TABACUNDO ’
MERCEDES A MARCO 2016 2016




NOMBRE

AREA DE

CENTRO DE

TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
AGUALONGO POST IESS DR. 4 de 5de
CHELA JENNY COSECHA MEDICINA GENERAL TABACUNDO ECHEVERRI | 2,00 | marzo de | marzo de
DELFINA A MARCO 2016 2016
MURNIZ
RODRIGUEZ POST MEDICINA IESS ECHESERRI 2,00 m;?zgede m{a-:rlzgede
ERIKA COSECHA GENERAL TABACUNDO A MARCO ! 2016 2016
LISSETTE
PAZ LOOR DRA. 10 de 10 de
KATIA CgSOESC?—HA gEBEA’Xﬁ IESS CAYAMBE ALCOSER 1,00 | marzo de | marzo de
MARIBEL ANA 2016 2016
GARCIA
13 de 16 de
DOMINGUEZ POST DR. ROCHA
GRISMALDO COSECHA MEDICINA GENERAL | IESS CAYAMBE PEDRO 3,00 mazrngde ma;roz&de
RAMON
ZAMBRANO 11 de 12 de
MACIAS LIDIA CgS(?ESC?HA ’\IAI\IIETDEICI';II{I\I: IESS CAYAMBE D%ISDOR%-'A 2,00 | marzode | marzo de
HORTENCIA 2016 2016
ORTIZ
DR. 14 de 14 de
CAMPOS POST MEDICINA IESS
ECHEVERRI | 1,00 | marzo de | marzo de
JOHANNA COSECHA GENERAL TABACUNDO A MARCO 2016 2016
LEIDY
ety POST GASTROENTERITI MEDICO DR. FABIAN 15 de 13 de
PARRALES COSECHA S PARTICULAR ROMERO 2,00 | marzode | marzo de
JOFRE EFREN 2016 2016
VERA 14 de 15 de
POST MEDICINA IESS DR. PABLO
ALVARADO 2,00 | marzode | marzo de
LUIS JAVIER COSECHA GENERAL TABACUNDO CACERES 2016 2016
VILLACRES 16 de 17 de
AIZAGA JENNY CgSOESCTH A | POSTCOSECHA | IESS CAYAMBE DRF;SDOR%*A 2,00 | marzode | marzode
ALEXANDRA 2016 2016
HERRERA
QUEVEDO POST MEDICINA IESS DR. LUIS 200 m;?dede mgzgede
JESSENIA COSECHA GENERAL TABACUNDO SOSA !
2016 2016
LISETH
DE LA CRUZ
17 de 17 de
TUQUERRES POST MEDICINA DR.ALCOSE
EDISON COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE R ANA 1,00 m";rngde mgrgfede
MAURICIO
CORTEZ
PORTILLA POST MEDICINA IESS ECHE\?I.ERRI 2,00 m;?zgede m;?zgede
AURA COSECHA GENERAL TABACUNDO A MARCO ! 2016 2016
MERCEDES
\“fIEEEEF;ANDA POST MEDICINA IESS DR.LUIS |, 0 miﬁzgede m;f’zgede
FREDDY JOSE COSECHA GENERAL TABACUNDO SOSA 2016 2016




NOMBRE AREA DE CENTRO DE . ’
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS | DESDE HASTA
CEDENO 15 de 15 de
POST MEDICINA DR. PEDRO
CUSME ANA marzo de | marzo de
KAREN COSECHA GENERAL GOMEZ 2016 2016
MEDICO
PARTICULAR 1,00
ig;ﬁi'NAN POST GASTROENTERITI MEDICO DR.CARLOS | | oo m;?zgede mifzgede
FLORENTINO COSECHA S PARTICULAR | BENAVIDES 2016 2016
CORTEZ
PORTILLA POST MEDICINA IESS DR.SOSA | , o ﬁ]la?fo e ﬁqzafzeo e
AURA COSECHA GENERAL TABACUNDO LUIS ' 2016 2016
MERCEDES
VILLACRES 23 de 25 de
AIZAGA JENNY CgSOESCTHA POST COSECHA IESS CAYAMBE DTDIEDOR%-'A 3,00 | marzode | marzo de
ALEXANDRA 2016 2016
CORTEZ 24 de
PORTILLA POST MEDICINA IESS DR.SOSA | 10,0 | ==\ |2 de abril
AURA COSECHA GENERAL TABACUNDO LUIS 0 |%016 de 2016
MERCEDES

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 14: Mes de abril del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE ARREA DE CENTRO DE .
TRABAIADOR | TRABAJG | ENFERMEDAD ATENCION MEDICO |DIAS | DESDE | HASTA
SAANT
NURINKIAS POST MEDICINA IESS DR. MACKLIF | | (o | 28-mar- | o o
TSUKANKA | COSECHA GENERAL TABACUNDO NESTOR * 16 :
GUIDO

ZAMBRANO R
ZAMBRANO POST MEDICINA : 29-mar.-
VAIRA COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE RIIE-ﬁASRC\:/(I)S 3 1 31-mar.-16
MERCEDES
ORTIZ
CAMPOS POST MEDICINA IESS DR MARCO | ; oo | 28-mar- | ,o
JOHANNA COSECHA GENERAL TABACUNDO | ECHEVERRIA | ™ 16 '
LEIDY
NAZARENO
MONZON POST MEDICINA IESS DR. PABLO
CARMEN COSECHA GENERAL TABACUNDO CACEREs | 100 | 6-abr-16 | 6-abr.-16
JENNY
MERO
ANGULO POST DR. JOSE
CRITSON COSEcha | TRAUMATOLOGIA | IESS IBARRA CALAZAR | 1500 | 6-abr.-16 | 20-abr-16
JACKSON
REINOSO
TOCAGON POST MEDICINA DR. JUAN
ROSA COSECHA GENERAL MEDICO FINCA | Snncth | 1,00 | 6-abr.-16 | 6-abr.-16
ERMINIA




NOMBRE AREA DE CENTRO DE . .
TRABAJADOR | TRABAJO | ENFERMEDAD ATENCION MEDICO |DIAS | DESDE | HASTA
MARTINEZ POST MEDICINA DR. JUAN 11-abr.-
JEFFERSON | COSECHA GENERAL MEDICOFINCA | corpova | 2 16 | 1%abr-16
HOLGUIN
POST MEDICINA DR.PEDRO 11-abr.-
OREJUELA IESS CAYAMBE 1 11-abr.-16
JOSE EIDER | COSECHA GENERAL ROCHA 16
ZAMBRANO
POST MEDICINA DR.PEDRO 11-abr.-
MACIAS LIDIA IESS CAYAMBE 2 12-abr.-16
HORTENCIA | COSECHA GENERAL ROCHA 16
CABASCANGO
ULCUANGO POST MEDICINA IESS DR.MARCO | , oo | 14-abr- | 1o o
JEFERSON COSECHA GENERAL TABACUNDO | ECHEVERRIA | < 16 '
BAYARDO
HERRERA
QUEVEDO POST MEDICINA IESS DR. LUIS , | dabre | o
JESSENIA COSECHA GENERAL TABACUNDO SOSA 16 '
LISETH
MANZO
ALARCON POST MEDICINA IESS DR. LUIS o | 15abr | e e
NELLY COSECHA GENERAL TABACUNDO SOSA 16 '
ROSALBA
MERO
ANGULO POST DR. JOSE 18-abr.-
FRITSON COSECHA | TRAUMATOLOGIA | IESSIBARRA | craorn 1000 | “2700 | 27-abr.-16
JACKSON
soTo
BENAVIDES POST MEDICINA IESS DR.MARCO | | oo | 18-abr- | 1o
JIMy COSECHA GENERAL TABACUNDO | ECHEVERRIA | 16 '
JONATHAN
mgmggg POST RINOFARINGITIS MEDICO DR. PEDRO | ; oo | 21-abr- | 50 0
NIXON JESUs | COSECHA AGUDA PARTICULAR ROCHA 16
CUSME DRA
CEDENO POST MEDICINA ' 21-abr.-
ANGELICA COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE | ALCOSER | 1,00 | < | 21-abr-16
ANA
MARIA
NAZARENO
MONZON POST MEDICINA DR. JUAN 22-abr.-
CARMEN COSECHA GENERAL MEDICOFINCA | corpova | 190 | qg | 22:3Pr-16
JENNY
CUSME
< MEDICINA
CEDENO POST DR. DIEGO 22-abr.-
ANGELICA COSECHA GENERAL IESS IBARRA | (i e | 4,00 | “TFTT | 25-abr-16
VARIA GINECOLOGIA

Fuente: Departamento de recursos humanos.




Tabla 15: Mes de mayo del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO
NOMBRE AREA DE CENTRO DE ] )
TRABAIADOR | TRABAIo | ENFERMEDAD ATENCION MEDICO | DIAS | DESDE | HASTA
CUSME
. DR. 28 de
CEDERNO POST URGENCIA GINO :
ANGELICA COSECHA OETETRICO IESSIBARRA | CLERQUE | 7,00 | abrilde
SOFIA 2016
MARIA
CEDENO
JONATHAN | COSECHA GENERAL TABACUNDO '
A MARCO 2016 DOR
DANILO
CEDENO 30 de
CALDERON POST MEDICINA DR. JUAN . 30 de abril
JONATHAN COSECHA GENERAL MEDICO FINCA | corpova | 100 | abrilde | %y 016
2016
DANILO
CEDENO DR 5 de
CALDERON POST MEDICINA IESS : 7 de mayo
JONATHAN | COSECHA GENERAL TABACUNDO | ECHEVERRI|/3,00 | mayode | * .50 q
A MARCO 2016
DANILO
"I:'QEJANI\'IO\GNC? © POST MEDICINA IESS ECHE\F;ERRI 1,00 a2b7rild§e 27 de abril
ROSA MAGOLA | COSECHA GENERAL TABACUNDO | “XE e 2016 de 2016
EQE,IANA?CE‘C? © POST MEDICINA IESS ECHESERRI 1,00 aZb?iIdcTe 28 de abril
ROSA MAGOLA | COSECHA GENERAL TABACUNDO | =X "E D 2016 de 2016
VILLACRES 28 de .
AIZAGA JENNY ngESCTH A | POSTCOSECHA IESS CAYAMBE D%SSR%*A 3,00 | abril de 3gedgoe‘ltg"
ALEXANDRA 2016
NAZARENO DR, 29 de _
MONZON POST MEDICINA IESS ECHRVERRI | 20 | aorilde | 30 de abri
CARMEN COSECHA GENERAL TABACUNDO ' de 2016
A MARCO 2016
JENNY
ME\?IEF*I_'“E“%DA POST MEDICINA IESS DR.SOSA | ;oo | - ;y%e 4o | 2demayo
FREDDY JosE | COSECHA GENERAL TABACUNDO | BALLINES by de 2016
CEDENO DR 2 de
CALDERON POST MEDICINA IESS ECHRVERRI | 300 | movode | e mayo
JONATHAN | COSECHA GENERAL TABACUNDO ' y de 2016
A MARCO 2016
DANILO
ZAMBRAN
ZAMBRANg POST MEDICINA GENERAL ECHESERR| 2,00 m:a3 ?)ede 4 de mayo
MAIRA COSECHA IESS AMARCO | by de 2016
MERCEDES TABACUNDO
MANZO 4 do
ALARCON POST DR. LUIS 5 de mayo
NELLY COSECHA | MEDICINAGENERAL | SOSA 2,00 m%géje de 2016
ROSALBA TABACUNDO
MANZO 5 de
ALARCON POST DR. JUAN 6 de mayo
NELLY COSECHA MEDICINA GENERAL MEDICO FINCA CORDOVA 1,00 m%gge de 2016
ROSALBA
MEDINA s do
JARAMILLO MEDICINA DR. JUAN 6 de mayo
MARIA DE CULTIVO GENERAL MEDICO FINCA | corpova | 1:00 | mayode | "5
JESUS 2016




NOMBRE AREA DE CENTRO DE . :
TRABAIADOR | TRaA)o | ENFERMEDAD ATENCION MEDICO | DIAS | DESDE | HASTA
CUASCOTA DR. 5 de
GUASGUA COSEeHA CENERAL TABAGUNDO | ECHEVERRI | 2,00 | mayo de Gdieznc;%o
BLANCA INES A MARCO 2016
?ggggg' POST MEDICINA MEDCO DR.JORGE | , m;y‘ée o | 7demayo
MAYRA vAMILE | COSECHA GENERAL PARTICULAR | SEGOVIA s de 2016
coQuil DR. 3de
POST MEDICINA IESS 4 de mayo
CONFORME ECHEVERRI | 2,0 | mayode
JHONY XAVIER | COSECHA GENERAL TABACUNDO | = "HEEl by de 2016
GUANOLUISA 11 de
POST MEDICINA DRA. ANA 11 de mayo
CABASCANGO IESS CAYAMBE 1,00 | mayo de
GALO DAVID COSECHA GENERAL ALCOSER by de 2016
TOCAGON DR. 11 de
caBASCANGO | FOST MEDCIA IESS CAYAMBE | REASCOS | 2,00 | mayo de 1";12928"1%3’0
ALEX DARIO HARVI 2016
CATUCUAGO 12 de
CHORLANGO cgs(?EScTH A | TRAUMATOLOGIA |  IESS IBARRA DF,f/i AFF'Q‘E)(;QNES 3,0 | mayode 1%?’28"1%3’0
MARIA ADELA 2016
PASPUEZAN IESS SAN DR. DIEGO 10 de
NARVAEZ cgs?EScTH A TRAUleFIg LOGIA | FRANCISO DE | ALEJANDRO | 3,00 | mayo de 12(1282811?0
JORGE ANIBAL QUITO PASTOR 2016
PASPUEZAN IESS SAN DR. 15 de
NARVAEZ | FOST | TRAUNSIOLOGIAT praNCISODE | MARCOS | 150 | mayode 2%2‘325”1%”
JORGE ANIBAL QUITO CONCHA 2016
VELEZ 5 de
MEDICINA DRA.DINA 5 de mayo
SABANDO posT | GENERAL IESSIBARRA | TELOE mayo de | > 5 N
NANCY KARINA 2016
COSECHA 1,00
VELEZ 6 de
SABANDO post MEDICINA IESS IBARRA | LABORATOR mayo de | 6 de mayo
NANCY KARINA GENERAL 10 2016 de 2016
COSECHA 1,00
RODRIGUEZ 3 de
ALVAREZ POST | MEDICINA MEDICINA 3 de mayo
EDWIN COSECHA | GENERAL IESS CAYAMBE | cenpral | 100 m%gé’e de 2016
GREGORIO
GONZALEZ 13 de
CASTILLO POST | ENFERMEDAD IESS DR.NESTOR | ; o0 | mooeye | 13 de mayo
MARIA COSECHA | GENERAL TABACUNDO | MACKLIFF | » s de 2016
GABRIELA
CABASCANGO
ULCUANGO POST | MEDICINA IESS ggh"éog&% 100 mfgze 18 de mayo
JEFERSON COSECHA | GENERAL TABACUNDO | ' s de 2016
BAYARDO
CALUQUI 19 de
CALUQUI POST | ENFERMEDAD DR. KLEBER 21 de mayo
EDISSON COSECHA | GENERAL IESS CAYAMBE | \ARVAEZ 3.0 mayo de | 4e 2016
OSWALDO
FARINANGO POST |ENFERMEDAD  |IESS DR. 18de 119 ge mayo
TABANGO COSECHA | GENERAL TABACUNDO ECHEVERRI | 2,0 |mayode | ;o 5y
ROSA MAGOLA A MARCO 2016




NOMBRE AREA DE CENTRO DE . .
TRABAIADOR | TRABAIG | ENFERMEDAD TENCION MEDICO | DIAS | DESDE | HASTA
ANAGUANO 23 de
MORALES POST | ENFERMEDAD HOSPITAL DR. JUAN 10 |mayode | 23demayo
CARMEN COSECHA | GENERAL CAYAMBE CACUANGO | |78 de 2016
AMERICA
AYALA 23 de
BARRAGAN POST | GASTRIRIS DR. ANGEL DR.ANGEL | ;o | /0o o |23 demayo
DEISY COSECHA | AGUDA CASTRO CASTRO B de 2016
CAROLINA
CUZCO CUZCO DR. 24 de
MARIA ngESCTH A | TRAUMATOLOGIA | IESS IBARRA EDUARDO 1,0 |mayo de gg gglrgayo
CLEMENCIA SALAZAR 2016

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 16: Mes de junio del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE - B
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA

MEJIA
VALLADARES POST RINOFARINGITIS DR. JUAN 30-may.-
JHONY COSECHA AGUDA MEDICO FINCA | coppoa | 100 16 30-may.-16
FABIAN
CADENA
CORELLA POST GASTROENTERIRIS CLINICA SAN DR. DIEGO . .
SORAYA COSECHA AGUDA FRANCISCO MACAs | 200 | 2dun-16 | 3-un-16
PATRICIA
GREFA
ALVARADO POST HERIDA EN HOSPITALDE | DR. VICTOR . .
HOLGER COSECHA CABEZA CAYAMBE TORRes | 200 | 44un-16 | 5jun-16
JAIRO

CORDOBA .

GUEVARA COPS?ESCTH A EDA MEDICO FINCA ggh%%%'\i 2,00 13'112”" 14-jun.-16
IVONN ROCIO
KASLIN bOST
REASCOS ENFERMEDAD DRA. ROSA 154un.- .
CARMEN nggg?A GRAL IESS TABACUNDO FERNANDEZ 3,00 16 17-]Un.-16
ANDREA
HERRERA R
QUEVEDO POS ENFERMEDAD : 24-jun.- .
JESSENIA COSECHA GRAL IESS TABACUNDO CACERES 2,00 16 25-Jun.-16
LISETH PABLO

Fuente: Departamento de recursos humanos.




Tabla 17: Mes de julio del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE - .
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
CUASES bR
MUESES POST ENFERMEDAD : 30-jun.- .
JOSE COSECHA GENERAL IESS TABACUNDO 52:5¥5§$| 1,00 e 30-jun.-16
MIGUEL
ZAMBRANO
POST ENFERMEDAD DR. ROCHA . .
MACIAS LIDIA IESS CAYAMBE 3,00 | 74ul-16 | 9-jul.-16
ORTENGIA | COSECHA GENERAL PEDRO
FARINANGO
TIPANLUISA POST ENFERMEDAD DR. PABLO . .
BLANCA COSECHA GENERAL IESS TABACUNDO | "Jyifoce | 1,00 | 114ul-16 | 114ul-16
AZUCENA
ZAMBRANO
POST ENFERMEDAD IESS RIESGOS DE | DR. CARPIO . .
MACIAS LIDIA 10,00 | 12-jul.-16 | 21-jul.-16
HORTENCIA | COSECHA PROFESIONAL TRABAJO PABLO
MORALES
GUACHALA POST IESS TABACUNDO | DR. PSRCO . .
SERGIO COSECHA | ODONTOLOGIA CFINCA LUIS 1,00 | 15-ul.-16 | 15-jul.-16
RENE
TUBON
ROVAYO POST LUMBALGIA DR. JUAN . .
LUIS COSECHA AGUDA MEDICO FINCA | ~ooooo) | 2,00 | 184ul-16 | 19ul-16
HERNAN
VERA DR. MARCO
ALVARADO ng??;A Eﬂggﬁgssz IESS TABACUNDO | ECHEVERRI | 1,00 | 18-jul.-16 | 18-jul.-16
LUIS JAVIER A
CADENA
CORELLA POST DOLOR DR. JUAN .
SORAYA COSECHA ABDOMINAL HOSPITAL CAYAMBE CACUANGO 1,00 18—qu.—16 18-]U|.-16
PATRICIA
CADENA
CORELLA POST ENFERMEDAD DR. JUAN .
CORAYA COSECHA GENERAL MEDICO FINCA CORDOVA | 1,00 | 21ul-16 | 21ul-16
PATRICIA
CUSME
CEDERNO POST ENFERMEDAD DR. PABLO . .
ANGELICA COSECHA GENERAL |IEES TABACUNDO CACERES 1,00 18-]U|.-16 l8-ju|.-16
MARIA
gﬁ?c\)/ﬁiAL POST INFECCION SEGURO SOCIAL | o ) s
RESPIRATORIA CAMPERSINO ' 1,00 | 25-ul.-16 | 25-jul.-16
DARWIN COSECHA VIRAL SAN AGUSTIN VAQUEZ
GUSTAVO
CEDENO
BRAVO POST HOSPITAL DR. BYRON .
MANUEL COSECHA CEFALEA CAYAMBE crespo | 100 | 25ul-16 | 25-ul-16
UBALDO

Fuente: Departamento de recursos humanos.




Tabla 18: mes de agosto del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO
NOMBRE AREA DE CENTRO DE - A
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
GONZALEZ DRA
CASTILLO POST ENFERMEDAD ' . .
VARIA COSECHA GENERAL | IESS TABACUNDO FERRNOASNADEZ 3,00 |27-ul-16 | 29-jul.-16
GABRIELA
CABASCANGO
DR. MARCO
ULCUANGO POST ENFERMEDAD 5-ago.-
JEFERSON. | COSECHA GENERAL | IESS TABACUNDO ECHEXERRI 1,00 - 5-ag0.-16
BAYARDO
ZAMBRANO DRA
ZAMBRANO POST ENFERMEDAD ' 4-ago.-
AIRA COSECHA GENERAL | IESS TABACUNDO FERRNOASNADEZ 1,00 iy 4-ago.-16
MERCEDES
FARINANGO
TIPANLUISA POST HOSPITAL DE | DRA.MONIC 10-ago.-
BLANCA COSECHA EMBARAZO TABACUNDO | AsimMBARA | 200 16 10-ago--16
AZUCENA
QUINTANA
POST DR. CARLOS 15-ago.-
CARRIELLUIS | ~Ocrena GEVA PARTICULAR EoPINOSA | 100 o 15-ago.-16
ANDRES
CEDENO DR.
LOOR POST ENFERMEDAD SANCHEZ 19-ago.-
MANUEL DE | COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE | pE | AROSA | 190 16 19-ago--16
JESUS ESNAIDER
Fuente: Departamento de recursos humanos.
Tabla 19: Mes de septiembre del 2016 (absentismo laboral éarea de
poscosecha).
FECHA DE REPOSO
NOMBRE AREA DE CENTRO DE - ,
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
HIDALGO DR.
PENAFIEL ngESCTH A ENgEENRygADI:AD IESS IBARRA FABARA | 1,00 29-;120.- 29-ago.-16
ANA MARIA JORGE
TUBON
POST ENFERMEDAD DR. JUAN 9-sep.-
ROVAYO LUIS | ospeHA GENERAL MEDICO FINCA | ~Jno v | 2,00 e 10-sep.-16
HERNAN
CABASCANGO R
ULCUANGO POST ENFERMEDAD ' 12-sep.-
SEFERSON COSECHA GENERAL | IESS TABACUNDO EIACTAEAVRECRS 1,00 by 12-sep.-16
BAYARDO
ZAMBRANO
POST ENFERMEDAD DR. PEDRO 15-sep.-
MACIAS LIDIA IESS CAYAME 2,00 16-sep.-16
L ORTENCIA | COSECHA GENERAL ROCHA 16
LUCAS BARRE DRA.
JACINTO POST ENFERMEDAD | \eq5 cayaME | ALCOSER | 1,00 | 1958 | 19.5ep.-16
STALIN COSECHA GENERAL ANA 16




NOMBRE AREA DE CENTRO DE - .

TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
LUCAS BARRE DR.
JACINTO cosl | ENEERVEDAD | iEss cavaME | SANCHEZ | 2,00 | 20¢P7 | 21sep.-16
STALIN ESNAIDER
ANCHUNDIA R
GONZALEZ POST ENFERMEDAD : 23-sep.-
JOSE COSECHA GENERAL IESS TABACUNDO EIEHNEAVRECROR 2,00 16 24-sep-16
FERNANDO
CABASCANGO R
ULCUANGO POST ENFERMEDAD ; 23-sep.-
JEFERSON COSECHA GENERAL IESS TABACUNDO EI(A:':AEAVRECRg 1,00 16 | 23sep-16
BAYARDO

N o POST CRISIS CLINICASAN | DR.DIEGO | 1 o | 245ep- | 50 (o0 16

S Nn"| COSECHA | HIPERTENISVA |  FRANCISCO MACAS 16
VILLACRES ORA
AIZAGA POST ENFERMEDAD : 23-sep.-
JENNY COSECHA GENERAL IESS CAYAME ALiﬁiER 1,00 16 23-sep.-16
ALEXANDRA

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 20: Mes de octubre del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE - .
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
VILLACRES ORA
AIZAGA POST ENFERMEDAD : 26-sep.-
AN o il IESS CAYAME ALiﬁiER 1,00 s 26-sep.-16
ALEXANDRA
cuzco DR.
CUZCO MARIA CgSOESCTH A EN(';EENRI';EADI:AD IESSIBARRA | SALAZAR | 1,00 29-lsgp.- 29-sep.-16
CLEMENCIA EDUARDO
ARRICIAGA
POST ENFERMEDAD DRA.LUCI 29-sep.-
LTADO ANA | SOST Conma D iESs TABACUNDO | JYALRE! | 1,00 s 29-sep.-16
GABRIELA
LOOR LOOR poST DARA. oot
FATIMA cose | GINECOLOGIA | IESS TABACUNDO | FERNAND | 1,00 ot | 18-0ct-16
VIVIANA EZ ROSA
CUSME ORA
CEDERO POST ' 18-oct.-
NOELIoA Cosel., | OFTALMOLOGIA |  IESS IBARRA OLF\(’)gLIJEIIE\IéAA 1,00 o 18-0ct.-16
MARIA
CUSME ORA
CEDENO POST ' 19-oct.-
NOELIoA cosel | OFTALMOLOGIA | IESS IBARRA S_ggggRAA 4,00 o 30-0ct.-16
MARIA
ZAMBRANO DR.
MACIAS LIDIA cgsoEScTH A EN(';ENRQ’&ESD IESS CAYAME | PEDRO | 2,00 18'1%“" 19-0ct.-16
HORTENCIA ROCHA
PASPUR POST ENFERMEDAD DRA. 20-0ct.-
JULIO CESAR | COSECHA GENERAL IESS TABACUNDO (';AAT:S(L:JI'\A' 1,00 16 20-oct.-16




NOMBRE AREA DE CENTRO DE B B
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
AVALA -
PUETATE POST ENFERMEDAD : 25-0ct -
MARTHA COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE ;g’%ﬁi 1,00 16 25-oct.-16
YOLANDA
QUILUMBAQUI DRA.

POST HOSPITALDE | GLADYS 25-0ct.-

NiNLaGo | (FOST | oponToLoGIA oPITALE DS | 100 o 25-0ct.-16

CELIA OFELIA fa

Fuente: Departamento de recursos humanos.

Tabla 21: Mes de noviembre del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha)

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE A
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
INTRIAGO
MERO CRUZ POST | oponTOLOGIA | IESS CAYAME | PRPARCO | g9 | 27-0Ct- | 57 06t-16
COSECHA LUIS 16
DIVINA
INTRIAGO
POST ENFERMEDAD DR. JUAN 28-oct.-
MEROCRUZ | LtOST RS MEDICO FINCA | DRI | 100 o 28-0ct.-16
DIVINA
ESPINOZA R
TENORIO POST ENFERMEDAD :
o neioca | cosearia AP | IESS TABACUNDO Cﬁggﬁgs 2,00 |4-nov.-16 | 5-nov.-16
ADELAIDA
MURNIZ DR
RODRIGUEZ POST ENFERMEDAD : 15-nov.-
o cosl e AP | IESS TABACUNDO cIAD\gELRgs 1,00 TV | 15-n0v.-16
LISSETTE
CEDENO DR'RAOCH
BRAVO POST ENFERMEDAD 15-nov.-
e col rERVED IESS CAYAME | VELASQU | 2,00 7oV | 16-nov.-16
LS EZ PEDRO
GABRIEL
ROLDAN DR.
OSORIO CgSOESCTH A ENgENRygADLAD IESS CAYAME PARCO 2,00 17'{‘6‘"’" 18-nov.-16
YURANI LUIS
VILLACRES ORA
AIZAGA POST ENFERMEDAD ' 22-nov.-
AN o M IESS CAYAME ﬁgBOAiﬁﬁ 1,00 "oV | 22-n0v.-16
ALEXANDRA
BENITEZ
HIDALGO POST HOSPITAL SAN | DRA.SOLA 16-nov.-
MARINA cosecHa | OPONTOLOGIA I " yiaNouito | imiutLoa | 1100 16 | 26-nov-16
MARICELA
QUILUMBAQUI DRA. o
N INLAGO coPsOEscTH A EN(';ENRQ’EEESD IESS CAYAME | CABASCA | 1,00 | 28 TV | 23-n0v.-16
CELIA OFELIA NGO ANA
ULCUANGO CENTRODE | DRAALEX
ESPINOSA POST SALUD CAYAMBE | ANDRA 24-nov.-
EDGAR COSECHA | OPONTOLOGIA PEDRO MALDONA | 00 16 | 24nov-16
JAVIER MONCAYO DO

Fuente: Departamento de recursos humanos.




Tabla 22: Mes de diciembre del 2016 (absentismo laboral area de poscosecha).

FECHA DE REPOSO

NOMBRE AREA DE CENTRO DE - .
TRABAJADOR TRABAJO ENFERMEDAD ATENCION MEDICO DIAS DESDE HASTA
CAGUA
HOSPITAL RAUL DR.
CAGUA POS RINOFARINGITI 28-nov.-
ALEXANDRA | COSECHA S AGUDA Mé';\?gm'éo ngggs 2,00 16 29-nov.-16
MARIBEL
CAGUA
DRA.LATA
CAGUA POS ENFERMEDAD 30-nov.- .
ALEXANDRA | COSECHA GENERAL IESS CAYAMBE %:\lc?: 2,00 16 1-dic.-16
MARIBEL
ZAMBRANO DR.
MACIAS LIDIA COZE?:H A ENgEESE”FEEfD IESS CAYAMBE | ROCHA | 1,00 | 2-dic-16 | 2-dic.-16
HORTENCIA PEDRO
VERA POS ENFERMEDAD PR
ALVARADO | P93 RS PARTICULAR | , R =\ | 200 | 8dic-16 | 9-ic-16
LUIS JAVIER o~
ANCHUNDIA R
GONZALEZ POS TRAUMATOLIGI | |eos IBARRA JORGE | 1,00 | 9-dic-16 | 9-dic-16
JOSE COSECHA A JoRes
FERNANDO
CABASCANGO R
ULCUANGO POS ENFERMEDAD : 12-dic.- .
ppraribivacy conoeia wERMEDAD | IESS TABACUNDO Cﬁggll_?oES 1,00 a 12-dic.-16
BAYARDO
CABASCANGO R
ULCUANGO POS ENFERMEDAD : 15-dic.- .
pprsaribioact coneia ERMEDAD | IESS TABACUNDO Céﬁg{lgs 1,00 a 15-dic.-16
BAYARDO
CABASCANGO
DRA.LATA .
ULCUANGO POS ENFERMEDAD 19-dic.- .
JEFERSON COSECHA GENERAL | 'ESS TABACUNDO iﬂ\gﬁ 1,00 16 19-dic.-16
BAYARDO

Fuente: Departamento de recursos humanos.




