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RESUMEN

Los autos eléctricos son una de las innovaciones dentro la industria automotriz
a nivel mundial. La contaminacion del planeta por el uso de combustibles fésiles
ha llevado a la industria a buscar nuevas fuentes de energia sustentables que
impulsen los autos. En Ecuador la industria de vehiculos eléctricos es totalmente
nueva, sin embargo, el Gobierno ha abierto varias puertas para que esta industria
se desarrolle. Estas oportunidades hacen que la instalacion de electrolineras sea

atractiva y se genere las condiciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Este plan de negocios tiene por objetivo principal generar un proceso de
investigacion y analisis del mercado de vehiculos eléctricos y de parte de la
infraestructura para su funcionamiento, enfocandose exclusivamente en la
instalacion de electrolineras para la recarga de electricidad para vehiculos
eléctricos. De esta manera se requiere determinar si existe la viabilidad técnica
y financiera de implementar una empresa dedicada a la provisién de energia
eléctrica para recargar los mencionados vehiculos, mediante la Instalacion de
electrolineras en conjuntos residenciales, comerciales y universitarios, los cuales
son sitios donde las personas invierten gran parte de su tiempo realizando
actividades de su dia a dia. Con esto se desea aprovechar este tiempo para que

recarguen sus autos eléctricos en dichos sitios.

La empresa se constituira como Compafia Limitada. La inversibn que se
requiere es $ 102.883,10 de La distribucion de financiamiento de las
electrolineras se establece en el 70% de capital propio por un valor de $
72.018,17 y 30% correspondiente a un crédito con una tasa de interés del 16%
anual y cinco afios de plazo. En la proyeccion financiera los resultados fueron
positivos para el proyecto, ya que se determiné un Valor Actual Neto de $ 37.144
en el flujo de caja del proyecto y $ 34.945 en el flujo del inversionista. La tasa
interna de retorno de 34.89% en el flujo del inversionista lo cual vuelve atractivo
al proyecto ya que supera la tasa de descuento de 14,93%.



ABSTRACT

Electric cars are one of the latest innovations in the automotive industry
worldwide. The pollution of the planet has grown by the use of fossil fuels which
has led the industry to look for new sources of sustainable energy that drive cars.
In Ecuador, the electric vehicle industry is totally new, however, the current
government has provided several advantages for this industry to develop. These
opportunities make the installation of EV Charging Stations attractive and

generate the necessary conditions for the development of the project.

This business plan has as main objective to generate a process of investigation
and analysis of the market of electric vehicles and of part of the infrastructure for
its operation, focusing exclusively on the installation of EV charging stations for
the recharge of electricity for electric vehicles. In this way, it is necessary to
determine whether there is a technical and financial feasibility of implementing a
company dedicated to the provision of electric energy to recharge the above-
mentioned vehicles, by installing charging stations in residential, commercial and
university complexes, which are places where people spend much of their time
doing day-to-day activities. People will take advantage of this time to recharge

their electric cars at those sites.

The company will be constituted as a Limited Company. The investment required
is $ 102,883.10. The distribution of financing of the power stations is set at 70%
of equity for a value of $ 72,018.17 and 30% corresponding to a loan with an
interest rate of 16% Annual and five years term. In the financial projection, the
results were positive for the project, since a Net Present Value of $ 37,144 was
determined in the cash flow of the project and $ 34,945 in the flow of the investor.
The internal rate of return of 34.89% in the flow of the investor which makes

attractive to the project since it exceeds the discount rate of 14.93%.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

En el Ecuador existe una alta contaminacion derivada de los vehiculos
impulsados por gasolina: 35% de los vehiculos que circula en el pais son
altamente contaminantes, debido a que incumplen con la norma de gestion
ambiental para vehiculos livianos (Marketwatch, 2016). Adicional a esto, el
cambio climatico se da por la excesiva emisién de combustibles fésiles y gases
efecto invernadero principalmente. En el caso del Ecuador, los vehiculos
particulares constituyen el 94,5% del total de vehiculos matriculados y que hasta
el 2015 la cifra fue de 1'752.712. Las provincias donde existe el mayor niumero
de vehiculos son Pichincha, seguido de Guayas y Azuay. Otro aspecto a
considerar es el costo del combustible, para recorrer 100 kilébmetros, el auto
eléctrico requiere de $1,20 mientras que para un auto a gasolina se necesitan
$5,10 (Araujo, 2015). Por otro lado, en el 2015 las importaciones de autos a
gasolina se redujeron un 31% comparado con el 2014, pero en el caso de los
vehiculos eléctricos la situacion es distinta debido a la reduccion arancelaria, en
el 2014 las importaciones de vehiculos eléctricos fueron inexistentes y en el 2015
y 2016 la cifra aumento6 a $8'422.368, esto quiere decir 354 vehiculos eléctricos.
Ademas, la resolucién emitida por el Comité de Comercio Exterior fomenta el uso
del vehiculo eléctrico en el pais gracias a la disminucion de los aranceles, IVA e
ICE al 0% para la importacibn de vehiculos eléctricos terminados o por
componentes. (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad,
2015). Es necesario un cambio en el uso de los combustibles hacia el uso de
vehiculos impulsados por electricidad por ende el objetivo de este plan de
negocios es instalar electrolineras y ofrecer el servicio de carga eléctrica a los
diferentes usuarios y clientes de autos eléctricos en la ciudad de Quito, siendo la

ciudad con mas autos eléctricos del pais.



El desarrollo del mercado de los autos eléctricos en el pais empezara a despegar
en los proximos afios, para esto muchas marcas reconocidas como Kia, Renault,
Nissan, BYD, Toyota, Green Wheel, entre otras han iniciado con la importacién
de estos vehiculos. Esto da apertura a que varios productos complementarios
como las electrolineras generen una nueva e innovadora oportunidad de
negocio, satisfaciendo las potenciales necesidades que los usuarios de estos
autos tendran para poder cargar sus vehiculos. Cabe mencionar también el
apoyo del Gobierno nacional al no gravar impuestos en los productos que

pertenecen a esta industria.

1.1.1 Objetivo general del trabajo

Determinar la viabilidad técnica y financiera de una empresa que realice la
instalacion de electrolineras que provea energia limpia y renovable a autos

eléctricos en centros de entretenimiento, educativos y residenciales.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar y realizar un analisis del entorno para determinar las variables
politicas, socioculturales, econémicas y tecnoldgicas que influyen en el
establecimiento de la empresa.

e Identificar los aspectos relevantes de la industria, asi como los factores
de amenazas de nuevos competidores y las barreras de entrada
existentes en el mercado para determinar el entorno en el que se

encuentra la empresa.

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar el perfil del cliente,

la demanda y consumidor potencial.

e Desarrollar un plan de marketing para introducir el servicio de
electrolineras y de esta manera alcanzar el posicionamiento en el

mercado obijetivo.



e Definir un plan de operaciones, de procesos requeridos y equipo gerencial

gue permita obtener un funcionamiento eficiente de la organizacion.

e Realizar y analizar una proyeccion financiera con los futuros ingresos y

gastos para determinar la viabilidad del negocio.
2. ANALISIS DE ENTORNOS
2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

Entorno politico

Para el andlisis del entorno politico se toma en cuenta los siguientes aspectos:
formas de gobierno, estabilidad y riesgo politico, proteccién a la propiedad

intelectual, impuestos y aranceles.

Formas de gobierno. - El Ecuador es un pais democratico, en el cual el actual
presidente es el Economista Rafael Correa Delgado, quien esta en el poder
desde el 2007 hasta la actualidad. Su ideologia politica es el socialismo del siglo
XXI basado en el “Buen Vivir’ (Sumak Kawsay), otra arista importante es el
respeto y la convivencia con la naturaleza, en este sentido el gobierno ha
realizado varias inversiones para cambiar la matriz energética del pais, un
ejemplo son las centrales hidroeléctricas creadas en sitios estratégicos que

brinden todas las prestaciones necesarias para cubrir la demanda del pais.

El gobierno actual ha tenido total apertura con respecto a la inclusién de los autos
eléctricos en el pais, ya que lo ven como el futuro de la movilizacion, tendencia
gue ha venido tomando fuerza y que se esta potencializando en el resto del
mundo. Esto desembocé a que en 2014 se establezca un compromiso
presidencial Nro. 21898, denominado “Todo el apoyo para la produccién de
vehiculos eléctricos” de esta manera se encargo gran parte de las actividades

de coordinacion a los diferentes sectores, esto llevd a que el Ministerio



Coordinador de la produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC) suscriba un
convenio para la promocion, comercializacion y fabricacion de vehiculos
eléctricos, con las diferentes marcas que traeran estos autos al pais: Nissan,
Renault, KIA, y BYD. Como se puede observar el gobierno mediante este
convenio esta a favor de la comercializacion e inclusive la fabricacion de estos
autos y dependera de la demanda que estos tengan. Todo esto viene de la mano
con la exoneracion de impuestos que tienen todos los productos relacionados a
esta industria de los autos eléctricos, que incentiven la inversion publica y
privada. El Dr Esteban Albornoz, Ministro de Electricidad y Energia Renovable
hizo la entrega oficial de un vehiculo eléctrico con la finalidad de impulsar la
transformacioén, uso y aprovechamiento de la energia renovable mediante la
implementacion de la nueva matriz energética y de esta manera también
fortalecer el cambio del a matriz productiva del pais. Asegura que entre los
beneficios que entregan este tipo de vehiculos estan los bajos costos de la
energia para cargarlos (Se necesita una carga de 60 kwh que representan 6 a
10 horas para recorrer 300 kms), asi como ahorro en el mantenimiento, pues no
se necesitan filtros de gasolina, cambios de aceite. (Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable, 2016).

Estabilidad y riesgo politico. - La estabilidad de gobierno en este proyecto es
sumamente importante, ya que es el principal precursor de la industria de los
autos eléctricos y de la energia renovable; esto se puede evidenciar con la
construccion del megaproyecto hidroeléctrico Coca Codo Sinclair. Sin embargo,
operar un negocio en un pais emergente como el Ecuador enfrenta varios riesgos
politicos, que afectan a la planificacion empresarial, por lo que es importante
observar que se avecina un periodo electoral para elegir a las principales
autoridades de la funcion ejecutiva y legislativa, este hecho puede incidir de
forma negativa, si las préximas autoridades cambian las politicas de incentivo a
las energias renovables, lo cual es poco probable debido a la tendencia global a
depender de los combustibles fosiles.



Proteccion a la propiedad intelectual. - En el Ecuador existe un ente estatal
gue se encarga de velar, regular y controlar la propiedad intelectual de las
empresas, el cual se llama Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).
En este contexto, el IEPI va a ser un aliado fundamental para el negocio ya que
va a tener una marca, y varias implementaciones e ideas que deberan ser
registradas como propiedad intangible debido a la innovacion que se propone

implementar.

Impuestos y aranceles. - Este es uno de los indicadores més importantes para
el crecimiento de la industria de los autos eléctricos en el Ecuador, ya que el
Comité de Comercio Exterior (COMEXI) en su resolucion N° 008-2015,
establecié “la disminucién de los aranceles al 0% para la importacién de
vehiculos eléctricos terminados o por componentes, 0% del impuesto al valor
(IVA) agregado y 0% del impuesto por consumos especiales (0%), liberacion de
los cupos y limites para vehiculos eléctricos”. Adicional, el ministro Coordinador
de Produccion, Empleo y Competitividad Richard Espinoza, sefiala que la
introduccién de la movilidad eléctrica en el pais, ademas de contemplar el
aprovechamiento del cambio en la Matriz Energética, se genera un cambio
importante en el tipo de conduccion y el desarrollo de nuevos campos
investigativos, productivos y tecnolégicos para los vehiculos. (Ministerio
Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, 2016). Esta resolucién

fomenta el uso del vehiculo eléctrico en el pais.
Entorno econdmico

Para andlisis del entorno econémicos se han tomado en cuenta los factores del
Producto Interno Bruto, Inflacion, Balanza Comercial, Importacién de vehiculos,

Tasa de interés y los Acuerdos Comerciales firmados por el pais.

Producto Interno Bruto (PIB). - Este indicador ha tenido un crecimiento
constante en los ultimos 10 afios, el promedio desde el afio 2006- 2014 ha sido
4,3%. Pero en el afio 2015, el pais experimentd una importante contraccién en

el PIB y las previsiones para este afio, es que la tasa de crecimiento sea



negativa, segun el Fondo Monetario Internacional, el decrecimiento estara en el
orden del 4% (El Universo, 2016)
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Figura 1. Producto interno bruto
Adaptada de Banco Central del Ecuador (2015)

Inflacion. - De acuerdo con el reporte del indice de Precios al Consumidor para
el 2016 la inflaciéon fue del 1,12%. La inflacién en el 2015 fue del 3,38%. Este
afio fue mas baja debido a que el pais afronta dificultades en su economia
afectada por la caida del precio del petréleo, la depreciacion de la moneda y la
contraccion del consumo en productos como bebidas alcohdlicas, vestimenta y

calzado. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

Balanza Comercial. - El Ecuador ha importado mas de lo que exporta por lo
tanto ha tenido un déficit en este rubro, por ejemplo, en el afio 2015 el déficit
comercial externo fue de $ 4.881 millones de dodlares, y si se retira el petrdleo, la
balanza comercial incrementa su déficit a $ 8.532 millones de dodlares. Esto
podria interferir en un futuro en el proyecto ya que el estado puede definir cupos
de importacion para autos eléctricos y de esta manera no incrementar el rubro

antes mencionado; lo que también afecta el uso de electrolineras.
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Figura 2. Balanza Comercial incluido exportacién de petréleo
Adaptada de Banco Central del Ecuador (2015)

Importacién de vehiculos. — La importacion de vehiculos en el pais se ha visto
afectada a raiz de la implementacion de cupos y salvaguardas como
consecuencia de los desequilibrios de la Balanza Comercial. En el afio 2013, la
importacion de vehiculos tuvo una cifra $ 2.229 millones de ddlares, en el afo
2014 esta cifra se redujo a $ 2.175 millones de délares y en el afio 2015 se ubicé
en $ 1.536 millones de dolares, experimentando un decrecimiento de 29% en el
periodo mencionado. En el caso de los vehiculos eléctricos la situacion es
distinta debido a la reduccién arancelaria, en el afio 2014 las importaciones de
vehiculos eléctricos son inexistentes, sin embargo, entre mayo 2015 hasta
septiembre 2016 la cifra aumenté a $ 8422.368. De esas 111 unidades se
vendieron en 2016 y 15 hasta enero de 2017, segun datos de la Camara de la
Industria Automotriz Ecuatoriana. El potencial es ilimitado debido a la tendencia
de consumo ecoldgico y los beneficios ligados a las reducciones de tributos y

aranceles.

Seis marcas de vehiculos eléctricos son los que se tiene previsto comercializar
en el pais, estos son, Nissan, Toyota, Renault, BYD, Kiay Green Wheel. El precio
oscila entre $ 14.990 y $ 35.000, segun informaciones de las empresas del pais
y hasta finales del 2016 se han comercializado 30 vehiculos de las marcas
Renault, Kia y Nissan, el resto de marcas se encuentran en etapa de pruebas o

en proceso de negociacion con los fabricantes (El Comercio, 2016).



Entorno social

Geografico. - Las principales zonas en las cuales van a tener presencia los
autos eléctricos son las ciudades mas grandes del pais son: Quito, Guayaquil,
Manta y Cuenca segun indicé el Ministerio Coordinador de la Produccion. Esto
da una apertura de mercado considerable ya que entre estas ciudades
conforman mas del 50% de habitantes del pais, por lo cual las diferentes marcas
de autos eléctricos del pais estan planteandose ingresar a estas zonas. De esta
manera se abre un abanico de posibilidades para poder colocar las electrolineras
y poder satisfacer a la mayor cantidad de usuarios en las diferentes ciudades,

principalmente Quito con foco principal de introduccion.

Tendencias. - Las tendencias mundiales indican un gran crecimiento en la venta
de autos eléctricos y sus derivados (electrolineras), teniendo asi a Europa y
Estados Unidos, como los principales referentes mejor desarrollados en la

industria de autos eléctricos. (Agencia Europea del Medio Ambiente, 2016)

Ademas, existe la tendencia de cuidar el planeta llevado a cabo por varias
organizaciones y ONG’s a nivel mundial. Una de las principales causas es reducir
la emision de CO2 que es el actor fundamental del calentamiento global. Como
ejemplo, las Naciones Unidas siguen formulando nuevos objetivos en materia de
desarrollo la proteccion del medio ambiente, asi como los programas necesarios
para que esos objetivos se conviertan en realidad. En este sentido los autos
eléctricos tienen un futuro prometedor ya que son amigables con el ambiente

(Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2016).

Ecoldgico. — En el aspecto del medio ambiente, es importante mencionar, que
el calentamiento global es un hecho que empeora con el paso del tiempo,
principalmente por el uso de combustibles fosiles, ligados al transporte de
pasajeros. En el caso del Ecuador, los vehiculos particulares constituyen el
94,5% del total de vehiculos matriculados, que en el afio 2015 ascienden a la
cifra de 1.752.712, las provincias donde existe el mayor nimero de vehiculos

son Pichincha, seguido de Guayas y Azuay. La distribucion de los vehiculos en



cuanto a la antigiedad, indica que el 72% son vehiculos de modelos menores a
11 aflos y 28% son vehiculos con una antigiedad mayor a once afos.
Especialmente este dltimo grupo de vehiculos son los que tienen mayor
tendencia a contaminar debido a su estructura mecénica y componentes internos

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012).

De acuerdo a una investigacion realizada por Marketwatch, se estima que el 35%
de los vehiculos que circula en el pais son altamente contaminantes, debido a
gue, incumplen con la norma de gestion ambiental para vehiculos livianos de
emision de dioxido de carbono, entre 2,10 g/km y 6,20 g/km para vehiculos

impulsados por gasolina (Marketwatch, 2016).

Esto indica que en el pais existe una alta contaminacién derivada de los
vehiculos impulsados por gasolina, por lo que, es necesario un cambio en el uso

de los combustibles hacia el uso de vehiculos impulsados por electricidad.

Otro aspecto a considerar es el costo del combustible, para recorrer 100
kilometros, el auto eléctrico necesita 15,5 kilovatios hora, esta energia tiene un
costo de $ 1,20; por el contrario, el modelo a gasolina tiene un costo de $ 5,10
por el mismo recorrido de 100 kilometros (Araujo, 2015).

Responsabilidad Ambiental. - Cuidar y preservar el medio ambiente
reduciendo el consumo de materiales contaminantes y aumentando el uso de
materiales amigables con el ambiente y que no causen impactos negativos en
un compromiso que ha venido creciendo en las personas, organizaciones y
Estado de acuerdo al Ante esto, las empresas realizan camparias para reducir la
contaminacién como es el caso de la empresa Chevrolet en conjunto con el
programa Socio Bosque del Ministerio del Ambiente. Entre los dos se ha
desarrollado el Proyecto Chevrolet Sail Carbono Neutro, el cual ha conseguido
importantes resultados para el ambiente; mas de 10.140 hectareas protegidas,
con alrededor de 2.840.000 arboles conservados y compensados

aproximadamente 65.000 toneladas de CO2. (Programa Socio Bosque, 2016)
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Entorno tecnolégico

Montaje de electrolinera. — Para la implementacion de las electrolineras es muy
importante contar con infraestructura eléctrica que permita establecer los
requerimientos de carga lenta y rapida. La instalacion eléctrica debe recargar un
vehiculo entre 15 y 30 minutos, para lo cual, se necesita una linea de media
tension de 20 kilovatios provista por la Empresa Eléctrica. Este abastecimiento
eléctrico debe conectarse con un centro de transformacion de 630 kilovatios que
pueda abastecer los ocho cargadores minimos con los que debe contar una
electrolinera (Salmerén, 2015). Ante estos requerimientos, es necesario que la
Empresa Eléctrica cuente con la tecnologia e instalaciones requeridas para que
pueda para abastecer las electrolineras en sitios de alto trafico de vehiculos

eléctricos.

Desarrollo tecnoldgico de los competidores. - La implementacién de una
aplicaciéon mévil y de una pagina web o el desarrollo de nuevas generaciones de
electrolinera e instalacidén de las mismas son ejemplos de como la competencia
podria ser agresiva y acaparar mayor participacion en el mercado, siempre y

cuando su desarrollo tecnolégico es mayor en relacion al de la empresa.

Tamafo de inversiones en investigacion y desarrollo tecnolégico. - La
inversion en 1+D sin duda juega un papel critico en la industria, ya que en el
ambito tecnoldgico es una variable que se debe considerar para tener una
diferenciacion clara frente a los competidores. En este caso una de las aristas
con mayor peso dentro de la empresa debe ser I1+D, como una capacidad

estratégica donde se pueda diferenciar frente a la competencia.

Cambios tecnologicos futuros. - Si existiesen cambios futuros como por
ejemplo en la forma en la que los autos cargan sus baterias o en el disefio
mecanico como tal, seria un cambio en el core business de la empresa para lo
cual se debe tomar las medidas necesarias para adaptar el funcionamiento a

dicho cambio.
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Luego de analizar los entornos externos se ha llegado a las siguientes

conclusiones.

e El gobierno actual tiene como una de sus principales iniciativas el cambio
de la matriz productiva del pais, mediante la construccion de centrales
hidroeléctricas que cubran parte de la demanda energética necesaria,
esto beneficia al proyecto ya que los costos de la electricidad bajan y
hacen que el precio para el consumidor final sea conveniente.

e Las exoneraciones de impuestos que el gobierno brinda para el desarrollo
de la industria de los autos eléctricos promueve la inversion publica y
privada, convirtiendose en la principal oportunidad para el desarrollo de
este proyecto.

e A pesar de que el mercado del parque automotor del pais ha tenido una
contraccion con respecto a afios anteriores, la comercializacion de autos
eléctricos presenta crecimientos, los cuales brindan las condiciones
necesarias para que el proyecto sea viable.

e En el entorno ecoldgico se logro identificar que existe una contaminacion
importante en las principales ciudades del pais por parte de los autos
impulsados por gasolina, por lo que la utilizacion de autos eléctricos se

puede considerar como una gran oportunidad
2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)

La CllU4 de la industria es la G4730.01, Venta al por menor de combustibles
para vehiculos automotores y motocicletas en establecimientos especializados.
Se ha considerado esta ClIU ya que es la industria que mas se asemeja a la de
los autos eléctricos y porque aun no existe un histérico en el pais de
electrolineras. Por ende, la industria de venta al por menor de combustibles para

vehiculos servira de guia para realizar futuros analisis.

El tamafio de la industria de gasolineras en Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato,
es de 344 y estan divididas de la siguiente manera: en Quito se encuentran 103,
Guayaquil 150, Ambato 29 y en Cuenca 62. En el Anexo 2 se presenta la

participacion en ventas de las empresas que estan dentro de esta industria. El



12

50% de participacion lo conforma 36 empresas y las principales son: Cancel S.A.
y Cueva Narvaez & Asociados con un 4%, seguido de SYCWP Cia. Ltda. con un
3%.

El canal de distribucion de esta industria es nivel 2: Productor- Mayorista-
Minorista- Consumidor Final. Esto consiste en que el productor entrega el
producto al mayorista; éste a los minoristas que serian los duefios de las
gasolineras y ellos a su vez entreguen el producto al consumidor final. El canal
de distribucion de energia para las electrolineras es nivel 1: Productor-Minorista-
Consumidor final; es una cadena mas corta en diferencia al de la industria de la
venta por menor de gasolina lo que permite obtener mejores margenes de

rentabilidad para la empresa.

Andlisis competitivo

Para realizar el analisis competitivo de la industria se ha empleado el Modelo de

Porter, que utiliza las siguientes cinco fuerzas:

Poder de negociacion de los clientes:

e Existencia de sustitutos: El cliente podria preferir comprar autos a
combustion y por ende usaria gasolineras; lo cual afectaria directamente
al negocio de electrolineras para distribucién de energia eléctrica ya que
no existiria demanda potencial y limitaria el desarrollo comercial de la

empresa.

e Limitacion de la oferta de vehiculos eléctricos: La oferta de vehiculos
eléctricos en la actualidad es limitada y su potencial de crecimiento en el
pais esta en desarrollo debido a factores econémicos y comerciales, por
lo que las expectativas de crecimiento del proyecto pueden estar

restringido por la reducida cantidad de usuarios que existen.
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Al ser una nueva empresa en una industria que no se desarrolla en el pais, existe
una limitacion en la oferta de vehiculos eléctricos por parte de los concesionarios
y el consumidor aun esté familiarizado con vehiculos a combustible, por lo tanto,

se considera a esta fuerza como ALTA.

Poder de negociacion de los proveedores:

e Facilidades de acceder al proveedor: Las electrolineras son fabricadas
por varias empresas a nivel mundial, siendo las empresas europeas
AeroVironment y Schneider, las que han sido localizadas como
potenciales proveedores del proyecto. Estas empresas han instalado
electrolineras a nivel latinoamericano, especialmente en Chile y Colombia
y disponen de varios modelos que se adaptan a las necesidades del
mercado ecuatoriano para la distribucion de energia para autos eléctricos,

segun indica la empresa AeroVironment.

e Amenaza de integraciéon hacia adelante de los proveedores: Los
proveedores no estan interesados en realizar una integraciéon hacia
adelante y comercializar al publico la recarga de energia para vehiculos
eléctricos debido a que no es de su interés; llevan ya varios afnos en el
mercado eléctrico y presentan una estrategia comercial hacia el cliente

final.

e Convenio con empresa proveedora de electricidad: En el pais la
comercializacion de energia eléctrica es restringido a empresas publicas
de caracter local o nacional. En el caso de la ciudad de Quito, el Gnico
proveedor de energia eléctrica es la Empresa Eléctrica de Quito, que es
una organizacion publica y obedece a las politicas del sector estatal
especificamente al Ministerio de Electricidad. El gobierno esta abierto a
ejecutar convenios con electrolineras ya que forma parte de la Politica
Industrial del cambio de la Matriz Productiva. Esto facilita la disposicion

del tendido eléctrico de alta tension para instalar las electrolineras.
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Después de revisar esta fuerza se ha considerado que es BAJA debido a que

existe la oportunidad de tener una buena relacion con proveedores de

electricidad y existe el apoyo del Gobierno para desarrollar la Matriz Productiva.

Amenaza de nuevos entrantes:

Barreras de entrada: Las barreras de entrada a la industria no estan
definidas claramente, es un negocio que se encuentra en su etapa
embrionaria debido al limitado numero de vehiculos eléctricos. Sin
embargo, dentro de la industria de la venta al por menor de combustibles
para vehiculos automotores y motocicletas en establecimientos
especializados se puede definir que las barreras de entrada corresponden
a la inversiéon inicial, acceso a proveedores y restricciones para la

implementacion e instalacion.

Mejoras en la tecnologia: A nivel internacional, la innovacion de
vehiculos eléctricos esta en su etapa de investigacion y desarrollo, por lo
gue se prevé que la mejora en la tecnologia de recarga va a ser
proporcional al crecimiento de la demanda de vehiculos eléctricos. Por
otro lado, las mejoras que se han realizado dentro de la industria
actualmente no son proporcionales a los desarrollos tecnologicos que

tiene los autos a combustion.

A esta fuerza se la considera MEDIA debido a que no se han desarrollado

mejoras tecnologicas dentro de la industria que puedan afectar y si existen

barreras de entrada que puedan limitar introduccién de una nueva empresa en

el mercado.

Amenaza de productos sustitutivos:

Costo de combustible: El costo por recorrer 40 kildmetros de un vehiculo
eléctrico tiene un valor de $3,20 que incluye la carga eléctrica,

mantenimiento de luces, frenos y puertos de carga, ademas toma en
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cuenta el cambio de bateria cada 35.000 kilometros. El vehiculo
impulsado por gasolina, tiene un costo $5,10 por recorrer 40 kildmetros
solamente incluyendo el mantenimiento cada 5.000 kilometros (Diario El
Comercio, 2015). Este analisis de costos determina que el vehiculo
eléctrico tiene un costo de movilizacion y mantenimiento del 60% del costo
de vehiculo a gasolina. Se debe considerar también que los vehiculos a
gasolina tienen un alto subsidio estatal y en el supuesto caso de que se
retire el costo de la gasolina seria aun mayor. La amenaza de productos
sustitutos en el corto plazo es alta debido a que actualmente el uso de
vehiculos eléctricos es minimo en el mercado ecuatoriano, pero en el
largo plazo y gracias al comparativo realizado de costos se podria
considerar como una amenaza baja por el potencial de crecimiento que

gue presenta la distribucion de energia eléctrica.

Esta fuerza competitiva es ALTA debido a la fuerza comercial de los productos
sustitutos, que este caso son los vehiculos convencionales impulsados por
combustibles fésiles. Por lo que es importante realizar un comparativo de costos

entre el vehiculo eléctrico y vehiculo de combustible.

Rivalidad entre los competidores:

e Servicio sin diferenciacién: Dentro de la industria no existe
diferenciacion en el servicio que se ofrece. A diferencia de las
electrolineras que es un servicio con alto nivel de diferenciacion debido a
gue atiende a un segmento especializado de consumidores que poseen
vehiculos eléctricos, los cuales buscan una recarga de energia rapida en

lugares donde pasan la mayor parte de su tiempo.

e Servicio no es perecedero: El combustible es un producto que con el
paso del tiempo y si no se lo usa empieza a perder sus atributos a
diferencia de la carga eléctrica que no tiene caducidad, ademas, no es

afectado por temas de inventario o almacenamiento.
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Al revisar esta fuerza se la considera como BAJA ya que no existe una

diferenciacion clara entre todos los competidores que estan en esta industria.
2.1.2.1 Matriz EFE (Factores determinantes del éxito)

La tabla siguiente muestra las oportunidades y amenazas que presenta la

industria con sus respectivas ponderaciones.
Tabla 1: Matriz EFE

R:I::i?lo S Po::::ado
Oportunidades
1. Crecimiento constante de la industria de las electrolineras 0.15 3 0.45
2. Alianzas con centros de entretenimiento, educativos y residenciales 0.07 3 0.21
3. Convenio preferencial de tarifa con empresa eléctrica. 0.09 4 0.36
4. Crecimiento del parque automotor de vehiculos eléctricos. 0.08 3 0.252
5. Cambio de la matriz productiva del pais 0.09 2 0.18
6. Ventajas arancelarias por parte del gobierno nacional para la industria de autos eléctricos. 0.07 4 0.28
7. Cobertura del servicio en lugares estratégicos, de acuerdo a la demanda del mercado 0.06 4 0.24
Amenazas

1. Preferencia por productos sutitutos, como los autos impulsados por gasolina 0.18 3 0.54
2. Replica del modelo de negocio por parte de las casas comercializadoras de los autos electricos. 0.075 3 0.225
3. Las barreras de entrada todavia no estan definidas claramente 0.08 1 0.08
4. Limitacion de oferta de vehiculos eléctricos 0.03 4 0.12
5.Cambios tecnoldgicos futuros en electrolineras 0.02 2 0.04

Resultados  1.00 2.977

El total ponderado de 2.977 indica que la industria esta justo por encima de la
media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades
externas y eviten las amenazas presentadas. Se puede observar en la matriz
gue sus mayores fortalezas estan en el crecimiento constante de la industria
(donde se ubicarian las electrolineras) con un peso de 0.45, esto se da gracias
al constante crecimiento de la demanda de autos eléctricos en el pais. Dentro de
las principales amenazas esta la preferencia por productos sustitutos, que en
este caso son los autos impulsados a gasolina, esto se debe a que depende

directamente del crecimiento del parque automotor de vehiculos eléctricos.

Después de realizar el analisis de las Fuerzas de Porter se llegd a obtener las

siguientes conclusiones:

e Después de revisar las industrias existentes en el pais, se ha decidido

comparar y tener como referencia la venta al por menor de gasolina para



17

vehiculos, porque la industria de autos eléctricos y sus derivados todavia
no existe en el pais.

e Se ha logrado identificar que la industria de vehiculos eléctricos,
puntualmente la parte de electrolineras que brindan un servicio de carga
a vehiculos eléctricos tiene un potencial de crecimiento considerable, por
el apoyo principalmente del gobierno.

e Los cambios tecnoldgicos y la inversién en investigacion y desarrollo,
juegan un papel importante dentro de la industria y existe la oportunidad
de impulsar ain mas.

e Unade las principales amenazas que tiene la industria es por la existencia
de productos sustitutos, que en este caso significa que el consumidor de
autos elija comprar un vehiculo impulsado por gasolina y la demanda de
autos eléctricos y de carga en electrolineras se vea afectada.

e La industria podria revisar la posibilidad de tener una alianza con la
empresa eléctrica para obtener mejores precios y servicio y asi, disponer
de una mejor oferta de valor para el usuario final y una importante

diferenciacion con futuros competidores.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para la investigacion del presente plan de negocios, se va a utilizar una matriz
de congruencia para permitir organizar cada una de las etapas del proceso
investigativo y es til para comprobar la coherencia entre ellas, la tabla se
encuentra en anexos.

3.1 Investigacién cualitativa

En la investigacién cualitativa se utilizaran dos herramientas; entrevistas a
expertos, para recabar informacion importante que sera muy Gtil al momento de
la implementacién de la idea de negocio. Y, ademas, un grupo focal que servira
para entender los gustos y preferencias de los clientes potenciales que estarian
dispuestos a cargar sus autos eléctricos con energia limpia y renovable mediante

electrolineras ubicadas en centros educativos, de entretenimiento Yy
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residenciales.

3.1.1 Entrevista a Expertos

Debido a la convergencia de temas: ambiental y eléctrico, es importante integrar
criterios de ambos campos, para comprender mejor la idea de negocio que
corresponde a la instalacion de electrolineras y comercializacion de electricidad
para autos eléctricos. Por ello, se eligieron a dos expertos: un técnico eléctrico
y un técnico ambiental, que aportaron criterios valiosos en sus areas de expertise
respectivas y asi obtener conclusiones cruciales para la implementacion del

negocio.

Entrevista N° 1. Ing. Ricardo Padilla, Ingeniero Eléctrico en la Empresa Eléctrica

Quito en el &rea de grandes consumidores.

La entrevista con el Ingeniero Padilla se efectdo en las oficinas de la Empresa
Eléctrica Quito, ubicada en la Av. 10 de Agosto y Cuero Caicedo, la entrevista
tuvo una duracién de treinta minutos y los principales resultados fueron los

siguientes:

Vehiculos eléctricos en el pais. — Considera que la situacion de vehiculos
eléctricos en el pais todavia es incipiente, no existe una demanda estable para
gue las empresas comercializadoras de vehiculos se arriesguen a ofrecer este
tipo de automoviles. El tema de la crisis econ6mica, que ha golpeado
ostensiblemente al sector automotriz disminuyé las expectativas. Se espera que
para el proximo afio se amplie la oferta de vehiculos eléctricos, especialmente

con la vigencia del Acuerdo Comercial con la Union Europea.

Politicas publicas para el incentivo de los vehiculos eléctricos. — el gobierno
se ha interesado en el uso del vehiculo eléctrico, ha hecho lo correcto con la
eliminacién de impuestos y aranceles a su importacion. El proyecto del vehiculo
eléctrico se alined con el tema de las cocinas de induccion, pero ninguno de los

dos ha tenido un fuerte impulso en el pais. Considera que el problema es por el
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lado de los consumidores, el pais esta atravesando una crisis econémica y los
consumidores no estan dispuestos a realizar inversiones en nuevos productos,
tomando en cuenta que el vehiculo eléctrico tiene un precio conveniente y es
una excelente opcion cuando se habla de ofrecer una alternativa de ahorro y
ademas ecologica a personas que se preocupan por cuidar el medio ambiente y

su economia.

Aceptacion del usuario para adquirir vehiculo eléctrico. — El Ing expresa que
existe falta de confianza del usuario por el vehiculo eléctrico y falta de promocion
por parte de las empresas comercializadoras, que como se menciond, estan
también en afos recesivos y no pueden incrementar sus inversiones. En el largo
plazo, el vehiculo eléctrico va a tener aceptacion entre los compradores. Va a
suceder lo mismo que con los celulares; en un principio eran muy caros y

conforme bajo el precio se amplié su uso entre la sociedad.

Preparacién de la empresa proveedora de energia eléctrica en Quito. —
Comenta que la Empresa Eléctrica tiene la preparacion suficiente para suplir la
demanda de electricidad por la recarga de vehiculos eléctricos. En muchas
zonas de la ciudad se han cambiado los medidores eléctricos con el fin de
actualizarlos a nuevos requerimientos de la demanda eléctrica y adaptarlos al
uso de las cocinas de induccidn y todos estos cambios sirven para aplicarlos en

los vehiculos eléctricos.

Infraestructura y abastecimiento de energia eléctrica. — en los ultimos afos
la inversion publica en el sector eléctrico ha sido elevada, se han construido
varios proyectos hidroeléctricos lo que permite al pais incrementar también su
oferta eléctrica. Este factor es positivo para el uso de los vehiculos eléctricos ya
gue se minimiza el riesgo de apagones como en afos anteriores y existe la
tendencia a la baja en el costo de la energia eléctrica gracias a la entrada y el

funcionamiento de estos proyectos hidroeléctricos.
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Entrevista N° 2: Ingeniero Paul Manobanda, Ingeniero Ambiental, docente de

La Escuela Politécnica del Chimborazo.

La entrevista con el Ingeniero Paul Manobanda se realiz6 via Skype con una
duracion de treinta y cinco minutos, y a continuacion se presentan los principales

resultados de la entrevista:

Vehiculos eléctricos en el pais. — el Ing. comenta que la demanda de vehiculos
eléctricos en el pais no ha crecido como se esperaba en el afio anterior.
Considera que el gobierno ha hecho su parte eliminando los aranceles e
impuestos, pero la situacién va por el lado del consumidor y de las empresas
comercializadoras de vehiculos. Comenta que falta realizar esfuerzos de
promocién por parte de las empresas que proveen este tipo de vehiculos y que
la comunicaciéon debe estar dirigida a personas de clase media alta quienes
tienen el poder adquisitivo para comprar este tipo de autos y cargarlos en las

electrolineras.

Politicas publicas para el incentivo de los vehiculos eléctricos. — el gobierno
busca cambiar la matriz energética del pais, al incentivar el uso de electricidad
en el momento que entren en funcionamiento las centrales hidroeléctricas como
es el caso de Sopladora. Pero los consumidores no han reaccionado

positivamente con las cocinas de induccién ni con el uso de vehiculos eléctricos.

Aceptacion del usuario para adquirir vehiculo eléctrico. — con el pasar del
tiempo los consumidores estan cambiando sus habitos de consumo y su
comportamiento. Ahora son mas responsables del cuidado del medio ambiente,
el reciclaje y ven los métodos para cuidar de mejor manera el planeta. Por este
particular, el precio y la resistencia a recargar en viajes largos son las principales
limitantes para adquirir el vehiculo eléctrico, ademas la recesion economica
disminuye la expectativa de compra en general de nuevos vehiculos en las

familias ecuatorianas.
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Comparativo entre el vehiculo eléctrico y vehiculo gasolina. — la principal
diferencia es la forma de carga y el mantenimiento. El vehiculo eléctrico tiene un
mayor precio final, pero menor costo de mantenimiento y carga de combustible.
El precio final podria tener un mayor impacto para el usuario y eso limita su
compra, ademas no existe la misma variedad de vehiculos eléctricos como si la

hay con los vehiculos a combustion (para todas las preferencias del consumidor).

Conclusiones de las entrevistas a expertos:

La recesion econdémica que esta sufriendo el pais, el precio y la autonomia de
carga de combustible en viajes largos son las principales limitantes al momento
de considerar la compra y uso de un vehiculo eléctrico. Lo que se espera es que
los impuestos y aranceles continlen en cero, el precio por automévil pueda
disminuir y que este tipo de vehiculos solo se utilice para distancias cortas dentro
de la ciudad.

Por otro lado, el consumidor es mas responsable y consciente del cuidado del
medio ambiente por lo que busca productos que cumpla con este fin y una opcién
son los autos eléctricos que se recargan en electrolineras convirtiéndose esto en
una gran oportunidad. Ademas, se considera también que los principales clientes
son personas de nivel socioeconomico medio alto que posean un auto a
gasolina, pero buscan una opcion ecolégica y econdmica al momento de

transportarse por la ciudad.

3.1.2 Grupo focal

El objetivo del grupo focal es identificar si los usuarios de autos a combustién o
gue consideren la compra de uno estarian dispuestos a comprar autos eléctricos,
recargar en electrolineras y cuales son los motivos que los impulsaria a realizar

0 no esta esta adquisicion.

Debido a que el mercado de las electrolineras y los autos eléctricos esta
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empezando en el Ecuador, no existe informacion suficiente sobre la conducta,
gustos y preferencias que tiene el perfil de este cliente potencial. Por
consiguiente, se tomado las siguientes consideraciones para la seleccion de los

participantes:

Participantes: 5 Hombres y 5 Mujeres de 25 a 55 afos

Ciudad: Quito

NSE: Medio Alto

Educacion: Superior

Caracteristicas: conciencia ambiental y que en la actualidad tienen vehiculo o

estan buscando adquirir un nuevo vehiculo.

Metodologia: Las preguntas estuvieron concentradas en conocer la disposicién
al uso de un vehiculo eléctrico, conocimiento sobre las electrolineras y
conciencia ambiental. Ya que este grupo objetivo es el potencial cliente puesto

gue ocuparian el servicio de electrolineras.

Los principales resultados de esta investigacion cualitativa son los siguientes:

1. Tanto los 5 hombres como las 4 mujeres tienen conocimiento sobre la

existencia del vehiculo eléctrico.

2. Los participantes no conocen las disposiciones gubernamentales para

incentivar el uso de vehiculos eléctricos.

3. Todas las mujeres y 4 hombres indican que es importante el cuidado del
medio ambiente y relacionan el uso del vehiculo a gasolina como un factor

contaminante.

4. Los participantes de mayor edad tienen menor conciencia ambiental, no
tienen informacion clara sobre las electrolineras y confunden el vehiculo

eléctrico con el vehiculo hibrido.

5. EIl precio del vehiculo eléctrico es un fuerte limitante para adquirirlo,
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mencionan que debe existir mayores facilidades de crédito por parte de

los para los vehiculos eléctricos.

6. Dos de los nueve participantes indican que no han escuchado publicidad
sobre los vehiculos eléctricos.

7. Seis de las nueve personas estarian dispuestos a comprar un vehiculo
eléctrico en el corto plazo por el ahorro que representa frente al consumo

de un auto con gasolina principalmente dentro de la ciudad.

8. Todos los participantes concuerdan que el uso del auto electrénico no
seria para fuera de la ciudad o viajes largos debido a que no sienten la

suficiente confianza sobre la autonomia de la bateria del auto eléctrico.

Después de realizar el grupo focal se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los autos con propulsion a gasolina, generan una mayor contaminacioén, por lo
gue ven a los autos eléctricos como una alternativa para cuidar el medio
ambiente, sin embargo, las personas de mayor edad no se preocupan y no es
un factor decisor para la compra. Por otro lado, el 70% de los participantes del
focus group estan dispuestos a adquirir un auto eléctrico, de esta manera se
convierten en consumidores potenciales para el proyecto de instalacion de

electrolineras.
3.2 Investigacion cuantitativa

Para conocer los posibles clientes de las electrolineras se debe considerar que
la cantidad de personas que necesitaran el servicio de las electrolineras sera
directamente proporcional a la cantidad de potenciales compradores de los autos
eléctricos. Puesto que una vez que una persona adquiera un auto eléctrico va a
necesitar cargarlo mediante una electrolinera instalada en lugares donde realiza
sus actividades diarias, como centros educativos, de entretenimiento y

residenciales.

Mediante esta investigacion también se obtendran datos demograficos,

etnograficos, lugares en donde preferirian cargar su auto, tiempo de espera de
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carga, entre otros datos que aportaran para la implementacion de la idea de

negocio y mix de marketing.

El andlisis cuantitativo se realizdé en un grupo de 50 personas en la ciudad de
Quito, las cuales respondieron de la siguiente manera a los cuestionamientos

planteados y se llego a las siguientes conclusiones:

El 66% de los encuestados ha escuchado de los auto eléctricos y de los cuales
el 76% tiene un conocimiento medio alto de su funcionamiento y caracteristicas
basicas. Al momento de informarle de sus beneficios la intencion de compra el
del 94%. Esto indica que el auto eléctrico es conocido dentro del perfil de
consumidores del 25 a 50 afos en los sectores del Centro Norte, Cumbaya y

Puembo en la ciudad de Quito.

Dentro de este grupo de personas, a pensar que si han escuchado sobre este
tipo de auto, no tienen un conocimiento alto sobre sus funcionalidades y
caracteristicas, por lo que todavia existe una oportunidad de comunicar sus

beneficios al adquirirlo potencializando el cuidado del medio ambiente.

Las personas de 18 a 24 afios puede ser un mercado potencial que se lo podria
explotar mas adelante ya que ellos puedan no ser compradores de autos
eléctricos, pero si podrian ser usuarios de las electrolineras debido a que los
padres lo compran para la movilizacion de su hijo dentro de la ciudad. Ademas
por pertenecer a la generacién z son mas conscientes del cuidado al medio

ambiente que la generacion y.

El conocimiento de las electrolineras es del 76%. Consideran que el tiempo de
carga debe ser entre 30 minutos a una horay principalmente ubicadas en centros
comerciales, universidades y conjuntos residenciales ya que ahi pasan la mayor

parte de su tiempo.

El nivel de satisfaccion que actualmente tienen los encuestados sobre la atencién

de las gasolineras es bajo, el 73% lo esta conforme. Por lo que se debe
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considerar el desarrollo de una estrategia de diferenciacion en el servicio y
atencion al cliente para que los usuarios estén satisfechos y contentos de
recargar sus autos eléctricos en las electrolineras ubicadas en centros

comerciales, universidades y conjuntos residenciales.

Conclusiones de analisis cuantitativo y cualitativo: Después de realizar
investigacion cualitativa con entrevistas a experto y focus group e investigacion

cuantitativa con 50 encuestas; se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e En la actualidad, el consumidor es més responsable y consciente del
cuidado del medio ambiente por lo que busca productos que cumplan con
este fin y una opcién son los autos eléctricos que se recargan en
electrolineras.

e Los usuarios de autos o personas que proOximamente planean comprarse
un auto estan conscientes que los autos a combustién contaminan el
ambiente y consideran que el uso de autos eléctricos es una alternativa
amigable con el medio ambiente.

e La mayoria de personas no conocen el apoyo que el Gobierno esta
realizando para la introduccion de mas carros eléctricos en el pais. No
tienen conocimiento que este tipo de autos no tienen impuestos por lo que
piensan que son costosos. Ademas, estan dispuestos a comprar un auto
eléctrico siempre y cuando los precios sean menores a los de combustion
y las casas comercializadoras entreguen mas crédito. De esta manera son
mas accesibles.

e EI| servicio que actualmente dan las gasolineras no satisface a los
usuarios, es una gran oportunidad que las electrolineras deben
aprovechar para ofrecer un servicio diferencial y una experiencia al
momento de que un usuario se acerca a realizar una recarga en una
electrolinera.

e Los usuarios de autos ven a los autos eléctricos como una alternativa de
ahorro y de economizar debido a que la recarga mediante energia

eléctrica y mantenimiento de este tipo de auto son mas econémicos que
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la gasolina y el mantenimiento de un auto a combustion.

El ahorro que buscan obtener con los autos eléctricos se da por el uso de
los mismo dentro de la ciudad, concuerdan que el uso del auto electrénico
no seria para fuera de la ciudad o viajes largos debido a que no sienten la
suficiente confianza sobre la autonomia de la bateria del auto eléctrico.
Por este motivo las electrolineras se deben ubicar en zonas urbanas y de
alto transito.

Al momento de recargar, consideran que es muy importante la ubicacion
de las electrolineras. Deben ser en lugares donde pasan varias horas
como centros comerciales, universidades y conjuntos residenciales.

La duracién de recarga con energia eléctrica para recorrer 100km debe
durar entre 30 minutos a una hora. Tiempo estimado que estarian
dispuestos a esperar dentro de los lugares antes mencionados.

Las personas que estan interesadas en los autos eléctricos, tienen
conocimiento béasico de sus caracteristicas y beneficios, y estarian
dispuestos a comprarlo presentan el siguiente perfil: Hombres y mujeres
entre 25 y 50 afos de la ciudad de Quito de nivel socioecondmico medio
alto y alto, con educacion nivel superior, que vivan en la zona centro norte,
Cumbayéa y Puembo, que tengan un auto a combustion, pero busquen
ahorrar y cuidar el medio ambiente cuando circulan dentro de la ciudad.
Es el perfil en el que las electrolineras debe enfocar todas sus estrategias
de marketing y comunicacién y de esta manera iniciar su posicionamiento.
Siempre entregando un servicio diferenciador a de las gasolineras.

No se consideré a personas menores de 25 porque ellos no tienen el
poder adquisitivo para la compra de un auto eléctrico, aunque en un corto
plazo podrian convertirse en usuarios potenciales en el caso que sus
padres compren el auto eléctrico para su movilizacion. Tampoco se
considerd a personas mayores a 50 porque su perfil no esté interesado

en cuidar el medio ambiente y tampoco llama su atencion.



27

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

La oportunidad de negocio se encuentra en los principales aspectos del analisis
de entornos y cliente. Es importante mencionar que esta oportunidad se
concentra y depende del incremento de la demanda de vehiculos eléctricos, y de
esta manera se podria desarrollar el negocio de provision de energia eléctrica
mediante la instalacién de electrolineras que prestaran el servicio de recarga a

este tipo de vehiculos.

En linea con lo mencionado anteriormente, una de las ventajas indiscutibles de
estas electrolineras es que la carga es ultra rapida, aproximadamente 30 min,
versus la carga que el usuario puede realizar en su casa que es de 8 horas y el
valor extra que tiene que pagar por el consumo de energia. Por lo que es
sumamente atractivo el tiempo que el usuario puede ganar al cargar en una
electrolinera ultra rapida mientras se divierte o realiza sus actividades del dia a
dia.

En base al andlisis de entornos, el principal impulsor del vehiculo eléctrico es el
gobierno actual. En los ultimos afios ha tenido total apertura con respecto a la
inclusion de este medio de transporte en el pais. Instituciones publicas como el
Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad ha generado
varios convenios para disminuir el precio de los vehiculos eléctricos por medio
de la emisién de beneficios tributarios. Estas politicas publicas deben tener la
receptividad de la sociedad para que esté en disposicion de adquirir los

vehiculos.

En cuanto a las cifras del sector automotriz los ultimos afios se ha disminuido su
crecimiento comercial, debido a las restricciones a las importaciones y la
recesion economica que ha golpeado a las familias ecuatorianas. En el afio 2013,
la importacion de vehiculos tuvo una cifra $ 2.229 millones de ddlares, en el afio
2014 esta cifra se redujo a $2.175y en el afio 2015 se ubico en $ 1.536 millones

de dolares, experimentando un decrecimiento de 31% en el periodo mencionado.
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Esta disminucion de ventas de vehiculos, no ha afectado a los vehiculos
eléctricos, que por el contrario han crecido, en el afio 2015 esta cifra se ubico en
$ 8'422.368 dolares. Esto representa el 0,039% de las cifras de importacion, este
porcentaje todavia es minimo, pero tiene un alto potencial debido al incentivo
tributario y el crecimiento de la conciencia ambiental, especialmente de las

personas jovenes.

En el aspecto tecnoldgico, en la instalacion de la electrolinera existe una alta
relacion con la provision de energia eléctrica, ya que la instalacién eléctrica debe
permitir recargar un vehiculo entre 15 y 30 minutos, para lo cual, se necesita una
linea de media tensién de 20 kilovatios. En este aspecto es importante la relacion

con la empresa publica que provee de energia en la ciudad de Quito.

Al respecto la entrevista con el experto que labora en la mencionada empresa
eléctrica afirma que, la empresa eléctrica tiene la preparacion suficiente para
suplir la demanda de electricidad por la recarga de vehiculos eléctricos. En
muchas zonas de la ciudad se ha cambiado los medidores eléctricos con el fin
de actualizarlos a nuevos requerimientos de la demanda eléctrica y adaptarlos
al uso de las cocinas de induccion, estos cambios sirven para aplicarlos en los

vehiculos eléctricos.

Esto se presenta debido a la nueva infraestructura eléctrica que se ha construido
en el pais, como las generadoras hidroeléctricas, que son resultado de la
inversion publica en el sector eléctrico ha sido elevada. Este factor es positivo
para el uso de los vehiculos eléctricos, ya que asegura la provision de energia
eléctrica y estd preparado para soportar mayor demanda de electricidad por

parte de los consumidores.

En el entorno competitivo la oportunidad del negocio se desarrolla en base que,
el poder de negociacion de los proveedores, que es bajo debido a que, existen
facilidades para acceder a convenios con la empresa publica que provee energia
a la ciudad, ya que son instituciones que se rigen a la apertura de la planificacion
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estatal al consumo de energia eléctrica.

En cuanto a la oportunidad del negocio desde la perspectiva del cliente, los
expertos entrevistados manifestaron que, el gobierno trata de cambiar la matriz
energética del pais, con la ejecucion de los proyectos al incentivar el uso de
electricidad en el momento que entren en funcionamiento las centrales
hidroeléctricas como es el caso de Sopladora, esto concuerda con lo

mencionado en el analisis de entornos como parte de la politica publica.

La informacion generada por la encuesta permite concluir que desde el lado del
usuario existe una alta oportunidad de negocio, porque, el 86% de los
encuestados ha escuchado del vehiculo eléctrico, el 90% manifiesta que estan
dispuestos a adquirirlos debido a sus prestaciones mecanicas y su costo bajo
para la carga del auto impulsado por electricidad en relacion al de propulsion a
gasolina y también el hecho de que no contaminan el medio ambiente. En el caso
del conocimiento por parte de los encuestados de las electrolineras, el 59%
afirma conocer informacion sobre las electrolineras y que el lugar de preferencia
para que estén ubicadas son los centros comerciales, seguidos por sus hogares,
esto indica que debe existir acciones de promocién para que los usuarios
conozcan como funcionan y donde estan instaladas las electrolineras, de esta

manera podran recibir el servicio de carga de electricidad para su auto eléctrico.
5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing sirve de guia y enfoque en la construccion
del Plan de Marketing (Best, 2014), el presente proyecto determina su estrategia

en base a lo dispuesto por la matriz de Ansoff:
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Tabla 2
Matriz de Ansoff
Productos actuales Productos nuevos
Mercados actuales Estrategias de penetracion Estrategias de desarrollo de
producto
Mercados nuevos Estrategias de nicho de Estrategias de diferenciacién
mercado

Tomado de: Marketing Estratégico, Best, 2014

En base a la tabla anterior, la instalacion de electrolineras para proveer energia
eléctrica a autos eléctricos se debe enfocar en una estrategia de diferenciacion,
debido a que constituye un producto nuevo para un mercado nuevo, que son los
vehiculos eléctricos. Esta estrategia de diferenciacion debe ser una fuente de
ventaja competitiva, que se debe transmitir a los usuarios para que se conviertan
en clientes potenciales, en base a un producto como lo son las electrolineras que
ofrecen un servicio de carga eléctrica para autos eléctricos con beneficios

atractivos y es amigable con el medio ambiente.

5.1.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo de las electrolineras para iniciar con la implementacion del
negocio y segun andlisis previos de entorno y cliente, se determiné que son
personas que vivan en la ciudad de Quito, de un nivel socioeconémico medio
alto y alto, que se preocupan del medio ambiente, su economia y estan en un
rango de edad entre los 25 y 50 afios. Disponen de un vehiculo eléctrico o
planean adquirirlo, esto se reduce a un nicho de mercado pequefio, pero
potencial. Ademas, segun indica el analisis del cliente estas personas, prefieren
que las electrolineras estén en centros comerciales, educativos y de
entretenimiento donde invierten varias horas de su tiempo en su dia a dia. Segun
las cifras expuestas en el entorno econdmico, en el afio 2015 y 2016 se ha
importado una cifra de $8'422.368, que significa una cantidad cercana a 354
vehiculos, sin embargo, las casas comerciales no han comercializado de forma
masiva los autos eléctricos, a pesar de esto ya se han vendido 111 en 2016 y 15

en 2017. En este sentido al ser un mercado nuevo, la instalacion de electrolineras
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debe ir creciendo proporcionalmente a la demanda de autos eléctricos, de esta

manera se captara el mercado de carga eléctrica para estos autos.

5.1.2 Propuesta de valor

Para desarrollar la propuesta de valor, se utiliz6 el método Canvas que establece

los siguientes componentes para delinear el modelo de negocio enfocado en

generar valor agregado a sus consumidores, que es el proveer de energia

eléctrica a vehiculos eléctricos mediante la instalacion de electrolineras en

lugares estratégicos:

Tiempo de carga eléctrica: Las electrolineras tienen un tiempo de recarga
eléctrica ultra rapida (30 minutos), la cual es sumamente inferior si la
comparamos con el tiempo de recarga realizado en casa (8 horas). La
diferencia es de siete horas y media menos, adicional a esto se debe
considerar que el usuario puede estar haciendo cualquier actividad de
entretenimiento o de su dia a dia mientras carga su auto.

Asociaciones claves: la principal asociacion que debe generar el proyecto
es con la empresa que distribuye la energia eléctrica en la ciudad de
Quito, para disponer de fuentes de recarga con las caracteristicas de
potencia eléctrica que se necesita para disponer de estabilidad en la carga
de vehiculos de forma masiva. Otra asociacién clave, la constituye los
centros comerciales, conjuntos residenciales y educativos donde se

instalaran las electrolineras.

Actividades claves: las estrategias para la comercializacion del servicio de
carga eléctrica mediante la instalacion de electrolineras y el equipamiento

de las mismas.

Relacion clientes: actividades de comunicacién y promocion para que los
propietarios de vehiculos eléctricos conozcan la prestacion de las
electrolineras y la ubicacion de donde estan instaladas para brindar el

servicio de carga eléctrica. Con esto se busca que todos los puntos de
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contacto que el cliente tenga con la empresa sean positivos y creen una
experiencia memorable, de esta manera posicionar a la empresa dentro

del top of mind de electrolineras.

e Segmento de clientes: propietarios de vehiculos eléctricos, 0 que estén
pensando en adquirir un auto eléctrico, hombres y mujeres de 25 a 50
afios preocupados por el medio ambiente, de nivel socioeconémico
medio, medio alto y alto. Residentes en Quito y cualquiera de sus valles y
gue su dia a dia lo inviertan por las zonas donde estaran instaladas las

electrolineras.

e Recursos claves para funcionamiento de la electrolinera: energia

eléctrica, talento humano, lugar fisico de instalacion y capital financiero.

e Canales: alianzas estratégicas con los centros comerciales, centros
educativos y residenciales para la instalacion de las electrolineras.
Lugares estratégicos donde se ubique el grupo objetivo.

e Estructura de costos: costo de la mano de obra para la instalacion de
electrolineras, costo de la energia eléctrica, arriendo en los centros
comerciales, residenciales y educativos, gastos de promocion y

remuneraciones de talento humano.

e Ingresos: pago de los clientes por concepto de carga eléctrica para sus

vehiculos en las electrolineras.
5.2 Marketing Mix

5.2.1 Producto

De acuerdo a lo mencionado por Kotler (2012) producto constituye las
caracteristicas del bien o servicio que satisfacen un grupo especifico de
necesidades de los consumidores, en el caso de Ecocar, el producto seria la

electrolinera, la cual una vez instalada proveerd de energia eléctrica a los
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consumidores que usan vehiculos eléctricos impulsados por baterias de ion litio.

Las caracteristicas de este tipo de baterias son las siguientes:

Voltaje nominal entre 3 y 4 voltios

Energia especifica entre 80 y 115 Wh/kilogramo

Capacidad elevada de recarga, es por ello, su uso ideal en vehiculos
eléctricos

Tension de descarga entre 3.5y 3.7 voltios

Impacto ambiental bajo o moderado

Velocidad de recarga: lenta si se realiza en domicilio y rapida (30 minutos)

en electrolinera.

El principal atributo de las electrolineras es que se adaptan a las necesidades de

carga de cualquier marca de vehiculo eléctrico, ademas ofrecen una alternativa

de movilizacion innovadora y ecoldgica. La composicion de la electrolinera toma

en cuenta los siguientes atributos del producto:

Figura 3. Electrolinera EV Solutions Turbo Dock
Tomado de: www.store.evsolutions.com

La figura anterior describe la electrolinera y la toma de corriente, el producto
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seleccionado es marca EV Solutions, los cuales cumplen las siguientes

caracteristicas:

Tabla 3
Descripcién Electrolinera

Electrolinera

Toma de corriente

Alimentacion de lared eléctrica:

Conexion 400 voltios Corriente Alterna

Frecuencia 50 — 60 Hz

Potencia 58 kVa

Estacién de carga:

Corriente maxima de salida: 120 A Corriente
Continua

Tensiéon maxima de salida 500 voltios

Potencia maxima de salida: 50 kW

Modo de recarga IEC 61851

Conexion Monofasica / Trifasica

Intensidad maxima de 16 amperios
(monofésica)

Intensidad maxima 63 amperios (trifasica)

Tension maxima 500 voltios

Tomado de: www.store.evsolutions.com

El sistema de recarga de electricidad permite el funcionamiento mediante la

terminal de pago que permite la habilitacion del servicio de recarga a traves el

uso de la tarjeta electronica, este sistema permite un control en la gestion de

cliente, sistema de cobro, sistema para saber si la electrolinera esta siendo

usada o libre, supervisién del sistema de recarga y comunicacion con el servidor

multipunto de recarga.

Las ventajas del uso de la terminal de pago es la apertura automatica del sistema

de recarga para disposicion del cliente, sistema anti vandalico, bloqueo del

sistema de recarga y desconexion automatica del sistema en casos de

emergencia.
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La instalacion estara a cargo de 2 especialistas un ingeniero eléctrico con
conocimientos y experiencia en instalacion de electrolineras y un contratista
quien llevara a cabo todos los requerimientos de construccion para la adecuacion
del espacio. Este punto es importante ya que una vez instalada la electrolinera
en los lugares elegidos se podra continuar con el proceso de proveer de energia

eléctrica a los autos, cuyo tiempo es de 30 minutos.
Branding

En el caso del presente proyecto, se ha desarrollado la marca bajo el nombre de
Eco Car, que destaca el caracter ecolégico de la empresa. El slogan escogido
es Pluggin into the Future, que evoca a la caracteristica innovadora del producto
y su relacion con el futuro de la movilizacion, a través del uso de vehiculos

eléctricos. En la siguiente figura se detalla el logotipo:

Figura 4. Logotipo de la empresa.

La combinacién de colores negro y gris representa elegancia y sobriedad en el
producto, el color verde hace referencia al caracter ecoldgico y el uso de un
enchufe eléctrico combinado con una planta hace referencia a la recarga

eléctrica de los vehiculos mediante un sistema que no afecta al medio ambiente.
Servicio de soporte postventa

Con el propésito de que la experiencia del cliente con la marca sea memorable,
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se debe brindar un servicio integral de soporte al usuario, donde se ofrecera los

siguientes servicios postventa:

e Servicio de soporte técnico con especialistas en temas de recarga y

vehiculos eléctricos.

e Aplicacion movil que permite la interaccion entre la empresa y el cliente,
mediante el envio de informacion personalizada y relevante sobre el
servicio de recarga y recordatorios para el cliente sobre las promociones
vigentes. Informa al cliente el nimero de recargas que ha realizado, lo
cual permite asignar descuentos o promociones de acuerdo al nUmero de
recargas (descuentos por cliente frecuente). La aplicacion permite ubicar
la electrolinera mas cercana y si esta libre u ocupada, ademas de pagar
por el servicio de carga. Es decir, la aplicacion es el principal punto de
contacto con el cliente, de esta manera se simplificara el contacto del

cliente con la marca, haciendo de esta una experiencia agradable.

e Con el objetivo de conocer la satisfaccion obtenida por el cliente se
realizard encuestas peridédicas mediante la aplicacion a los clientes que
permitiran evaluar el valor de los servicios que han recibido y de esta
forma identificar las oportunidades de mejora en los servicios prestados e

implementacion de nuevos servicios.
5.1.2 Precio
Estrategia general de precios

La estrategia general de precios que implementara la empresa es fundamentada
en el prestigio, segun Kerin y Berkowitz (2014), consiste en establecer precios
“elevados”, considerando que el margen permita movernos hacia arriba, con esto
se busca que los consumidores, posicionen al servicio como de una calidad
superior y lo aprecien, en este caso las electrolineras instaladas en los diferentes
lugares y la utilidad que estas ofrece a los vehiculos eléctricos, debido a que el
mercado de electrolineras en el pais, todavia es reducido y existe una disposicion
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hacia la ubicacion, calidad del producto y valorar los servicios que ofrece.

Ademas, EcoCar tendré precios diferenciados, uno para clientes recurrentes y

otro para clientes que realicen recargas esporadicas.
Estrategia de entrada

Es importante mencionar que los productos asociados a la tecnologia, conforme
esta evoluciona a través de nuevas innovaciones, se produce una reduccion de
los precios. En este sentido, al ser un producto tecnoldgico y novedoso es logico
gue su precio de entrada sea medianamente costoso, pero conforme avance el

ciclo de vida del producto se producira una reduccion del precio.

Por lo tanto, se utilizara la estrategia de descremado o desnatado que consiste
en iniciar la comercializacién de un producto nuevo a un precio relativamente
alto, es decir, se fijara en un inicio un precio “alto” que permita cubrir los costos
del proyecto, siempre considerando que el cliente no se debe sentir afectado. Se
debe considerar que al ser una industria totalmente nueva los posibles clientes
no tienen conocimiento o referencia de los costos de una recarga eléctrica en

electrolineras.
Estrategia de ajuste

Se utilizara la estrategia de ajuste de precios por compensacion en la cual la
empresa optara por ofrecer descuentos segun la recurrencia de recarga en las
electrolineras. Para efectuar esta estrategia, el cliente debe registrarse en la
aplicacion movil con el nimero de cédula de identidad, y comprar al menos 4
recargas, para poder acceder a un precio especial, el cual debe ser inferior al
costo normal de realizar una recarga esporadica. Con esto se asegura la
recurrencia del cliente a las electrolineras, cada recarga o compra que realice se
almacena en la base de datos. El cliente accede a esta informacion a traves de

la aplicaciéon movil.

Determinacion del precio final
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El precio final de una recarga para 100 kildmetros se determina en base al costo
de la energia y los costos relacionados con la operacion del proyecto, como lo

muestra la siguiente tabla:

Tabla 4

Determinacidn del precio final
COSTO VARIABLE | Costo energia eléctrica 1,90
Gastos personal 0,84

COSTO FlJO

Gastos generales 0,82
Total costos + gastos 3,56
Margen de rentabilidad 30% 0,79
Precio final por recarga para clientes recurrentes 4,35
Precio final por recarga para clientes de cargas individuales 5,65

De esta manera se determina que el precio para un cliente recurrente que
compre desde 4 recargas en adelante en una sola compra es $4,35, y para los
clientes que hagan recargas individuales y no adquieran este beneficio el precio
es de $5,65, estos precios equivalen a una recarga para 100 kilometros, estos
valores son menores a los $10 que aproximadamente requiere un vehiculo

impulsado por gasolina para recorrer la misma distancia.

Estos valores se determinan por medio de la recuperacion de costos y gastos
gue incurre el inversionista mas el margen de utilidad de 30%, este es un margen

inicial, el cual se confirmara en la ejecucion del estudio financiero.
5.1.3 Promocion

La estrategia de promocion con la cual la empresa pretende dar a conocer el
servicio de las electrolineras a los clientes es la estrategia pull, la misma que se

detalla a continuacion:

Estrategia Pull: Segun Kotler (2012) la empresa debe orientar sus esfuerzos en
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la comunicacion del cliente; por tanto, el principal objetivo de la empresa sera
qgue el cliente se interese en el servicio de carga eléctrica mediante las
electrolineras y para esto la empresa debe poner en marcha las siguientes

acciones publicitarias:
Publicidad

La campafa que se va a desplegar tiene como objetivo tres pilares principales:

1. Comunicar eficazmente el servicio que brinda la empresa.

2. Posicionar a la marca dentro del top of mind de los clientes potenciales
cuando piense 0 busque una marca que brinde el servicio para cargar su
vehiculo eléctrico.

3. Crear una conexién emocional entre cliente y marca.

Para poder cumplir estos objetivos, es necesario dar a conocer las ventajas del
producto al mercado objetivo y buscar que el cliente recuerde la marca y
reconozca el producto (electrolineras para cargar autos eléctricos), asi como el

servicio de calidad, eficaz y duradero que se comercializa en el mercado.

El como donde y cuando se llevard a cabo esta campafia de publicidad es un
paso muy importante para la empresa, para esto a continuacion se describen
todas las actividades y los medios que se utilizaran para que la publicidad llegue

a la mente de los consumidores, con el fin de alcanzar los objetivos publicitarios:

Internet: Actualmente es uno de los medios de difusion con mayor efectividad y
de menor costo para las empresas, ya que permite llegar a un mayor nimero de
personas de manera rapida, econdémica y eficaz. En este sentido, este medio es
el principal en la estrategia de comunicacion ya que el target es completamente

afin a los dispositivos digitales por donde tienen acceso al internet.

Pagina Web: Se disefara una pagina web responsive con toda la informacion
pertinente de la empresa, servicios y productos, con una imagen atractiva y un
formato sencillo para su facil manejo donde el cliente pueda navegar y consultar

todos los productos y servicios que ofrece Eco Car, asi como obtener respuestas
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e informacion acerca de los vehiculos eléctricos, recargas acumuladas,
beneficios y lugares donde estan ubicadas las electrolineras y efecto
medioambiental de estos vehiculos, ademas de ofrecerles la posibilidad de
comunicarse con un soporte técnico y permitirles resolver sus inquietudes. La
web contara con ciertas herramientas de analisis que permitan a la empresa
obtener datos de visitas e informacién de los usuarios y obtener datos de
contacto, ubicacién, datos de trabajos, etc. Esto con el fin de tener una base de
datos robusta la cual sirva para poder crear campaias de CRM que ayuden a la
fidelizacion de los clientes.

El disefio web correra a cargo de una empresa especializada en el tema.
Adicionalmente, el sitio web debera tener un enlace a las redes sociales, con el

fin de que la experiencia del usuario sea totalmente interactiva.

Redes sociales: la publicidad de las electrolineras en redes sociales se realizara
a través de Facebook ads, Instagram, Twitter, Linkedin y Google Ads, medios
gue se han convertido en los de mayor penetracion y alcance, ademas de que
su relacién costo/beneficio es muy elevada, puesto que un anuncio en estos
medios tiene un costo relativamente bajo, si se compara con la cantidad de
usuarios a los que se pueda llegar. La estrategia para cada medio digital debera
bajar de qué se debe generar contenido alineado a los intereses del grupo
objetivo y del servicio de electrolineras de la empresa, es decir los temas a tratar
seran de autos eléctricos, cuidado ambiental, ecologico, tecnolégico, estilo de
vida y tendencias. Bajo este lineamiento se establece la siguiente estrategia para
cada red social: En Facebook se creara una fan page, en la cual se generara
contenido que cumpla con la finalidad de crear una comunidad, de esta manera
se podra tener un acercamiento efectivo con la audiencia, mas adelante se le
comunicara las promociones y servicios de las electrolineras de EcoCar. En
Instagram, solo seran fotos de branding para posicionar la marca en el grupo
objetivo con esto se busca que los seguidores se sientan mas cercanos con la
marca Eco Car. En twitter el lineamiento sera publicar noticias y links de interés,

direccionados a la web de la empresa o sitios especializados, también se podra
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comunicar promociones o descuentos, es importante comunicar los servicios que
brinda la empresa y las ubicaciones. Linkedin al ser una red de profesionales, se
buscara posicionar a la marca como referente de la industria. Google Ads, esta
herramienta nos permitird ubicarnos en la web y en los principales sitios
especializados del pais de autos, tecnologia, cuidado ambiental, innovaciéon y

estilo de vida. de esta manera tendremos recordacion y frecuencia.

Relaciones Publicas: Para dar a conocer el servicio, se asistird a ferias
nacionales que estén enfocadas en la industria de la tecnologia, automotriz,
movilidad medioambiente y sostenibilidad, asi como en ferias del automavil, con
el fin de dar a conocer el servicio y estimular las posibles ventas donde se
realizaran demostraciones de las recargas de los autos eléctricos durante la
asistencia a las ferias. Generar alianzas con empresas que estén en la misma
industria y poder compartir beneficios. Se participard en diferentes foros

tecnoldgicos, ambiental y automotriz.

Las principales ferias serian (podrian cambiar): Autoshow, EuroAuto, Stradia.

Estas dependen de si se dan o hay una feria nueva.

Revistas: Se publicaran en las principales revistas automotrices del pais, como
Carburando, Drivers, Conduciendo, principalmente. También se consideran
revistas de tecnologia y medio ambiente informacién relevante del producto y

servicio.

Marketing directo: A través del marketing interactivo se busca realizar una

promocién de la empresa y sus productos de forma regular y continuada.
Los medios que se utilizaran seran:

E-mailing: mediante envios periddicos de informacién a través del correo
electronico que contenga los servicios que proporciona la empresa, los detalles
del servicio, descuentos en fechas especiales y envio de cupones. El mail tendra

enlace a la web y redes sociales.

SMS: Mensajes SMS, con promociones y beneficios a nuestros clientes.
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Whatsapp: Enviar informacion de interés y promociones para generar trafico a

las electrolineras instaladas.
5.1.4 Plaza

La estrategia de distribucion seleccionada es directa, ya que, la empresa Eco
Car proveera directamente al consumidor final la recarga para su vehiculo
eléctrico mediante las electrolineras instaladas. Esta estrategia se desarrolla a
través de la venta directa para establecer una relacion con los clientes haciendo

perceptible el servicio de la empresa y producto.

El canal de distribucién es propio, mediante el uso del portal web de la empresa,
aplicacion web para el recordatorio de recarga eléctrica y el uso de estrategias
de comunicacién que se mencionaron en el componente de promocion del

marketing mix.

Este método requiere de la instalacion de un punto de venta o electrolinera y su
ubicacién estara determinada en base al mercado objetivo, tomando en cuenta
los lugares indicados en el analisis del cliente, en la investigacion cuantitativa, es
por ello, que se ha escogido dos centros comerciales, un educativo y un
residencial del sector norte y centro norte de la ciudad de Quito y en el valle de

Cumbay4, estos son los siguientes:

e Centro Comercial Scala: Avenida Interoceanica frente a la urbanizacion
La Primavera

e Megamaxi: Av. 6 de diciembre y Julio Moreno.

e Universidad de las Américas: Campus UDLA Park. Ave. Simon Bolivar,
via a Nayon.

e Plaza comercial El Punto: atras de la gasolinera Mobil, ubicada en la
entrada via a tanda, sector miravalle. Se escogio esta ubicacion ya que
esta en una zona residencial y esta en la via de acceso a varios conjuntos
residenciales, por lo que cubre la necesidad del grupo objetivo que desee
cargar su auto cerca de su casa. Al no contar con una demanda elevada

de autos eléctricos, no se puede colocar en una urbanizacién puntual.
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Estos lugares fueron seleccionados por su ubicacion y cercania al grupo objetivo
también se considerd el trafico de personas que tienen, donde las personas

invierten parte de su tiempo en su dia a dia.

Para seleccionar futuras ubicaciones de la empresa Eco Car se generara una
camparfa de expectativa en las redes sociales y se invitara a los internautas a
escoger la ubicacion ideal, a los participantes se premiard con bonos de
consumo al momento de la apertura de la electrolinera. Los tres lugares con
mayor votacion serdn sometidos a un analisis y revision con el fin de ver la
viabilidad y establecer contacto con los directivos de los lugares elegidos y

solicitar un espacio en los parqueaderos.

Las acciones del marketing mix tienen la siguiente valoracién anual:

Tabla 5: Costeo plan de marketing

PLAN MARKETING EcoCar

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Relaciones publicas 2.000,00 2.666,67 2.000,00 2.666,67 2.666,67
Material promocional 1.000,00 1.036,60 984,99 1.113,87 1.247,46
Emailing 2.500,00 2.591,50 2.462,49 2.784,67 3.118,64
Redes social 6.000,00 6.219,60 5.909,97 6.683,21 7.484,75
Revistas 2.500,00 2.800,00 1.700,00 1.500,00 2.000,00
Total| 14.000 15.314 13.057 14.748 16.518

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion

Mision

‘ECO CAR” es una empresa innovadora, enfocada en el desarrollo de sus
colaboradores y en el cuidado del medio ambiente; dedicada a la instalacion de
electrolineras que provee de energia limpia y renovable para la movilizacion de
autos eléctricos; acoplandose a las actividades y lugares estratégicos de la

ciudad de Quito donde sus clientes frecuentan en su dia a dia.
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Vision

“‘ECO CAR en el afo 2024 se convertira en una empresa lider en el mercado de
la instalacién de electrolineras para la provision de electricidad para autos
eléctricos a nivel nacional; basara sus operaciones en la innovacion de sus
procesos, recursos y el cuidado del medio ambiente, esto la impulsara a generar

valor agregado a sus accionistas, clientes y comunidad”

Objetivos de la organizacion

Para desarrollar los objetivos de la organizacion se utilizara la metodologia
SMART, con el fin de que estos sean especificos (specific), medibles
(measurable), alcanzables (attainable), realistas (realistic) y oportunos (time

bound); los objetivos son los siguientes:

Objetivos a largo plazo

e Incrementar al sexto afio un porcentaje del 10% de rentabilidad sobre el

capital aportado por los socios.

e A partir del sexto y séptimo afio y considerando la demanda de autos
eléctricos, EcoCar implementara 3 electrolineras mas en lugares
estratégicos segun la demanda de vehiculos eléctricos.

Objetivos a mediano plazo

e Incrementar las ventas de recargas eléctricas a un ritmo igual al superior

del 10% anual, mediante la instalacion de electrolineras.

e Fijar la satisfaccion del cliente de las electrolineras en al menos el 90%

anual en base a encuestas realizadas trimestralmente a los clientes.

e Disefiar un programa de capacitacion trimestral para el personal de la
empresa con el fin de incrementar y mejorar el nivel de satisfaccion

laboral.
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e Proveer de energia eléctrica al 60% de autos eléctricos existentes en

Quito, mediante la instalacion de electrolineras en los dos primeros afios.

6.2 Plan de operaciones

6.2.1. Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacion

Entre los principales procesos que requiere la empresa para su funcionamiento

se encuentran los estratégicos, agregadores de valor y los procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos permiten a la empresa orientar su gestion mediante el
establecimiento de directrices y politicas, estos procesos estan relacionados con
la planificacion y estan a cargo de los Directivos de la empresa. El proceso
estratégico de la empresa se basa en la planificacién estratégica por la que se

va a guiar la empresa.

Los procesos que agregan valor estan vinculados directamente con las
actividades para ofrecer los servicios a los clientes. En el caso de la empresa los
procesos claves lo conforman: Logistica interna, Operaciones, Comercializacion.
Los cuales son muy importantes ya que son los que brindaran el servicio de
recarga eléctrica a los vehiculos eléctricos mediante la instalacion de

electrolineras.

Los procesos de apoyo permiten proveer de l0os recursos necesarios para que se
cumplan los demas procesos, dan soporte a los procesos agregadores de valor.

Estos procesos lo conforman la gestion administrativa y la financiera.

Mapa de procesos: El mapa de procesos servirA como una herramienta de
gestibn que permitird a la empresa identificar las actividades primarias y

secundarias y sus relaciones. El mapa de procesos es el siguiente:
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

<’

\\\\ i
LOGISTICA ", COMERCIALIZACION
INTERNA OPERACIONES
GESTION FINANCIERA Y GESTION ADMINISTRATIVA

CONTABLE / /

PROCESOS DE APOYO

Figura 5. Mapa de Procesos

6.2.2. Andlisis de flujos y tiempos de operacion

Los principales flujos de operaciones establecidos por la empresa son
inicialmente la instalacion de las electrolineras en los lugares elegidos,
posteriormente esta la provision del servicio de recarga eléctrica y su activacion,

todos estos procesos estan inmersos en la operacion de la empresa.

Luego de revisar los flujos de los procesos de instalacion de una electrolinera,
de provision de recarga eléctrica y de activacion de la recarga eléctrica, los
cuales son imprescindibles para el funcionamiento de la empresa, se ha

determinado los siguientes tiempos para el cumplimiento de cada uno.

Flujo del proceso de instalacion: Desde la busqueda del lugar donde se va a
instalar la electrolinera hasta que estd lista para proveer de energia eléctrica, se
requiere de un mes laboral para cumplir perfectamente este proceso, en el cual
intervienen las siguientes personas segun el orden del flujo expuesto
anteriormente: Gerente General y supervisor de operaciones se encargaran de
la busqueda, negociacién y definiciébn del lugar de instalacion. Un ingeniero
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eléctrico se encargara de revisar los detalles técnicos y eléctricos requeridos, un
especialista en obra civil revisard los requerimientos de construccion y
adecuacion, ademds estos dos Ultimos se encargara de la instalacion de la
electrolinera y su correcto funcionamiento. En la parte del material promocional

una imprenta entregara e instalara el material requerido.

Flujo del proceso de provision y activacion de recarga eléctrica: Este
proceso de inicio a fin tomar& un tiempo de cuarenta y cuatro minutos, e incluye
funcionamiento de la electrolinera y la activacion del servicio de provisién de
energia eléctrica. Es importante mencionar que estos dos son un solo proceso y
funcionan a la par visto desde el cliente y operador, para esto se requiere de un
operador por electrolinera que se encargara de brindar, activar y cobrar el

servicio.
6.3 Estructura Organizacional
6.3.1 Estructura Legal de la empresa

La empresa se constituira bajo la figura legal de Compafiia Limitada, la misma
gue se establece entre la union de tres o mas personas que responden por las
obligaciones hasta el monto de sus aportaciones individuales, segun lo dispuesto
por el Art. 92 de la Ley de Compaifiias, la empresa estara conformada por las
aportaciones de tres socios que seran depositados en una cuenta de integracion
de capital hasta que se protocolice la constitucion de la compafia, la escritura
publica sera aprobada por el Superintendente de Compafiias y se publicara en
un diario de mayor circulacién para luego inscribirse en el Registro Mercantil.
(Ley de Compaiiias, 1999, Art. 136)

Se selecciond la figura legal de compaiiia limitada por ser mas apropiada ya que
demanda de un capital minimo para su constitucion, se estima tres socios para

su creacion y cada socio participa de sus beneficios y obligaciones.
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6.3.2 Disefio Organizacional

El organigrama propuesto para la empresa tiene una estructura vertical como se
muestra en la figura 9. Es importante mencionar que para cada electrolinera se
requiere 1 operario que estara en turnos rotativos y el contratista de obra civil,
ingeniero eléctrico e imprenta, no forman parte de la estructura organizacional
ya gue son tercerizados y su servicio sera pagado por el periodo del 1 mes que

se requiere para la instalacién de cada electrolinera.

Accionistas

Gerente
General

[ Contratista obra ]

civi
Asistente +{ Ingeniero Eléetrico |

[ Imprenta ]

Supervisor
de
Operaciones

(4)

Figura 6. Organigrama propuesto

Para una mejor descripcién de la estructura organizacional de la empresa se
presenta en la siguiente tabla las funciones de los cargos propuestos en el

organigrama:



Tabla 6: Funciones de los cargos propuestos en el organigrama
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Cargo Reporta Funciones Conocimientos
Administrar los recursos de la Herramientas
organizacion. tecnoldgicas

Gerente o Desarrollar estrategias de Tributacion
Accionistas L L
General comercializacion Planificacion
Cumplir con lo dispuesto por la Desarrollo
normativa societaria y tributaria organizacional
Contacto con el proveedor de )
. Herramientas
energia eléctrica o
o tecnologicas
] Supervision del personal de L
Supervisor Gerente ] Planificacion
) operaciones )
Operaciones General » operaciones
Planificar turnos de operadores o
o . . Cadena suministros
Administracién de los activos . o
y ) Operacion maquinaria
Gestion de la calidad
Herramientas
Apoyo a la Gerencia General tecnoldgicas
Elaboracion de rol de pagos Administracién de
] Gerente ] ] o
Asistente Archivo y correspondencia némina
General . L
Contacto con los organismos de | Planificaciony
control organizacion
administrativa
Supervisor | Operacion de las electrolineras Manejo de maquinaria
Operarios de Labores de mantenimiento Mantenimiento

Operaciones

Contacto con el cliente final

preventivo
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Tabla 6: Funciones de los cargos temporales propuestos en el organigrama

Cargo Reporta Funciones Conocimientos
Realizar la revision del lugar
Principalmente | para determinar qué
_ ] . Lectura de  planos
al Supervisor | adecuaciones se debe realizar ) o
. ) arquitectonicos.
de para instalar la electrolinera. o
) . _ ) . Planificacion de
Contratista | operacionesy | Realizar la intervencion
o o proyectos.
obra civil de ser arquitectonica del lugar en caso o
. ) Obra civil y acabados.
necesario al | de ser necesario. _ i
_ o Manejo de  Office,
Gerente Realizar la planificacion
] . smartsheet y autocad.
General arquitectonica para las
modificaciones.
Lectura de planos
Realizacion de circuitos. arquitectonicos, de
Principalmente | Conexiones eléctricas de fuerza | iluminacion y eléctricos.
al Supervisor | para la electrolinera y de | Funcionamiento e
de iluminacién. instalacibon de una
Ingeniero operaciones y | Instalacién de la electrolinera y | electrolinera.
eléctrico de ser material eléctrico. Manejo de  Office,
necesario al | Calcular la potencia de los | smartsheety autocad.
Gerente equipos para la instalacion de los | Calculo de potencias
General tableros eléctricos. eléctricas.
Principalmente
al Supervisor _ _ o
q Elaboracion de material | Contar con maquinaria
e
) promocional. para impresion del
operaciones y B _ _
Imprenta Impresion del material | material.
de ser _ _
) promocional. Adobe illustrator y
necesario al . _
Implementacion del material. photoshop.
Gerente
General

En la siguiente tabla 7 consta la informacion salarial de la empresa ECO CAR, la
cual contiene la remuneracion por cargo mensual, el costo empresa que refiere
a los beneficios sociales y el costo empresa total que es la sumatoria de la

remuneracion por cargo multiplicado por el nGmero de empleados en cada cargo.
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Tabla 7: Informacién salarial de la empresa ECO CAR

L, Costo empresa
Cargo Remuneracion por cargo
total
Gerente General (1) $ 1.200,00 $1.476,30
Asistente Administrativa (1) $ 400,00 $ 512,52
Supervisor Operaciones (1) $ 600,00 $ 753,48
Operarios (4) $ 1.600,00 $1.958,32

En la siguiente tabla 8 se detalla el costo de la remuneracién por proyecto para
el pago de los servicios necesarios para instalar una electrolinera, es importante
mencionar que se contrataran sus servicios de forma temporal cada vez que se

decida instalar una electrolinera nueva.

Tabla 8: Informacidn salarial del personal temporal de la empresa ECO CAR

Funcién Remuneracion por proyecto
Contratista obra civil $ 300,00
Ingeniero Eléctrico $ 800,00
Imprenta $ 180,00

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccién de ingresos

La proyeccion de ingresos toma en consideracion el precio unitario por recarga
eléctrica y la cantidad de recargas. El precio inicial por recarga sera de $ 4,35
para las personas que compren un plan recurrente de recargas que deberéa ser
al menos 4 recargas. Para las personas que realicen cargas individuales y
ocasionales el precio sera de $5,65, estos precios se determinaran en base al
costo de energia eléctrica que tiene la Empresa Eléctrica de Quito y los gastos
generales y salarios, como se muestra en el capitulo de plan de marketing. En

base al plan de fidelizacion se considera que el 55% de los usuarios sean
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fidelizados mediante el precio preferencial y el restante 45% son los usuarios
gue realicen compras de recargas individuales. Estos precios se incrementan en
base a la inflacion proyectada de 3,66%. En el caso de la cantidad de recargas
inicia con 2.700 recargas mensuales, tomando en cuenta la cantidad de 675
vehiculos eléctricos con una frecuencia de recarga semanal, es decir 4 recargas
al mes. La proyeccion de crecimiento de vehiculos eléctricos se establece segun
el crecimiento del sector de comercializacion de vehiculos de 3,90%, segun las

estadisticas por el Banco Central. (Banco Central del Ecuador, 2016)

Otro factor que se tomé en cuenta, es el andlisis del entorno y la definicién del
grupo objetivo, ya que segun lo que se detalla en capitulos anteriores, esta
industria es nueva, por lo que el usuario no tiene conocimiento del precio y la
Unica comparacion que puede hacer es con una industria semejante como lo es
la de estaciones de servicio de combustible, la cual tiene costos superiores

comparados con los de las electrolineras.

En base a esta informacién se proyecta los siguientes ingresos anuales:

Tabla 9: Ingresos proyectados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos x recargas 235.893 324.387 339.943 353.010 380.193

7.1.2 Proyeccién de costos

La estructura de costos esta compuesta por costo de mano de obra directa y
seria el Unico costo que se considera. La proyeccién anual se determina por la

inflacion proyectada por el Banco Central de 3,66%.
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Afio 1 Afo 2 Afio 3

Afo 5

Costo mano de obra directa

37.057 | 41.050 | 41.107

44.295

7.1.3 Proyeccion de gastos

Los gastos que se consideran son para la instalacién y funcionamiento de las

electrolineras y gastos necesarios al momento de la recarga de autos eléctricos.

Los gastos estan compuestos por los siguientes rubros:

Tabla 11: Gastos de operacién proyectados

Detalle

Valor Frecuencia

Concesion/arriendo

$ 3.000,00|mensuales

Mantenimiento equipos

$ 85,00|mensuales

Servicios basicos

$ 75,00/mensuales

Insumos limpieza

$ 40,00/mensuales

Comunicacion

$ 100,00|mensuales

Insumos oficina

$ 80,00/mensuales

Comisi tarjeta crédito

5%/|Ventas crédito

Servicios contables externos

$ 150,00|mensuales

Costo energia eléctrica

$ 1,90|x recarga

Gasto arriendo

$ 250,00|mensuales

Salarios del personal

$ 1.988,90|mensuales

Marketing Mix

Varia de acuerdo al plan de
MKT mensual

La proyeccion de los gastos generales se realiza en base a la inflacion

proyectada por el Banco Central de 3,66%:



Tabla 12: Gastos generales proyectados
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos sueldos 23.867 26.372 26.449 27.805 28.796
Gastos generales 161.721 202.834 202.918 211.417 220.481

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversién inicial

La inversion inicial requerida para la instalacion de las cuatro electrolineras

electrolineras es $102.883,10 la cual estd compuesta por los siguientes valores:

Tabla 13: Inversioén inicial

Inversiones Activos fijos 65.592,00
Inversiones Activos intangibles 6.000,00
Publicidad inicial 1.050,00
Capital trabajo inicial 31.241,10
TOTAL INVERSION INICIAL 102.883,10

La inversion en activos fijos comprende la adquisicion de maquinaria y materiales
para la instalacion de electrolineras, con esto se puede empezar la operacion del
negocio, aqui esté incluido el costo de la electrolinera, esta inversion se detalla
en el anexo 1, este valor asciende a $ 57.542 a lo cual se debe adicionar la
adecuacion de instalaciones por $ 4.000 y los equipos de computacién por $
4.000. La inversion en intangibles comprende el desarrollo de la aplicacién movil,

la publicidad inicial corresponde al disefio de la imagen corporativa y pagina web.

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo es un valor de $ 32.291,10, el que incluye la necesidad de
efectivo para dos meses de operacion del proyecto, en lo que respecta a los

gastos generales y salarios de todo el personal.



7.2.3 Estructura de capital
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La distribucién de financiamiento de las electrolineras se establece en el 70% de

capital propio por un valor de $ 72.018,17 en partes proporcionales a los tres

socios y 30% correspondiente a un crédito solicitado en una institucion financiera

una tasa de interés del 16% anual y cinco afios de plazo. La cuota mensual

resultante de este crédito es de $750,58. Este crédito, servira para la inversion

inicial que requiere la instalacion de electrolineras y la operacién de las mismas,

para asi generar los ingresos necesarios mediante la recarga de autos eléctricos

con electricidad.

7.3 Proyeccién de estado de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de resultados

Tabla 14: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 235.893 324.387 339.943 353.010 380.193
Costo de los productos vendidos 37.057 41.032 41.107 42.473 44.295
UTILIDAD BRUTA 198.836 283.355 298.835 310.538 335.897
Gastos sueldos 23.867 26.372 26.449 27.805 28.796
Gastos generales 161.721 203.421 210.723 219.058 228.448
Gastos de depreciaciéon 967 967 967 255 255
Gastos de amortizacién 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

IMPUESTOS Y PARTICIP. 11.081 51.395 59.497 62.219 77.199
Gastos de intereses 4626 3.872 2987 1.950 734
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACION 6.455 47.524 56.510 60.269 76.464
15% PARTICIPACION

TRABAJADORES 968 7.129 8.476 9.040 11.470
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5486 40.395 48.033 51.229 64.995|
22% IMPUESTO A LA RENTA 1.207 8.887 10.567 11.270 14.299
|UTILIDAD NETA 4.279 31508 37.466 39.958 50.696|
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La utilidad neta en el primer afio es reducida para el monto de la inversion inicial,

corresponde a un margen sobre ventas de 1,81%. Conforme crece el parque

automotriz de vehiculos eléctricos, se amplia la demanda y el proyecto muestra

una utilidad interesante para el inversionista. Es asi como el afio 2 el margen

neto se ubica en 9,71% y en el afio 5 es 13.33%.

7.3.2 Estado de situacién financiera

Tabla 15: Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 1
ACTIVOS 102.883 104.657 131.034 162.711 195.909 238.293|
Corrientes 32.291 36.231 64.775 98.618 133.271 177.111
Efectivo 32,291 30.839 58.892 92,518 126.935 170.669
Cuentas por Cobrar - 5.065 5.539 5.756 5.981 6.442
Activos bioldgico - 327 344 344 355 -
Inventarios Materia Prima - - - - - -
Inventarios Sum. Fabricacidn - - - - - -
No Corrientes 70.592 68.425 66.259 64.092 62.638 61.183
Propiedad, Planta y Equipo 64.592 64.592 64.592 64.592 64.592 64.592
Depreciacién acumulada - 967 1.933 2.900 3.154 3.409
Intangibles 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Amortizaciéon acumulada - 1.200 2.400 3.600 4.800 6.000
PASIVOS 30.865 28.359 23.228 17.439 10.679 2.368
Corrientes - 1.875 1.879 2.110 2.407 2.368
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -
Sueldos por pagar - 489 489 489 489 489
Impuestos por pagar - 1.386 1.390 1.620 1.917 1.878
No Corrientes 30.865 26.484 21.349 15.329 8.273 -
Deuda a largo plazo 30.865 26.484 21.349 15.329 8.273 -
PATRIMONIO 72.018 76.298 107.806 145.272 185.230 235.926
Capital 72.018 72.018 72.018 72.018 72.018 72.018
Utilidades retenidas - 4279 35.788 73.253 113.212 163.908

Las utilidades anuales se acumulan en la cuenta del patrimonio, de esta manera

se garantiza liquidez para el funcionamiento e instalacion de las electrolineras

para la recarga de autos eléctricos y se fortalece el patrimonio de los accionistas.




7.3.3 Estado de flujo de efectivo

Tabla 16: Estado de flujo de efectivo

ANOS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

0
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Actividades Operacionales - 2.928,06| 33.188,89| 39.645,33| 41.474,13| 52.006,55
Utilidad Neta 4.279,43| 31.508,19| 37.465,87| 39.958,33| 50.695,74
Depreciaciones y amortizacion

.+ Depreciacion 966,52 966,52 966,52 254,85 254,85
.+ Amortizacion 1.200,00f 1.200,00] 1.200,00 1.200,00f 1.200,00
-ACxC -5.065,28 -473,76 -217,14 -225,04 -460,37
- A Inventario PT - -327,44 -16,2 -0,55 -10,91 355,1
- A Inventario MP - - - - - -
- A Inventario SF - - - - -
.+ A CxP PROVEEDORES - - - - -
.+ A Sueldos por pagar 489,33 - - - -
.+ A Impuesto. 1.385,51 4,15 230,63 296,89 -38,77
|Actividades de Inversion -70.592,00 - - - |
- Adquisicion PPE y intangibles  -70.592,00 - - - -
|Actividades de Financiamiento 102.883,10 -5.135,18| -6.019,82| -7.056,86 -8.272,55|
.+ADeuda Largo Plazo fin de

periodo 30.864,93| 26.484,39| -4.777,99| -6.019,82| -7.056,86| -8.272,55
- Pago de dividendos - - - - -
.+ A Capital 72.018,17 - - - -
INCREMENTO NETO EN

EFECTIVO 32.291,10| -1.452,47] 28.053,71| 33.625,51| 34.417,28| 43.734,01
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 32.291,10] 30.838,62| 58.892,34| 92.517,85| 126.935,13
TOTAL EFECTIVO FIN DE

PERIODO 32.291,10| 30.838,62| 58.892,34| 92.517,85| 126.935,13| 170.669,14

El estado de flujo de efectivo anual muestra la liquidez de la empresa y por ende

registra la entrada y salida de efectivo, en este estado se muestra la acumulacion

de las utilidades anuales.

7.3.4 Estado de flujo de caja del proyecto

El estado de flujo de caja del proyecto es el siguiente:



Tabla 17: Estado de flujo de caja
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INVERSION Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afo 5

Flujo de Efectivo del
Proyecto

$ (102.883) |$ 39.082

$

39.901

$ 45.176

$ 39.461

En base al estado de resultados se construye el flujo de caja el proyecto, el cual

muestra una situacion financiera positiva debido a que los saldos de caja son

mayores a Cero.

7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccién del flujo de caja del inversionista

Tabla 18: Flujo de caja del inversionista

INVERSION

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Flujo de Efectivo del
Inversionista

$ (72.018)

$ 30.075

$ 30.894

$ 36.169 | $

37.024

Al igual que el flujo de caja del proyecto, el flujo de caja del inversionista es

positivo para su valoracion.

7.4.2 Célculo de la tasa de descuento

La tasa de descuento calculada es 14,93% en base a la metodologia del costo

de oportunidad WACC, como consta en la siguiente tabla:

Tabla 19: Calculo de latasa WACC

RAZON DEUDA / CAPITAL 42,86%
IMPUESTOS 22,50%
INFLACION 1,05%
TASA LIBRE RIESGO US TREASURIES 5Y 2,07%
RIESGO PAIS 6,58%
BETA INDUSTRIA NO APALANCADA 1,29
BETA APALANCADA 1,72
RETORNO DEL MERCADO 10,19%
COSTO DE CAPITAL 16,02%
COSTO DE DEUDA 16,00%
WACC 14,93%

Afo 5

$ 30.454




7.4.3 Criterios de valoracioén

Los criterios de valoracion del proyecto son los siguientes:

Tabla 20: Criterios de valoraciéon

FLUJO DEL PROYECTO

CRITERIOS DE VALUACION

VAN $ 37144,06
TIR 29,05%
RECUPERACION 2,54 afios

FLUJO DEL INVERSIONISTA
CRITERIOS DE VALUACION

VAN $ 34.945,48
TIR 34,89%
RECUPERACION 3,37 afios
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Estos resultados de la valoracion determinan que el plan de negocio de la

instalacion de electrolineras para recargar autos eléctricos es positivo,

considerando una cantidad de vehiculos eléctricos inicial de 675. El valor actual

neto es positivo en el flujo del proyecto e inversionista, lo que indica que se

recupera la inversion inicial por parte de los accionistas del proyecto. La tasa

interna de retorno mayor a la tasa de descuento, por ende, es un proyecto que

tiene rentabilidad mayor al costo de oportunidad de los inversionistas.

7.4 indices financieros

Tabla 21
Indices financieros

LIQUIDEZ Afiol  Afo2 Afo3  Afo4  Afio5 Industria
Razdn circulante 19,32 34,47 46,75 55,38 74,8 1,38%
ENDEUDAMIENTO
Razén deuda a capital| 27,10% | 17,73% | 10,72% | 5,45% 0,99% 72%
RENTABILIDAD
Margen de utilidad 1,81% 9,71% | 11,02% | 11,32% | 13,33% 6%
ROA 4,09% | 24,05% | 23,03% | 20,40% | 21,27% | 22%
ROE 5,61% | 29,23% | 25,79% | 21,57% | 21,49% | 48%
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Los indices financieros del proyecto de electrolineras son positivos,
especialmente en lo que respecta a la liquidez y endeudamiento. En los
indicadores de rentabilidad, el proyecto tiene una posicion menor a la industria
indicando que la empresa recibe menor utilidad que sus competidores indirectos.
Al no existir una empresa con caracteristicas similares se ha comparado con las
estaciones de servicio de combustible, por lo cual no es un indicador neutral

sobre la instalacion y funcionamiento de las electrolineras.
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CONCLUSIONES GENERALES

e El analisis del entorno permite concluir que los principales aspectos que
impulsan la ejecucién de proyecto, son los entornos politico y tecnologico.
En el primer caso, debido a la emision de politicas publicas que incentivan
el uso de energias renovables, especificamente la electricidad con el fin
del cambio de la matriz productiva. Lo cual permite que Ila
comercializacién de vehiculos eléctricos se desarrolle, y por ende la
instalacién de electrolineras para surtirlos de energia eléctrica. En el
aspecto tecnoldgico, el avance de la ingenieria y disefio permite la
fabricacion de maquinarias que son amigables con el medio ambiente
como es el caso de los vehiculos eléctricos. Esto incentiva a la sociedad
a consumir/utilizar productos que tengan un minimo impacto con el
ambiente y por ende existiria una tendencia en el uso de vehiculos

eléctricos y a su vez recarga en electrolineras.

e La industria de los autos eléctricos, todavia no despega totalmente en el
pais, pese a todas las ventajas que el gobierno ha brindado para su
desarrollo. Es importante concluir que este proyecto depende
directamente de la demanda de vehiculos eléctricos, puesto que los

duefios de estos son los usuarios finales y a quién va dirigido el servicio.

e El estudio de mercado determina que los consumidores conocen el
vehiculo eléctrico y sus caracteristicas, pero tienen un menor
conocimiento con respecto a las electrolineras y su uso en el pais. En el
caso de los expertos, concluyen que el potencial del vehiculo eléctrico es
positivo, debido a la conciencia ambiental de los consumidores, la
tecnologia y la eliminacion de aranceles e impuestos para la importacion

de vehiculos.

e Las personas que estan interesadas en los autos eléctricos, tienen

conocimiento bésico de sus caracteristicas y beneficios, y estarian
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dispuestos a comprarlo presentan el siguiente perfil: Hombres y mujeres
entre 25 y 50 afios de la ciudad de Quito de nivel socioecondmico medio
alto y alto, con educacioén nivel superior, que vivan en la zona centro norte,
Cumbaya y Puembo, que tengan un auto a combustion, pero busquen

ahorrar y cuidar el medio ambiente cuando circulan dentro de la ciudad.

El Plan de Marketing desarrollado en el proyecto busca posicionar la
marca EcoCar en el segmento, buscando comunicar los principales
diferenciadores del servicio de las electrolineras, de esta manera se
lograra captar al grupo objetivo y posicionar la marca en su top of mind.
Las estrategias planteadas para medio de promocion estan alineadas a

los objetivos de la empresa.

Para la fijacion del precio final se decidié tener dos precios diferenciados
para poder fidelizar y crear recurrencia de los clientes mediante un precio
preferencial, de esta manera se asegura un 55% de recargas de autos
con un precio de $4,35 y el 45% restante son recargas esporadicas o

individuales a un precio de $5,65.

En cuanto a los procesos y operaciones de EcoCar, se consideré una
estructura eficiente la cual cumpla con dos de los procedimientos mas
importantes de la empresa, los cuales son la instalacion de las
electrolineras y la recarga de autos eléctricos una vez instalada la
electrolinera. De esta manera se logra optimizacion en la estructura la cual

reduce los costos.

Para la puesta en marcha del proyecto se requieren de 8 personas, 4
operarios que deberadn cumplir con el proceso de recarga y atencién a los
usuarios y 4 administrativos que se encargaran de asegurar el
cumplimiento de todos los procesos inmersos en la instalacion de las
electrolineras para el abastecimiento de electricidad en vehiculos

eléctricos, la rentabilidad del negocio y la ejecucion de las estrategias
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establecidas por los accionistas.

En el aspecto financiero, el proyecto es viable con la demanda de 675
vehiculos eléctricos, que tengan una frecuencia de una recarga semanal,
para cubrir esta demanda el proyecto piensa implementar cuatro
electrolineras para recarga de autos eléctricos distribuidas entre la ciudad
de Quito y en el valle de Cumbaya y Puembo. Esto determina un valor
actual neto de $ 34.945,48 en el flujo del inversionista y tasa interna de
retorno de 39,89%, lo cual indica que el proyecto genera una rentabilidad

en los cinco afios de evaluacion y permite recuperar la inversion inicial.
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Anexo 2. Costos material instalacién electrolinera.

Cantidad
Detalle (unidades) Costo Unitario| Costo Total
Transformador de alta tensién 4 3.500,00 14.000,00
Transformador de baja tension 4 1.200,00 4.800,00
Varilla cobre conexioén a tierra 4 1.500,00 6.000,00
Cableado de conexion transformador 4 600 2.400,00
Tablero de control eléctrico 4 3.100,00 12.400,00
Armario galvanizado 4 750 3.000,00
Lineas eléctricas de conexidn eléctrica 4 1.150,00 4.600,00
Electrolineras 4 1.798,00 7.192,00
Equipo de proteccion 4 137,5 550




Anexo 3. Graficos encuestas

- Género

Masculino
Femenino

- Edad

Mayor a 51 afios | 6%

Entre 35 - 50 afios 32%

Entre 25 - 34 afios 46%

Entre 18 - 24 afios 16%

- Sector de residencia

Centro Norte
Cumbaya,... 30%
Norte 20%
Sur| 4%

Valle de los Chillos 8%

38%

El 66% de los encuestados fueron
hombres y el 33% mujeres.
Considerando un filtro de: actitud
ecoldgica, preocupacién por el medio
ambiente y ahorro.

En la encuesta se pudo comprobar
que el rango de edad donde se
concentra el 78% de interés sobre los
autos eléctricos y las electrolineras
esta entre los 25 y 50 afios, siendo el
segmento entre 25 a 34 afos el mas
destacado entre todos. El rango de 18
a 24 afios no se lo debe dejar de lado,
ellos puedan no ser compradores de
autos eléctricos pero si podrian ser
usuarios de electrolineras ya que los
padres pueden comprarles el auto
para su movilizacion dentro de la
ciudad.

La residencia de los encuestados se
concentra en el sector centro norte,
Cumbaya, Puembo y Tumbaco con el
68%. Esta distribucion zonal es un
factor  determinante para la
localizacion de las electrolineras en la
ciudad de Quito.



- ¢ Haescuchado de los autos eléctricos?

Si
No

- Nivel de conocimiento

Alta
® Media

Baja

Nula

El porcentaje de personas que ha
escuchado algo de los autos
eléctricos del 66%, esto refleja que el
producto es altamente conocido en
su mercado objetivo, siendo un factor
positivo para la recordacion de marca
gque este tipo de autos podria
alcanzar por parte de los usuarios.

El nivel de conocimiento de los
encuestados sobre el auto
eléctrico estd ubicado entre
media y alta con el 76% de los
participantes. Esto indica que las
personas han escuchado hablar
del auto eléctrico, pero no tienen
un conocimiento alto sobre sus
funcionalidades y uso, por lo que,
se debe intensificar su promocién
dentro del mercado objetivo. Los
que tienen informacién nula
representan el 4%.

- Compraria el vehiculo eléctrico si supiera que no contamina

Si
No

El porcentaje de compra del
vehiculo eléctrico, al conocer sus
caracteristicas y beneficios es del
94%. Esto es una gran porcion de
los participantes que estan
dispuestos a adquirirlo y al saber
gue no contamina refleja también
conciencia ambiental.



- Conoce usted el término electrolineras

Si El porcentaje de personas que

No conocen las electrolineras tiene
una reduccion en relacién a las
personas que compraria un
vehiculo eléctrico. El porcentaje
gue conoce las electrolineras es
74%, por lo que existe una
porcidn de 26% de personas a las
cuales informar y promocionar
sobre las electrolineras.

- Influencia de la ubicacion de las electrolineras

5 44% La ubicacion de las electrolineras
para el 70% de los encuestados
es 5 (muy importante) y 4
3 18% (importante). Esta informacion
esta relacionada con el lugar de
residencia de los encuestados,
1 la% (zona norte y centro norte de la
ciudad de Quito).

4 26%

2 8%

- Sitio de carga de vehiculo eléctrico

El sitio de carga de los vehiculos

Centros Comerciales 35% eléctricos tiene que estar
Universidades 20% ubicado en lugares donde las
Conj Residenciales 16% personas acuden masivamente,
Supermercados 1% como centros comerciales,

Cines 8% universidades y finalmente

Oficinas 6% . . .
conjuntos residenciales, estos

Otros| 4%

suman el 71% de las respuestas.
Més adelante esta informacién
se debe cruzar con el lugar de

residencia de los encuestados.



30

13%

18%

20%

33%

16%

Tiempo de permanencia en un centro comercial

En relacién a la pregunta anterior,
el 71% de los encuestados
permanecen entre 1 a 3 horas
dentro de un establecimiento.
Este tiempo coincide con el
tiempo de carga de los vehiculos
eléctricos, por lo que, ubicar las
electrolineras en el centro

comercial es un lugar estratégico.

- Tiempo de espera para la carga del vehiculo

4 horas 8%

2 horas

1 hora

30 minutos

22%

30%

40%

El 65% de personas que
participaron de la encuesta,
opinan que el tiempo de carga de
su vehiculo debe estar en el
rango de 30 minutos a 1 hora.
Este porcentaje debe tomarse en
cuenta para el desarrollo de los
procesos de carga en el plan

operativo.

- Grado de satisfaccion sobre las gasolineras actuales

5 12%

1 10%

16%

41%

22%

Con relacion al grado de
satisfaccion de la competencia
del proyecto (gasolineras), el
73% de los encuestados tienen
un bajo grado de satisfaccién con
las gasolineras. Esto es un
aspecto a explotar por parte del
negocio para crear una estrategia
de diferenciacion.



Anexo 4. Venta por menor de combustibles

RKG

[T= . S R R, R R TR S S

Empresa
CAMCEL 5.A.
CUEVA NEVAREZ & ASOCIADOS CIA. LTDA.
SERVICIOS ¥ COMBUSTIBLES WILLIAN PALACIOS SYCWP CIA. LTDA.
HIDROABA, ABASTECIMIENTO DE HIDROCARBUROS S.A.
PETROLEOS Y DERIVADOS PETRODER 5.A.
PETROLEOS Y SERVICIOS PYS C.A.
ATIMASA 5.A.
MAZACAS CIA.LTDA.
HARSAIUDI 5.A.
MACARVA C. LTDA.
COECHAN 5.A.
ESTACION DE SERVICIO JENMER CIA.LTDA,
CONVET 5.A.
RETOSAAL C LTDA
ESTACION DE SERVICIOS ROJAS CIA. LTDA. SERVIRDIAS
DISTRIBUIDORA Y ESTACION DE SERVICIOS MACHADD ORATE S.A.
NILBRI 5.4,
ESTAZUL CIA. LTDA.
MARBESUCRE CIA. LTDA,
GRANDWORK 5.4,
TAY FULL SERVICE 5.A.
GASOLINERA ZURITA CHABAL [ZURICH) 5. A,
ESTACION DE SERVICIO QUERO SOCIEDAD ANONIMA SIPROQUESA
PETROLEQS Y SERVICIOS ZAMBRANG PETROZAM 5.A.
BELLASI 5.A.
ANADAPAL ClA. LTDA.
ESTACION DE SERVICIOS GUAYACAMNES ESTOGUAYAS S.A.
DISTRIAZUL DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES P. AZUL CIA.LTDA.
DAHERAN 5.A,
EMCALEGA S.A.
PYPGAS ClA. LTDA.
TRANSPORTDIESEL 5.A.
BOMETATI S.A.
COMPARILA DE TRANSPORTE TYDCOSERVICES 5.A.
CARINTERMATIONAL 5.4,

DISTRIBUCION ¥ SERVICIOS DE COMBUSTIBLES PETROCAL S.A. (PETROCALSA)

Total
135,2392
125,0193
108,0274

69,5322

68,5202

67,6312

64,8556

61,6586

57,5382

52,6592

51,181
50,1591
49,7357
44,4159
42,1859
43,1525
40,0455

39,8406

39,2065

38,6856

36,4636

33,B618

32,915

32,8877

32,8698

32,8665

32,5351

30,5143

30,5544

30,4822

30,1853

29,9823

29,9567

28,8907

28,3781

28,1591

Participacidn
3,75%
3,57%
3,02%
1,93%
1,51%
1,87%
1,80%
1,71%
1,55%
1,46%
1,42%
1,35%
1,38%
1,23%
1,17%
1,17%
1,11%
1,10%
1,00%
1,07%
1,01%
0,94%
0,91%
0,91%
0,91%
0,91%
0,90%
0,86%
0,85%
0,84%
0,84%
0,83%
0,83%
0,80%
0,79%
0,78%



Anexo 5. Conclusiones PESTEL

-Formas de Gobiarno: al Ministerio Coordinador de la producsion, Empled y
Compelitividad (MCPEC) suscriba un corwenio para la promasion,
comercializacién y fabricacian de vehiculos elédiricos, con las diferentes marcas
que tragran eslos aufos al pals, Nissan, Renaull, KA, y BYD. el gobierno
mediante este convenio asta a favor de la comercializacion a inclusive la
fabricacion de estos autos, lode dependera de la demanda que estos tengan.
-Estabilidad y riesgo politico: La estabilidad de gobierno en este proyecto es
surnamente importante ya gue esle es el principal precursor, de la industria de los
gulos eléctricos y de la energia renovable esto lo podemos evidenciar con el
megaproyecio de la central eléctrica Coca Codo Sinclaine.

-Proteccion a la Propiedad intelectual: . EI IEP wa a ser un aliado fundamental
para el negocio ya que vamas a tener una manca, y vanas implementaciones a
ideas que deberan ser regisiradas para que la compefencia no nos pueda copiar
la idea original de negocia y poder lograr tener una diferenciacion frenfe a elles.
~Impuestos: Este a5 una de los indicadores mas imporantes para el crecimienta
de [a industria de los autas eléctricos an el Ecuador ya gque & COMEX an su
Ulfima resolucién gabro con arancel 0% a los aules eldctrices y en sus productas
praductos relacionados, ya que aqui indica que los vehiculos eléctricos estan
exonerados da impuestos.

-PIB: $84,47 mm en constanie crecmienta, sin embargo se espera que el proximo
afio decrazea por el bajo precio del patroleo.

-Tasa da crecimiento: En 2015 fenemos una isa de crecimienio del 3.4 hasta
enero, gque es relativaments baja a las que hemos venido teniendo desde el 2012
qua an promedio es de 5.4

-Inflacidn: Los niveles de inflacion no varia de manera significants ya que este afia
ha habido un promedic de 3,78% porcentaje que hemos venido manejando anos
anteriores.

-Balanza comercial: Este indicador s negative ya que hemos tenido mas
imporiacionas gue exporlaiciones, asto lo podemos avidenciar que hasta el 2013
teniamos un deficit de -32B7 millones da |a balanza comercial lotal del pais, si
refiramos el petroles la balanza comercial es de -58.532 milones.

-Tasa da inleras: En 2015 tenemos una tasa de 7.54, la cual esta en el promadio
qua hemas wvenido manejando en afos anterionas.

-Gaografico: Las principales zonas o sectores en los gue se vara un
crecimiento en la industria de los autos electricos son en las ciudades grandes
carma Quilo, Guayaguil, Manta, Cuenca, Ambaio y Cuenca, segun indico el
minisiro del MCPEC.

- Tendencias: Las tendencias mundiales indican un gran crecimiento en la
vanla dae autos eleciricos y sus derivados, leniendo asi a Europa y norte
amarica entre los paises mas desarmollados en este tema. Ademas axiste la
tendencia de ciudar &l planeta y el pare a la contaminacion reducienda la
emision de CO2 para evitar el calentamiento global.

-Moda: El estar an la ola verde, gue va desde comer sano hasla no contaminar
mas el planeta, se esta valviendo una moda, ya que ledos guieren contribuir
can esto,

-Clirma: El clima &n al planeta ha ido empeorando significativamente afio a afo
segun indica Greenpeace, por lo que la demanda de los avlos electricos ha ido
creciendo considerablemente a nivel mundial, y esio ha llevado a crear
estaciones de recarga en mas lugares de las codades, remplazando de a poco
a los autos que funcionan con gasoling.

-Desarrollo ecnalogico de los competidores: Este indicador es importanie ya
gue de esto dependera el tiempo de respuesta de la compelencia al fratar de
implementar nuevas caracteristicas en su giro de negocio, es decir, para
implementar una app, desarmollar una pagina web o incluso tener un GPS en el
auto para localizar facimants a las electrolineras.

~Tamafio de inversiones en investigacion y desarralio tecnologica: Na inversion
en 1D sin duda juega un papel muy importante ya que en el ambito tecnologico
85 una variable que se debe considerar para tener una diferenciacion clara con
los compefidares.

-Cambios tecnologicos fuluras: S existesen cambios futuros an la farma en la
que los aubos se cargan, o en el disefio mecanico como tal, deberia estar
alenento para estar a la vanguardia y gue esto sea una oportunidad y no un
prablema.

Puolitico 4 28.57%
Economico 2 14.28%
Social 3 21.43%
Tacnologico 5 35.71%
14 100.00%

Politico

5

4

3 4

34

1

Tecnologicn + ot 3 ~ " Economico



Anexo 6. Flujos procesos

PROCESO: INSTALACION DE UNA ELECTROLINERA




{ NAC !

Jiente llega a la
estadon de recarcy

Coloca su vehiculo
frente al
dispensadaor

Cespachadar

activa serdcio

Enchufa la
manguera de
recarca al vehiadlo

Comrienza recarg
aléctrica

PROCESO: PROVISION DEL SERVICIO DE RECARGA ELECTRICA

Cliente =e dirige al
terminal de pago

Cancela recarga
rmediante el usgo de
dstema de pago

Retiro del vehiaulo
del punto de
recarga

FIM



PROCESO: ACTIVACION DE LA RECARGA ELECTRICA

{ INIQO j

Adivacion senvcio

Despachador
ingresa tarjeta

Sisterma identifica
tarjeta

Apertura del
sisterma
antivandalioo

Punto de recarga
parmite conexon al
wvehiculo eléctrico

Bloquen del cable
almnt:derecarﬁ

Cormienzo de la
recarga

seg

seg

&

&3

20
seg.

@

Termina tiermpo

recang

Inicia proceso
desconexion

Sistema identifica
arjea

Desconexion de la
tension de carga

Desbloquen del
cable dal punto def
recarga

Punto de recanga
permite
desconexion

Cierre sisterma
anthandalico

=




Anexo 7. Encuesta

Encuesta Proyecto Electrolineras

La informacion suministrada en esta encuesta tendra fines académicos, para la Universidad de las
Américas.

1. Género
Mareca solo un dvalo.

| Masculino

") Femenino

2. Edad

3. Sector donde vive
Marca solo un dvalo.

| Norte
[ ) Centro Morte
| Centro
" Sur
| Cumbaya, tumbaco, puembo

“alle de los Chillos

4. :Ha escuchado acerca de los autos electricos?
Marca solo un dvalo.
: | Si
" No

"

5. ¢ Que nivel de informacion posee acerca de estos autos?
Marca solo un dvalo.

) Alta
R -
: Media
"\ Baja

) Nula

€. ; Compraria este tipo de auto si supiera que no contamina y contribuye al cuidado del
medio ambiente?

Selecciona todos los gue comespondan.

I:‘Si
[ ] No



7. i Conoce usted el término electrolineras ?
Marca solo un dvalo.

) s

Y Ne
-

8. ;Califigue cuanto influiria la ubicacion de las electrolineras para cargar su auto eléctrico?
Considerando gue 5 muy importante y 1 menos importante.

Marca solo un dvalo.
'-'__._I 5
L4
(O3
'-'___I 2
Co

2. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto al servicio y ubicacion de las Gasolineras
tradicionales?

Considerando gue 5 muy satisfactorio y 1 menos satisfactono.

5,

Marca solo un dvalko.
)&
:I 4

3
)2

?]1

10. En el caso que adguiera un auto elécirico ; Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar
como maximo mientras su auto se carga?

Marca zolo un dvalo.
[ ) 4horas
[ ) Zhoras

1 hora

) 30min

11. Cuando sale de su casa ;Donde quisiera poder cargar su vehiculo eléctrico?
Puede ser mas de una respussta

Selecciona fodos loo que comespondan.
[ | Centros Comerciales
Supemercados

Cines

Restaurantes-Bares
Universidades

Oficina

Fammacias

Estacionamienios en lugares turisticos

HiEEnEEnn

Oriro:



12 Cuando va a un centro
comerciallsupermercado ; Cuanto tiempo
aproximadamente permanece?

Con |a tecnaolegla de
! Google Forrrs








