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RESUMEN

El presente proyecto nace de la necesidad de la clinica odontolégica de la
Universidad de las Américas de tener un sistema que brinde la facilidad a sus
estudiantes para agendar citas. Asi como también automatizar el proceso de
gestidn de turnos por parte de los docentes. Mediante la implementacién de este
sistema se mejorard el proceso administrativo interno de atencién al cliente. Los
modulos que se contemplaron en el desarrollo de este software son:
administracion de estudiantes, administracion de docentes, gestion de citas,

registro de pacientes, gestion de horarios para los docentes.

Para el disefio y construccion del sistema web se utilizaron herramientas open
source. Para realizar el sitio web se utilizo el lenguaje de programacion php, java

script y jguery. La base de datos se encuentra implementada en MySQL.

Ademas para este proyecto se utilizé la metodologia de desarrollo PUD (Proceso
Unificado de Desarrollo).La cual permite desarrollar el proyecto de forma iterativa
e incremental. PUD esté& hecho para adaptarse a la gran variedad de sistema de
software. Por lo que se consider6 adecuado implantarlo en nuestro proyecto para

cumplir con los requisitos de tiempo que contabamos para desarrollar el sistema.



ABSTRACT

The present project arises from the need of the odontological clinic of the
University of the Americas to have a system that provides the facility to their
students to schedule medical appointments. As well as automate the process of
management of shifts by the teachers. The implementation of this system will
improve the internal administrative process of customer service. The modules
that were contemplated in the development of this software are: administration of
students, administration of teachers, management of medical appointments,

registration of patients, management of schedules for teachers.

For the design and construction of the web system we used open source tools.
To make the website we used the programming language php, java script and

jquery. The database is implemented in MySQL.

Also for this project we used the methodology of development PUD (Unified
Process of Development). This allows to develop the project in an iterative and
incremental way. PUD is made to fit the wide variety of software system. So it
was considered appropriate to implement it in our project to meet the time
requirements we had to develop the system.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En los dltimos afios la informatica ha logrado convertirse en una herramienta
indispensable que facilita la automatizacion de los procesos que se llevan a
cabo en las actuales empresas, también lo hizo en el campo de la medicina
donde la implementacion de sistemas informéaticos ha facilitado el proceso de
gestion de citas médicas, permitiéndoles conocer de manera rapida y oportuna

la informacién de sus pacientes.

En la Clinica de Odontologia de la UDLA, actualmente, el proceso de registro
de pacientes se lo hace manualmente, los estudiantes agendan una cita
dependiendo de los horarios disponibles de los docentes y tomando en cuenta
los requisitos previos que deben cumplir para atender a sus pacientes .Los
alumnos de odontologia se encuentran asignados a diferentes clinicas segun

el semestre en el que se encuentran.

El centro de atencién se encuentra dividido en cubiculos de acuerdo al tipo de
tratamiento. Existen 4 tipos de atencién y segun el caso se designa a los

estudiantes de odontologia un cubiculo para que atiendan a los pacientes.

Todo este proceso se encuentra registrado en papel y en un archivo de Excel
en donde se registran los turnos, el horario y el cubiculo en el cual atenderan

al paciente.

1.2 Alcance

El alcance de este trabajo de titulacion es desarrollar un sistema que estara
disponible en la web para que se pueda acceder a la misma a través de

cualquier equipo que disponga de conexidn a internet.

De esta forma la clinica odontolégica podra tener una mejor administracion

de sus pacientes y de su personal.



Los usuarios podrdn agendar citas, confirmarlas, anularlas, consultar
diagnosticos y seleccionar al especialista, dependiendo de los horarios

establecidos por la clinica.

El personal que brinda atencién podra acceder a un historial de los
pacientes que han atendido y de los tratamientos que han realizado y
también serd el encargado de registrar o modificar la informacion de los

pacientes.

En el sistema se definiran perfiles de acceso a la informacién con el fin de
brindar seguridad a los datos de los usuarios y que solo el personal

autorizado sea el que administre la informacién.

Este aplicativo no se encargara de administrar la facturacion, transacciones
bancarias o el seguro médico de los pacientes que acudan a ser atendidos en

la clinica.

1.3 Justificacion

Debido a la gran demanda que existe actualmente, se decidié implementar una
solucion que permita gestionar adecuadamente los procesos de atencién a sus
clientes, asi como también la gestién del personal que brinda el servicio. Esta
aplicaciéon impulsara el crecimiento de la clinica para que de esta manera pueda

cumplir con los objetivos propuestos en su planificacion.

Otro motivo por el cual se desarrolla este proyecto es debido a que los registros
meédicos se los lleva aun en papel y generan problemas tales como pérdida de
informacion confidencial de los pacientes, pérdida de tiempo al buscar la
documentacion, falta de control sobre su personal, lo cual ocasiona

insatisfaccion al cliente.
El desarrollo de este trabajo de titulacion permitira:

e Facilitar al paciente la obtencion de una cita médica de una manera agil.

e Disponer de informacion actualizada.



Proveer a la Clinica de una herramienta tecnoldgica que le permita mejorar
el proceso administrativo interno de atencion al cliente.

Acceso a los estudiantes de la carrera de odontologia a la pagina web
para que interactlen con la aplicacion y la informacién de sus pacientes

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implementar un sistema Web orientado a la gestion de pacientes de
odontologia y del personal médico del area de Quiréfanos en la Clinica

Odontolégica de la Universidad de las Américas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar los requerimientos para elaborar el sistema de manera que
permita a los estudiantes del area de quiréfano agendar una cita para sus
pacientes.

Desarrollar un sistema Web con el uso de herramientas especificas de
desarrollo de software que permita incorporar todos los parametros antes
analizados.

Verificar el correcto funcionamiento del sistema y realizar las

capacitaciones necesarias para su 6ptimo funcionamiento.



2. MARCO TEORICO

2.1 Front End

2.1.1 PHP
PHP es un tipo de cédigo abierto que se ejecuta en el lado del servidor que
permite dinAmicamente desarrollar contenido de una pégina o aplicacién web.
Una de las mayores ventajas de php consiste en que se puede incorporar cédigo
directamente en el disefio HTML lo que hace prescindir de un procesamiento
externo. El cédigo resultante simplemente debe ser interpretado por un servidor
de php para que la pagina web final sea generada y codificada.

2.1.1.1 Ventajas de PHP

¢ Lenguaje totalmente libre y abierto: El cédigo se encuentra disponible
para todos a través de Internet.

e Los entornos de desarrollo son de rapida y facil configuracion: Se puede
programar a través de cualquier editor de texto.

e Facil despliegue: Existe coédigo disponible que puede ser ejecutado
inmediatamente.

e Facil acceso a bases de datos: Se puede acceder a un motor de BD con
solo unas pocas lineas de cdédigo, sin necesidad de instalar paquetes
adicionales.

e Comunidad muy grande: “PHP ofrece la mayor ventaja de todas: tiene,
probablemente, una de las comunidades en Internet mas grandes con

respecto a otros lenguajes” (LanceTalent, 2016).

2.1.2 Codeigniter
Es un entorno de desarrollo web orientado especificamente para el trabajo con
PHP en conjunto con HTML, este marco permite de manera facil y organizada la
implementacion de aplicaciones y sitios web. La principal idea de codeigniter es
brindar al usuario una base para el desarrollo de su proyecto, de esta manera no
se requiere la creacion de archivos que son basicos para cualquier tipo de sitio
web, simplemente se requiere cambiar ciertos valores o atributos para activar las

diferentes funcionalidades de codeigniter.



2.1.3 Sublime text

B Demonstration - Sublime Text 2 |l e

File Edit Selection Find View Gotoe Tools Project Preferences Help
base64.cc

void basef4_encode( uint8_t * data, size t lengtH, char * dst)
{

size t src_idx
size t dst_idx
(; (src_idx + 2) < length; src_idx += 3, dst_idx += 4)

{
uint8_t s@ = data[src_idx];
uint8_t sl = datalsrc_idx + 1];
uint8_t s2 = datalsrc_idx + 2];

dst[dst_idx + 8] = charset[(s® &
dst [dst_idx + 1

dst[dst_idx + 2] = charsetl[((s1 &
dst[dst_idx + 3] = charset[(s2 &

(src_idx < length)

uint8_t s0 = datalsrc_idx];
uint8_t sl = (src_idx + 1 < length) 7 datalsrc_idx + 1] : 0;

dst [dst_idx++] = charset[(s@ & > 2];
dst [dst_idx++] = charset[((s@ << 4) | ((s1 & axfo) >> 4)]1;
(src_idx + 1 < length)
dst[dst_idwx++] = charset[{(s1 & 0x0T) << 2)];
}
Line 31, Column 55 Spaces: 4

Figura 1. Ejemplo de archivo de texto en "Sublime Text”

Tomado de (Sublime Text, 2016)

“Sublime Text es un editor de texto sofisticado para el codigo, el marcado
y la prosa. Te encantard el elegante interfaz de usuario, caracteristicas

extraordinarias y un rendimiento increible” (Tomado de sublime text, 2016).

2.1.4 JavaScript

JavaScript

Figura 2. Logo JavaScript

Tomado de (Uneweb, 2017)



Mas conocido como cédigo o lenguaje interpretado, esta basado en el estandar
ECMAScript, se interpreta en el lado del cliente lo cual permite la navegacion
dindmica y mejoras en la interfaz de usuario en tiempo real sin la necesidad de

recargar la pagina web unay otra vez si no es necesario.

2.1.5 Jquery

Una libreria basada en JavaScript, este archivo permite facilitar la interaccion
con distintos tipos de documentos HTML, es actualmente una de las librerias
mas utilizadas de JS, permite diferentes acciones como la manipulacién del arbol
de DOM, agregar animaciones, controlar eventos y permite interactuar por medio

de AJAX a aplicativos webs.

2.1.6 AJAX (JavaScript asincrono y XML)

Es una funcionalidad de desarrollo que permite la creacion de aplicaciones
interactivas. La ventaja que ofrece AJAX es su ejecucion en el navegador del
cliente mientras se establece una comunicacién en segundo plano en el lado del
servidor de manera asincrona. Esto permite que se realicen cambios en las
paginas sin la necesidad de enviar una nueva peticion al proveedor de servicios,

aumentando asi la velocidad de respuesta en el lado del usuario.

2.1.7 JSON (JavaScript Object Notation)

Es un formato de texto usado para el intercambio de datos, debido a que es un
muy ligero ha sido adoptado como alternativa a XML y hoy en dia es considerado
como un lenguaje independiente.
“Se basa en un subconjunto del lenguaje de programacién JavaScript (...)
es un formato de texto que es completamente independiente del lenguaje,

pero utiliza las convenciones que son familiares para los programadores



del C-familia de lenguajes, incluyendo C, C ++, C #, Java, JavaScript, Perl,
Python, y muchos otros” (Introducing JSON, 2016).

2.1.8 Bootstrap

Es un entorno de trabajo o grupo de herramientas muy util para el disefio de
sitios y aplicaciones web, puesto que cuenta con gran variedad de formatos
predefinidos para diferentes componentes como botones, cuadros de texto,
formularios, menus, entre otros, estos elementos cuentan con un muy buen
aspecto, lo cual mejora de gran manera la apariencia del sitio web, estas
plantillas estan basadas en HTML y CSS ademas de archivos JS que son
opcionales. Otra de las grandes ventajas que ofrece bootstrap es la
adaptabilidad de la pagina a diferentes dispositivos mediante una configuracion
muy simple basada en columnas toda esta informacion se puede obtener

directamente de su pagina oficial.

Theme example

This is a template showcasing the optional theme stylesheet included in Bootstrap. Use it as a starting point
to create something more unique by building on or modifying it.

Buttons

Figura 3. Ejemplo tema de Bootstrap

Tomado de (Bootstrap, s.f)



Bootstrap

Sleek, intuitive, and powerful front-end framework for faster and

easier web development.

Download Bootstrap

Introducing Bootstrap.

He L =5

Figura 4. Pagina principal de Bootstrap

Tomado de (Bootstrap, s.f)

Bootstrap ofrece una interfaz amigable, moderna y dindmica que permite al
usuario sentirse comodo al usarla y de igual manera le permite acceder a una
aplicacion desde cualquier dispositivo que posea, eso le facilita la lectura y el
manejo de los distintos controles de la pagina e incluso puede volver mas

agradable el trabajo o una transaccion.

2.2 Back end (SQLyoQ)

-

SOLyog
MySQL GUI & admin
Figura 5. Logo SQLyog

Tomado de (Webyog, s.f)

SQLyog es una de las herramientas de administracion de bases de datos mas
robustas y de facil manejo, este elemento es preferido por muchos

desarrolladores y disefiadores debido a sus multiples utilidades como la



importacion y exportacion de datos en diferentes tipos de archivos y ademas la
simplicidad de creacién de tablas con diferentes atributos.

“SQLyog es la mejor herramienta de gestion de base de datos que he
utilizado siempre. Es facil de usar, las copias de seguridad son faciles y rapidas.

El generador de consultas hace la vida mucho mas facil” (Hubbard, 2016).
2.3 Herramienta case

2.3.1 Visio

.qO

Figura 6. Logo Visio

Tomado de (Microsoft Visio, 2017)

Es un software utilizado para la creacién de distintos disefios graficos como
diagramas UML, diagramas de flujo, mapas conceptuales, cuadros sindpticos,
planos a baja escala, entre otros. Es usado principalmente para la representacion
de diferentes modelos que son usados principalmente por programadores,
desarrolladores, ingenieros, segun la necesidad que estos tengan para disefiar

un proyecto.

2.3.2 MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta que permite realizar modelado de datos,
obtener el script de SQL que facilita la configuracion del servidor, administracion
de usuarios, copia de seguridad, migracién de datos. MySQL Workbench

proporciona los DBA y desarrolladores un entorno integrado de herramientas:
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o Disefio y Modelado de base de datos
o Desarrollo de SQL
o Administracion de base de datos

o La migracion de bases de datos

Herramientas que aceleran el manejo de Bases de datos

e Esquema y datos de sincronizacion: Aplica cambios visuales de esquema
y cambios de datos en tiempo real. Replica datos de manera periédica a
intervalos programados utilizando un potente algoritmo de revision.

e Tunneling SSHy HTTP: Gracias a su amplia compatibilidad con multiples
entornos se puede suplir de manera 6ptima bases de datos como MySQL
y phpMyAdmin.

e Copias de seguridad programadas: Cuenta con un asistente para crear
copias de seguridad y programacion de las mismas de una forma facil y
rapida mientras se trabaja en la base.

e Importacion de datos externos: La migracién de diferentes fuentes de
datos es menos compleja con respecto a otros lenguajes, se puede

importar datos de distinto ODBC compatibles como access, excel, etc.

2.4 Servidor web

2.4.1 WampsServer

WampServer es un entorno completo para el desarrollo de aplicaciones
web, puesto que incluye un servidor web, lenguaje php y ademas permite la

administracion de base de datos en MySql por medio de PhpMyAdmin

Se puede descargar el programa directamente de la pagina del servidor

http://www.wampserver.com/en/



http://www.wampserver.com/en/

11

ampServer

pache, PHP, MySQL on Windows

WAMPSERVER

'WAMP SERVER 64 BITS (X64) 3.0.6
s

Figura 7. Pagina de descarga WampServer

Tomado de (Wampserver, s.f)

2.4.1.1 Funcionalidad

e Permite la gestion de servicios MySql y Apache
e La opcién de servidor local o global

e Comunicacion entre Apache, PHP y MySQL

e Administracion de la configuracion de servidores
e Acceso a registros

e Acceso a archivos para la configuracion

e Creacion de alias

e Mdltiples idiomas

2.5 Proceso Unificado de Desarrollo

El proceso unificado constituye un marco de trabajo genérico que se especializa
para adaptarse a la gran variedad de sistema de software, diferentes areas de

aplicacion, tipos de organizaciones y diferentes tamafos de proyecto.

Esta metodologia utiliza el lenguaje unificado de modelado para elaborar los

esquemas del sistema.
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Las principales caracteristicas que definen al proceso unificado son:

e Dirigido por casos de uso
e Arquitectura

e lterativo e incremental

2.5.1 Dirigido por Casos de Uso

Un Caso de Uso se refiere a una parte de la funcionalidad del sistema que provee
al usuario un resultado después de este interactuar con el mismo. Los casos de
uso reflejan los requisitos funcionales del sistema. Los cuales guian el disefio,

implementacion y pruebas: es decir, orientan el proceso de desarrollo.

Dirigido por casos de uso significa que la construccion del sistema sigue una
serie de flujos a partir de los casos de uso. Los mismos que se especifican,
disefian y son la fuente mediante la cual los desarrolladores construyen sus

casos de prueba.

2.5.2 Centrado en la Arquitectura

El concepto de arquitectura de software engloba los aspectos estaticos y
dindmicos del sistema, asi como también la plataforma en la que va a funcionar
el software, arquitectura de hardware, sistema operativo, sistema de gestion de
base de datos, protocolos para comunicarse en red. Constituye una vista del
disefio conjuntamente con las principales caracteristicas dejando los detalles de
lado. Este proceso facilita a los desarrolladores a focalizarse en los objetivos
adecuados, como la capacidad de adaptacion al cambio y reutilizacion.

2.5.3 lterativo e Incremental
Los desarrolladores seleccionan lo que disefiaran en una iteracion basandose
en dos factores. Primero, la iteracion que agrupa un conjunto de casos de uso
que amplian la utilidad del producto desarrollado hasta el momento. Segundo, la

iteracion que se encarga de los riesgos mas significativos.
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En cada iteracion los desarrolladores determinan y especifican los casos de uso
mas importantes, crean un disefio utilizando la arquitectura establecida como
guia, implementan el disefio a través de componentes y prueban que los mismos

cumplen con los casos de uso.

2.5.4 Lavidadel proceso unificado
El proceso unificado se realiza mediante una serie de ciclos que representan la
vida del sistema. Cada ciclo finaliza con una version del software. Se compone
de 4 fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Y cada fase a su vez se

divide en iteraciones como se explicd previamente.

MNacimiento Muerie

NN

Los ciclos concluyen con una version

Figura 8. El ciclo de vida del Proceso Unificado

Tomado de (Booch, Jacobson y Rumbaugh (2000, pp. 8))

Versiones

Figura 9. Ciclo con sus fases e iteraciones

Tomado de (Booch, Jacobson y Rumbaugh (2000, pp. 8))

2.5.5 El producto
En cada ciclo se obtiene una nueva version del sistema, la misma que consta de
un cuerpo de codigo fuente preparado para su entrega incluida en componentes

que puede compilarse y ejecutarse.

El producto terminado incluye los requisitos, casos de uso, especificaciones no

funcionales y casos de prueba. Asi como también abarca el modelo de
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arquitectura y el modelo visual que se elaboran mediante el lenguaje unificado
de modelado.

e Modelo de casos de uso y su relacién con los usuarios

e Modelo de despliegue definiendo los nodos fisicos (ordenadores) y la
relacion de los componentes con esos nodos

e Modelo de prueba, que detalla los casos de prueba que se utilizaran para
comprobar los casos de uso

¢ Representacion de la arquitectura

2.5.6 Fases de un ciclo

e Fase de Inicio: se elabora una descripcion del producto final a partir de
una idea, se presenta un analisis del producto. Se detallan cuédles son las
principales funciones del sistema y su arquitectura.

e Fase de elaboracion: se especifican a detalle los casos de uso del sistema
y se disefia la arquitectura. Se planifican las actividades y estiman
recursos para terminar el proyecto.

En esta fase se utilizan los diagramas UML para realizar la especificacion

de requerimientos.

e Diagrama de Casos de Uso
e Diagrama de Secuencia

e Diagrama de Clases

e Diagrama de Base de Datos
e Diagrama de Paquetes

e Diagrama de Distribucion

e Fase de construccién: Se crea el producto. En esta fase el sistema

evoluciona hasta estar preparado para ser entregado a los usuarios.
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e Fase de transicion: Se realizan las pruebas conjuntamente con los

usuarios del sistema. Se corrigen problemas y realizan mejoras.

2.6 Persistencia de Objetos

Es un proceso que consiste en la codificacion de un objeto o programa dentro de
un medio de almacenamiento, el cual puede ser conocido como; archivo o buffer
de memoria con la finalidad de transmitirlo a través de una conexién en red como

una serie de bytes.

La serializacién es un mecanismo usado para transportar objetos a través de una

red y lograr hacer persistente un objeto en un archivo o base de datos.

3. ANALISIS Y DESARROLLO

3.1 Analisis de la situacion actual (Fase de inicio)

Actualmente los estudiantes para agendar una cita en la clinica, asi como
también para averiguar los horarios de disponibilidad de los docentes que
supervisan la atencién a los pacientes deben acudir presencialmente. La
asignacion de turnos; asi como la presentacién de requisitos previos a la
atencion del cliente, que deben ser aprobados por el docente, se encuentra
registrado en la herramienta de Excel, lo cual puede ocasionar pérdida de

informacién importante.

Es por eso que se decidié implementar una solucién que permita gestionar
adecuadamente los procesos de atencion a sus clientes, asi como también la

gestién del personal que brinda el servicio.

Mediante el desarrollo de esta aplicacion los usuarios tendran las siguientes

facilidades:

e Tener un control sobre los horarios de los docentes para que de esta
manera los estudiantes a través de la pagina web del sistema consulten
la disponibilidad de los docentes para solicitar su cita. Con esto se logra

tener un mejor tiempo de respuesta por parte de la clinica ya que existen
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alumnos que vienen desde otras provincias y ya no deberan asistir

personalmente.

e Disponer de una aplicacion que agilite el proceso asignacion de turnos. El
docente encargado solo debera ingresar al sistema y fijar el horario de
atencion al estudiante y también al docente encargado de supervisar la
atencion al cliente, con lo cual ya no tendran que registrar informacion

sobre sus pacientes en la herramienta Excel.

e Tanto los estudiantes como docentes de Odontologia podran tener a
disposicion un historial clinico sobre los tratamientos que se han realizado
a los pacientes, de esta manera, se podra mejorar el proceso

administrativo interno de atencion al cliente.

e Los docentes dispondran de una herramienta que les permitira tener una
mejor gestién sobre los requisitos que necesitan aprobar a los estudiantes
de Odontologia, ya que unicamente deberan acceder al sistema y cambiar

su estado a pendiente o aprobado, segun sea el caso.
3.2 Fase de elaboracion

3.2.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 1.
Requerimiento Gestionar Alumno

RF-0001 Gestionar Alumnos

Descripcion Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los alumnos. Los alumnos contaran
con los siguientes atributos: cddigo,
cédula, nombre, apellido, clave,

correo
RF-0001 Gestionar Alumnos
Importancia Alta
Estado Disponible
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 2.
Requerimiento Gestionar Paciente
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RF-002 Gestionar Pacientes

Descripcién Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los pacientes
Los pacientes contardn con los
siguientes atributos: cédigo, apellido,
nombre, numero Historia Clinica

Importancia Alta

Estado Disponible

Estabilidad Alta

Tabla 3.

Requerimiento Gestionar Docente

RF-003 Gestionar Docentes

Descripcion Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los docentes
Los docentes contaran con los
siguientes atributos: codigo, cédula,
nombre, apellido, clave, correo

Importancia Alta

Estado Disponible

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 4.

Requerimiento Gestionar Pre-requisitos Turno

RF-004

Gestionar Prerrequisitos Turno

Descripcién

Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los prerrequisitos

El prerrequisito contara con los
siguientes atributos: cddigo, nombre,
descripcion, estado
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Importancia Alta
Estado Disponible
Estabilidad Alta

Tabla 5.

Requerimiento Gestién Turno

RF-005 Gestionar Turnos

Descripcion Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los turnos
El turno contard con los siguientes
atributos: cédigo, fecha, hora, numero
de sala, asistencia

Importancia Alta

Estado Disponible

Estabilidad Alta

Tabla 6.

Requerimiento Gestionar Tratamiento

RF-006 Gestionar Tratamiento de la cita

Descripcién Crear, Buscar, Actualizar y Eliminar
los tratamientos
El tratamiento contara con los
siguientes atributos: cddigo, nombre,
descripcién

Importancia Alta

Estado Disponible

3.2.2 Requerimientos no funcionales

3.2.2.1 Requisitos de Interfaz
El sistema sera amigable con el usuario y se adaptara a los distintos

dispositivos con los que interactie como tablets, smartphones y otros
dispositivos.
El dispositivo manejara el idioma espafiol con sus distintos caracteres como

tildes y otros caracteres especiales.
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3.2.2.2 Requisitos de Navegacion

e La interfaz se compondrd por un menu principal que permitir4 el acceso
al usuario a diferentes paginas para cada opcion.

e El sistema contara con un acceso para los distintos tipos de usuarios y
ademas permitira un cifrado de la contrasefia para una mayor seguridad.

e EI sistema contara con distintas funcionalidades para facilitar su
manipulacion como botones para el ingreso, modificacion, y eliminacion

de datos segun el caso.

3.2.2.3 Requisitos de Usabilidad

e El sistema tendra una interfaz facil de manipular y entendible para todos
los usuarios.

e El sistema contara con distintos mensajes de advertencia y de error para
las distintas situaciones en las que se requiera.

e EIl sistema no permitira el acceso de datos ingresados en un formato

erréneo.

3.2.2.4 Requisitos de Escalabilidad

e El sistema permitird el acceso a mas usuarios segun su perfil y ademas el

ingreso a una base de datos segun se requiera.

3.2.2.5 Requisitos Operacionales

e El sistema tendrd campos obligatorios para el ingreso.
e Elsistema no permitira el ingreso de datos incorrectos en ciertos campos.
e El sistema exigira el ingreso de un usuario y contrasefia para el ingreso.

e El sistema verificara la existencia de los usuarios y permitira registrarse.

3.2.2.6 Requisitos de Seguridad

e El sistema contara con confidencialidad de los datos del usuario.

¢ El sistema mantendra de manera segura toda la informacién ingresada.

e El sistema contara con un perfil de usuario para el acceso.

e El sistema no permitird el acceso a informacion personal de otros usuarios

al publico en general.
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3.3 Diagramas UML

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de
Modelado”. Se trata de un estandar que se ha creado para crear esquemas,

diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software.

Estos diagramas son esenciales en el desarrollo de software ya que sirven para:

e Describir la estructura de un sistema complejo
e Especificar el comportamiento deseado del sistema

e Simplificacion y reutilizacion

3.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso resume quién usa la aplicacion o el sistema, y qué
se puede hacer con ellos. Facilita la descripcidon de los requerimientos del
usuario. Muestra la relacion entre los actores, requisitos y los componentes
principales de la aplicacion.

A continuacién se describen los elementos de un caso de uso, utilizando como

referencia el caso de uso agendar cita de nuestro sistema.

Registratudiante

@

Aprobar Cita
Registrar :
Registrar 9
Prerequisito Aprobar
Prerequisit

Estudiante Docente

Figura 10. Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso

Tabla 7.

Descripcién de los elementos de un caso de uso

Forma | Elemento Descripcion y propiedades principales
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1 Actor Identifica a los usuarios, entidades que
realizan una accion en el sistema.

2 Caso de uso Son las actividades llevadas a cabo por los
actores

3 Asociacion Indica que un actor forma parte de un
caso de uso.

4 Subsistema o El sistema o la aplicacion en los que se

componente esta trabajando (o parte de él).

Para poder representar de forma adecuada los requisitos del usuario, todo
proyecto de software necesitar detallar las actividades de cada actor en el
sistema, la finalidad de los casos de uso es describir el comportamiento del

sistema.

A continuacion se presenta la division l6gica del proyecto:
e Gestion de usuarios , asignacion de permisos
e Gestion de docentes
e Gestion de estudiantes
e Gestionar citas
e Gestion de pacientes

e (Gestion para los horarios de docentes

En la siguiente figura se observa el diagrama de caso de uso general del sistema.
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Sistemna

Gestionar Estudiantes

@)

w<
Administrador Gestionar Docentes

Gestionar Cita
O Gestionar Pacientes

Estudiante

Docente

Visualizar Horarios Docente

Figura 11. Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

3.3.1.1 Caso de Uso: Agendar Cita

En la siguiente figura se observa el proceso mediante el cual el estudiante
agenda una cita para atender a sus pacientes. Los alumnos deben primero
registrar los datos de sus pacientes, luego registrar cada uno de los requisitos
solicitados para que el docente encargado los apruebe y de esta manera asignar

el cubiculo y el horario para que el alumno realice la atencion al cliente.

Registrar
Estudiante

Aprobar Cita

- Aprobar
Reg.lstrar Prerequisito
Paciente
e ©
Registrar
Prerequisito Asignar
cubiculo
Estudiante pocente

Figura 12. Diagrama de Caso de Uso: Agendar Cita

3.3.1.2 Caso de Uso: Registrar Estudiante
En la siguiente ilustracibn podemos observar el proceso mediante el cual los
docentes realizan el registro de informacion sobre sus estudiantes. Primero el

administrador del sistema debe crear el usuario y asignar el perfil mediante el
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cual los estudiantes podran ingresar al sistema. Después el docente realiza el
ingreso al sistema mediante su usuario y clave previamente creados y realizar la
inscripcion de la informacion de los alumnos asignandoles el usuario generado

previamente.

Ingresar al Sistema

Registrar Estudiante

Crear Usuario Regl:”itrar
Estudiante
Verificar perfil

Administrador Docente

Figura 13. Diagrama de Caso de Uso: Registrar Estudiante

3.3.2 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interrelacion, es decir la secuencia de

mensajes entre instancias de clases, componentes, subsistemas o actores.

o o]

| |
| |
| |
I I
: = &—! :
I I
I I
I I
| |
| |
| |
| |
| -_—— — — -Aprobar- — — — — — — — —
! ®

- Registrar Pacient

|
[ Agendar Cita

Figura 14. Ejemplo de Diagrama de Secuencia
Tabla 8.

Descripcién de los elementos de un diagrama de Secuencia

Forma Elemento Descripcién



Lifeline

Actor

Mensaje
sincrénico

Mensaje
asincronico

Ocurrencia
de
ejecucion

devoluciéon
de llamada

Secuencia de eventos de un participante
durante una interaccion

Identifica a una entidad, usuario del sistema

Se utilizan para hacer referencia a una
funcion dentro del programa.

Mensaje que no requiere una respuesta para
gue el remitente continle

Periodo de tiempo en el que el actor realiza
la operacion

Mensaje que se devuelve hacia el actor

24



3.3.3 Diagrama de Clases

Menu
Rol 1~ Rol_Menu
-idRol
w;pd___Menu tigostios -Crear()
-Actualizar()
Estudiante Docente ]
. Horario_Docente
Usuario z
-id -id -
-cedula -cedula -idDocente
-correo -correo -idHorario
-RegistrarPaciente() -RegistrarEstudiante()
-AgendarCita() -AprobarRequisito()
~Elimil :
J Hliminart} Horario
-id
-fecha
v
Turno
=
-id
-fecha
-hora
-RegistrarAsistencial)
2 Turno_Requisito Turno_Tratamiento
Paciente =
a -idTumo -idTratamiento
- -idRequisito -idTurmo
-nombre
-numeroHistoriaClinica
-Registrar()
-Actualizar
0 Requisito Tratamiento
-id -id
-nombre -nombre
-estado -descripcion
-Registrar{) -Registrar()
-ActualizarEstadof) -Actualizar()

Figura 15. Diagrama de Clases



3.3.4 Diagrama de Base de Datos

:] estudiante
est.id INT
> est_cedula VARCHAR(30)
> est_nombre VARCHAR(45)
> est_apellido VARCHAR(45)
est_clave VARCHAR(10)
> est_correo VARCHAR(40)
@ usu_d INT
est_estado VARCHAR(1)
est_fecha_ingreso DATE
est_fecha_mod DATE
est_fecha_elim DATE

Turno

_] tratamiento
traid INT

> fra_nombre VARCHAR{45)
tra_descripcion VARCHAR(45)
tra_estado CHAR(10)

PRIMARY

Seguridad

j rol_menu ¥

I menu v
menu_id INT

> rol_nombre VARCHAR(45)
rol_descripcion VARCHAR{ 100

"ol v i @ menu_id INT
rol_id INT 17 @ rol_id inT 1
)
L

»

»menu_nom bre VARCHAR(45)
> menu_direccion_ur| VARCHAR(45)

menu_codigo_padre_menu ¥ ARCHAR(45)

Figura 16. Diagrama de Base de Datos

req_aprobacion CHAR(4)

v 7] >
PRIMARY | : o p
| usu_jd INT
IL, 1 usu_niom bre VARCHAR(45)
> usu_clave VARCHAR(10)
usu_fecha_exp DATE
| — 414 @ rol_cadigo INT
| usu_estado VARCHAR(1)
} usu_fecha_ingreso DATE
| [———— #{ U usu_fecha_mod DATE
} I usu_fecha_elim DATE
I ! ' C
I
|
|
I
F
:] docente v
doc_jd INT
» dac_cedula ¥ ARCHAR(30)
sdoc_rombre VARCHARGS) [
> doc_apelido VARCHAR(10) |r
»doc_clave VARCHAR(10) |
> doc_correo VARCHAR(45) I
@ usu_codigo INT MH—————————————— 4
doc_estado VARCHAR(1)
doc_fecha_ingreso DATE
doc_fecha_m od DATE
| doc_fecha_elim DATE
} _ paciente v
} L pac_id INT
| + > pac_apellido VARCHAR(45)
} I > pac_nombre VARCHAR(45)
| r——— > pac_num_historia_clinica V ARCHAR{30)
l l PR 4| © pac_estado VARCHAR(1)
A A | pac_fecha_ingreso DATE
— turno v I pac_fecha_mod DATE
tor_id INT | pac_fecha_elim DATE
7 tur_fecha DATE |
> tur_hora TINYTEXT : =
> tur_numero_sala VARCHAR(10) I
|y 't esstenciaBIT(s) b |
@ est.id INT
@ tra_jd INT
@ pac_id INT
% docente_doc_jd INT 1 requisito o
req_id INT
" > req_nombre VARCHAR(45)
T req_descripcion ¥ ARCHAR{100)
L req_estado VARCHAR(1)
m mmoj;quiﬁw v A req_fecha_ingreso DATE
@req N }}‘ : req_fecha_mod DATE
ot dINT req_fecha_giim DATE

] horario_docente ¥

. @ hor_id INT
% doc_id INT

»
¥
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
I[J
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
F
" horario v
hor_id INT
hor_fecha DATE
hor_hora CHAR(10)
»
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3.3.5 Diagrama de Paquetes

Constituyen un mecanismo para organizar las clases del aplicativo. Se utilizan
para definir la arquitectura del sistema y de esta manera entender mejor la

estructura logica del software.

Para la implementacién del sistema se utilizé el patrén de arquitectura Modelo-
Vista-Controlador (MVC).El mismo que se encarga de separar la logica de
negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya

que facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema.

Mediante esta arquitectura las aplicaciones se dividen en:

e Modelo: sirve para representar la informacién con la cual el sistema opera,
gestiona la forma en que se accede a los datos, esto es consulta |,
actualizaciones, ayudando de administrar los privilegios de acceso

descritos en la aplicacion
e Vista: Es la parte del sistema que se muestra graficamente al usuario

e Controlador: recibe las peticiones de los usuarios. Realiza las llamadas al
modelo para obtener la informacion solicitada y enviarsela a la capa de

vista donde se presenta los datos al usuario.
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3.3.6 Diagrama de Distribucion

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico. Puede representar a los equipos y a los dispositivos, y también

mostrar sus interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina.

Enrutador: Dispositivio encargado
de counicar a los clientes con el

Conexion LAN 832Widﬂ-r

servidor

&%
Cliznte 1: Explorador Web
%3
Cliente 2: Explorador Web
&

Cliente 3: Explorador Web

Figura 17. Diagrama de Distribucién

Nodo Servidor.- Formado por el aplicativo web y la base de datos que se

encuentra implementada en My Sqgl yog

Nodo Dispositivo router.- Conjunto de dispositivos encargados establecer el

canal de comunicacion entre los clientes y el servidor

Nodo Cliente.- Corresponde a los usuarios dels sistema que mediante el

explorador web y la red LAN realizaran la conexion al servidor
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3.4 Arquitectura

INTERNET )

[ ]
Smart EE%/
BASE DE DATOS
(VIST. CONT LAD )
(VISTA) ‘ (CONTROLADOR) - (MODELD)

Figura 18. Arquitectura de la aplicacion

yyvy

3.5 Disefio de Interfaces (Fase de construccion)

Una interfaz es el medio mediante el cual el usuario interactia con el sistema.
También conocido como el conjunto de elementos graficos que permite la
presentacion y la navegacion del sitio. Haciendo que los usuarios tengan
completo control sobre las funcionalidades del sistema desde el momento mismo
de entrar a él sin que para ello deba tener amplios conocimientos ni preparacion

anterior alguna.

3.5.1 Interfaces “Perfil Administrador”

3.5.1.1 Interfaz de Gesti6én de docentes
Para la gestion de docentes se usa una tabla con la opcién de editar, y eliminar,
asi como de un botén para el ingreso de un nuevo docente por medio de una

ventana modal.



APELLIDOS

NOMBRES

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Coureste inierastional Universiiies

Citas - Usuarios

Fecha de nacimiento

-4

EDITAR

ELTMINAR

Padila

aaaaa

1710510783 cizurietaudanat ¢ 1990-10-01

1722335203 srosero@udla.edu.ec 1990-10-01

1708356561 ezeasudia.edu.ec 1980-10-01

Figura 19. Interfaz Gestion Docente
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La siguiente figura muestra el formulario junto con los datos necesarios para

registrar un docente. En este formulario los campos con asterisco (*) son

obligatorios de llenar. Los campos de fecha de ingreso y de salida manejan un

calendario cuyo formato es yyyy-mm-dd, donde “yyyy” hace referencia al afo,

‘mm” al mes y “dd” al dia. El campo de cédigo corresponde a la cédula del

docente que se encuentra validado para que se verifique si se ingresan solo

nameros con una longitud de 10 digitos, ademas se ha realizado una funcién

para comprobar el ultimo digito y asi revisar si los digitos introducidos son de una

cédula valida
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DATOS DEL USUARIO

Perfil de usuario Docente
Fecha creacion 23/01/2017
Fecha exp. 2100-01-01
*Codigo

*Usuario

=Contrasena

Figura 20. Formulario Ingreso de Docente

3.5.1.2 Interfaz Gestionar Cita
A continuacion se puede observar el formulario requerido para que el docente

realice la designacion de las citas a los diferentes estudiantes. Se debe asignar
al docente y al estudiante junto con el paciente que sera atendido, seleccionar el
tipo de tratamiento asi como también aprobar los requisitos que el estudiante

debe presentar

DATOS DE LA CITA MEDICA

Figura 21. Interfaz gestionar cita
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3.5.1.3 Interfaz Gestionar Turno
A través de la siguiente interfaz el administrador podra llevar un control sobre
cuales turnos se encuentran aprobados todos sus requisitos asi como también
podra notificar a los alumnos que requisitos faltan por entregar para poder
confirmar su cita.

N*® Fecha Nombre Nombre Nombre Fecha

Hora UISITOS §  ESTADO robar §  Finalizar §  Anular
T e Ve Y e Y e Yo ¢ ' $ Aprobary ’ ¢
0037 16-12-02  Zeas Blizabeth  Vargas Edwin Lipez Alvaro PENDIENTE  PENDIENTE PEWDIENTES  PENDIENTE n n
Saipetedui 016-12-
3 I016-12-02  Zess Bizabeth o Peregtd Sinchez Oscar  S0E M 10.30:00/11:30:00  APROBADDS  ACTIVO v
Gabriela 05
" Sampertegui .
0035 WiE-12-01  Zeas Eizabeth Avarez Luis PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES  PENDIENTE v
e
" Sampertegui g
0034 WiE-1200  Zeas Ezabeth 0 F Sinchez Oscar  PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES  PENDIENTE v
=abne
" Sampertegui .
0033 WiE-12-01  Zeas Ezabeth 0 F Avarez Luis PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES  PENDIENTE v
e
Samnarton s =m ou

Figura 22. Gestion de Turnos

3.5.1.4 Modificar Tratamientos

GESTION DE TRATAMIENTOS DEL TURNO

A { Ne: o024
Fecha agenda 2016-11-27

Ej: 23/0L/2017 - OL/01/2100

“Docente: Zeas Elizabeth

“Estudiante: Sampertegui Gabriela
“Paciente: Alvarez Luis
Tratamientos sctuslesi  Alargamiento

Raspado
icid
o dos Ios watamigntos del paciente)
*Nueves tratamientos: Alargamiento
Raspad

insicién

Figura 23. Formulario para modificar los tratamientos de la cita
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3.5.1.5 Registrar Horarios Docente

DATOS DEL HORARIO

Docente [Sin asignar) v

Horario -— Seleccione una opcion - M

Figura 24. Interfaz para el ingreso de horarios

3.5.2 Interfaces Perfil Docente

3.5.2.1 Registrar Estudiante

Para registrar la informacion tomar en cuenta que el campo cddigo corresponde
a la matricula del estudiante por lo que solo se permite 6 digitos, los campos con
(*) son obligatorios

DATOS DEL USUARIO

Perfil de usuario Estudiante

Fecha creacién 23/01/2017
Fecha exp. 2100-01-01
*Codigo
(6 a ]
*Usuario
[Max
*Contrasena
[Max

Figura 25. Formulario Ingreso de Estudiante
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3.5.2.2 Aprobar Requisitos

Turno N°: 0025
Fecha agenda: 2016-11-28
Paciente: Alvarez Luis
Estudiante: Sampertegui Gabriela
Docente: Zeas Elizabeth

Tratamientes:  Alargamiento

Faspado

REQUISTTO ESTADO *DESAPROBAR

historia clinica llena \PROBADD
x

x

x

H
ooopoo|

Figura 26. Formulario para gestionar la aprobacién de requisitos

3.5.3 Interfaces “Perfil Estudiante”

3.5.3.1 Registrar Paciente
A continuacién, se muestra el formulario para el registro de informacion de los

pacientes. Los campos con el asterisco (*) son obligatorios. La fecha se maneja
con el formato yyyy-mm-dd, donde “yyyy” es el afio, “mm” el mes y “dd” el dia. El

namero de historia clinica permite Unicamente el ingreso de 10 digitos

DATOS DEL PACIENTE

Fecha de ingreso 2017-01-22

*N° historia elinica
*
Nombre/ s

*apellidass

e

Figura 27. Registrar Paciente
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3.5.3.2 Agendar Cita

Turno N°: o039
Fechs sgenda: 2017-01-19
*Docente: --- Seleccione una opcién --- N
*Estudiante: --- Seleccione una opcidn - -
“Paciente: --- Seleccione una opcién - v
* Tratamientos: 2 Alargamiente
[ Raspado
[ insicion
Requisitos entregados: =] histeria clinica llena

0 hofa de remisién
0 hofa de interconsulta

0 radiografia pancramica

i factura de cancelacion previa
i examanes de laboratorio

=] hoja de vida

Figura 28. Formulario para agendar citas

3.5.3.3 Visualizar Horarios Docente

HORARIO DOCENTES

(Mo asignada) [No asignado)} (Mo asignado)} (Mo asignadao) (Mo asignada)

Figura 29. Horarios Docente
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4. PRUEBAS (Fase de transicion)

4.1 Introduccion

En esta etapa se realiza un andlisis para determinar el grado de satisfaccion del
usuario con el producto final implementado. La finalidad de este proceso es
revisar los errores y defectos de la aplicacion, para realizar las correcciones
respectivas y de esta manera dar un total cumplimientos a los requerimientos

funcionales.

Debido a que el en la fase de disefio se aplicd la metodologia PUD, este proceso
ya fue llevado a cabo en cada una de las iteraciones. Ya que esta metodologia
se basa en un proceso iterativo e incremental donde los desarrolladores
implementan el disefio a través de componentes y prueban que los mismos
cumplen con los casos de uso y por lo tanto los requerimientos funcionales y no

funcionales.

A continuacion se describen las técnicas que se utilizaron para realizar las

pruebas con la participacion de los usuarios.

4.2 Pruebas de Caja Blanca

Se refieren a la implementacion de pruebas estructurales. Su finalidad es
analizar detalladamente los procedimientos del sistema. Se centran en buscar

los errores en el codigo fuente.

Estas pruebas fueron implementadas por los desarrolladores del sistema
conjuntamente como la supervision del docente guia. Mediante este proceso se
puedo realizar las validaciones respectivas a los datos de entrada del modulo
estudiante. Donde se verificd que la informacion de entrada cumpla con las
reglas que se encuentran en la base de datos y de esta forma no exista
inconvenientes para guardar informacion. Para realizar esta prueba se utilizé la
técnica del camino basico donde se comprobd que cada sentencia de codigo se

ejecuto al menos una vez.
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“estudiante™);

Figura 30. Cddigo php para la funcion guardar estudiante

4.3 Pruebas de Caja Negra

Se refieren a las pruebas funcionales. Que se realizan a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales, a muy alto nivel, para disefiar
pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer como esta

construido por dentro.

Estas pruebas se realizaron, agendando reuniones con los usuarios del sistema.
Los mismos que comprobaron el cumplimiento de los requisitos funcionales del
sistema, realizando el proceso de agendamiento de citas, registro tanto de
pacientes, docentes y estudiantes. A continuacién se muestra el formulario con

el cual se desarroll6 este proceso.

DATOS DEL DOCENTE

Fecha de ingreso yyyy-mm-dd
Fecha de salida yyyy-mm-dd
Fecha de nacimiento yyyy-mm-dd
Nombre de usuario --- Seleccione una opcidn —
*“Nombres

*Apellidos

Figura 31. Formulario de Prueba Docente



4.4 Casos de Prueba

4.4.1 Ingreso al Sistema

Tabla 9.

Prueba: Acceso a la aplicacion

Identificador:

1

Usuario:

Administrador

Descripcion:

Acceso al sistema de un usuario
previamente creado

Variables de entrada:

usuario, clave

Proceso

En el explorador ingresar la direccion de
la pagina web del aplicativo. En el
formulario de login digitar el usuario y
clave. Hacer click sobre el boton Ingresar.

Comportamiento esperado

La aplicacion verifica la informacion
ingresada. Después se muestra el menu
de opciones que corresponde segun el
perfil del usuario que ha ingresado.

Ejecutado por:

Elizabeth Zeas

Resultado

El usuario accede a la aplicacion sin
ningun problema.

Observaciones:

Se realiza correctamente la validacion
para el usuario que ha ingresado.

Observaciones del
programador

No olvidar sus credenciales de acceso

4.4.2 Registrar Informacion Estudiante
En la siguiente tabla se puede observar la prueba realizada siguiendo el

proceso antes descrito.

Tabla 10.

Prueba: Ingreso de informacion Estudiante

38

Identificador: 2

Caso de Uso: Ingresar Estudiante

Usuario: Docente

Descripcion: Proceso mediante el cual los docente

realizan el registro de los estudiantes
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Identificador:

2

Datos entrada:

usuario , nombre , apellido ,celular, email

Flujo normal del evento:

Una vez creado el usuario y contrasefia por
parte del administrador. El docente ingresa
a la aplicacion con el debido perfil.
Dirigirse a la opcion Registrar Estudiante.
Pulsar en el boton Nuevo Estudiante.
Registrar los datos del estudiante.
Presionar el boton Guardar.

Resultado

El sistema valida la informacién ingresada
y guarda los datos del nuevo estudiante

Ejecutado por:

Elizabeth Zeas

Resultados Obtenidos:

El usuario realiza el registro de sus
estudiantes de manera correcta

4.4.3 Registrar Informacion Paciente
A continuacion, se observa la prueba realizada por parte de un estudiante de la

clinica.

Tabla 11.

Caso de Prueba: Registrar Informacién Paciente

Identificador: 3
Usuario: Estudiante
Descripcion: Proceso mediante el cual los estudiantes

realizan el registro de sus pacientes

Variables de entrada:

Datos de entrada: nimero historia clinica,
nombres, apellidos

Flujo normal del evento:

Ingresar a la direccién de la pagina web.Ir
a la opcién paciente. Hacer click en el
boton nuevo paciente y llenar todos los
campos

Resultado

La aplicacién verifica los datos ingresados
y los guarda en la base de datos.

Ejecutado por:

Daniela Del Salto

Resultados Obtenidos:

El usuario realiza el registro de sus
pacientes de forma correcta
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4.4.4 Actualizar Informacién

Tabla 12.

Caso de Prueba: Actualizar Informacion

Identificador: 4

Usuario: Docente

Descripcion: Proceso mediante el cual los docente
realizan la actualizacion de datos a través
del sistema

Valores de entrada: Nombres , Apellidos , Cedula, Correo
Electronico

Flujo normal del evento: El administrador ingresa al sistema.

Ir a la opcion Usuarios >> Docentes. Pulsar
en el botén editar.

Actualizar los datos necesarios.

Presionar el boton Guardar.

Resultado El sistema comprueba la informacion
registrada y actualiza los campos que se

4.45 Agendar Cita

En la siguiente imagen se puede ilustra el flujo actual del Sistema para agenda
una cita.

| Seleccionar
participes del turno |

Agendar cita

Seleccionar
| Estudiante

tratamienos

| Registrar pre- \
regisitos recibidos |

Aprobar pre-requisitos Docente

Ingresar: P LL

Fecha
Hora inicio Confirmar cita
Hora fin

Cubiculo

~
( Finalizar cita Docente

L

Visualizar citas finalizadas

Docente

Docente

I'd
N

Figura 32. Flujo para Agendar Cita
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A continuacion, se describe el proceso de prueba realizado por un estudiante
habiendo seguido el flujo descrito en la anterior imagen.

Tabla 13.

Caso de Prueba: Agendar Cita

Identificador: 5

Caso de Uso Agendar Cita

Usuario: Estudiante

Descripcion: Proceso mediante el cual los estudiantes

agendan una cita

Variables de entrada:

Datos de entrada: fecha , estudiante
encargado, paciente y tratamiento a
realizarse

Proceso Acceder al aplicativo con el perfil de
estudiante.
En el menu ir la opcion citas. Hacer click en
el boton agendar cita

Resultado Se realiza la validacion de los datos

ingresados y se guarda los datos
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La metodologia empleada para el disefio de esta aplicacion, ha permitido realizar
un optimo analisis de la situacion actual de la clinica para la gestion de turnos de
sus estudiantes. Con lo cual se definié claramente los modulos a desarrollar asi
como también los requisitos funcionales y no funcionales que son reflejados en
el producto final obtenido. Ademas debido a las iteraciones que se utiliza en la
metodologia RUP se facilitd a los interesados en el proyecto la entrega de
productos finales de una manera rapida y continua, para que de esta manera

puedan percibir los avances que se iban implementando.

El desarrollo de la aplicacién utilizando el lenguaje de programacion php y como
base de datos MySQL, permitieron que el proceso de implementacion de la
aplicacion sea mas sencillo e intuitivo, lo cual posteriormente ahorrara costos

durante los mantenimientos.

El desarrollo de este proyecto permitird tener a la clinica una herramienta
mediante la cual podran llevar una mejor administracién tanto de sus clientes
como del personal que se encarga de realizar la atencion a los mismos. Ya que
actualmente estan expuestos a la pérdida de informacion, debido a que el

proceso de gestion de citas se lo realiza manualmente.

Con este sistema se logra automatizar el proceso de toma de turnos por parte
de los estudiantes, asi como también facilitar a los docentes la aprobacion de los

requisitos a sus alumnos y con ello brindar una mejor atencion.

Para el desarrollo de una aplicacion de gestidn de citas médicas es muy
importante tomar en cuenta todos los escenarios posibles, asi como obtener toda
la informacién por parte de los usuarios, de esta manera se obtiene un mejor
resultado y se evita la pérdida de tiempo innecesaria en el proceso de

programacion.

Un sistema puede realizar innumerables funciones y puede ser lo mas amigable
e intuitivo, pero si los usuarios no tienen la adecuada capacitacion no se le

sacara el maximo provecho al mismo. Una aplicaciéon web de este tipo conlleva
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mucho tiempo y en ocasiones cuesta mucho dinero dependiendo de las
herramientas, licencias, etc., que se utilicen, por lo cual se debe especificar
desde un inicio todos los requerimientos por parte de cada uno de los usuarios,
de esta manera se obtendra al final una herramienta util, rapida y efectiva que
facilitara el desempefio de los usuarios y podran trabajar sin inconvenientes en

el futuro.

5.2 Recomendaciones

Al momento de crear su usuario y contrasefia utilizar caracteres especiales,
alfanuméricos, incluir letras mayusculas para que de esta manera no existan

problemas de acceso no autorizados y alteracién de informacion.

Debido a que esta aplicacidén constituye Unicamente en un prototipo, se decidio
implementar su base de datos en MySQL, por lo cual la capacidad para guardar
informacion es reducida, a futuro se recomienda realizar una migracion de base
de datos para de esta manera cumplir con la demanda que existira por parte de

los usuarios.

Se recomienda al administrador del sistema monitorear continuamente el
proceso de agendamiento de citas por parte de los estudiantes para de esta
manera evitar problemas en cuanto a la asignacion de cubiculo y horario de

atencion al cliente.

Se sugiere la debida capacitacion a cada uno de los usuarios del sistema para
sacarle el maximo provecho al mismo y con ello no colmar al administrador con

todo el trabajo de ingresos de usuarios, pacientes, etc.

Es recomendable mantener actualizado el sistema de manera continua con los
datos fisicos obtenidos por la clinica, para de esta que de esta manera no se
presenten inconvenientes al momento de que los usuarios requieran consultar

informacion acerca de horarios, tratamientos, pacientes.
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Anexo a)

Manual de instalacién

Paso 1: Direccion Web wampserver
Ir a la direccidn web http://www.wampserver.es/ para descargar wampserver.
Paso 2: Descarga Wamp Server

Elegir el instalador segun la version del sistema operativo (32 0 4 bits)

Figura 33. Version Wamp Server
Comprobar si el servicio de wampserver esta ejecutandose.

-.'i).war‘npapache Apache/24... Running Automatic Local Syste...

Running Manual Local Syste...

AL ke 1 B B LE TN 1 1 [ [ 1 1 [

Figura 34. Servicios Wamp Server Ejecutandose

Paso 3: Copiar la carpeta del sistema

Dentro del CD ingresar a la carpeta “PROGRAMA” y copiar la carpeta
“sistema_clinica”

| 4 T = | PROGRAMA
« v > Esteequipo > (G) > Proyecto_tesis > PROGRAMA > Ca rpeta del
Nombre - .
3t Acceso rapido SIStema
sistema_clinica 7/12/2016 19:17 Carpeta)|
= Escritorio

clinica.sql
D a Tipo: Carpeta de archivos

Fecha de modificacion: 7/12/2016 19:17

Tamafio: 14,8 MB

Carpetas: application, archivos, system, user_guide
Archivos: , composer json, contributing.md, index, license,

s Descargas

14 Documentos

LR TR Y Y

= Imagenes

Camtasia Studio

Guitar Hero 6 Warriors Of Rock [MULTISI[WII-S

Figura 35. Carpeta del sistema


http://www.wampserver.es/

Paso 4: Insertar la carpeta del sistema en el servidor

Nombre

Fecha de modifica...

Tipo Tamafio

s Acceso rapido

= Escritorio

& Descargas

[ Documentos

= Imagenes
Camtasia Studio
Guitar Hero 6 Warriors Of Roc
MANUAL

Proyecto_tesis
&3 Dropbox
% OneDrive

= Este equipo
s Descargas
[5 Documentos
m Escritorio
= Imégenes
D Misica
8 Videos
& Windows (C)
- RECOVERY (D)

@ Red

*4 Grupo en el hogar

91 -
Inicio

www

Compartir  Vista

« v o
Guitar Hero 6 Warriors Of Rock [MULTIS][WI ™
MANUAL

Proyecto_tesis
&2 Dropbox
% OneDrive

W Este equipo
& Descargas
[& Documentos
= Escritorio
= Imagenes
J Misica
8 Videos
& Windows (C)
~ RECOVERY (D)

@ Red

*§ Grupo en el hogar

10 elementos

> Este equipo > Windows (C) > wamp64 > www >

sistema_biblioteca
sistema_clinica
soap
wamplangues
wampthemes

B aad_vhost

@ favicon

B index

B test_sockets

B testmysql

CE—

]
Ejemplo ubicacion
del servidor (local)

Figura 36. Ubicacién del servidor localmente

Paso 5: Configurar la direccién de dominio

Dentro de la carpeta del programa pegado en el servidor, abrir el archivo

“config.php” siguiendo la siguiente extension: sistema_clinica\application\config

y modificar “localhost” por la direccion de dominio deseada como se muestra a

continuacion:

| M = | config
Inicio Compartir
« v 1

3 Acceso répido
m Escritorio
& Descargas
|s] Documentos
= Imégenes

Camtasia Studio

Guitar Hero 6 Warriors Of Rock [MULTIS][WII-S

MANUAL

Proyecto_tesis
&2 Dropbox
“& OneDrive

= Este equipo

& Descargas

> Este equipo > Windows (C) >

Vista

Nombre

B autoload
(-] config

B constants
B gatabase
a doctypes
E foreign_chars
B hooks

2 index

B memcached
a migration
B mimes

a profiler

B roytes

E smileys

B yser_agents

Figura 37. Archivos de configuracion

~

wamp&4 > www > sistema_clinica > application > config

Fecha de modifica..

26/10/2016 11:47
26/10/2016 11:48
23/10/2016 23:52
26/10/2016 13:11
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52
26/10/2016 12:06
23/10/2016 23:52
23/10/2016 23:52

Direccion del

servidor

Tipo

Archivo PHP 4 KB
Archivo PHP 18 KB
Archivo PHP 5KB
Archivo PHP SKB
Archivo PHP 3KB
Archivo PHP 3KB
Archivo PHP 1KB
Archivo HTML 1KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 3KB
Archivo PHP 10 KB
Archivo PHP 1KB
Archivo PHP 2KB
Archivo PHP 4 KB
Archivo PHP 6 KB



$config[ "base_url']

$config[ "index_page'] "index.php’;

Figura 38. Configuracion de la direccion de dominio

Paso 6: Configurar conexién a la base de datos

Dentro de la carpeta anterior abrir el archivo “database.php” y cambiar los

datos mostrados con los valores de conexion del servidor de BD.

$active_group ‘default’;
$query_builder = TRUE;

$db[ "default'] = array(
"dsn’ “f 5
"hostname” "localhost’, Datos de
"username’ "root’, conexidon a la
"password”’ Y,
"database” "clinica”, base de datos
"dbdriver” ‘mysqli’, .
- dbprefix” . del servidor
"pconnect”
"db_debug” NMEN "production’),

¥
"char_set’ 'utf8’,
"dbcollat” "utf8_general_ci”’,

"stricton”
"failover”
"save_queries’

s

Figura 39. Datos de la conexion a la base de datos



Paso 7: Importar base de datos

En el navegador ir a la direccion http://localhost/phpmyadmin/ elegir la opcién

base de datos. Donde se observara la siguiente imagen. Ingresar el nombre de

la base de datos “clinica” y dar click en crear.

Bases de datos

@ Crear base de datos g

| | Cotejamiento v Crear

Figura 40. Direccion URL para importar la base de datos

Verificar si se cred la base de datos

php
3 €0 &

(Tablas recientes) .. v

clinica
i/ information_schema
i mysql
i| performance_schema

i test

Figura 41. Verificar la creacion de la base de datos


http://localhost/phpmyadmin/

Después ir a la opcién importar base de datos

localhost

| Bases de datos | [] SQL [ Estado actual [ Exportar =[5} Importar | 4” Configuracion | [ Sincronizar | [3

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip. zip) o descomprimido.
Un archive comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Choose File | No file chosen (Maximo: 2.048KB)
Conjunto de caracteres del archivo: | uti-8 v ‘

Importacion parcial:

¥ Permitir la interrupcion de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esfo podria s
sin embargo, puede dafiar las transacciones.)

Nimero de filas a omitir, iniciando de la primer fila: ‘ 0

Formato:

saL ¥

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE vi@

I No utilizar auto_tucrenent con el valor 0 @)
l: Continuar :\
Figura 42. Menu para importar la base de datos

Ir a la opcion Elegir archivo, donde importaremos el script sql

 Open X
“— v o « Unidad de USB (G)) > Proyecto_tesis > PROGRAMA > v Q|  Buscar en PROGRAMA P
Organizar ~ Nueva carpeta =~ M o
Documentos -~ Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio Scnpt de Ia
m Escritorio sistema_clinica 7/12/2016 19:17 Carpeta de archivos base de
= Iméagenes N clinica.sql 7/12/2016 19:1
- datos de la
D Masica I
B Videos clinica
% Windows (C)

w~ RECOVERY (D)
~ Unidad de USB (

- Unidad de USB (G

Proyecto_tesis

¥ Red

Nombre de archive: | clinica.sgl ~ ‘ |S{1L File (*sql) V|

| Abrir | ‘ Cancelar ‘

Figura 43. Importar el script de la base de datos



Damos click en continuar y aparecerd el siguiente mensaje

« La importacion se ejecuto exitosamente, se ejecutaron 87 consultas. (clinica.sgl)

Figura 44. Notificacién de importacién de la base de datos
Paso 8: Ingreso al sistema

Desde un navegador ingresar la direccion de dominio del servidor mas

“/sistema_clinica”, a continuacién, se mostrara la pantalla de inicio al sistema.

Sistema de gestion de citas médicas

Acceso para los usuarios del sistema

\\\\\

Figura 45. Ingreso al sistema

Credenciales de acceso

Perfil Administrador
Usuario : admin
Clave: cUd!@-2016
Para el perfil docente:
Usuario: carlosiz
Clave: 123

Para perfil estudiante:
Usuario: epvargas

Clave: epvargas



Anexo b)

Manual de usuario

1. Elementos principales del Sistema
Formulario

En un formulario se deben ingresar varios parametros en los campos de texto

1% 31

mostrados (al menos los marcados con “*”) y presionar en el boton de
confirmacion para realizar alguna accién dependiendo de las opciones

mostradas en pantalla.

Interfaz de Login
En la siguiente figura se muestra la pantalla inicial para el acceso al sistema,
mediante la cual todos los usuarios del sistema se autentificaran haciendo el uso

de su usuario y clave previamente creados.

U/ —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities'

*Usuario Campos de
texto

*Contraseiia

gresa - Boton de

Opciones del menu

Figura 46. Interfaz Ingreso Sistema



Interfaz de bienvenida al Sistema

En esta seccion se muestra el menu principal de bienvenida al Sistema el cual
muestra el logo de la institucion, informacién del usuario, ademas de una breve
informacion acerca de la clinica sus horarios de atencién y contacto.

Nombre y perfil
de usuario —

Citas

tnco—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Taureate tnternational niversiiies

Usuarios ~ Horarios

) k-
v \ ’

_— Menu principal

del sistema

Exodoncia de terceros molares

Lista de

Horarios y
contacto

tratamientos

Figura 47. Bienvenida al Sistema

T .
de calidad ca

Interfaces de gestidon de entidades

on calidez bajo la responsabilida

El sistema cuenta con tablas dinAmicas para la gestién de los distintos tipos de
usuarios y demas entidades como tratamiento, requisito, etc. Estas tablas
permiten de manera rapida la gestion de los datos (creacién, modificacion,
eliminacién). Ademas se ha agregado un boton en la parte superior de la tabla
para el ingreso de nuevos registros.

ingresar nuevo

Soren para T
Nuevo docente

Buscar:
docente
4 CI Correo electrénico Loachad. i EDITAR ELIMINAR
s ..
Padilla Andres 1718093298 apadilla@udlanet.ec BOton para ellmlnar 4 ﬂ
un docente
Tzurieta Carlos 1710510783 cizurieta@udlanet.ec ﬂ
Rosero Edogar 1722335203 eros ﬂ
. o
Botdn para modificar
Zeas Elizabeth 1708356561 eze; n
un docente ——
Mostrando 1 a 4 de 4 resultados Anterior 1 ‘ Siguiente

Figura 48. Gestion de Entidades




Ventanas modales

Se ha implementado el uso de pantallas modales con el fin de que la gestion de
la informacién sea mucho mas rapida y mas eficaz, y se muestre de mejor
manera al usuario puesto que estas ventanas apareceran solo en el momento
adecuado, sin necesidad de que se recargue la pagina ya que se cargara en la

misma pagina, pero contara con las mismas funcionalidades de una ventana
ordinaria de html.

DATOS DEL DOCENTE

Fecha de ingreso dd/mm/aaaa

Ventana Fechadesatida | dd/mm/asen
m od a I Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa

Nombre de usuario: Seleccione una opcion

— Seleccione una opcion —

*Nombres

Figura 49. Ventana Modal Docente

Menu principal

El mena principal muestra todas las opciones disponibles para el usuario que
acceda al sistema.

U/ —

UNIVERSIDAD DE LAS AM

Laureate Internati niversities’

Administrador: admin

“ Citas ~ Usuarios ~ ‘ Horarios Otros ~

Log out

Menu principal

Figura 50. Menu principal del sistema



Submenus

En las opciones principales del menu se muestran algunas opciones adicionales

en listas deplegables como se muestra en

Administrador: admin

/¢

o

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities

Agendar nueva cita
Turno/Pre-requisitos

Lista turnos pendientes

Lista turnos realizados

j CLINICA ODONTOLOGICA

—
«

Figura 51. Menu desplegable para Citas

Tablas

Usuarios ~

la siguiente imagen.

Log out

Horarios Otros ~

Menu

para “Citas”

desplegable

Las tablas muestran una lista de datos segun las distintas entidades a las que

acceda el usuario, y ademas muestran botones adicionales para la gestién de

datos como: editar, eliminar, etc., como se muestra a continuacion:

Administrador: admin

/4

o

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICA!
Laureate Intern nal U

niversities

io

Datos de

Horarios

la entidad

Otros ~

Mostrar |10 ¥ | resultado:

APELLIDOS NOMBRES - C.I.

Nuevo docente

Correo electrénico

Buscar:

Fecha de nacimiento EDITAR ELIMINAR
Padilla Andres 1718093298 apadilla@udlanet.ec 2016-11-25 n
Tzurieta Carlos 1710510783 cizurieta@udlanet.ec 1990-10-01 “
Rosero Edgar 1722335203 erosero@udla.edu.ec 1990-10-01 n
Zeas Elizabeth 1708356561 ezeas@udla.edu.ec 1990-10-01 n “

Mostrande 1 a 4 de 4 resultados

Figura 52. Lista de datos para Entidad Docente.

Siguiente

Xﬁm |

~g]

Botones para la
gestion de datos




Ademas de los datos de la tabla y los botones de accion, las tablas tienen varias

opciones de navegacion como las que se muestran a continuacion.

Opcion de busqueda (Disponible para cualquier tabla con el campo de

busqueda)

Para esta opcion se ingresar el nombre del atributo (nombre de usuario, clave,

rol, estado o fecha de creacion), en el campo de busqueda de la tabla de gestion

de usuarios:

Campo de
busqueda

Mostrar | 10 ¥ | resultados

Usuario Clave *  Rol Estado

admin|

EDITAR ELIMINAR

admin 70100 Administrador Asignado 2016-11-03

Mostrando 1 a 1 de 1 resultades (filtrade desde 11 total resultados)

Figura 53. Campo de Bulsqueda

Opcion resultados

Muestra la cantidad de filas que se apareceran en la tabla

Mostrar |10 ¥ | resultados
10
Ne 25

echa A Nombre

Turnc ?go genda ¥ docente

Figura 54. Opcion de resultados a mostrarse en la tabla

Opcibén de pagina

Anterior ‘ 1 | Siguiente

Permite seleccionar la pagina que se visualizar4 dentro de la tabla segun el

namero de pagina seleccionado.

oo (3 D

e - D
— I
2 3 <

Anterior ‘ 1 ‘

Figura 55. Opcion para visualizar pagina

Numero de
pagina




Campos
Mensajes de alerta

Los mensajes de alerta se muestran antes de realizar una accién decisiva en el

sistema, como eliminar a un estudiante o paciente de una tabla de datos.

El docente sera eliminado de forma permanente

Figura 56. Mensajes de alerta

Cajas de confirmacion (Checkbox)

Estos campos permitirdn seleccionar una opcion de una lista del sistema,
aquellos marcados con visto seran seleccionados mientras los demas seran

descartados.

Requisitos entregados: 7 historia clinica llena

hoja de remision
, h< Campo de confirmacion
(seleccionado)

s radiografia panoramica
v factura de cancelacion previa
examenes de laboratorio

hoja de vida

Figura 57. Cajas de Confirmacion



2. Ingreso al sistema

Paso 1: Acceder a la pagina del Sistema

Para acceder al sistema primer se debe ingresar a un navegador e ingresar el
nombre de la pagina otorgada por el administrador, localmente se ingresa con:

localhost/sistema_clinica

Se mostrara la siguiente pantalla:

Sistema de gestion de citas médicas

Acceso para los usuarios del sistema

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Figura 58. Ingreso al Sistema

Paso 2: Ingreso de datos de usuario

Para ingresar al sistema se debe acceder con el usuario y contrasefia obtenidos

por parte del administrador del sistema.

w/o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities'

*Usuario admin

*Contraseila = esssssscss

Figura 59. Datos de usuario



A continuacion, se observa la pantalla de bienvenida, la cual mostrara un menu

dependiendo del perfil del usuario (Administrador, docente, estudiante):

Men( administrador

Y/ (77

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
At CaaTesio 1aTeranIanel UnirerITIieY -

Exodoncia de terceros molares

Cirugia regenerativa

Horarios

Restauraciones

Endodoncias

Cirugia periodontal

Cirugia estética periodontal

S T

La Facultad de Odontologia de la Udla ha puesto a disposicion del piblico una atencién de calidad con calidez bajo la responsabilidad de profesionales altamente
capacitados para su satisfaccion. La clinica se encuentra ubicada en el Campus Colon.

Figura 60. Men( Administrador

MenU docente

u/o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laureate Infernational Universities
Docente: carlosiz

Log out

Exodoncia de t s molares

Cirugia regenerativa

-

Restauraciones

Horarios Endodoncias
De lunes a viemnes de 10:05 2 18:20
o de1 18 Cirugia periodontal

irugia estéti odontal
Contacto C stética periodontal
Myrlam Gordén

La Facultad de Odontologia de la Udla ha puesto a disposicion del publico una atencion de calidad con calidez bajo la responsabilidad de profesionales altamente
capacitados para su satisfaccion. La clinica se encuentra ubicada en el Campus Colén.

Figura 61. Menu Docente



Menu estudiante

2o

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Tauren Te tnierastional Universiiies
Estudiante: epvargas

Leg out

Exodoncia de terceros molares

Cirugia regenerativa

aciones

Cirugia periodontal

Cirugia estética periodontal

e

La Facultad de Odontologia de la Udla ha puesto a disposicion del piblico una atencion de calidad con calidez bajo la responsabilidad de profesionales altamente
capacitados para su satisfaccion. La clinica se encuentra ubicada en el Campus Colon.

Figura 62. Menu Estudiante

En el menu principal se muestran varias opciones e informacién acerca de la
clinica como se muestra en la siguiente imagen:

Nombre y perfil — MivERsEAD DE Las Avemcas

de usuario BT - T — o Menii principal
del sistema

: -
!
W Exodoncia de terceros molares

= Lista de

Horarios

Horarios y tratamientos

Contacto contacto
" = D

La Facultad de Odontologia de la Udla ha puesto a disposicion del piblico una atencion de calidad con calidez bajo la responsabilidad de profesionales altamente
capacitados para su satisfaccion. La clinica se encuentra ubicada en el Campus Colén.

Figura 63. Opciones menu principal



3. Ingreso de usuarios

Paso 1: Ingresar a la opcion “Gestién usuarios”

Para el ingreso de un nuevo usuario, el administrador del sistema debera accede
e ingresar a la opcion gestionar usuarios del menu principal como se muestra a

continuacion:

U

Log out

Opcidn para ingresar y
gestionar un usuario

Figura 64. Opcion para el ingreso de usuarios
Paso 2: Seleccionar la opcién “Nuevo Usuario”
A continuacién se debe selecionar la opcion para ingresar un nuevo usuario

dependiendo del perfil de usuario que se requiera crear existen dos opciones:

docente y estudiante.

Mostrar 10+ | resultado: Buscar:[
Usuario Clave 4 Rel Estado Fecha creacion Fecha expiracion EDITAR ELIMINAR
gabs 70101 Estudiante Asignade 2016-11-03 [No asignada) a n
elreas F0102 Dacente Asignado 2016-11-03 {No asignada) a n
carlusiz 70103 Docente Asignade 2016-11-03 [No asignada) a n
epvargas 70104 Estudiante Asignade 2016-11-03 (M asignada) a n

Figura 65. Botén Nuevo Usuario



Luego de ingresar los datos del usuario, presionar la opcion “Ingresar”, luego de
este proceso se podra observar los datos del usuario en tabla usuarios como se

muestra a continuacion:

Mostrar 10 v resultados Buscar:

Usuario Clave 4 Rol Estado Fecha creacion EDITAR ELIMINAR
admin 70100 ‘Administrador Asignado 2016-11-03 E n
gabs 70101 Estudiante Asignado 2016-11-03 ﬂ
elzeas 70102 Docente Asignado 2016-11-03 ﬂ
carlosiz 70103 Docente Asignade 2016-11-03 ﬂ “
epvargas 70104 Estudiante Asignade 2016-11-03 ﬂ “
cizurieta 70105 Docente Asignado 2016-11-03 E n
peastro 70106 Estudiante Asignado 2016-11-16 E n
apadilla 70107 Docente Asignado 2016-11-16 ﬂ
pledesma 70200 Estudiante Asignado 2016-11-16 ﬂ
dvalencia 70600 Estudiante Asignade 2016-12-01 ﬂ “

Figura 66. Lista de usuarios ingresados

Para registrar un usuario como docente o estudiante se procede dentro del menu

usuarios como se muestra a continuacion:

“ Citas - Usuarios ~ Horarios Otros ~

Gestion usuarios

Docentes

Estudiantes

L ! A CLINICA
Pacientes

Figura 67. Opcion para registrar un Docente

-

Mostrar 10+ | resultad I
j— — . commaememins . coran —
il o 18093208 2016-11-2! E n

,,,,,,,,,, (G | [ |

iiiii (G ] (& |

trands d ultades Anteri

Figura 68. Boton nuevo Docente



A continuacion, se selecciona la opcion Nuevo (docente/estudiante) para

ingresar al formulario de ingreso como el que se muestra en la siguiente imagen.
DATOS DEL USUARIO

Perfil de usuario Docente

Fecha creacitn 23/01/2017
Fecha exp, 2100-01-01
*Ccédign
*Usua
Max
*Contrasefa
Max 20 camclerss

Figura 69. Formulario para el registro de un nuevo docente

4. Modificar un usuario

La interfaz para modificar un docente se maneja por medio de una ventana modal
parecida a la de ingreso con la Unica diferencia que esta cargara

automaticamente los datos del docente seleccionado en la tabla de gestion de

docente.
DATOS DEL DOCENTE
Fecha de ingresa | YYYY- mm-dd
Fecha de salida 2016 2
*Nombres Andres
Max
*Apellidas Padilla

Correo electrénico zpadilla@udlanet.ec

Figura 70. Interfaz para modificar la informacion del docente



Nota: Para la gestion de docente, estudiante, requisito y tratamiento se
manejaran los mismos modelos de interfaces con la Unica diferencia de los

distintos campos que maneja cada entidad.

5. Agendar cita

Para agendar citas a sus pacientes los estudiantes deben seguir los siguientes
pasos:

1. Ingresar al sistema utilizando su usuario y contrasefa. Ir a la opcién de
citas médicas >> agendar cita. Donde aparecerd el siguiente formulario.
El estudiante debera escoger su nombre de la lista en el campo estudiante
y el paciente previamente registrado, ademas elegir el(los) tratamiento(s)
y dar click en confirmar cita.

Turno N°: 0034
Fecha agenda: 2016-12-01
Estudiante: Sampertegui Gabriela

Paciente: Jairala Alex

* Tratamientos: #  Alargamiento
Raspado

¥ insicion

Figura 71. Datos de la cita medica

2. Entregar al docente respectivo los requisitos necesarios para que se
pueda realizar la confirmacion de la cita. El docente encargado debera
ingresar al sistema y buscar el turno para aprobar los requisitos.

Para realizar la busqueda de turnos se debe empezar por “00” y digitar el nimero
de turno correspondiente como se muestra a continuacion

Turmoe M 0034

Buscar

Figura 72. Busqueda de prerrequisitos



REQUISITO ESTADO *APROBAR *DESAPROBAR

historia clinica llena APROBADO n %
hxja de remisidn APROBADD n %
haja de intercomsulta APROBADD n x
madicgralia panoramica APROBRADD n *®
Tactum de cancelacion previa APROBADD n *®
examenss de labomtorio APROBADD n *®
haja de vida APROBADD n x

Figura 73. Aprobacion de requisitos

3. Iralaopcién Citas >> Lista de turnos pendientes, para verificar el estado
de la cita médica.

PRE-
REQUISITOS

0034 3315-12- :::‘:?;:Eg”' Jairsls Alex  PENDIENTE  PENDIENTE APROBADOS PEMDIENTE n ﬂ

Figura 74. Estado de la Cita Médica

4 ESTADO 4§ CONFIRMAR$ FINALIZAR § ANULAR §

4. Una vez aprobados todos los requisitos, el docente debe realizar la
confirmacion de la cita. Asignando la fecha, la hora de inicio, la hora de
finalizacion y el cubiculo donde el estudiante atendera al paciente

DATOS DEL TURNO

Turno N%: 0034
Fecha agenda. 2016-12-01
Estudiante: Gabriela
Paciente: Alex
*Fecha cita: 2016-12-08 EE
*Heora inicio: 08:30 AM
“Hora fin: 09:30 AM
* Cubiculo: 2
L e ]

Figura 75. Datos del turno

5. Una vez confirmada la cita, el docente debera realizar la finalizacion de la
misma, donde puede registrar la asistencia del estudiante , asi como
también realizar las respectivas observaciones



DATOS DEL TURNO

Turno N°: 0034
Fecha agenda. 2016-12-01
Estudiante: Gabriela
Paciente: Alex
Fecha cita: 2016-12-08
Hora inicio: 08:30 AM
Hora fin: 09:30 AM
Cubicule: 2
* Asistenciaz Con asistencia
“Observacién: sin ghservacionss J

Dar por terminado

Figura 76. Finalizacion de turno

Turnos/Pre-requisitos

En esta ventana se dispone en un inicio solo un campo de texto en el cual se
debe ingresar el numero de turno, presionar el botén “Buscar”, posteriormente

se mostraran los datos del turno, como se muestra en las siguientes imagenes.

U/ 2—

-----------

Administrador: admin Log out

“ Citas ~ Usuarios Horarios Otros ~

PRE-REQUISITOS DEL TURNO

Turno N°:

Buscar

Figura 77. Interfaz para la busqueda de turnos



En la siguiente figura se muestran los detalles del turno ingresado asi como la
lista de tratamientos y requisitos con su estado actual, de la misma se podra
realizar la busqueda de un nuevo turno o a su vez se podra aprobar los requisitos

del turno mostrado.

“ Citas ~ Usuarios ~ Horarios Otros ~
Turno N°: 0030
Fecha agenda: 29/11/2016
_ Detalles del
Paciente: Alvarez Luis
turno
Estudiante: Ledesma Patricio
Tratamientos: Alargamiento LISta de
Raspado .
tratamientos
insicion

Requisitos Estado *RECIBIR & APROBAR Boté n para | a
historia clinica llena APROBADO n <:| a p robacié n de
hoja de remisién APROBADO n un requlsito
hoja de interconsulta APROBADO n

radiografia panoramica APROBADO n EStadO aCtual

factura de cancelacion previa ENTREGADO
requisito

examenes de laboratoric ENTREGADO

J

Figura 78. Interfaz detalles turno

El estado mostrara una de 3 opciones posibles:

¢ Pendiente: Significa que el requisito no ha sido entregado
e Entregado: El requisito ha sido entregado, pero no ha sido aprobado

e Aprobado: El requisito ha sido entregado y aprobado



Lista turnos pendientes

En la siguiente interfaz se muestra una lista de todos los turnos pendientes en la
clinica, es decir todos los turnos que aun no hayan sido tratados, la lista incluira
aguellos turnos que tengan requisitos aprobados o aun sin aprobar.

Esta tabla también permitird al usuario aprobar, finalizar y anular un turno, como

se muestra a continuacion.

LISTA DE TURNOS DE LA CLINICA

Mostrar |10 ¥ resultados Buscar:

Fecha , Nombre , Nombre , Nombre ,

- - REQUISITOS § ESTADO § robar §  Finalizar §  Anular §
agenda ¥ docente ' estudiante T paciente ¥ Qu v 3 Ap $ + ¥

2016-12- Ze S: rte

0035 as S Alvarez Luis  PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE v
o1 Elizabeth  Gabriela

0034 2016-12- Zeas Sampertegui Sanchez PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE 4
01 Elizabeth Gabriela Oscar

0033 B EE =) Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE 4
01 Elizabsth  Gabrisla

0032 2016-12- ZE‘ES Samperteguw Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE v
o1 Elizabsth  Gabricla

0030 2016-11- ZE‘ES LEdE‘S‘mE Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE v
29 Elizabeth  Patricio
2016-11- Ze S rte

0026 eas 2MPteQUl  Alvarezluis  PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES  PENDIENTE v
28 Elizabeth  Gabriela
2016-11- Ze S: rte

0025 o2 AMPSTEIU  AlvarezLuls  PENDIENTE  PENDIENTE PENDIENTES  PENDIENTE v
28 Elizabeth  Gabriela

0024 2016-11- Zeas Sampertegui Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE 4
27 Elizabsth  Gabrisla

0023 B EE =) Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE ' 4
27 Elizabsth  Gabrisla

0022 2016-11- Zeas Sampertegui Alvarez Luis PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTES PENDIENTE 4
27 Elizabsth  Gabricla

Mostrando 1 a 10 de 22 resultados Anterior 2 3 Siguiente

Figura 79. Lista de turnos pendientes

En esta tabla se mostraran los detalles del turno, asi como su estado los cuales
se detallan a continuacion.

e NP° turno: Indica el nUmero de la cita médica dentro de la clinica



¢ Fecha agenda: Representa la fecha en la que se ingreso por primera vez
la peticion para la cita.

e Nombre docente: Muestra el nombre del doctor a cargo del turno.

e Nombre del estudiante: Muestra el nombre del estudiante que agendo la
cita para un paciente.

e Nombre del paciente: Nombre del paciente que sera atendido.

e Fecha cita: Es la fecha en la que el paciente sera atendido por el médico.

e Hora: Muestra la hora exacta en la que el paciente debe ser atendido.

e Requisitos: Muestra si todos los requisitos del turno han sido entregados
(PENDIENTES/APROBADOS)

e Estado: Muestra el estado en el que se encuentra actualmente la cita,
puede ser “PENDIENTE” si aun o ha sido confirmada o “ACTIVO” si el
turno ya ha sido confirmado es decir ya tiene una hora, fecha y cubiculo

asignado.

Para aprobar una cita se debe seleccionar la opcién aprobar del turno y a
continuacion ingresar la hora de inicio, hora de fin y el nimero de cubiculo para

la cita médica.
DATOS DEL TURNO

Turno N°: 0035

Estudiante: Sampertegui Gabriela
Paciente: Alvarez Luis

FFecha cita: 2017-01-23

Cubiculo: --- Seleccione una opcion -

Figura 80. Interfaz Confirmar Cita



Para finalizar un turno solo se debe seleccionar la opcidn finalizar de la tabla de
turnos y a continuacion ingresar la asistencia y de manera opcional una

observacion, luego dar por terminado el turno.

DATOS DEL TURNO
Turne N°: 0036
Fecha agenda. 2016-12-02
Estudiante: Gabrielz
Paciente: Oscar
Fecha eita: 2016-12-05
Hora inicio: 10:30 AM
Hora fin: 11:20 AM
Cubiculo: 1 -
* nsistencia: -- Dpcion -- v
*Observacion:
A

Figura 81. Interfaz Finalizar Cita

Para anular una cita médica “pendiente” se debe seleccionar la opcion “Anular’
en la tabla de turnos pendientes y a continuacion confirmar la eliminacién del

mismo.
Lista turnos finalizados

En esta interfaz se muestra la lista de todos los turnos que yah an sido tratados,
e ella se muestra la informacién basica del mismo como los nombres y fechas
de gestion y su estado actual “FINALIZADO”, como se muestra en la siguiente

imagen.



LISTA DE TURNOS REALIZADOS

Mostrar resultados Buscar:|
N° Turno 4 Fechaagenda 4 Nombre Estudiante 4 Paciente 4 Fechacita 4 Hora 4 ESTADO 4
0031 2016-12-01 Ledesma Patricio Martinez Carlos 2016-12-30 08:30:00/08:30:00 FINALIZADO
0027 2016-11-28 Sampertegui Gabriela Sanchez Oscar 2016-11-30 10:30:00/10:30:00 FINALIZADO
Mostrando 1 a 2 de 2 resultados Anterior Siguiente

Figura 82. Lista de turnos finalizados

6. Horarios

En esta interfaz se podra visualizar los horarios de atencion de los docentes
dentro de la clinica, y ademas se podra asignar un docente a cualquiera de las

horas de atencion de la clinica.

Botdn parala
P T— asignacion de un
docente a una
hora especifica

HORARIO DOCENTES

(No asignado) (No asignado) (No asignado) (No asignado) (No asignado)

Figura 83. Interfaz Visualizar Horarios Docente

Para asignar un docente a una hora especifica solo se debe seleccionar el

nombre del docente y la hora y dia como se muestra a continuacion:



DATOS DEL HORARIO

Figura 84. Interfaz Ingresar Horarios

En la siguiente opcion se debe seleccionar el nombre del docente y la hora y dia
para el horario que se desea ingresar y a continuacion dar click en la opcion
“Ingresar nuevo horario” para que el horario sea agregado, posteriormente se

mostrara el horario de docentes actualizado.

DATOS DEL HORARIO

Docente Elizabeth Zeas M

Horario --- Seleccicne una opcién --- v

--- Seleccione una opcién --- -
07:00/08:00 lunes
08:05/09:05 lunes
09:10/10:10 lunes
10:15/11:15 lunes
11:20/12:20 lunes

13:30/14:30 lunes
14:35/15:35 lunes
15:40/16:40 lunes
16:45/17:45 lunes
17:50/18:50 lunes
18:50/19:50 lunes
07:00/08:00 martes
08:05/09:05 martes
09:10/10:10 martes
10:15/11:15 martes
11:20/12:20 martes
12:25/13:25 martes
13:30/14:30 martes -

Figura 85. Interfaz para asignar horarios al docente








