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RESUMEN

En el Ecuador existe una gran cantidad de pequefios agricultores de amaranto,
que debido a la falta de conocimiento sobre los beneficios de este cereal y el bajo
poder de negociacion no han logrado convertirse en proveedores nacionales e

internacionales.

El amaranto es considerado un cereal, que tiene su origen en el continente
americano, hace mas de 4.000 anos. Es considerada como una especie casi
desconocida, y el interés mundial por esta planta es muy reciente, respaldado

principalmente por su gran valor nutritivo. (Universidad de Guadalajara)

Este trabajo busca presentar una propuesta de asociatividad y de exportacion de
amaranto con la finalidad de que al ser aplicada, los socios de la misma retnan

capacidades y fortalezas que les permita convertirse en exportadores.

La propuesta incluye un andlisis de los mercados aptos para la exportacion dentro
de la Unién Europea, un analisis de las tendencias internacionales de consumo de
amaranto, los productos sustitutos, procesos de exportaciéon y certificaciones
mundiales. Estos aspectos seran tomados en cuenta para que se cumpla el

proceso satisfactoriamente.
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ABSTRACT

In Ecuador there is a lot of small farmers of amaranth, which due to lack of
knowledge about the benefits of this cereal and low bargaining power have failed

to become national and international suppliers.

Amaranth is considered a cereal, which has its origin in the Continent of America
more than 4000 years. It is considered as a kind almost unknown, but has a
worldwide interest for its high nutritional value and also to identify the opportunities

within this market. (Universidad de Guadalajara)

This analysis presents a proposal for partnership and export of amaranth in order
that when applied, the partners meet the same capabilities and strengths to enable

them to become exporters.

The proposal includes a market analysis suitable for export within the European
Union, an analysis of international trends in consumption of amaranth, substitute
products, export and certification processes worldwide. These aspects will betaken
into account to ensure compliance with the process successfully.
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INTRODUCCION

Nuestro pais, por su condicién geografica y climatica presenta caracteristicas
ideales para el desarrollo de la agricultura. La falta de industrializacion nos
convierte en simples productores de materia prima, y no agregamos valor a

nuestros productos.

El presente analisis de mercado trata sobre la comercializaciéon y exportacion de
amaranto, cereal que tiene su origen en el continente americano, con un interés

mundial por su gran valor nutricional, determinando mercados y oportunidades.

Mediante el analisis del entorno, se determiné que la industria en la que se
encuentra el amaranto ha tenido un crecimiento sostenible en los uUltimos anos, el
mercado idoneo para la exportacion de amaranto ecuatoriano es Francia, ya que
cuenta con un mercado desarrollado en productos organicos. La calidad, sabor,
certificaciones y origen unico conceden un concepto diferenciador del producto,

asi como las estrategias de promocién y publicidad.

Una de las ventajas principales de la implementacion de esta propuesta de
exportar es que el amaranto es un nuevo producto, sano con un alto valor nutritivo
lo que lo convierte en un producto muy atractivo para el consumidor, cumpliendo
con las medidas pertinentes para lograr introducir y promocionar al producto en el

mercado extranjero, siendo los principales objetivos:

a) Determinar si existe mercado para la comercializacién del amaranto en

Francia.

b) Analizar el mercado de Francia, para poder identificar caracteristicas

culturales y el comportamiento del consumidor.

c) Crear estrategias para que el amaranto tenga acogida en el mercado
francés.



4. Definicion del problema
4.1 Planteamiento del problema

Nuestro pais, por su ubicacion geografica y excelentes condiciones climaticas
presenta caracteristicas ideales para el desarrollo de la agricultura, aprovechando
los recursos de una manera adecuada, se puede explotar y exportar el amaranto

como cereal a mercados internacionales.

Buscar la necesidad en el pais de diversificar los productos de exportacion,
aprovechando nuevos productos y la apertura en los mercados internacionales, los
cuales pueden demandar estos productos para su optimo beneficio. Relacionarnos

con nuevos socios comerciales, de esta forma lograr beneficios econdmicos.
4.2 Pregunta de investigacion

¢, Es posible la factibilidad de establecer un negocio de exportacién de amaranto

ecuatoriano hacia el mercado francés?
4.3 Formulacion de hipotesis

La creciente demanda por productos alimenticios organicos, ricos en nutrientes y
saludables, hace que el amaranto, por sus beneficios nutricionales sea el producto

ideal como una nueva opcion de alimentacién sana.
4.4 Objetivos
4.4.1 Objetivo General

> Determinar si existe mercado para la comercializacion de amaranto en
Paris.



Y

4.4.2 Objetivos especificos

Definir la situacién competitiva y competencia tanto nacional como
internacional en la exportacién y comercializacién del cereal amaranto.
Analizar la produccion de amaranto en el Ecuador.

Examinar las barreras de entrada al mercado francés.

Analizar el mercado de Francia, para poder identificar caracteristicas
culturales y el comportamiento del consumidor y poder definir el grado de
aceptacién del producto.

Definir estrategias para la introduccion de amaranto ecuatoriano al mercado

francés.



5. Marco teoérico

Modelo de Heckscher-Ohlin

En la actualidad, es necesario mantener un correcto desempefo de las relaciones
internacionales en el ambito politico, comercial y cultural, para lograr un desarrollo
integral entre los paises. El desarrollo del comercio internacional hace que los
paises prosperen, al aprovechar los recursos que producen mejor, para luego

intercambiarlos con otros paises.

El modelo de las proporciones factoriales, fue desarrollado por los economistas Eli
Heckscher y Bertil Ohlin, a este modelo también se lo conoce como la Teoria de
Heckscher — Ohlin, y trata acerca de la dotacion de recursos y el comercio entre
los paises, considerando que las causas del comercio internacional se encuentran
principalmente entre las dotaciones de los factores de los diferentes paises.
(Krugman et al, 2002:69)

Este modelo nos dice que la ventaja comparativa esta influida por la interaccion
entre los recursos de los paises, la abundancia relativa de los factores de
produccion (tierra), y la intensidad relativa para la produccion de diferentes bienes
(trabajo). Los paises se especializan en lo que tienen mas, en lo que son
abundantes, unos son abundantes en tierra y otros son abundantes en trabajo.
(Ibidem)

Supuestos del modelo:

Los supuestos del modelo de la teoria de Heckscher — Ohlin, son que el mundo
solamente tiene dos paises, y se puede producir Unicamente dos bienes, tela y
alimentos. La produccion de estos bienes requiere de factores de produccion
limitados como son el trabajo y capital. (Ibidem, 70)



e El modelo asume dos paises, dos bienes y dos factores de
produccion.

e Latecnologia es igual en los dos paises.

e Especializacibn  incompleta, ningdn  pais se especializa
completamente en la produccion de un solo bien.

e Fuerte intensidad de factores, un bien siempre es intensivo en el uso
del trabajo con respecto al otro bien.

¢ Movilidad de los factores, los factores son moviles dentro de cada
pais, pero inmoviles entre paises. (Ibidem)

Precio de los factores y precio de los bienes

Los bienes difieren en los requerimientos de factores, y los paises difieren en la
dotacién de factores, un pais tiene ventaja comparativa en aquellos bienes en los
que utiliza sus factores abundantes de manera intensiva. (Ibidem, 72)

La abundancia en este modelo puede ser fisica y econémica. La abundancia fisica
se determina sobre la cantidad de trabajo y capital disponible, mientras que la
abundancia econémica se determina mediante la cantidad de trabajo o capital
incorporado en el producto. (Ibidem)

Recursos y produccion

En este modelo los paises tienen que utilizar completamente su oferta de trabajo y
tierra, determinando la asignacién de recursos entre las dos industrias, para de
esta forma lograr una produccion econémica, un pais lograra ser relativamente
efectivo en la produccién de bienes que son intensivos en los factores en los que

el pais es abundantemente dotado. (Ibidem, 74)



Los efectos del comercio internacional entre economias de dos factores.

Con el paso del tiempo, crece la asignacién de los factores, nuevos y mas
eficientes factores de produccién, como es la tecnologia que estd en una

constante evolucién y nunca permanece estatica. (Ibidem, 78)

El cambio en el gusto y preferencia de los consumidores hacen que éstos puedan
llegar a tener la misma demanda en los dos paises, pero se diferenciarian en la
cantidad entre los factores de produccibn como el trabajo y tierra o capital.
(lbidem, 78)

Precios relativos y patron de comercio

Un pais tiene abundancia en trabajo, mientras que el otro pais es abundante en
tierra, ningun pais puede ser abundante en las dos cosas; esto conlleva al
comercio a tener precios relativos, ya que los paises difieren en abundancia de
factores, lo que lleva a los paises a explotar los bienes cuya produccién utiliza
intensivamente el factor abundante, lleva a los paises a la especializacion. Lo que
hace que un pais gane en el comercio, es el factor abundante utilizado

intensivamente en la produccion. (Ibidem)
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PRODUCCION DE AMARANTO EN EL ECUADOR
1.1. Origen e historia

El amaranto tiene su origen en el continente americano, hace mas de 4.000 afos.
Es considerada como una especie casi desconocida, y el interés mundial por esta
planta es muy reciente, respaldado principalmente por su gran valor nutritivo.
También se lo conoce con los nombres de: airampo ataco, sangorache o quinua

de castilla. (Universidad de Guadalajara)

Los granos de amaranto fueron hallados por los espanoles a su llegada a América,
conjuntamente con el maiz, fréjol y quinua, que eran los principales alimentos de
la época. También se utilizaba al amaranto para realizar ritos religiosos, 1o que
causé el desagrado de los espafoles que prohibieron el consumo de este preciado

alimento, el mismo que poco a poco fue desapareciendo. (Ibidem)

El amaranto posee mas de 70 especies, que en su mayor parte son originarias de
América, de las cuales solo 15 tienen su origen en Europa, Asia, Africa y Australia.
Se dice que el amaranto era considerado un alimento de dioses, sus principales
consumidores eran los pueblos Azteca, Maya e Inca. (Ibidem)

De las tantas especies existentes de amaranto, y luego de varios anos de
investigaciéon y analisis de este cultivo, solo tres son aptas para el cultivo y
produccion, y estas son:

1. Amaranthus cruentus, originaria de Guatemala y Sur de México
2. Amaranthus caudatus originaria de América del Sur
3. Amaranthus hypocondriacus, originaria de México. (Ibidem)



Figura 1.1 ORIGEN DEL AMARANTO POR ESPECIES

4
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Fue hallado por los esparioles

Los habitantes de la época,
lo utilizaban como alimento y
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caudatus hypocondriacus
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Originaria de

América del Sur

Fuente: Universidad de Guadalajara
Elaborado por: El autor
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En los Ultimos afos se ha incrementado la producciéon en paises como India,
Pakistan y China, ya que por poseer un clima templado pueden explotar este
producto. Sus cosechas son muy utilizadas tanto en grano como en verduras.

(Universidad de Guadalajara)

1.2. Caracteristicas del amaranto

Cuadro 1.1 Clasificacion taxondmica del amaranto

Reino: Plantae (vegetal).
Sub-reino: Antofita (fanerégamas).
Division: Espermatofita.
Sub-division: Angioespermas.

Clase: Dicotiled6nea.

Orden: Centrospermales.
Familia: Amarantaceae.
Género: Amaranthus.

Especie: Sp.

Nombre cientifico: Amaranthus sp.
Nombre vulgar: Sangorache, quinua de castilla

Fuente: FAO
Elaborado por: El autor

En el cuadro 1.1 podemos observar la clasificacién taxonémica del amaranto, de
qué reino proviene, su divisién, su familia, su género, asi como su nombre
cientifico y vulgar. En el Ecuador es mas conocido por su nombre vulgar:

sangorache, y también como quinua de castilla.
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1.2.1 Caracteristicas botanicas

El amaranto se desarrolla de gran forma en suelos fértiles, con una capa de tierra
de por lo menos 50 centimetros de altura para que se pueda desarrollar su raiz en
condiciones favorables. Usualmente la planta de amaranto presenta un solo
cuerpo o eje, pero a veces puede presentar varias ramificaciones. Ademas,
presenta diversos colores, pero los mas comunes son el verde, rojo y morado, con
distintas coloraciones intermedias. (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura; FAO)

Raiz: La raiz presenta una estructura en forma de espiga con varias
ramificaciones y pequenfas raices, lo cual facilita la absorcién del agua y los
nutrientes. Su raiz es fuerte y resistente lo cual ayuda a la planta a mantenerse fija

en el suelo. (Ibidem)

Tallo: El tallo tiene forma cilindrica, poco anguloso con gruesas hendiduras
longitudinales, que le dan una apariencia de surcos o canales, o que permite que
la planta permanezca humeda el mayor tiempo posible. El tallo puede alcanzar 40
centimetros después de un tiempo de ser sembrada hasta los 3 metros cuando ya
esta lista para ser cosechada, el color del tallo va de un blanco palido, hasta un
verde claro. (lbidem)

Hojas: Sus hojas presentan una forma de romboides, lisas en su parte inferior,
mientras que es su parte superior son aterciopeladas, pueden llegar a medir desde
6,5 centimetros hasta los 15 centimetros. (Ibidem)

Flores: Las flores pueden llegar a medir hasta los 90 centimetros, usualmente son
semierectas y erectas, en la mayoria de plantas de amaranto las flores son de
color rojas y moradas. Se cree que las flores son masculinas y femeninas, y una

vez que producen el polen se cierran y se caen, para dar vida a otras. (Ilbidem)
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Fruto: El fruto de amaranto es en forma de grano, usualmente son de color negro,
pero en algunas plantas también se presenta de color blanco y café oscuro, este
presenta tres capas: epsipermo, cotiledones y persiperma. En los cotiledones se
encuentra la proteina, y en la persiperma los almidones. (Ibidem)

1.2.2 Valores nutritivos

El amaranto es un producto con alto valor nutricional, que satisface las
caracteristicas alimenticias que preservan la salud. Tiene grandes cantidades de
almidon, proteinas y lipidos. Sus componentes nutricionales son: (Universidad de
Guadalajara)

Cuadro 1.2 Componentes nutricionales del amaranto (Grano)

COMPONENTES NUTRICIONALES DEL AMARANTO GRANO

Proteinas (amino&cido lisina) 19 gr (15-17%)
Almidén - 67 gr (50-60%)
Lipidos 6 gr (7-8%)

Fuente: Universidad de Guadalajara
Elaborado por: El autor

Cuadro 1.3 Componentes nutricionales del amaranto (Hojas)

COMPONENTES NUTRICIONALES DEL AMARANTO HOJAS
Calcio 198,7 mg
Hierro  ---—--mmmmmmm e 3,2 mg
Fosforo 73 mg
Magnesio 5 mg
Acido ascoérbico --- 15 mg
Vitamina A = 32 mg
Fibra --- 3 mg

Fuente: Universidad de Guadalajara
Elaborado por: El autor
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Como muestra el cuadro 1.2 y 1.3 el contenido de proteinas del amaranto es alto,
al igual que es rico en calcio, hierro, fésforo, magnesio, vitamina A vy fibra. El
amaranto es un alimento ideal para la nutricién diaria de las personas, para ninos,

jovenes y adultos, un alimento opcional para acompanar su alimentacion diaria.

1.3 Produccion de amaranto en el Ecuador

1.3.1 Requerimientos basicos de cultivo

Clima: El amaranto requiere un clima con temperaturas promedio entre 150C
hasta 240C, siendo las mas optimas para su cultivo y completo desarrollo los
lugares que se encuentren con temperaturas entre los 160C hasta 240C. (FAO)

El Ecuador por su excelente ubicacion geografica, su clima envidiable y sus
tierras fértiles es un pais apto para el cultivo del amaranto, ya que no presenta
temperaturas extremas, las condiciones del clima son favorables y las horas de

luz son constantes todo el ano.

El amaranto se desarrolla de mejor forma en alturas de 2.500 metros sobre el
nivel del mar (msnm), para las especies amaranthus quitensis y caudatus. En el
Ecuador el amaranto se desarrollaria en la region sierra, ya que esta region se
encuentra ubicada en aquella altura establecida para el cultivo de esta planta.
(Universidad de Guadalajara)

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) para su desarrollo el amaranto requiere de humedad en el
suelo, pero cuando ya ha alcanzado una completa formacién se puede adaptar
a climas secos y calientes. (FAO)



1.3.2 Produccion y Cultivo en el Ecuador

En el Ecuador se produce la variedad INIAP alegria, que también se la conoce
como sangorache. La produccion del amaranto en el Ecuador tiene algunos

anos, pero no se comercializa el grano. (FAO)

Las personas que siembran esta planta, la utilizan como una forma de fertilizar
el suelo y como comida de animales. La siembra se la realiza directamente

tirando la semilla en el suelo. (Ibidem)

El proceso de siembra se lo realiza mediante semilla directamente
arrojada al suelo y por trasplante desde los semilleros, cuando las
plantas ya estan formadas, se las siembra a una distancia de planta a
planta de 60 y 70 cm, con un costo de produccion por hectarea de
alrededor de $ USD 200 el quintal de semilla. (Diario Hoy, 2010)

En el Ecuador el amaranto se siembra en las provincias de: (Diario Hoy, 2010)

- Chimborazo
- Imbabura

- Pichincha

- Bolivar

- Canar

- Azuay

- Tungurahua
- Carchi

- Cotopaxi

1.4 Oferta y demanda de amaranto en el Ecuador

14
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1.4.1. Cantidad producida

Segun Eduardo Peralta, lider del Programa Nacional de Leguminosas y
Granos Andinos del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP) la cantidad de amaranto que se produce en el Ecuador es de 1 a
4 toneladas métricas (TM) por hectarea de suelo anualmente, lo que

representa de de 2 a 6 Kg de semilla por hectarea. (Diario Hoy, 2010)

Segun datos del INIAP, la cantidad de tierras sembradas de amaranto no
superan las 15 hectareas a nivel nacional. En el pais existen alrededor de
80.000 hectareas de tierras cultivables, por lo que la cantidad sembrada de
amaranto representa el 0,01% de la cantidad de productos cultivados. (Ibidem)

1.4.2. Cantidad consumida internamente

El consumo interno es bajo, ya que esta semilla no es muy conocida en el medio
comercial, la mayoria de gente que cultiva amaranto lo consumen en forma de
sopas, harinas, pan 6 galletas. También, como se dijo, lo utilizan para fertilizar el
suelo antes de sembrar otro producto y para alimento de animales. (MAGAP,
2008)

Un estudio realizado por el MAGAP nos dice que el amaranto tiene muy poca
acogida en el Ecuador. Tan solo el 4% de la poblacién ecuatoriana, conoce y
consume el amaranto, principalmente porque tiene propiedades medicinales. El

96% restante de los ecuatorianos no conoce éste producto. (Ibidem)

Al 4% de los consumidores de amaranto, los podemos dividir en dos grupos. El
primer grupo compra semanalmente 0.4 kilogramos por familia. Este grupo
representa el 87,5%. El segundo grupo, que representa el 12,5% restante,
adquiere el amaranto anualmente con un promedio de 1kilogramo por familia.
(Ibidem)
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Cuadro 1.4 Consumo interno de amaranto

FRECUENCIA % DEMANDA DEMANDA
PROMEDIO TOTAL
(Kg/Familia) (Kg)
Semanal 87,5 |04 2,816
Anual 125 |1 1

Fuente: MAGAP 2008

Elaboracién: El autor
En el cuadro 1.4 se puede observar que la demanda de amaranto en el pais es
baja, solamente el 4% de la poblaciéon ecuatoriana consume este producto. La
mayoria de la poblacion ecuatoriana desconoce el amaranto y por ende
desconocen sus bondades nutricionales.

Cuadro 1.5 Pesos y Precios del amaranto y otros cereales a nivel de
intermediario mayorista

PRODUCTO | PRESNTACION | PESO (Kg) | PRECIO COMPRA | PRECIO VENTA
($/saco) ($/saco)
Quinua Quintal 45.36 58.0 60.0
Mashua Saco 48.8 10.0 15.0
Amaranto Quintal 45.36 80.0 82.0
Jicama Saco 48.8
Oca Saco 48.8 15.0 17.0
Chochos Quintal 45.36 50.0 52.0
Mellocos Saco 48.8 35.0 40.0
Papas Saco 48.8 15.0 20.0
Maiz choclo Saco 48.8 12.0 14.0
Habas Saco 48.8 7.5 9.0
Trigo Quintal 45.36 17.0 19.0
Cebada Quintal 45.36 25.0 27.0
Lenteja Quintal 45.36 62.0 64.0
Remolacha Saco 48.8 10.0 12.0
Zanahoria Saco 48.8 7.0 9.0
Arveja Saco 48.8 10.5 12.0
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Nabo Carga 30.98 1.5 2.0
Rabano Saco 48.8 5.5 4.5
Cebolla Saco 48.8 11.0 13.0
Col Saco 48.8 3.5 5.0
Lechuga Saco 48.8 2.5 4.0

Fuente: MAGAP 2008
Elaborado por: El autor

En el cuadro 1.5 podemos observar los precios de venta a nivel de mayoristas de
amaranto y otros cereales. Se observa que el amaranto tiene un precio mayor al
de los demas cereales. El amaranto tiene un precio de venta de USD 82 el quintal
y el cereal que lo sigue, que es la quinua, tiene un precio de venta de USD 60 el

quintal.
1.4.2.1. Intermediacion de amaranto

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, la empresa Sumak Life es la
comercializadora de este producto pero a nivel internacional ya que se encarga de
exportarlo a un precio de USD 100 el quintal (45,36 Kg). Esta empresa realiza
convenios de compra con los pequefos agricultores que producen amaranto, para
de esta manera tener todo el ano este producto y poderlo vender al mercado
internacional. (Diario Hoy, 2008)

1.4.2.2 Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es muy utilizado para hacer un analisis de la
industria y de esta manera poder determinar qué estrategia se debe utilizar para

tener éxito.
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Figura 1.2 Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

——

J

Fuente: Fred R. David, Administracion Estratégica
Elaborado por: El autor

Rivalidad entre empresas competidoras

La rivalidad entre empresas competidoras nos dice que una empres logra tener
éxito cuando tiene ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las
empresas rivales. EI mejoramiento en la calidad, la disminucion de precios,
aumento de la publicidad dan ventaja competitiva sobre sus rivales. (Fred R.
David. 2003: 100)

El amaranto se encuentra en una industria muy competitiva, la estrategia que se
va a implementar para que el amaranto tenga aceptacion es conseguir ventaja
competitiva sobre sus rivales o sustitutos, por medio de la calidad del producto, su

alto nivel proteico y diversas vitaminas.
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Entrada potencial de nuevos competidores.

En las industrias las amenazas de la entrada de nuevos competidores es un
atractivo. Los nuevos competidores agregan la capacidad de ganar participacion
en el mercado, entre las barreras de ingreso esta lograr economias de escala con

rapidez, conocimiento especializado y tecnologia. (Ibidem, 101)

La falta de experiencia, fidelidad de los clientes y politicas gubernamentales
pueden ser una barrera para nuevas empresas que quieren incursionar en la

industria. (Ibidem)

Para lograr que el amaranto gane participacion en el mercado se utilizara
estrategias de ingreso al mercado, marketing por medio de internet, redes sociales
para de esa manera lograr llegar a la mayor cantidad de clientes. Utilizar
eficientemente los recursos para lograr economias de escala. La competencia

directa del amaranto son los cereales como el maiz, la quinua.
Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Los sustitutos son alternativas de productos, que realizan las mismas funciones
que el producto original. La presencia de los productos sustitutos coloca un tope
en el precio del producto original, antes de que los consumidores se cambien al

producto sustituto. (Ibidem)

El amaranto tiene una gran cantidad de competidores sustitutos, como avena,
quinua y cebada. Para lograr que los consumidores prefieran amaranto se
realizara una campana de producto diferenciador, un producto con ventajas
nutricionales superiores al de los competidores lo que lo hace diferente. Los
productos sustitutos del amaranto son la quinua, maiz, trigo, avena, estos
productos se puede encontrar en varias formas de presentacion, como en barras

energéticas, cereales, galletas.
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Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores puede afectar la intensidad de
competencia en una industria, sobre todo cuando existen muchos proveedores,
cuando existe gran cantidad de materia prima y gran cantidad de proveedores el
poder de los mismos disminuye, pero cuando no existe gran cantidad de materia

prima, los proveedores tienen un gran poder de negociacién. (Ibidem)

La estrategia que se utilizara es una integracion vertical hacia atras, controlar a los
proveedores para que de esta manera asegurarnos de tener siempre el producto y

a un mismo precio todo el ano.
Poder de negociacion de consumidores.

El poder de negociacion de los consumidores representa una fuerza importante,
ya que cuando los clientes estan concentrados en un solo lugar o tienden a
comprar en grandes cantidades tienen gran poder de negociacion. Los
consumidores por lo general negocian la disminucion de precios, el aumento en la
calidad, garantias prolongadas, mientras que los proveedores buscan fidelidad en

los clientes. (Ibidem)

La estrategia que se utilizara sera una integracion vertical hacia delante, para que
de esta forma llegar a acuerdos con los distribuidores para que nuestros clientes
finales tengan precios no muy altos, hacerles notar a los clientes que el amaranto

tiene gran cantidad de nutrientes y asi lograr la fidelidad de los clientes.
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1.4.3. Cantidad exportada

1.4.3.1. Empresa Comercializadora Sumak Life - Fundacion Escuelas
Radiofénicas Populares (ERPE)

La Fundaciéon ERPE, es la organizacién que ha venido apoyando la produccién de

amaranto en el pais, especialmente en la provincia de Chimborazo.

Su actividad esta enfocada en asistir con sus recursos a los agricultores para el
cultivo de amaranto. Esta fundacién también brinda servicios de capacitacion a los
agricultores. (ERPE 2011)

El principal exportador de amaranto del pais es la empresa Sumak Life, la cual
exporta a Estados Unidos una cantidad de 2 TM anuales. Por medio de la ERPE
muchos agricultores han conocido del proyecto de esta empresa y han aumentado
la siembra de amaranto, ya que saben que tienen un cliente fijo para su producto.
(Diario Hoy, 2008)

1.4.3.2. Canal de comercializacion para exportar

El canal de comercializacibn en la exportacion estd conformado por los
productores, los comerciantes, los intermediarios y centros de acopio y los
importadores de los diferentes paises. (MAGAP, 2008)
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Figura 1.3 Canales de comercializacion para exportar amaranto
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|| TRANSFORMACION ]

El precio FOB de exportacion de amaranto oscila entre USD 1 y USD 2,70 por

kilogramo. La cantidad comercializada en el exterior esta alrededor de las 5,5 TM

anuales, lo que significa para el pais un valor FOB de ingresos por divisas anuales
en la venta de amaranto de USD 3.600. Esta cantidad es un rubro bajo con

respecto a otros productos. Si bien es cierto que es un producto nuevo que recién

se lo esta exportando, hay que incentivar mas a la comercializacién de este

producto y de esa forma crear una industria competitiva. (BCE)
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Cuadro 1.6 Ingreso al pais por exportacion de amaranto en el periodo 2008-2009

Ingreso anual por exportacion (promedio) $USD 3.600 (5,5 TM)
Sumak Life $USD 1600
Otras exportadoras $USD 2000

Fuente: BCE Estadisticas Comercio Exterior 2009
Elaborado por: El autor

1.5 PIB agricola nacional 2009-2010 (Ecuador)

Los datos del Banco Central del Ecuador (BCE) nos dicen que en el 2007 la
agricultura representd el 8,7% del producto interno bruto (PIB) del pais. Para el
ano 2008 la participacion de la agricultura en el PIB disminuyé a 8,5%. En el afio
2009 tuvo una leve mejora y representd el 8,6%. En el afio 2010 la actividad

agricola aporté con el 10% al PIB. (BCE)

Segun el Banco Central del Ecuador, el PIB Agricola Nacional del afio 2009 fue de
USD 3.166.718, por tanto las exportaciones globales de amaranto (USD 3.600)
representaron el 0,11% del PIB Agricola Nacional en el afio 2009.
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Figura 1.4 Exportaciones de Amaranto y PIB Nacional 2009
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Elaborado por: El autor
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ESTUDIO DEL MERCADO INTERNACIONAL
2.1 Mercados potenciales para la exportacion de amaranto

A continuacion se analizaran distintas variables que influyen en la decision de la
eleccion para el pais del destino de exportacién de amaranto.

2.1.1 Paises consumidores de productos organicos

El consumo de productos organicos ha aumentado en los dltimos tiempos en
paises de Europa, Asia y América. Solamente el mercado europeo concentra mas
del 70% de las ventas mundiales de productos organicos. Los principales paises
consumidores de la Unién Europea son: Alemania, Francia, Inglaterra e Italia, los
cuales representan un destino potencial para la exportacion de nuevos productos
organicos. (IFOAM; 2010)

El respeto por el medio ambiente y la responsabilidad social son algunos de los
factores importantes que determinan la decisiébn de compra en el consumidor
europeo, el compromiso con el desarrollo y elaboracion de productos que sean
saludables, y respeten las normas ambientales, contribuyan a la conservacion del
medio ambiente son caracteristicas que influyen en la eleccién del consumidor.
(Ibidem)

Los segmentos de crecimiento se encuentran concentrados en los alimentos
elaborados. Por ejemplo, los alimentos basados en la leche, la carne y la soja
estan experimentando un fuerte aumento en el volumen de las ventas mundiales,

dentro de los alimentos organicos. (FAO)
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Figura 2.1 Consumo de productos organicos de paises de la Unién Europea
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Elaborado por: Embajada de Colombia en Francia

Alemania, Inglaterra, Francia e ltalia son los paises europeos que mas compran y
consumen productos organicos. Son paises en los que los consumidores estan

muy comprometidos por la responsabilidad ambiental y social.

Cuadro 2.1 Europa: Ventas y consumo de productos organicos 2003

Pais Ventas (mill de €) Consumo per Porcentaje del
capita (en €) total de alimentos

Alemania 3.100 38 2,20%
Francia 1.607 27 1,50%
Inglaterra 1.578 27 2%
ltalia 1.400 24 1,50%
Holanda 395 25 1,50%

Fuente: UE Market Survey 2005, Organic Products, CBI
Elaborado por: El autor
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En lo que respecta al gasto per cépita en productos organicos, se destaca a
Alemania con un gasto de 38 euros, seguido por Francia e Inglaterra con un gasto
de 27 euros. Asimismo, del total de alimentos consumidos por los europeos, entre
un 1,5% y un 2.2% corresponde a productos organicos. (CBI)

Dado que los productos organicos no se encuentran diferenciados de los
productos tradicionales en el Sistema Armonizado, los datos de importaciones que
se presentan en este documento son tomados de la ultima encuesta del Centre for
the Promotion of Imports from Developing Countries (CBI) para productos

organicos en la Unién Europea. (Ibidem)

Cuadro 2.2 Importaciones de algunos productos organicos en TM 2001

Pais Cereales | Papas | Vegetales | Frutas | Lacteos | Vino
Alemania 120.000 | 10.000 40.000 | 80.000 | 20.000 | 110.000
Francia 48.000 2.500 30.000 | 40.000 | 27.000 -
Inglaterra 40.000 | 15.083 29.351 73.300 | 4.900 3.000
Dinamarca 12.000 1.000 1.100 9.700 = =
Suecia 3.000 143 1.142 3.857 - 1.093

Fuente: UE Market Survey 2005, Organic Products, CBI
Elaborado por: El autor

2.1.2 Paises exportadores e importadores de amaranto

Debido a que no existe una partida arancelaria especifica para el amaranto, los
siguientes analisis estdn basados en la partida arancelaria que se describe a

continuacion:
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Cuadro 2.3 Partida arancelaria del amaranto

CODIGO NANDINA PARTIDA DESCRIPCION

Capitulo 10 Cereales

Se refiere al alforfén, mijo,
Partida 1008 alpiste y los demas cereales, no
especificando si vengan o no
preparados.

La fracciéon arancelaria
Subpartida 1008.90 1008.90.99 nos habla de los
demas cereales, donde se
encuentra incluido el amaranto.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor

2.2 Principales paises importadores de la partida 100890 en la cual esta
incluida el amaranto

Segun los datos del CBI, se estima que en el periodo comprendido entre los afos
2006 al 2009 el mundo generé $USD 96 millones por la importacién de la partida
100890. (CBI)
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Los paises que registran mayor demanda por los productos organicos, en su
mayoria son europeos, y son Alemania, Holanda, Polonia, Francia e ltalia,
constituyéndose como los mercados idoneos para la exportacion de amaranto.
(Ibidem)

Cuadro 2.4 Principales paises importadores en el mundo para los demas cereales

Paises Valor (Millones de Volumen Crecimiento %
Importadores USD) (TM)
Alemania 27 80.867 31,1%
Paises Bajos 27 38.508 9,3%
Polonia 15 17.795 21,9%
Francia 14 22.610 29,1%
ltalia 13 6.630 34%

Fuente: UE Market Survey 2005, Organic Products, CBI
Elaborado por: El autor

Dentro de los principales paises importadores para la partida arancelaria 100890,
tenemos que Alemania es el principal pais con un volumen de importacién de
80.867 toneladas métricas. Francia ha tenido un crecimiento del 29,1% en las
importaciones de estos productos, con un volumen de 22.610 toneladas métricas a
un valor de 14 millones de délares. (CBlI)

2.2.1 Proveedores de la partida 100890

En el mundo los principales paises proveedores y exportadores de la partida
10.08.90 son: Alemania, Estados Unidos y Espana. Estos paises han tenido un
incremento en sus exportaciones en los ultimos anos, debido a que el interés por
estos productos ha aumentado. (CBI)
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Cuadro 2.5 Principales paises exportadores en el mundo de la partida 10.08.90
para los demas cereales

Paises Valor(Millones de Crecimiento %
Exportadores USD)
Alemania 44 56,1
Estados Unidos 23 -12,4
Espana 11 72,8

Fuente: UE Market Survey 2005, Organic Products, CBI
Elaborado por: El autor

Por las facilidades de distribucion que tienen Alemania y Espana, por estar dentro
de la Unién Europea son los principales competidores de exportacion de la partida
10.08.90 con respecto al resto de paises productores que quieran exportar a

Francia.
2.3 Principales paises exportadores de amaranto

El amaranto es un producto que se ha dado a conocer en los Ultimos afnos por su
gran valor nutritivo. Algunos paises europeos y Estados Unidos han empezado a
demandar este producto, ya que se presenta como una alternativa de
alimentacion, sana y diferente. Los consumidores de estos paises estan
dispuestos a probar productos diferentes, nuevas recetas, y consumir productos
de calidad. * La demanda mundial de amaranto presenta a partir de 1995 un
crecimiento importante™. (Diario Los Tiempos)

No existen muchos paises que participan en el comercio mundial de
amaranto, entre los mas importantes se encuentra Argentina que tiene una
participacion del 49,13 por ciento; en segundo lugar de importancia esta
Pert con 45,24 por ciento; en tercer lugar se encuentra México con 3,02;
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seguido de Bolivia con 0,36 por ciento, Ecuador con 0,25 por ciento y otros
con un 2 por ciento. (Ibidem)

2.4 Mercado relevante

Se puede decir que el continente europeo es el mercado idbneo para la
exportacion de amaranto, debido a la demanda por productos organicos, sanos y
nutritivos. (Embajada de Colombia en Francia)

Otra caracteristica es que tanto los compradores, como los consumidores exigen
el respeto a las condiciones de venta estipuladas, asi como el cumplimiento de los
plazos, calidades y normas técnicas. (Ibidem)

El mercado meta para la exportacion de amaranto es Francia, especificamente la
ciudad de Paris, ya que este pais ha tenido un crecimiento del 29,1% en las
importaciones de cereales, Francia junto con Alemania son los paises de la Union
Europea que mas crecieron en las importaciones de cereales. Los consumidores
franceses valoran los productos organicos y existe un creciente interés en una

alimentacion sana, y por probar nuevas recetas con productos saludables y

nutritivos.
Cuadro 2.6 Mercado relevante para la exportacion de amaranto
Mercado Relevante Francia
Ubicacién Europa occidental
Capital Paris
Poblacién estimada 64,877 millones (2010)

Fuente: Guia mundial de viajes
Elaborado por: El autor
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Francia es miembro fundador de la Unién Europea (UE) y una de las economias
principales de la misma. Su principal socio comercial es Alemania. Tiene 550.000
km2 de extensién y una poblacion de 65.027.000 habitantes, aproximadamente.
(Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion)

Segun las primeras estimaciones del Instituto Nacional para Estadistica y Estudios
Econ6émicos (INSEE), el PIB ha crecido un 0,6% en el afio 2010, debido al
aumento en el consumo y la inversion empresarial privada y extranjera. El objetivo

del gobierno es que el PIB siga creciendo en los siguientes anos. (Embajada de
Colombia en Francia)

Francia es una de las economias mas grandes del mundo. Se estima que su PIB
en el ano 2010 fue de $USD 2.16 billones, mientras que su PIB per cépita para el
mismo afo fue de $USD 33.300. El poder politico de Francia esta concentrado en
Paris, que es la cuidad mas importante del pais. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion)

Figura 2.2 Crecimiento del PIB francés en miles de millones de USD
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Elaborado por: El Autor
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El PIB de Francia ha evolucionado notablemente desde al afio 1999 hasta la
actualidad. Ha tenido un notable crecimiento, esto debido a una politica de
inversién y al consumo que genera su poblacién. Se puede observar que hubo una
reduccién en el PIB para el afno 2009 posiblemente debida a la crisis econémica
mundial, pero para el afio 2010 tuvo una recuperacion y volvié a crecer.

Cuadro 2.7 Distribucion de la poblacion por edad estimada para el 2011

Aios Porcentaje en Numero de Numero de
poblacion hombres mujeres
0 - 20 afos 18,5% 6.180.905 5.886.849
21 - 64 anos 64,7% 21.082.175 21.045.867
65 afos y mas 16,8% 4.578.089 6.328.834

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracién Gobierno de
Espana.
Elaborado por: El autor

En Francia, se puede distribuir a la poblacién en tres segmentos, los jovenes, los
jovenes adultos y los adultos mayores. De estos tres grupos la mayor parte de la
poblacién entre 0—64 afios son hombres, y el mayor porcentaje de la misma se

encuentra en el segmento de los jévenes adultos.

Horas de trabajo

Los trabajadores franceses deben cumplir un minimo de 35 horas de trabajo por
semana. La jornada laboral es de lunes a viernes y normalmente de 8:30 a 17:30.
Generalmente hay una hora para comer, pero muchos empleados prefieren tomar
menos tiempo de almuerzo para poder salir antes. (INSEE)

El salario basico estipulado para el afio 2012, es de € 9,22 por hora. (lbidem)

El salario por 151,67 horas de trabajo al mes es de € 1398,37. La mayoria de los
trabajadores aceptan trabajar las 151,67 horas, ya que de esta forma reciben
bonificaciones. (Ibidem)
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La poblacion econdémicamente activa en Francia se la considera desde jovenes de
17 anos, hasta las personas adultas de 65 afnos. La fuerza laboral estimada para
el ano 2010 fue del 63,9% del total de la poblacion. (INSEE)

Del total de las personas empleadas de tiempo completo, los jovenes de 15 a 24
anos representaron el 30,4%, las personas de 25 a 49 afnos el 81,7%, mientras

que las personas de 50 a 64 arfos el 54,2%. (Ibidem)

El nivel de desempleo en todo el pais fue de 9.1%. El nivel de desempleo en los
jovenes de 15 a 24 anos fue del 21,7%, de 23 a 49 afos de 8,3%, y en personas
de mas de 50 anos de 6,3%. (Ibidem)

La fuerza laboral esta concentrada en tres grandes sectores, que son: la
agricultura, la industria y los servicios.

Del total de la fuerza laboral, en el sector de la agricultura trabajan el 4%, en el
sector de la industria el 34% y en el sector de servicios el 62%. (Ibidem)

e Segmentacion geogréfica

o Pais: Francia

o Ciudad: Paris

o Poblacién: 11.454.675 habitantes
Densidad: urbana

O

e Segmentacion demogréfica

o Edad de la poblacion: Personas entre 25 y 65 afos

o Genero: Masculino y femenino

o Ciclo de vida familiar: Solteros, casados con/sin hijos
Ingreso mensual basico: € 1398.37

O
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e Segmentacién pictografica

o Clase social: Clase media, media alta.
e Segmentacion por conducta

o Ocasion: Habitual

o Beneficios: Calidad, servicio, rapidez

2.4.1 Analisis del perfil del consumidor

En base a los resultados del estudio de mercado, se ha construido en perfil del

cliente potencial para el consumo de amaranto.

Cuadro 2.8 Perfil del consumidor

Pais Francia
Nicho de mercado Alimentos nutritivos, saludables.
Ciudad Paris
Consumidor Personas que les gusta cuidar de su
salud mediante alimentacion sana
Edad 25 a 65 anos
Consume Productos saludables, nutritivos,
prefiere productos organicos,
responsabilidad social.
Nivel socioeconémico Medio, medio alto

Elaborado por: El autor

2.4.2 Analisis del mercado

En la actualidad los consumidores buscan nuevas tendencias de productos
alimenticios, que sean saludables, organicos y nutritivos, por esta razén el
amaranto puede llegar a tener gran acogida en el mercado franceés, sin olvidar sus
beneficios nutricionales y su calidad.
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a) Nivel de educacion

Los niveles educativos de Francia son alentadores, ya que la matriculacién de
ninos para la primaria alcanz6 el 100 % en el afio 2003, mientras para la
secundaria alcanzé niveles del 95% y para nivel terciario fue del 60%. (Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion)

Asimismo, el nimero de nifilos por maestro en la seccién primaria fue de 19 en el
ano 2003, los nifios y jovenes tienen facilidades para el estudio, tienen un sistema
de estudio general en todo el pais para todas las escuelas. Los nifos y jovenes
asisten a sus escuelas motivados con diversos sistemas de recreacion. El acceso
a la matriculacion terciaria llegé al 55%.(lbidem) La mayoria de jovenes prefiere
trabajar 6 viajar para después cursar niveles terciarios en las universidades.
(Ibidem)

b) Alimentacion

El control de alimentos en Francia esta regulada por la agencia de la seguridad
sanitaria de alimentos (AFSSA), que en el afio 2009 realizé un estudio acerca de

las costumbres alimenticias de la poblacién francesa. (Francia - Informacién)

Los adultos franceses comen cada dia 2,8 kg de alimentos y bebidas. Los
chicos de 3 a 10 afios comen 1,6 Kg., los de 11 a 14 aflos como los de 15 a
18 aflos comen alrededor de 1,9 Kg. diario. El plato medio de los franceses
contiene un 44% de glucinas, un 39% de lipidos y un 17 de proteinas.
(Ibidem)

En Francia se ha incrementado en un 80% el numero de nuevos productos dentro
de este mercado. (Ibidem) Esto gracias a la globalizacion, nuevas tecnologias,
reduccion de aranceles aduaneros y al crecimiento de la industria en Asia y

América Latina. (Ibidem)
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Los adultos comen cada dia 250g de cereales, 200g de productos lacteos,
1409 de frutas, 1409 de vegetales, excluyendo las patatas, 90g de carnes y
aves. Mientras que los nifios comen 270g de productos lacteos, 180g de
carnes y aves, 80g de de vegetales, excluyendo las papas, 70g de
pastelerias y 70g de frutas. (Ibidem)

Segun un estudio de Predicting Future Success, Consumer Good Europe, la
mayoria de los franceses estan dispuestos a experimentar nuevas recetas u otras
formas de consumir un determinado producto, prevaleciendo la calidad antes que
la cantidad. (Instituto Espafiol de Comercio Exterior) Evidentemente esta
percepcion favorece al amaranto, puesto que es una nueva opcion de

alimentacion.

Se piensa que las costumbres alimenticias de los franceses pueden cambiar a
medida que aumentan de edad. Las personas de mayor edad se dedican mas
tiempo a la cocina, y a alimentarse saludablemente, mientras que los jévenes

prefieren la comida chatarra. (Ibidem)
2.4.3 Distribucion de alimentos

La distribucién de alimentos en Francia, en su mayoria esta concentrada en los
grandes supermercados, mercados, tiendas tradicionales y tiendas especializadas.
Estos lugares son los encargados de distribuir alimentos frescos, ya que estas
tiendas se encargan de adquirir los alimentos directamente de los productores.
(Instituto Esparol de Comercio Exterior)

Actualmente, los hipermercados, supermercados, tiendas de descuento, city
center stores y los almacenes por departamentos concentran el 75% del
mercado total de alimentos, mientras que las tiendas tradicionales y de
conveniencia participan con el 25%. (Ibidem)
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Francia ofrece gran variedad de tiendas de alimentos, en las cuales se puede
conseguir productos frescos, de buena calidad y en buen estado. (Ibidem)

La mayoria de estos productos estan en los supermercados, pero también existen
pequefas tiendas y tiendas especializadas de ventas de productos por internet,
que es una nueva opcidén para los consumidores que en muchas de las veces
carecen de tiempo para ir al supermercado, facilitando asi la adquisicion de

alimentos. (Ibidem)

Rungis, el mercado mayorista de alimentos mas grande del mundo, se
encuentra en Francia. El valor total de las transacciones de productores y
comercializadores en esta terminal en el 2000 fue de 4.182 millones de
dolares, aproximadamente. (Ibidem)

De estos: el 41% correspondi6é a frutas y hortalizas; el 26% a productos
carnicos; el 16% a productos lacteos y avicolas; el 14% a productos de mar

y de agua dulce y el 3% restante a otros productos. (Ibidem)

En la actualidad la distribucién minorista de alimentos se ha concentrado en seis
grandes companias que son: Carrefour, Auchan, Leclerc, Intermarché, Systeme U
y Casino, que realizan el 85% de las ventas minoristas, incluidos todos los
sectores. (Ibidem) Estas compariias compiten entre si para atraer nuevos clientes,
realizando ofertas y descuentos en los productos. (Ibidem)

Los city center stores, con formato similar a los de los supermercados
aunque mas pequefos, localizados en la zona céntrica de las ciudades y
las tiendas por departamentos también ofrecen una gama importante de

alimentos, con secciones especializadas en la linea gourmet. (Ibidem)
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Otra forma de comercializar los productos alimenticios en Francia es por medio de
pequenas tiendas localizadas en lugares céntricos de las pequenas ciudades,
gasolineras y en barrios, aunque estas solo representan un 4% de las ventas de
alimentos. (Ibidem) Estos son canales bastante eficaces, ya que brindan facilidad
y comodidad a sus clientes, ya que el tiempo de espera a la hora del pago es
minimo. Mucha gente prefiere este tipo de tiendas para comprar productos como

legumbres y verduras. (Ibidem)

Internet es un canal emergente en el sector de alimentos con una muy baja
participacion en la distribucion. Las ventas a través de la red alcanzaron un
valor de entre $USD 18 y $USD 20 millones en el 2000. (Ibidem)

La mayoria de personas que realizan sus compras por internet, las hacen por falta
de tiempo y por comodidad. Prefieren realizar sus compras en linea ya que de
esta manera se ahorran las esperas en los mostradores a la hora del pago, las
tiendas de compras por internet tienen y aseguran vender productos frescos. De
esta manera, se asegura la fidelidad de sus clientes, y cada vez mas se atrae a

nuevos clientes ya que es una forma econémica de compra. (lbidem)

Los mercados de alimentacion, con sus puestos de colores, se cuentan por
decenas en todos los barrios de Paris. Los gritos de los vendedores
anuncian el precio y la frescura de sus productos ante la masa de curiosos
y habituales. Hay mercados alimentarios abiertos todos los dias excepto los
domingos por la tarde y el lunes por la manana. (Oficina de turismo de
Paris)

La estrategia de ingreso y distribucion de amaranto en dicho pais, se la realizara
mediante una alianza con distribuidores de trascendencia y conocimiento de dicho

mercado.
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Tener un distribuidor con experiencia en el mercado francés proporcionara una
ventaja competitiva, ya que el producto estara a mayor disposicion y accesibilidad
hacia los posibles consumidores, logrando asi dar a conocer al producto de
manera eficaz.

2.5 Caracteristicas del comercio exterior francés

En relacién a la posibilidad de exportar el amaranto ecuatoriano a este pais, se

analizaran algunos aspectos del comercio exterior francés como:

e Andlisis del entorno (externo e interno)
e Consumo

e Importaciones

e Proveedores

e Usos del producto

e Precios

e Forma de importacion

e Barreras de entrada

e Normas sanitarias y fitosanitarias

o Estrategias de mercado.

Francia es un gran importador de productos alimenticios de todas partes del
mundo, siendo su principal caracteristica la exigencia de productos de alta

calidad. (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion)

Se debe cumplir con las exigencias para la importacién del amaranto a Francia,
trabajar bajo rigurosas medidas y estandares de calidad, optimizando recursos y
brindando seguridad y confianza a los consumidores. De esta manera se podra
mantener el interés de los clientes.
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En 2009, el total de exportaciones francesas alcanz6 la cifra de $ 335.994
millones de euros, mientras que las importaciones sumaron $ 393.053
millones de euros. La balanza comercial en 2009 cerrd con un déficit de $
57.059 millones de euros. (Ibidem)

Francia es uno de los paises en el que el numero de las importaciones ha crecido
en los dltimos anos, debido a la reduccidon de sus aranceles. Pese a la crisis
financiera mundial, Francia y Alemania fueron los paises europeos que mas

importaron en el afio 2010. (lbidem)
2.5.1 Importaciones de Francia

Las importaciones de Francia en el afio 2010 fueron de USD 577,7 mil millones, la
procedencia de sus importaciones fueron en su gran mayoria de paises de la UE,
como Alemania con el 19,41%, Bélgica con el 11,61%, ltalia con el 7,97%,
Holanda con el 7,15%, Espafna 6,68%, Reino Unido con el 4,9%. (Embajada de
Colombia en Francia) Estados Unidos con el 4,72% y China 4,44% fueron los

principales paises fuera de la zona euro que proveyeron a Francia. (Ibidem)

Figura 2.3 Importaciones de Francia (En USD millones de ddlares)
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Fuente y elaboracion: Index Mundi.
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Como se puede observar en el grafico de la figura 2.2, las importaciones de
Francia han crecido anualmente desde el 2003 hasta el afio 2009 donde obtuvo el
mayor crecimiento que fue de USD 700.000.000.000. En el afio 2010 cayeron las
importaciones; se puede decir que posiblemente esto se debié a la crisis
econdmica mundial, pero las predicciones para el ano 2011 es que las
importaciones crecieron y fueron de alrededor de los USD 560.000.000.000

2.5.2 Principales productos importados de Francia

Los principales productos importados por Francia son: (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio de Espana)

- Combustibles minerales.

- Maquinas, aparatos y artefactos mecanicos.

- Vehiculos automoviles, sus partes y accesorios.

- Maquinas, aparatos y material eléctrico.

- Productos farmacéuticos.

- Materias plasticas y sus manufacturas

- Optica, laboratorio, Instrumentos médico-quirtrgico.

- Navegacion aérea o espacial.

- Productos quimicos organicos.

- Fundicién hierro y acero.

- Prendas de vestir, excepto las de punto.

- Papel, cartdén y sus manufacturas.

- Manufacturas de fundicién de hierro o acero.

- Muebles.

2.6 Formas de importacién

El acceso maritimo de productos no tradicionales provenientes de diversos paises
alrededor del mundo en Francia, esta conformado por una amplia infraestructura
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portuaria, entre los principales puertos se destacan: (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, Gobierno de Espana)

- Calais

- Dunkerque
- Le Havre

- Marseille

- Nantes

- Paris

- Rouen

Otra forma de importacion es por via aérea. El principal aeropuerto es el de
Charles de Gaulle, ubicado en la ciudad de Paris, el mismo que recibié productos
provenientes de Estados Unidos y Canada. Sus vecinos, especialmente Espana,

utilizan la via terrestre con frecuencia para enviar productos. (Ibidem)

2.7 Barreras de Entrada
2.7.1 Barreras No Arancelarias

Las barreras de entrada impuestas por Francia al momento de adquirir el producto
de sus clientes exportadores a nivel mundial son muy diversas, pero las mas
importantes que debe tomar en cuenta todo exportador son exigidas a través de
leyes, etiquetas, codigos y sistemas de administracion, y se debe cumplir ciertos

requerimientos en beneficio del consumidor francés; estos son:

1. La trazabilidad, que son los procedimientos que permiten conocer la trayectoria
de un producto, desde su nacimiento hasta su ubicacién actual en la cadena de

suministros.

2. El analisis de los puntos criticos de control y riego (HACCP). (Guia para
exportar a Francia, pag. 55)
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a) Trazabilidad

Desde el 1 de enero de 2005, la Union Europea esta exigiendo a los
exportadores de alimentos contar con sistemas que garanticen la
trazabilidad de los productos. La Unién Europea ha introducido importantes
cambios en la legislacibn de alimentos, los cuales afectaran las
exportaciones que efectuen terceros paises como los de la Comunidad

Andina de Naciones. (Embajada de Colombia en Francia)

La trazabilidad es un sistema que permite tener toda la informacion disponible
sobre la historia de un alimento, su origen, tiempo de traslado, forma de traslado,
términos de calidad, seguridad y prevencion. Esto se utiliza para saber en qué
condiciones fue elaborado el producto y se obtiene un control concerniente a las
condiciones de trabajo. (Ibidem)

La trazabilidad es importante para los productos alimenticios que ingresan a la UE,
especialmente a los productos importados por Francia, en los que se incluye el
amaranto ya que exige el control permanente del producto en todas sus etapas de
produccion, transformacion y distribucion. De esta manera, las personas saben

que consumen un alimento que cumple con todos los requisitos. (lbidem)
Por estos motivos se cred un reglamento para la seguridad alimentaria.

El reglamento 178-02 creado por la autoridad europea de seguridad
alimentaria establece los principios y los requisitos generales de la
legislacion alimentaria, y se fijan procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria. (Ibidem)

El reglamento 178-02 exige que los exportadores de productos alimenticios deben

contar con sistemas y procedimientos para:
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1.- Identificar a los proveedores.

2.- ldentificar a las empresas a las cuales les suministren los productos.

3.- Poner a disposicién de las autoridades esta informacion.

4.- Los productos que se exporten a la UE deben estar etiquetados y marcados

adecuadamente. (Ibidem)
b) Sistema HACCP

Este es un sistema que se basa en pruebas cientificas y de laboratorio
estructuradas en un sistema que identifica peligros especificos y provee de

medidas de control garantizando la inocuidad en los alimentos. (Ibidem)

El sistema HACCP es uno de los sistemas que han tenido gran aceptacion no
solamente entre las empresas, sino también a nivel de los organismos de
regulacion, ya que es un mecanismo eficaz para conseguir que el consumidor
reciba un alimento seguro, facilita la labor de control y obliga al productor a cumplir

con los estandares de calidad. Esto garantiza la higiene de los productos. (Ibidem)
2.7.2 Normas de calidad

El amaranto que se va a exportar debera cumplir las normas de calidad que exige

Francia, las mismas que son:

1. Norma ISO 9000-serie 2000
2. Good Manufacturer Process (UE-GMP).
3. Total Quality Management (TQM).

Las normas de control de calidad de la Uniébn Europea son reguladas por el
Comité Europeo de Normalizacién (CEN), que se encarga de aprobar leyes y
reglamentos para el control de alimentos. Los miembros del CEN son los
organismos de normalizacién de cada uno de los paises de la UE. (Embajada de
Colombia en Francia)
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Los sistemas de calidad 1SO, son normas implementadas para el control de la
calidad, que cubren las areas de compras de materias primas, disefio, planeacion,
produccion, tiempo de entrega, empaque, garantia, presentacion, mercadeo,
instrucciones de uso, servicio posventa, etc. Se espera que los productores
cumplan estas normas de calidad en la produccion, manejo y despacho de su
producto. (FAO)

También se exige las normas de las buenas practicas de manufactura (GMP) que
son practicas de higiene recomendadas para el manejo de alimentos, que
garanticen la obtencion de productos limpios, la etiqueta de responsabilidad social

y comercio justo. (Organizacion Panamericana de la Salud)
2.8 Barreras Arancelarias

Francia es un pais que tiene como caracteristica la apertura comercial. Esta
politica de apertura comercial se caracteriza por tener aranceles relativamente
bajos. Esta seria una oportunidad para los productos que deseen ingresar al
mercado francés, ya que el costo de comercializacion de sus productos podria
competir con los costos de productos elaborados en Francia. (Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion)

Los paises en vias de desarrollo y menos avanzados disfrutan del régimen
del Sistema de Preferencias Arancelarias Generalizadas (SGP) de la Unién
Europea, que es un instrumento comercial clave de la politica comunitaria
de ayuda al desarrollo de los paises en vias de desarrollo. (Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, Gobierno de Espana)

Gracias a que los paises andinos (Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia) gozan de
los beneficios del SGP, el amaranto estaria exonerado del pago de aranceles a la
entrada del territorio francés, tanto el producto como los consumidores se verian
beneficiados, siempre y cuando cumplan con las normas de calidad requeridas.
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Este sistema proporciona un acceso preferencial no reciproco al mercado
comunitario de productos manufacturados y ciertos productos agricolas de
176 paises y territorios en desarrollo, a través de la exoneracién total o
parcial de los derechos arancelarios. (Ibidem)

El Sistema de Preferencias Arancelarias Generalizadas entr6 en vigencia el
1 de julio de 2005, esta previsto que tenga una duracién de diez afios, con

revisiones periddicas cada tres anos. (European Union External Action)

Hasta abril de 2005, los paises de esta zona se beneficiaron del SPG en su
modalidad Droga, que implicaba unas ventajas arancelarias adicionales
para los paises implicados en la lucha contra la droga. (Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, Gobierno de Espana)

Francia, al igual que el resto de los paises miembros de la UE y Estados Unidos,
elimina los impuestos arancelarios para el ingreso de productos, impulsando el
desarrollo y beneficios de las economias emergentes. Este acuerdo es una
compensacion que brindan estos paises, por la lucha que da el Ecuador contra la

erradicacion de la droga. (Ibidem)
2.9 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que nos va ayudar a tomar acciones futuras

para el posicionamiento del producto en el mercado internacional.

FODA son las siglas utilizadas para referirse a herramientas como Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Las fortalezas y debilidades pertenecen
a la parte interna de la empresa, mientras que las amenazas y oportunidades a la
parte externa de la empresa.
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Cuadro 2.9 Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS

Producto elaborado bajo
estrictos estandares de calidad
con el fin de garantizar la
confianza en los clientes.
Personal calificado,
comprometido y responsable con
el cumplimiento de sus
actividades.

Empaques apropiados para
evitar el ingreso de impurezas y
contaminacion en el producto.
Acceso al producto a través de
internet.

DEBILIDADES

Producto nuevo, poco conocido.
Falta de experiencia en el
mercado internacional.

Cambios climaticos que no
permitan la entrega del producto.
Fallas en logistica de transporte.

OPORTUNIDADES

Cambios en los gustos y
preferencias de los
consumidores.

Acceso a nuevos mercados. -
Participacién en ferias
internacionales. -
Cultura para consumir alimentos
sanos.

AMENAZAS

Cambios en leyes aduanaras.
Cambios en las politicas del pais
importador.

Productos sustitutos que pueden
tener mayor demanda.

Grandes costos arancelarios y
restricciones a importacion.
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Cuadro 2.9.1 Estrategias FODA

ESTRATEGIAS

Estrategia Fortaleza Oportunidad

Dar a conocer las caracteristicas
nutricionales del amaranto.
Demanda creciente por el
consumo de alimentos
saludables.

Mantener al personal capacitado.

Estrategia Fortaleza Amenaza

Fomentar la opcién de consumir
amaranto con otras opciones de
alimentos.

Informar a los clientes que el
amaranto es un alimento que
tiene mas valor nutricional que el
de sus sustitutos.

Estrategia Debilidad Oportunidad

Analisis de nuevos mercados
internacionales para ingresar el
producto.

Estrategia Debilidad Amenaza

Ofertar degustaciones, de esa
manera incentivar el consumo de
amaranto.




CAPITULO 1l

ESTRATEGIAS DE MERCADO
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ESTRATEGIAS DE MERCADO

Al concluir la investigacion de mercado, se procede a realizar el plan de marketing,
haciendo énfasis en el posicionamiento e ingreso del amaranto a un mercado

internacional, como lo es el francés.
3.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing se fundamenta en introducir y posicionar al
amaranto entre los productos de alimentos con mas demanda en Francia,
basandose en la diferenciacion del producto frente al resto de productos
alimenticios, destacando sus bondades nutricionales, para la cual se seguiran los

siguientes objetivos:

- Posicionar al producto en la mente del consumidor.

- Visitar ferias internacionales, referentes a alimentos organicos y
saludables, para establecer contactos con posibles clientes.

- Establecer alianzas con los distribuidores, quienes seran los encargados
de hacer llegar el producto a las tiendas especializadas de alimentos
saludables.

- Conquistar la atencion del cliente, ofreciéndole un producto natural,
nutritivo, de alta calidad, ademas de los beneficios que le brinda a su
salud.

3.2 Marketing estratégico

El consumidor busca experimentar nuevos y mejores productos alimenticios que
sean nutritivos, de alta calidad y saludables, lo cual representa una oportunidad y
una ventaja para que el amaranto ingrese al mercado y se posicione como uno de
los mejores productos alimenticios, utilizando como estrategia la diferenciacion y
alto valor agregado debido a sus caracteristicas nutricionales.
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3.3 Marketing Mix

El Marketing Mix es una técnica que utilizan las empresas para conquistar el
mercado, cumpliendo los objetivos de la empresa por medio de diversos
procedimientos y métodos. ElI Marketing Mix consta de cuatro partes importantes
que son: producto, precio, plaza y promocion, también conocidas como las 4 p del
marketing. (Walker, Boyd, Mullins, Larréché. 2005: 224)

El Marketing Mix es un sistema de actividades destinadas a lograr la satisfaccion
de necesidades de los consumidores por medio de un producto o servicio. Estas
actividades son de planear, crear, fijar, distribuir y promocionar, por medio de
estrategias del producto, precio, plaza y promocién. (Ibidem)

3.3.1 Producto

El producto es la semilla de amaranto, se consume principalmente como cereal
reventado, granolas, tortillas, galletas, harinas, aguas aromaticas, etc. Esta semilla
va a ser seleccionada y posteriormente envasada, cumpliendo las normas

sanitarias para seguridad de los clientes.

El amaranto va dirigido a consumidores que deseen tener una alimentacién
natural, que lleven un estilo de vida activo. Persona que realicen actividades
fisicas o simplemente que les guste sentirse bien. El amaranto esté dirigido a la
poblacién econémicamente activa de Francia, segmento de jovenes adultos que
se encuentren entre los 25 a 64 anos, de género masculino y femenino, sin

importar el estado civil, con niveles de educacion secundario y terciario.
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Figura 3.1 Amaranto Figura 3.2 Semilla de amaranto

Fuente: clavo y canela Fuente: viviendo sano
3.3.1.1 Caracteristicas del producto

El amaranto tiene grandes ventajas nutritivas con respecto de otros productos,
enfocando los beneficios que atraen al consumidor, enfatizando en que es un
producto natural organicamente producido, con altos niveles proteicos y calidad

internacional.

Cuadro 3.1 Composicion quimica de la semilla de amaranto

Composicion quimica de la semilla de amaranto
(por 100 gr de parte comestible y en base seca).
CARACTERISTICAS CONTENIDO %

Proteina (g) 12-19
Carbohidratos (g) 71,8
Lipidos (g) 6,1-8,1
Fibra (g) 3,5-50
Cenizas (g) 3,0-3,3
Energia (kcal) 391
Calcio (mgQ) 130 - 164
Fosforo (mgQ) 530
Potasio (mg) 800
Vitamina C (mg) 1,5

Fuente: FAO, 1997
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Elaborado por: El autor

El amaranto es uno de los cereales con mas porcentaje proteico, a diferencia de
sus sustitutos, como el trigo que tiene de 12 a 14% de proteina, el arroz que tiene
de 7 a 10% de proteina y el maiz que tiene de 9 a 10% de proteina. (FAO,1997)

Cuadro 3.2 Contenido porcentual de aminoacidos del amaranto comparado con

los principales cereales.

Contenido porcentual de aminoacidos del amaranto comparado con los
principales cereales.
AMINOACIDOS QUINUA AMARANTO TRIGO
Lisina 68 67 29
Metionina 21 23 15
Treonina 45 51 29
Triptéfano 13 11 11

Fuente: FAO.1997
Elaborado por: El autor

El contenido porcentual de aminoacidos del amaranto comparado con los
principales cereales es alto. EI amaranto tiene gran cantidad de aminoacidos

esenciales como es la lisina, metionina, treonina y triptéfano.

Con estas caracteristicas queremos que las personas se den cuenta que pueden

obtener un mejor producto, de alta calidad y altos niveles proteicos.

Se quiere que las personas poco a poco prefieran amaranto antes que otros
cereales como el trigo que es muy utilizado en la poblacién francesa para la
elaboracion de panes, tortas, bocaditos y harinas.

El consumo de trigo en Francia fue de 6.833.000 TM al afo, principalmente el pan
tipo baguettes, galletas, postres y en restaurantes de comida gourmet. (Acuerdo
de Asociacién entre Centroamérica y la Unién Europea)
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3.3.1.2 Certificaciones

Un plus adicional para el producto es que va a contar con las certificaciones de
calidad de agricultura organica, inspeccion y certificacion de productos organicos.
También va a tener el sello de calidad y certificado de origen Ecuador. De esta
manera podremos demostrar con el producto que se tiene responsabilidad social y
medioambiental. El sello de garantia BCS es para el consumidor una cualidad
reconocida de la calidad y seriedad ecolégica de las empresas ofertantes. (BCS
Oko-Garantie)

La certificacion de productos organicos es la manera en la que se puede asegurar
a quienes compran estos productos, que son producidos bajo normas de

produccion organica, sanitarias y de responsabilidad. (Ibidem)

La certificacion organica puede marcar la diferencia entre la comercializacion de
un producto cultivado bajo estandares organicos y un producto cultivado en forma
convencional, ya que mucha gente exige y prefiere productos organicos. (BCS
Oko-Garantie)

3.3.1.3 Logotipo

Figura 3.3 Logotipo

Elaborado por: El autor
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El logotipo disefiado, busca transmitir los colores de la naturaleza, dando un
mensaje de frescura con calidad y debido a que el mercado objetivo es extranjero
se ha conjugado expresiones anglosajonas.

3.3.1.4 Slogan

El slogan es una frase muy sencilla escrita en francés, la misma que significa "Su
alimentacién es nuestra pasiéon”™. Con esa frase queremos hacer notar que nos
preocupamos por su salud y que con el amaranto va a tener una nutricién sana y

balanceada.

" Leur nutrition est notre passion”

3.3.1.5 Empaques y Etiquetas

Figura 3.4 Empaques
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Elaborado por: El autor
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El empaque es parte fundamental de la estrategia de marketing, dado que es lo
que permitira tener al producto una acogida exitosa, por medio de la imagen que
proyecta al consumidor.

El empaque va a ser comodo y facil de destapar, facil de manipular por el cliente,
resistente a condiciones climaticas, al estropeo en el transporte, el envase va a ser
de carton biopaking, de esta manera mantenemos la calidad del producto y

podemos reciclar su envase.

Cara frontal.- El empaque esta conformado por una caja, de la cual
despliega una pestafna para que sea de facil apertura.

Cara posterior.- La parte posterior contiene la informacion del lugar de
origen del amaranto, sus caracteristicas, informacion del producto, historia del
amaranto, tabla de contenido nutricional, la misma que se encuentra en espafol y

francés.

Envase contenedor del producto.- Esta va a ser una envoltura plastica de
facil apertura, que va a estar dentro del carton biopaking.

Etiqueta.- En la etiqueta van a constar los sellos de calidad y certificacion
organica, el slogan del producto, que estd asociado con la nutricion, para que el
consumidor recuerde cuidar de su salud, la procedencia del producto.

3.3.2 Precio

Para determinar el precio del amaranto se establecera un precio competitivo, con

el cual se pueda posicionar en el mercado francés.
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La estrategia principal a utilizarse es de un producto de alimentacién superior. El
precio del amaranto va a estar compitiendo con precios de otros productos

sustitutos, van a estar con precios similares.

El producto que se ofrece posee un alto valor agregado, brinda mayores
beneficios frente a productos convencionales. Lo que se trata es de crear una
conciencia en el consumidor para que adquiera amaranto debido a las cualidades

y beneficios nutricionales superiores a los productos sustitutos.

Cuadro 3.3 Precios de algunos productos similares o sustitutos.

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
Granos de trigo 1 Kg 3,28 €
Hojuelas de maiz 1 Kg 3,18 €
naturales
Granos de arroz inflado 1 Kg 2,78 €
Paquete de quinoa 1/2 Kg 2.50 €
Arroz Basmati-Carrefour 1/2 Kg 1.73 €
Arroz La Fallera 1 Kg 2,95 €
Arroz integral 1 Kg 3,19 €

Fuente: Carrefour.fr
Elaborado por: El autor

El precio de venta al publico que se va a asignar al producto sera de USD 4.80, lo
equivalente en euros a €3,43 por kilo de amaranto, como determinante de todos
los costos incurridos desde el abastecimiento, produccién y envio. El precio de
amaranto es accesible y competitivo para poder penetrar en el exigente mercado

francés.

En el precio, se tomd en cuenta los precios de cereales similares como el trigo,
maiz y arroz, también se tomd en cuenta el costo del quintal de amaranto en

Ecuador, el costo de insumos que se necesitan para el empaquetamiento del



60

producto y el costo del transporte internacional, costos de tramitacion de permisos

y autorizaciones, como resultado de aquellos valores.

Cuadro 3.4 Costos Variables

Costos Variables Totales Costo paquete Cantidad de empaques Cantidad por empaque
$
Fundas S 414,00 | 1,50 276 100
S
Etiquetas S 224,00 | 4,00 56 500
S
Amaranto S 18.000,00 | 60,00 300 92
S
Caja/ 12 S 1.794,00 | 0,78 2300 12
S
Transporte S 77.280,00 | 2,80 1 1
TOTAL VARIABLES ‘ $ 97.712,00
Cuadro 3.5 Costos Fijos
Costos Fijos Totales
Arriendo Local S 450,00
Sueldo S  1.961,25
Permisos S 90,00
Servicios basicos S 65,00
Publicidad S 800,00
TOTAL FIJOS | $  3.366,25
COSTO UNITARIO
$ S
COSTO TOTAL = Costos fijos Costos Variables 101.078,25 3,66
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Se determiné que el precio del kilo de amaranto sera de 3.43 euros, $ 4.80, con

un margen de ganancia por kilo de amaranto de USD 1.14 que servira para

reinvertir en tecnologia, investigacion para el mejoramiento del producto, publicidad

y para poder desarrollar nuevos productos a base de amaranto.

S PVP EURO
PVP $ USD (Europa) 4,80 (Europa) 3,43 €
Cotizacion Ddlar - Euro 1,4 (Ddlar / Euro)
PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCCION
MENSUAL 27600
CONCEPTO TOTAL
$
COSTOS VARIABLES 97.712,00
$
COSTOS FlIIOS 3.366,25
$
COSTOS TOTALES 101.078,25
$
PVP 4,80
E = 7&:’
PVP-CV, 5
3.366,25 2672,241717
$
1,26
e - CF $ S
| - cv o, 3.366,25 12.826,76
PVP 0,262439614
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3.3.3 Plaza
3.3.3.1 Canales de distribucion

Esta estrategia se fundamenta en la entrega del producto a través de cadenas de
supermercados o0 tiendas especializadas en las que se comercializara el
amaranto.

Para la distribucién minorista se utilizara las tiendas por departamentos, tiendas
de barrio y tiendas especializadas de productos organicos, de esta forma se
pretende facilitar el acceso al producto.

Para la distribucion mayorista, se va a utilizar a los grandes supermercados como
son el Carrefour, Auchan, Leclerc, Intermarché, que son companias que juntas
realizan el 85% de las ventas de productos alimenticios, y tienen experiencia en la
distribucion de productos alimenticios, ademas de ser lugares muy frecuentados
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por los consumidores. De esta forma se podra dar a conocer el producto, y se
podra llegar mas rapido al consumidor. (Embajada de Colombia en Francia)

Al tratarse de un alimento con altos beneficios, el lugar en donde vaya a ser
expedido, debe proyectar al consumidor la calidad del producto que va a
consumir, y que este cumple con todos los requisitos exigidos por el mercado

local.

Para mantener una relacion soélida con el cliente, se le garantizara el stock del
producto que requiere, la entrega en el tiempo acordado, las fechas de pago, se
analizara la acogida del producto por medio de informes y encuestas. De esta
forma podremos evaluar el cumplimiento de las metas y si las estrategias

aplicadas han sido las correctas.

Por medio de esta estrategia se podra llegar al consumidor final, ademas de que el
producto se beneficiaria por la experiencia de estos supermercados para manejar
este tipo de alimentos.

La cadena de distribucién se la realizara directamente desde el agricultor, la
fabrica hasta los supermercados, de esta manera se evitaran costos adicionales

de intermediarios.

e Consumidgy
Supermercados final

=

e
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3.3.4 Promocion

Para promocionar al amaranto se va a utilizar varias herramientas de
comunicacion. La publicidad va a estar dirigida al segmento de la poblacién
econdmica activa, al grupo de jévenes adultos que tienen edades de entre 25 y 65

anos, con niveles de educaciéon secundarios y terciarios.

Para la publicidad se tendra un folleto informativo, en el que se detallara las
principales caracteristicas, beneficios y presentacién del producto, el cual servira

tanto para dar a conocer a los distribuidores como también al consumidor final.

En vista a que el producto es nuevo y busca ingresar a un mercado sera
imprescindible realizar viajes al pais de destino extranjero para establecer y
formalizar contactos, entregar muestras comerciales y realizar las negociaciones

pertinentes, y se utilizara las siguientes estrategias:

Internet, pagina web: Sera el portal directo de promocién con el cliente,
distribuidor y consumidor final, con el fin de mantenerles informados
constantemente de los beneficios del amaranto, nuevos productos y formas de
alimentacion. También conoceran acerca de la forma de elaboracién, todo el

proceso desde el inicio de la siembra hasta el producto final.

Tendran acceso a realizar sus sugerencias, quejas, pedidos, de esta forma nos

otorgan un contacto mas cercano con ellos.

Ferias internacionales: Se asistira a ferias internacionales, por medio de
las cuales se accedera a establecer nuevos contactos y potenciales clientes para
realizar negocios. Birmingham International Food Fair, Salima que es una feria que
reune a los productores de alimentos y tecnologia de alimentos, MBK que es una
feria de molienda y productos de confiteria, todas estas ferias se encuentran bajo
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el lema del comercio justo, estas ferias se las realiza en diversos paises de la

Unién Europea, la ultima se la realizé en la Republica Checa.

Muestras gratis: Esta seria una forma de darse a conocer y acceder a
nuevos clientes, brindar muestras gratis en supermercados, gimnasios, en tiendas

de alimentos y en lugares donde la gente se dedica a realizar deporte.

3.3.4.1 Servicio al cliente

El servicio que se brindara al cliente, sera el de estar en contacto con los
distribuidores para conocer y recopilar sugerencias y recomendaciones por parte
de los clientes hacia el producto. También por medio de la pagina web, los clientes
podran realizar sus quejas e inquietudes, siendo estos servicios de post venta las

que fortalezcan la relacion cliente producto.

El amaranto es un producto elaborado bajo altos estandares de calidad, estrictas
normas sanitarias y fitosanitarias, apto para el consumo, satisfaciendo las
necesidades alimenticias que preserven la salud por medio de una correcta

nutricién.

La negociacién que se realizara con los distribuidores serd mediante el incoterm
FOB; es decir, que la empresa serd responsable hasta que la mercaderia
sobrepase la borda del buque en el puerto de embarque, de ahi en adelante el
distribuidor es el encargado de desaduanizar la mercaderia y mantenerla bajo los
estandares de transporte requeridos para que la misma no se deteriore. (Servicio
Nacional de Aduanas, Gobierno de Chile, 2011)
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7. Conclusiones y recomendaciones
7.1 CONCLUSIONES

> La comercializacion de amaranto se muestra como una gran oportunidad
para los agricultores ecuatorianos, gracias a la eliminacién de las barreras
arancelarias por parte de Francia.

> Si bien, el amaranto es un producto nuevo, la poblacion francesa estaria
dispuesta a probar nuevas formas de alimentos con este producto.

> Los consumidores franceses, se han vuelto mas exigentes a la hora de
elegir un producto, se fijan mucho en las cualidades nutricionales del
producto, antes que en la cantidad, lo que beneficiaria al amaranto por sus
caracteristicas nutricionales.

» Para el ingreso al mercado francés, y lograr una aceptacion del producto en
los consumidores, se debe adoptar estrategias de responsabilidad social,
como el cuidado del medio ambiente y programas de desarrollo social, ya
que para los consumidores y productores es muy importante que el
producto tenga esas cualidades.

» El mercado francés en los ultimos afnos a incrementado sus importaciones
de cereales, lo que permitiria al amaranto tener posibilidades de aceptacion
en los consumidores.

» La industria del amaranto puede ser muy competitiva en el mercado
internacional, ya que es un producto con grandes beneficios nutricionales y
saludables.

7.2 RECOMENDACIONES

» Capacitar al agricultor, proveedor en el proceso productivo del amaranto,
para conseguir una ventaja competitiva por medio de la innovacion.
Implementar y mantener estrictos controles de calidad, para garantizar un
excelente producto que satisfaga el mercado de exportacion.
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Incrementar el tamafio del mercado del amaranto, para lograr una
internacionalizacién del consumo, utilizando los recursos de mejor manera y
lograr economias de escala.

Formaciéon de gremios con sustentos legales, para de esa manera obtener
facilidades de crédito, desarrollo técnico, competitividad interna y externa y
lograr exportar el amaranto.

El amaranto debe ser ofrecido como un bien diferenciado, debido a los
beneficios que brinda a la salud.

Realizar alianzas estratégicas con los distribuidores en el lugar de destino,
generando convenios para que promocionen el producto en el
supermercado y de esa manera tendra mayor accesibilidad y disposicion
para los futuros clientes.

El nuevo contexto de la globalizacion demanda una agricultura mas
compatible con el uso de recursos naturales, nuevas exigencias
tecnolégicas para poder ser mas competitivos.

Generar un programa de manejo de recursos naturales y responsabilidad
social, trabajando en conjunto con los agricultores para establecer politicas

para el manejo, compra y reciclaje de materia prima e insumos de calidad.
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9. Anexos

Anexo 1

Planta de amaranto

Cultivos de amaranto
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Cultivos de amaranto

Granos de amaranto

Maquina selladora




Maquina recolectora de granos

Logotipo con slogan

i !

if
R

-
e
ok
et
il
-
el
-
-
-

Empaque

75




76

Anexo 2

MISION:

Somos una empresa dedicada al procesamiento y exportaciébn de amaranto, que
busca brindar a sus clientes un producto innovador, saludable con alto valor
nutritivo, empleando los recursos eficazmente y cumpliendo con normas de

calidad nacional e internacional.
VISION:

Ser una empresa lider reconocida por la calidad que brinda en su producto,
ademas convirtiéndonos para el 2016 en una de las mejores empresas
exportadoras de amaranto teniendo reconocimiento a nivel nacional e

internacional.
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Anexo 3

Como exportar

Para realizar tramites de exportacion desde Ecuador se debera obtener el RUC en
el servicio de rentas internas, después se procedera a registrar los datos en la
aduana y llenar la solicitud para obtener la clave para poder realizar

exportaciones.

Una vez obtenido estos documentos, se procedera a realizar la transmision de la

declaracion de exportacion.

La declaracion de exportaciéon es un formulario de la declaracién aduanera Unica

de exportacion (DAU) y tiene que ser presentada para formalizar la exportacion.

RUC

J
a

Solicitud de la clave

Declaracion de




Documentos para exportacion

Factura comercial original
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Autorizaciones previas

Certificado de origen

Documentos de transporte

Orden de embarque impresa




Fases de exportacion
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Pre-
embarque

* se inicia con la orden de embarque, se|redi

datos de exportador, mercancia, peso, can
factura provisional.
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Pre-
embarque

* una vez aceptada la orden por el Sistema

de Comercio Exterior (SICE), el exportado

encuentra habilitado para movilizar la dargg

aduanero
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* se registrata el ingreso a zona primarialy g

la mercaderia para ser exportada a su gdes
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Pre-
embarque

« existe la posibilidad de controles solicitado
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embarcadas las mercancias.
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Post-
embarque

Post-

embarque

Post-
embarque
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* se presenta la declaracion aduanera |
exportacion (DAU) definitiva, en un pl
30 dias habiles posterior al embarque
mercaderia
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270
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* los transportistas de carga deberan e
manifiestos de carga de exportacion ¢
respectivo documento de transporte.

nvial
Jon 8l

» La DAU de exportacion con sus respe
documentos deberan ser entragados
dentro de 15 dias posteriores a la aca
electronica de la administracion adua
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Anexo 4
INCOTERM FOB

Los incoterms son los términos internacionales de comercio, normas de
condiciones de entrega de las mercancias y responsabilidades entre los

compradores y vendedores.

- e
AC)S)

pe"" | ey ary ] ——
= S e L .
Vendodar - Aduana Adiana | “Comprador

El incoterm FOB que significa libre a bordo (free on board), se utiliza en transporte

maritimo vy fluvial.

El vendedor tiene responsabilidad de la mercancia y debera asumir los gastos de
transporte interno y de carga hasta que la mercaderia este en el barco.

El comprador es el que debera asumir el costo del transporte internacional, gasto
de seguros internacionales y todos los tramites y gastos de aduana en el pais

importador.

Este incoterm es uno de los mas utilizados en el comercio internacional.
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