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RESUMEN EJECUTIVO

I Definicion del Sistema

El presente trabajo de Titulacion presenta un sistema de software de
Telemercadeo (TELESYS) para la Direcciéon de Admisiones de La Universidad
de las Américas.

El principal objetivo de TeleSys es el de apoyar a la gestion de la televenta en el
manejo del seguimiento al potencial cliente, el estudiante, en un mercado
estudiantil. El seguimiento se lo realiza utilizando una de las Estrategias del
marketing que es la Televenta.

»  Este sistema serd una herramienta de apoyo en las actividades diarias del
televendedor y del consultor, en el seguimiento del aspirante y afluencia.

»  El sistema de Telemarketing ayuda a cumplir los objetivos de la direccién
de admisiones de la Universidad de las Américas, esto es. “generar
afluencia y generar matricula” de los aspirantes a la UDLA.

»  Ademas, esta aplicacién sera capaz de facilitar la administracion de la venta
que realiza la direcciéon de admisiones

Justificacion

Actualmente el seguimiento es muy tedioso ya que se lo realiza en hojas Excel y
por la limitacién de la herramienta utilizada no se puede realizar el seguimiento
adecuado. Esta aplicacion computarizada facilitara el trabajo en el seguimiento al
aspirante, permitira llevar un control oportuno de las actividades que debe realizar
el televendedor y consultor. Ayudaré a tener contactos exitosos al proporcionar
mads informacion relevante del aspirante.

Ademas el administrador contard con una herramienta de apoyo para la
distribucién y control del trabajo.

Para el anlisis y disefio se utiliza la Metodologia Estructurada Moderna de
Edward Yourdon y el modelo de ingenieria de software utilizado en esta
aplicacion es el Incremental.

Se ha desarrollado un producto que pemmite paso a paso mantener los contactos
con los aspirantes a estudiantes de 1a UDLA en una base de datos.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES:

La Universidad de las Américas es una institucion de educacién a nivel superior,
que al igual que otras organizaciones, tiene establecido su modelo estratégico con
una mision, vision y objetivos,

Precisamente uno de sus principales objetivos es conseguir el mayor nimero de
estudiantes para lo cual del Departamento de Admisiones de la Universidad utiliza
como principal estrategia de marketing el telemercadeo

Tomando en cuenta que el mercado local tiene una alta oferta de centros de
educacion superior, sean estos Universidades, Institutos, Centros de Capacitacion,
es muy importante que se haga un seguimiento personalizado a sus potenciales
estudiantes, por lo que requiere de una aplicacién que apoye a la gestion del
televendedor en el buen manejo de sus aspirantes para generar afluencia y para el
apoyo a la gestion de los consultores para el seguimiento de 1a afluencia hasta que
¢l aspirante se matricule.

Realizar este seguimiento de manera manual ha generado varios inconvenientes,
entre los que se puede mencionar:

En muchos casos no se realiza el contacto al aspirante en el dia y hora solicitada.

Al no disponer de un registro histérico del aspirante, es dificil medir el grado de
interés para tener un contacto exitoso.

Por el volumen de informacion se dificulta una distribucion de agenda efectiva
para los televendedores

Por lo expuesto se requiere de un sistema computarizado que apoye a la gestion de
telemercadeo.

Ademads el sistema debera atender a las necesidades de informacién para la
gestion administrativa de la direccion de admisiones de la UDLA vy facilitar las
tareas de rutina del televendedor y consultor de ventas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.  Conceptos:

1.1 Ingenieria de software

! “La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del
software”.

La ingenieria de software es una tecnologia multicapa. Cualquier ingenieria
(incluida ingenieria de software) debe descansar sobre un empefio de organizacion
de calidad. La gestion de calidad total y las filosofias similares fomentan una
cultura continua de mejoras de procesos, y es esta cultura la que conduce
ultimamente al desarrollo de enfoque cada vez mas robustos para la ingenieria de
software. Los cimientos que son la base de la ingenieria de software estan
orientados hacia la calidad.

Elementos de la tecnologia multicapa:
- Procesos

- Métodos

- Herramientas

Proceso

El fundamento de la ingenieria de software es la capa proceso. El proceso define
un marco de trabajo para la gestion de proyectos de software y establecen el
contexto en el que se aplican los métodos técnicos, se producen resultados de
trabajo ( modelos, documentos, datos, informes, formularios etc.), se establecen
hitos, se asegura la calidad y el cambio se gestiona adecuadamente.

Métodos

De la ingenieria de software indican como construir técnicamente el software. Los
métodos abarcan una gran gama de tareas que incluyen anélisis de requisitos,
disefio, construccion de programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos
incluyen actividades de modelado y otras técnicas descriptivas.

Herramientas
Las herramientas de la ingenieria de software proporcionan un soporte automatico
0 semi-automatico para el proceso y para los métodos.

Existen herramientas utilizadas como apoyo para las diferentes fases de la
ingenieria de software: herramientas para las tareas de la fase de definicion, para
las tareas de la fase de desarrollo y las herramientas para las tareas de la fase de
mantenimiento.

Cuando se integran herramientas para que la informacion creada por una
herramienta la pueda utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el
desarrollo del software llamado ingenieria del software asistida por computadora
(Computer aided software engineering CASE). CASE combina software,

! (definicién IEEE, Ingenieria de Software, Roger S. Pressman)



hardware y una base de datos de ingenieria del software (un deposito que contiene
informacion importante sobre analisis, el disefio, la construccion de programas y
pruebas)

1.2 Modelo de Proceso

Para resolver problemas reales de un proyecto de software, que ayuden al control
y a la coordinacion, se debe incorporar una estrategia de desarrollo que acompaiie
al proceso, métodos, herramientas. Esta estrategia llamada modelo de proceso o
paradigma de ingenieria de software.

Se selecciona el modelo de proceso para la ingenieria de software segun: la
naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los métodos, las herramientas a
utilizarse, los controles y entregas que se requieren.

Modelo de Proceso Incremental
El modelo Incremental (Figura 1.1.) combina elementos del modelo Lineal

secuencial (modelo en cascada), con la filosofia interactiva de construccion de
prototipos.

El modelo Incremental aplica secuencias lineales, cada secuencia produce un
“incremento” del software. Cuando se utiliza un modelo Incremental, el primer
incremento a menudo es un producto esencial (nucleo); es decir, se afrontan
requisitos basicos, pero funciones suplementarias quedan sin extraer. El cliente
usa el producto central (o sufre la revision detallada) Como un resultado de la
utilizacion y/o evaluacion, se desarrolla un plan para el incremento siguiente. El
plan afronta la modificacion del producto central a fin de cumplir mejor las
necesidades del cliente y la entrega de funciones y caracteristicas adicionales. Este
proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento hasta que se elabore el
producto completo.

El modelo de proceso Incremental, como la construccion de prototipos y otros
enfoques evolutivos, es interactivo por naturaleza, pero a diferencia de la
construccion de prototipos, el modelo Incremental se centra en la entrega de un
producto operacional en cada incremento. Los primeros incrementos son
versiones “desmontadas” del producto final, pero proporcionan una plataforma
para la evaluacion por parte del usuario.

El desarrollo Incremental es particularmente util cuando la dotacion de personal
no esta disponible para una implementacion completa en cuanto a la fecha limite
de gestion que se haya establecido para el proyecto. Los primeros incrementos se
pueden implementar con menos personas. Si el producto central es bien recibido,
se puede afiadir mas personal para implementar el incremento siguiente. Ademas,
los incrementos se pueden planear para gestionar riesgos técnicos

1.3 Metodologia de analisis y diseiio

Una metodologia de analisis y disefio es un método formal, recoge una serie de
requerimientos de informacion, nos permite concebir e implementar un sistema
computarizado, con el objeto de cambiar una realidad actual a una deseada.
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1.4 Metodologia de analisis y diseiio estructurado de Edward Yourdon
A continuacion se expone un resumen del modelo usado en la metodologia de
Edward Yourdon para el analisis y disefio

Modelo Esencial

- Modelo Ambiental
Diagrama de Contexto
Lista de acontecimientos
Declaracion del Proposito del Sistema

- Modelo de Comportamiento
Modelo Preliminar:
Diagrama de transicion de estados
Diagrama de Flujo de Datos (DFD’s)
Diagrama Entidad Relacién (E-R o DER)

Modelo Esencial.

2«E] modelo esencial representa lo que el sistema debe hacer para satisfacer los
requerimientos del usuario, diciendo lo minimo posible acerca de como se
implementa.“

Asi el modelo esencial debe describir el contenido de los flujos y almacenes de
datos, sin describir el medio (por ejemplo, disco o cinta) u organizacion fisica de
los datos.

El modelo esencial consiste de dos componentes principales:
- Modelo Ambiental
- Modelo de Comportamiento

Modelo Ambiental.

La construccion del modelo ambiental es lo primero y mas importante en la
construccién de un modelo completo de los requerimientos del usuario para un
nuevo sistema. Para la representacion del ambiente que rodea al sistema se
necesita saber qué informacion entra al sistema desde el ambiente exterior, y qué
informacion produce como salida al ambiente externo.

Otro aspecto critico del modelo ambiental consiste en identificar los
acontecimientos que ocurren en el ambiente al cual debe responder el sistema. No
para todos los acontecimientos; después de todo, el ambiente en su totalidad
genera un numero infinito de acontecimientos. S6lo nos preocupan aquellos que
(1) ocurren en el ambiente exterior y (2) requieren una respuesta del sistema.

Herramientas usadas para definir el ambiente

Propésito Consiste en la declaracion textual breve y concisa del proposito del
sistema, dirigida a nivel administrativo superior, la administracion de los usuarios
y otros que no estan directamente involucrados en el desarrollo del sistema

2 Analisis Estructurado Moderno, Edward Yourdon



Diagrama de Contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en
donde una sola burbuja representa el sistema.

El diagrama de contexto enfatiza varias caracteristicas importantes del sistema:

- Las personas organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema: se
conocen como terminadores

- Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de
alguna forma

- Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior

- Los almacenes de los datos que el sistema comparte con los terminadores.
Estos almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien son
creados en él y usados fuera.

- La frontera entre el sistema y el resto del mundo

Lista de Acontecimientos es una lista narrativa de los estimulos que ocurren en
el mundo exterior a los cuales el sistema debe responder

Modelo de Comportamiento.

El modelo de comportamiento es un marco de referencia sobre el cual basar el
desarrollo de la version final del modelo esencial. Un modelo de comportamiento
correcto tiene que tener un proceso para cada acontecimiento, que las entradas y
salidas necesarias para cada acontecimiento y mostrar las conexiones necesarias
entre acontecimientos.

Herramientas usadas para definir el Comportamiento

Modelamiento de Funciones del Sistema: Diagrama de Flujo de datos (DFD)

Es una herramienta que describe la transformacion de las entradas en salidas. Un

diagrama de flujo de datos describe:

- Que funciones el sistema debe realizar y las interacciones entre funciones

- Que transformaciones el sistema debe obtener. Qué entradas debe transformar
en salidas

- Que trabajo debe realizar el sistema y donde entrega el resultado de su trabajo.

Es importante tener en mente los DFD’s no sélo se pueden utilizar para modelar
sistemas de sistemas de proceso de informacion, sino también como manera de
modelar organizaciones enteras, es decir, como una herramienta para la
planeacion estratégica y de negocio.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos:

Proceso o Funcion se representa graficamente con un rectangulo, el proceso o
funcion muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas

Flujo un flujo se representa graficamente por una flecha que entra o que sale de
un proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de bloques o paquetes de
informacion de una parte del sistema a otra

Almacén se representa graficamente por dos lineas paralelas. El almacén se utiliza
para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo

Terminador el terminador se representa graficamente como un rectangulo. Los
terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se comunica

10



Modelamiento de Datos almacenados: Diagrama de Entidad - Relacion (DER
o E-R)

3 “Es un modelo de red que describe con un alto nivel de abstraccion la
distribucion de datos almacenados en un sistema.”

Para el analista el DER representa un gran beneficio: porque enfatiza las
relaciones entre almacenes de datos del DFD que de otra forma se hubiera visto
solo en la especificacion de procesos.

El diagrama DER consiste de dos principales componentes:

Entidades que son representados en el diagrama por figuras rectangulares. Un
Tipo de Objeto: representa una coleccion, o reunion de objetos ( cosas) del mundo
real y cuyos miembros representan un rol principal en el sistema a desarrollar, que
es unicamente identificado y que puede ser descrito por uno o mas factores (
atributos)

Relaciones: son representadas en el diagrama por formas en figuras de rombo. Las
relaciones representan un conjunto de conexiones o asociaciones entre los tipos de
objetos conectados por las relaciones con una flecha.

Modelo de Datos: Diccionario de Datos

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertenecientes
al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas,
componentes de almacenes y calculos intermedios.

El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en el DFD
Describe la composicion de los paquetes de datos en los almacenes

Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se mueven de los
flujos.

Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacién
en los flujos de datos y en los almacenes de datos

Describe en detalle de las relaciones entre los almacenes que se enfatizan en el
diagrama DER.

1.5 Herramientas de Desarrollo

PowerDesigner 6.1

*Es un paquete de aplicaciones de Powersoft para el disefio y modelado de datos a
través de diversas aplicaciones. Este paquete cuenta con los siguientes productos:

PowerDesigner Process Analyst. Analiza el flujo de datos de toda la empresa, a
través de los departamentos hasta el usuario final

PowerDesigner DataArchitec Es una poderosa herramienta de disefio de base de
datos. Nos da todas las ventajas de un enfoque verdadero en el disefio a dos
niveles, se mantiene el nivel del modelo conceptual y el nivel del modelo fisico.

3 Analisis Estructurado Moderno, Edward Yourdon
4 Manual de PowerDisigner 6.1
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Caracteristicas de PowerDesigner DataArchitect:

- Modelar los sistemas de informacion usando el diagrama de entidad - relacion,
llamado Modelo Conceptual de Datos (CDM)

- Genera el modelo de Datos Fisico (PDM) correspondiente para un
determinado Administrador de Base de Datos (DBMS), tomando las
especificaciones que se han considerado en la DBMS.

- Optimiza el PDM para que se ajuste al rendimiento considerado

- Genera el script para un determinado DBMS

- Optimiza los reportes de los modelos

Definicion de Modelo Conceptual de Datos (CDM)

Un CDM representa un papel logico de la estructura de la base de datos, que es
independiente de cualquier estructura de software de almacenamiento de datos.
Un modelo conceptual siempre contiene objetos de datos que no han sido todavia
implementados en una base de datos fisica. Proporciona una representacion
formal de datos que se necesitan en las actividades de una compafiia o en
cualquier negocio.

Los roles de un CDM son:

- Representan en formato grafico la organizacion conceptual de los datos

- Verifica la validez del disefio de los datos

- Genera el PDM el cual especifica la implementacion fisica de una base de
datos

Definicion de Modelo Fisico de Datos (PDM)

Un PDM especifica la implementacion fisica de una base de datos. Se debe
considerar el software o la estructura del almacenamiento de la base de datos. Se
puede modificar el PDM para que se ajuste al rendimiento o a las restricciones
fisicas.

El PDM cumple con los siguientes roles:

- Representan en formato grafico la organizacion fisica de los datos
- Permite realizar ingenieria reversa de las bases de datos existentes

- Genera la creacion de la base de datos y la modificacion por scripts

- Define la integridad de referencias de los disparadores y restricciones

Sybase SQL AnyWhere

Es un completo sistema administrador de base de datos. Desarrollado para
computadoras personales. SQL Anywhere tiene caracteristicas completas con el
procesador de transacciones SQL el sistema de administracion de base de datos
tiene un excelente desempefio usando pocos recursos ( espacio de memoria,
espacio en disco, y velocidad de CPU) que otros administradores de base.

SQL Anywhere esta disponible para sistemas operativos: Windows NT, Windows
95, Windows 3.x, 0S/2, NetWare, Solaris/Sparc, HP-UX, AIX, DOS, and QNX.

SQL Anywhere es rapido y eficiente en muchos ambientes, desde computadoras
personales hasta grandes servidores soportando varios usuarios concurrentemente.

5 Manual de SQL, Sybase Anywhere
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Es muy flexible y con soluciones de adaptabilidad para las diversas necesidades
actuales.

Componentes de SQL Anywhere

- Motor de base de datos individual de acceso para una misma base de datos.

- Servidor de red y cliente para acceso cliente/servidor a través de red.

- SQL Remoto con tecnologia de replicacion con base a mensajes.

- Central Sybase con utilitario de administracion grafico

- ISQL utilitario SQL Interactivo

- Utilitario de administracion de Linea de comandos para tareas de
administracion de base de datos

Controlador ODBC — Conectividad Abierta de Base de datos

Un origen de datos ODBC (Open Database Connectivity) almacena informacion
acerca de como acceder a la base de datos relacionales a través de la interfaz
ODBC de Microsoft.

Arquitectura Cliente/Servidor
Servidor: los sistemas cliente / servidor estan construidos de tal modo que la base

de datos puede residir en un equipo central, llamado servidor y ser compartida
entre varios usuarios.

Cliente: en un sistema cliente / servidor de dos estratos, los usuarios ejecutan una
aplicacion en su equipo local, llamado cliente, que se conecta a través de la red
con el servidor que ejecuta un motor de base de datos. Los usuarios tienen acceso
al servidor a través de una aplicacion de cliente. La aplicacion de cliente ejecuta
las reglas de la compafiia y el codigo necesario para presentar el resultado al
usuario, este es el concepto de cliente amplio

En los sistemas distribuidos se puede dividir al software en capas, dos modelos
distintos de acceso a la base de datos:

Cliente / Servidor en aplicaciones de tres capas.

Funcion de la Capa de Presentacion: esta capa debe capturar los acontecimientos
externos, tomar los datos entrantes y presentar las respuestas del sistema hacia el
medio exterior.

Funcion de la Capa Logica del Negocio: esta capa realiza los calculos internos,
ejecuta y hace cumplir las politicas, reglas y regulaciones del negocio.

Capa de Administracion de Datos: maneja las peticiones simultaneas de lectura
escritura, asi como las sincronizacion de datos distribuidos.

Cliente / Servidor de dos niveles: Cliente Pesado Servidor Pesado.
Arquitectura Cliente/Servidor de Cliente Pesado: significa que la parte importante
del software se ejecuta en el cliente quedando el servidor relegado a entregar los
datos cuando lo solicite y regresarlos a la base cuando el cliente asi lo indica.
Arquitectura Cliente/ Servidor de Servidor Pesado: significa que el cliente esta
restringido a la presentacion de la interface y la parte importante del software se
en ejecuta en el servidor.
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CAPITULO I

ANALISIS Y DISENO

2 Especificacion de Requerimientos de Software

2.1. Introduccion

2.1.1. Propésito

E! proposito de la especificacion de requerimientos de software es establecer
claramente las necesidades del usuario de la Direccion de Admisiones de la
UDLA, para asi, plasmar sus requerimientos en el desarrollo de la aplicacién
computarizada e implementarla. Con base a este documento se hara la entrega
recepcion de este producto de software.

2.1.2. Alcance del Sistema
La aplicacion computarizada a desarrollar atendera a los tres perfiles de usuario:
Televendedor, Consultor y Administrador, quienes son los usuarios de esta

aplicacion de software. Al consultor y televendedor lo identificaremos como
usuario de televentas.

Las funciones del usuario, de los tres perfiles, estan orientadas en primer lugar a
identificar a los posibles aspirantes y luego a inducirlos a que lleguen a ser
estudiantes, para lo cual utilizan uno de los medios de venta de mercadeo, que es
la televenta.

El alcance del software de Telemercadeo comprende los modulos de:

- Ingreso de aspirantes y afluencias

- Seguimiento del Aspirante y Afluencia

- Mantenimiento de tablas relacionadas

- Administracion de Actividad de agenda de televentas y situacion de aspirante

- Analisis de ventas y estadisticas

2.1. 3. Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Con el propésito de conseguir una mejor compresion del documento se definen
algunos términos utilizados por el mismo: ‘
Afluencia: Prospecto que visita la Universidad y al que se le da una induccién
Aspirante: Prospecto a alumno de la Universidad de las Américas

Consultor: Persona que contacta a la afluencia para provocar matricula

SAES: Sistema Académico de Estudiantes

Telemarketing: es una forma de venta usando el medio publicitario (teléfono) para
anunciadores de respuesta directa

Televendedor. Persona que via telefonica contacta al cliente para provocar
afluencia

2.1.4 Referencias

Del levantamiento de informacion y de la observacion de las actividades diarias
que realiza cada perfil de usuario de la Direccion de Admisiones se obtuvieron
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los requerimientos y han servido para realizar el analisis que se desarrollara en
una aplicacion de software para Telemercadeo

2.1.5 Vision General
Este documento de especificaciones compuesto de tres secciones que son:
Introduccion, descripcion general y requerimientos Especificos.

2.2. Descripcion General
En esta seccion de la Especificacion de requerimientos de software se describe los
factores generales que afectan al producto y sus requerimientos

2.2.2 Perspectivas del Producto

La relacion de la aplicacion TeleSys con el Sistema SAES de la UDLA, es la de
proporcionarle al usuario del SAES de los datos basicos de los aspirantes que
constan en la base de Datos de TeleSys. TeleSys sera una aplicacion
independientemente del sistema SAES

El sistema sera disefiado usando un CASE como PowerDesigner, en un esquema
Cliente/Servidor, bajo la norma de una base de datos relacional. Se utilizara
Sybase SQL AnyWhere, y el lenguaje de programacion Visual Basic que
proporciona al usuario un GUI (Interface grafica de Usuario) amigable y de facil
entendimiento

En el Modelo Ambiental (Anexo A) podremos observar la perspectiva del
proyecto TeleSys, el diagrama de Contexto.

2.2.3 Funciones del Producto

El seguimiento completo realizado por el televendedor para conseguir que el
aspirante llegue a ser afluencia, como el seguimiento del consultor para que la
afluencia llegue a ser estudiante de la UDLA se registran los contactos realizados
para obtener reportes, estadisticas que son analizadas en la administracion que
debe realizar el director de Admisiones.

En forma general las funciones del area de telemercadeo se explican en el Modelo
de Comportamiento (Anexo A)

2.2.3.1 Caracteristicas del Usuario

Los usuarios de la aplicacion son: Administrador, Consultor y Televendedor
quienes requieren las siguientes caracteristicas:

Conocimientos basicos del Sistema Operativo Windows.

Cierta experiencia en el manejo de la interfaz grafica como es el caso de
Microsoft Office, con sus diferentes aplicaciones: Word, Excel Etc.

Conocer las funciones que debe desempefiar un televendedor y poseer el perfil
que esta posicion requiere

2.2.4 Restricciones y Limitaciones Generales

Para el funcionamiento el sistema no presenta ninguna restriccion, las
consideraciones de seguridad que contempla la aplicacion esta de acuerdo al perfil
de usuario de la Direccion de Admisiones.

La Agenda que maneja el Televendedor y Consultor solo puede ser manejado por
su duefio.

Dado que este sistema es el inicio del proceso de admisiones facilita los datos de
identificacién al sistema de SAES para el proceso de matriculacion. Que el SAES
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deberia alimentar directamente desde TeleSys y aprovechar de esta informacion
disponible.

2.3. Requerimientos Especificos
23.1 Requerimientos Funcionales
Las principales funciones de la aplicacion TeleSys son:
Actividades de Televentas:
Ingresos
- Ingresar Afluencia
- Ingresar Alumno
- Ingresar Aspirante
Seguimiento:
- Ingresar Contacto
- Ingresar Datos Adicionales
- Ingresar Resultado
- Consultar Historial
Actividades de Administracién:
Mantener Tablas Sistema
Administrar Agenda de televentas
- Cistribuir Aspirante
- Asignar Prioridad
- Redistribuir Agenda
- Distribuir Afluencia
- Procesar Alumno
- Procesar No Interesados
Estadisticas
- Calcular Rendimiento
- Pronosticar Ventas

2.3.1.1. Mantener Tablas Referenciales a TeleSys

Introduccion:

En esta funcién se realiza el ingreso, actualizacion y eliminacion de las tablas de
la aplicacion TeleSys. El usuario administrador es el responsable del
mantenimiento de estas tablas, quien previamente debe realizar la respectiva
codificacion de las entidades y de los almacenes de datos que identifican al
aspirante y las que dan soporte al seguimiento.

Proceso
Mantenimiento de Tablas de soporte para Identificacion del ASPIRANTE

La Direcciéon de Admisiones realiza presentaciones de las carreras de la UDLA en
las instituciones del pais. Los estudiantes llenan una FICHA con sus datos
personales, para enviarles informacion via correo y posteriormente contactarlos.
Las instituciones estan clasificadas de acuerdo a la ciudad donde estan ubicadas,
por categorias, por Tipos de Institucion. Se requiere conocer también el origen de
donde provienen los aspirantes.

Entrada

Codificacion preestablecida para asignar a las entidades: Ciudad, Institucion,
Categoria de Institucion, Tipo de Institucion y Origen
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Salida

Para efectos del modelo las tablas que identifican al aspirante se la identificara
como TAB_REF_ASP y que son las siguientes:

INSTITUCION
CATEGORIA

TIPO INSTITUCION
ORIGEN

CARRERA

CIUDAD

Proceso:

Mantenimiento de Tablas de soporte para Seguimiento

Para realizar el seguimiento es necesario tener registro: de que usuario contacta al
aspirante / afluencia, de las acciones realizadas por el televendedor / consultor,
resultado de la accion, proxima accion a realizar, motivo de la accion, prioridad de
la accion a realizar, datos personales adicionales del aspirante y otros contactos
relacionados al aspirante

Entrada:

Codificacion preestablecida para asignar a los almacenes de datos que dan soporte
al seguimiento del aspirante / afluencia.

Salida:

Para efectos del modelo las tablas que soportan el seguimiento se la identificara
como TAB_REF_SEG y que son las siguientes:

ACCION

PROXIMA_ACCION

RESULTADO

MOTIVO

USUARIO

PRIORIDAD

2.3.1.2 Ingreso de Datos

Introduccién

Esta funcién realizara la creacion, actualizacion y eliminacion de las fichas de
datos de identificacion del aspirante — afluencia o nuevo estudiante de la UDLA
los datos estaran almacenados en el archivo ASPIRANTE. En el caso de disponer
de informacion adicional del aspirante se la almacena en el archivo ADICIONAL.

ingresar Aspirante

Proceso

Sste proceso permitira ingresar, modificar, eliminar la informacién de un nuevo
aspirante. Esta funcion es realizada por el televendedor. El ingreso de un nuevo
aspirante tiene un codigo unico que se lo genera en el archivo CODIGO.

Entrada:

El televendedor ingresa las FICHAS de datos de identificacion del aspirante.
ASPIRANTE
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CODIGO
TABLA ASPIRANTE

Salida:

Se registra en el archivo ASPIRANTE con TIPO DE REGISTRO (INGASP).
CODIGO actualizado el codigo de identificacion unica para los nuevos aspirantes

Ingresar Afluencia

Proceso

Este proceso permitira ingresar, modificar, eliminar la informacién de la nueva
afluencia que no existe como aspirante. Esta funcion es realizada por el consultor.

El ingreso de la nueva afluencia tiene un codigo unico que se lo genera en el
archivo CODIGO.

Entrada:

El 4area de admisiones entrega las fichas con los datos de la afluencia que son
ingresados por el Consultor, en el archivo ASPIRANTE, que es asignado para
que realice el seguimiento.

TABLA_ASPIRANTE

Salida:

Cuando la afluencia no existe como aspirante, hay que ingresar los datos de
identificacion con los datos del consultor asignado, asignar codigo Unico de
identificacion del archivo CODIGO.

Los datos son almacenados en el archivo ASPIRANTE, con tipo de registro
(INGAFL)

Ingresar Alumno

Proceso

Este proceso permitira ingresar, modificar la informacion de un nuevo estudiante.
Esta funcion es realizada por el perfil de usuario consultor. El ingreso de un

nuevo estudiante consiste en ingresar el nimero de matricula asignado en el
sistema SAES.

Entrada:
Cuando los nuevos estudiantes matriculados en la UDLA estan ya registrados en
el sistema SAES y estan registrados como aspirantes o afluencia, archivo

ASPIRANTE, hay que ingresar NUMERO DE MATRICULA, CARRERA,
USUARIO.

Salida:
En el archivo ASPIRANTE con el tipo de registro ALUMNO.

Ingresar Datos Adicionales

Proceso:

Este proceso permitira ingresar, modificar, eliminar informaciéon adicional
referente al aspirante — afluencia.

Entrada:
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Datos adicionales ADICIONAL del aspirante ingresados por el usuario de
televenta del contacto establecido entre televendedor - aspirante.

ASPIRANTE

TABLA ASPIRANTE

Salida:

La informacion de los datos adicionales del aspirante es almacenada en el archivo
ADICIONAL

2.3.1.3 Administrar Actividad de Usuario

Introduccion

Este proceso toma de Agenda las actividades asignadas para cada usuario de
televenta como para los consultores y toma de Aspirante los nuevos ingresos de
aspirantes, afluencia y nuevos estudiantes para que se realice la administracion de
las actividades para el Televendedor y el Consultor

Administrar Actividad

Proceso:

En el formulario se consulta la agenda con los totales de la actividad por usuario.
Se presenta: Usuario, Actividad Pendiente, Actividad Actual, Actividad Futura.
Para el usuario seleccionado, en este mismo formulario se despliega la lista de
detalle de agenda de la actividad del usuario con: Fecha, Motivo, Prioridad,
clasificadas por fecha.

Esta informacion permite al Administrador tomar decisiones para: Distribuir
Nuevos Aspirantes, Redistribuir Agenda y Asignar Prioridad.

En los Procesos Alumno y No Interés el usuario administrador descarga los
seguimientos a los archivos historicos.

El Supervisor consulta los ingresos en afluencia, aspirante y alumnos del archivo
ASPIRANTE, ASP TIPOREG = INGAFL, INGASP, ALUMNO. Del archivo
AGENDA por cada usuario consulta la carga de trabajo, para determinar como
distribuir el trabajo, asi por: CATEGORIA INSTITUCION, CARRERA a cada
TELEVENDEDOR, o por el total de ingresos distribuidos para el numero de
televendedores que haran el seguimiento.

Entrada
AGENDA

Salida

A los diferentes procesos segin el comando escogido:
- Distribuir Nuevos Aspirantes

- Asignar Prioridad

- Redistribuir Agenda

- Descargar Alumno

- Descargar No Interesados

- Distribuir Afluencia

Procesar Alumno
Proceso:
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En este formulario se presenta el total de los nuevos Alumnos que pasaran a los
historicos para futuros usos, se daran de baja del seguimiento y del archivo de
aspirante. El tipo de usuario administrador es el responsable de esta funcion

Entrada:
Del archivo de ASPIRANTE: nombre, carrera, numero de matricula y usuario de
todos los tipos de registro ALUMNO.

Salida:

En el evento Descarga, se elimina los datos del aspirante en los archivos
SEGUIMIENTO, AGENDA, ASPIRANTE vy se registra en el archivo
H_SEGUIMIENTO, H_ASPIRANTE con el tipo de registro ALUMNO y
secuencia 99.

Procesar “No Interes”

Proceso:

Todos los registros de seguimiento correspondiente al aspirante/afluencia se los
pasa al historico H_SEGUIMIENTO y se los elimina del archivo
SEGUIMIENTO

Entrada:

En este formulario se presenta el total de los aspirantes que en el archivo
AGENDA tienen el tipo de registro NOINTE y el motivo.

TABLA SEGUIMIENTO

TABLA_ ASPIRANTE

Salida:

En el evento Descarga, se elimina los datos del aspirante en los archivos
SEGUIMIENTO, AGENDA, ASPIRANTE vy se registra en el archivo
H_SEGUIMIENTO, H_ASPIRANTE con el tipo de registro NOINTE y
secuencia 99.

Distribuir Aspirantes

Proceso:

El evento Procesar se lo debe realizar hasta que el Total general sea 0.

Al procesar en el archivo AGENDA para cada usuario se genera la nueva
actividad con secuencia de registro 00 y se actualizan los campos: motivo
accion, accion, con XHACER, fecha accion y fecha asignada con la fecha actual
y la hora actual. Tipo de registro INGASP. El campo Usuario Propietario y
Usuario Asignado se crean con el usuario seleccionado.

Entrada:

Del archivo ASPIRANTE se seleccionan todos los registros de tipo INGASP que
son nuevos ingresos de Aspirantes para presentar el total.

La seleccion ingresada por el administrador ya sea por:

Carrera

Categoria

Equitativa

En la opcion equitativa hay que contabilizar el numero de televendedores activos
para los cuales se les distribuye el total de nuevos ingresos INGASP.
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TABLAS ASPIRANTE
TABLAS SEGUIMIENTO

Salida:

En el archivo ASPIRANTE se actualiza el tipo de registro que pasa a ser
SEGASP.

En el archivo AGENDA se genera los registros para cada televendedor de los
nuevos aspirantes.

Distribuir Afluencia

Proceso:

En el evento Procesar se genera una nueva actividad para el consultor en el
archivo AGENDA con secuencia de registro 00 y se actualizan los campos:
motivo accién, accion, con XHACER, fecha accion y fecha asignada con la fecha
actual y la hora actual. Tipo de registro INGAFL

Entrada:

Datos de identificacion de afluencia y el usuario consultor asignado con tipo de
registro (INGAFL)

TABLAS_SEGUIMIENTO

Salida:
En el archivo ASPIRANTE se actualiza el tipo de registro que pasa a ser
SEGAFL.

En el archivo AGENDA se genera los registros para cada consultor de la nueva
afluencia

Redistribuir Agenda

Proceso:

Al seleccionar Redistribucion al propietario: se agrupan los registros del campo
“usuario asignado” pertenecientes a usuario “Aselec” . Si Aprop = Bselec se
actualiza Basig con Aprop

Parametros de entrada: De usuario: “Aselec” Al usuario “Bselec”

Aselec :

Campo usuario Propietario = Aprop

Campo usuario asignado = Aasig

Bselec:
Campo usuario propietario = Bprop
Campo usuario asignado = BAsig

Entrada:

En la redistribucion de AGENDA en el campo USUARIO ASIGNADO se le
actualiza con el usuario seleccion

La redistribucion en el rango de fechas ingresadas por:

- Todos los registros,

- Carrera,

- Categoria,

- Proridad.

- Redistribucion al propietario
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TABLAS SEGUIMIENTO
TABLAS_ASPIRANTE

Salida:

En el evento Procesar en el archivo AGENDA del usuario propietario se
actualiza el campo Usuario asignado de acuerdo a la distribucion realizada y se
actualiza la fecha y hora de asignacion con la fecha actual y la hora actual.

Asignar Prioridad

Proceso:

La prioridad asigna el Director de acuerdo a analisis previo en el proceso
“Consulta de Actividad de Agenda de usuario. La seleccion de prioridad se la
puede hacer por: CARRERA, CATEGORIA, ORIGEN.

Entrada

Opciones para asignar prioridad de archivo Agenda por:
- Carrera

- Origen

- Categoria

TABLAS_ASPIRANTE

TABLAS_SEGUIMIENTO

Salida:

En el archivo AGENDA se actualiza la prioridad de acuerdo a la opcion
seleccionada de soOlo aquellos registros que tengan en el campo ACCION
“XHACER”, Una vez realizado el seguimiento, es el usuario quién determina la
“prioridad”, de acuerdo al resultado dado por el aspirante.

2.3.1.3 Seguimiento de Aspirantes y Afluencia

Introduccion

En esta funcion consideramos el seguimiento al aspirante, realizado por el
televendedor y la afluencia, realizado por el consultor. Al proceso se lo identifica
como Seguir Aspirante. La actividad que realiza el tipo de usuario televendedor y
consultor se la identifica como usuario televenta.

Ingresar Resultado

Proceso: .

Del archivo AGENDA se selecciona el registro para realizar seguimiento. Cuando

tenemos la respuesta del aspirante ingresamos la informacion del formulario.

En el evento Procesar se crea el registro en archivo el archivo SEGUIMIENTO

El nuevo registro del archivo SEGUIMIENTO tiene:

- La secuencia que tiene el archivo AGENDA y el codigo del aspirante.

- los Datos de Accion se actualizan con los datos provenientes del archivo
AGENDA,

- los Datos de Resultado y Datos de Siguiente Accién se llenan con la
informacion obtenida producto del Contacto con el Aspirante o Afluencia

La nueva actividad en Agenda se genera por la respuesta del aspirante que

provoca una nueva accion a realizar. En el archivo AGENDA tenemos:

- la clave es la del codigo del aspirante y la secuencia se incrementa en 1 a la
secuencia del archivo de SEGUIMIENTO
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- el tipo de registro sera: SEGASP o SEGAFL

- Usuario Asignado y Usuario Propietario son las mismas del archivo
SEGUIMIENTO.

- Lafechay hora asignada corresponde la fecha actual y la hora actual.

- fecha — hora contacto con los DATOS ACCION del nuevo registro archivo
SEGUIMIENTO

Entrada:

El aspirante seleccionado de la agenda del usuario televendedor se lo contacta y
los datos que son el resultado de este contacto como: motivo, resultado, proxima
accion, observaciones y otro contacto ingresan al proceso.
TABLA_SEGUIMIENTO

TABLA_ ASPIRANTE

Salida:

La respuesta obtenida de parte del aspirante debera ser registrada en los archivos
de AGENDA y SEGUIMIENTO para futuros seguimientos.

Si existe otro contacto relacionado al aspirante que estamos procesando, se
actualizara el archivo CONTACTO en el proceso Ingresar Contacto.

Ingresar Contacto
Proceso:
Este proceso permitira ingresar, cambiar, eliminar los contactos referentes a un

aspirante - afluencia, para que el seguimiento al aspirante se lo haga a través del
contacto.

Entrada:
Datos de identificacion del contacto que es ingresado por el usuario televenta.

La identificacion del aspirante a quién corresponde el contacto se lo obtiene del
archivo ASPIRANTE

Salida:
La informacion del contacto es almacenada en el archivo CONTACTO

Historial
Proceso:

Este proceso nos permite consultar para el aspirante — afluencia seleccionada que
acciones se ha realizado, el resultado obtenido en cada contacto, y las posteriores
acciones tomadas.

Entrada:
Se selecciona de AGENDA el aspirante, del archivo SEGUIMIENTO se obtiene

el historial de seguimientos. Del archivo ASPIRANTE se obtiene el nombre del
aspirante

Salida:

La consulta del archivo SEGUIMIENTO del historial de seguimientos del
aspirante.
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2.3.1.5 Estadisticas y Reportes

En este proceso se obtienen los reportes del rendimiento de televenta y se obtiene
el reporte de pronostico de ventas con base a los aspirantes en seguimiento

El seguimiento completo realizado tanto por los televendedores, para generar
afluencia, como el seguimiento de los consultores para generar la inscripcion del
alumno, que es almacenado en los archivos historicos para consultas, reportes,
prondsticos y de ventas realizada.

Calcular Rendimiento

Entrada:

SEGUIMIENTO

H_SEGUIMIENTO

USUARIO

Salida:

Reporte con el resultado del rendimiento por usuario

Pronosticar Ventas

Entrada:

SEGUIMIENTO

H SEGUIMIENTO

USUARIO

Salida:

Reporte con el resultado del pronostico de ventas por usuano

2.4  Requerimientos Externos de Interface

2.4.1 Interface de Usuario

La aplicacion esta desarrollada con una interfaz grafica: funcional, facil de usar,
portable, estética y de facil mantenimiento. Cumple con los estandares de

satisfaccion para conseguir la calidad a la que estd orientada la ingenieria de
software.

2.4.1.1 Hardware Interface
Servidor:
Computadora con Procesador Pentium III, 700 Mhz
384 Mb. RAM
Disco Duro 9.1 Gb

Cliente (3):
Computadora con Procesador Pentium I o III 233 Mhz
32 Mb. RAM
Disco Duro 2.5 Gb
2.4.1.2 Software Interface

Servidor:

Windows NT(Servidor)/Windows 95/98

Sybase AnyWhere (Servidor)

Cliente:

Windows NT(Cliente)/Windows 95/98

Sybase AnyWhere(Cliente)

Visual Basic, Cristal Report, Visual Help, Sread25
2.4.1.3 Interface de Comunicacion
- Red de Micro - computadora bajo dominio Windows NT

- Hub, Router
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones
3.1.1 Del Proyecto

TeleSys permite el registro de los seguimientos de la televenta obteniendo
una base de informacion amplia y organizada que da el soporte a la direccion
de admisiones.

El disefio estructurado de TeleSys facilita la obtencion de la informacion del
aspirante en forma detallada que permite el contacto exitoso con el aspirante
y asi conseguir que el aspirante se matricule en la UDLA

TeleSys constituye el primer paso en la actualizacion de las aplicaciones para
el area de la direccion de admisiones

La informacion almacenada en la base de datos de TeleSys permitira a la

administracion conocer y evaluar de mejor manera el funcionamiento del area
de admisiones

TeleSys estandariza procesos y actividades relacionadas con la televenta
permitiendo llevar el seguimiento de forma agil y organizada dando al usuario
una herramienta amigable y facil de utilizar y a la administracion de
admisiones una base de informacion amplia y actualizada

TeleSys permitié a sus desarrolladores tener una vision mas real de la
actividad de la televenta y de la labor realizada por el area de admisiones para
conseguir estudiantes para la universidad.

3.2. Recomendaciones
3.2.1 En cuanto a la Universidad de Las Américas

Es necesario que la universidad incluya en su pensum de ensefianza de
Ingenieria de Sistemas las técnicas orientadas a objetos, para cubrir una
creciente demanda de la realidad laboral del pais de personal capacitado en
nuevas metodologia para el desarrollo de proyectos. Es por esto que se
recomienda que la Universidad de las Américas cuente con herramientas para
el analisis, disefio e implementacion de sistemas bajo esta metodologia.

Que la UDLA como institucion educativa a nivel superior debe tener una area
de sistemas con tecnologia de punta, actualizando los sistemas que estan en
produccién, bajo los métodos y técnicas modernas. Solo asi, el area de
sistemas podra brindar un verdadero apoyo tecnologico a las areas
administrativas de la Universidad asi como a los estudiantes y profesores que
necesitan este soporte.

3.2.2 En cuanto al Proyecto

Es recomendable observar y mantener los parametros, perfiles de usuario,

requerimientos minimos, procedimientos de instalacién y uso, incluidos en
este documento.
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CONTACTO ASPIRANTE

INSTITUCIONES

CONTACTO AFLUENCIA

CONSULTCR |

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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i- R
DISKETTE NO VALIDADO ..J PROVEEDOR
ESTADO ASPIRANTE |
i =
i
|
i
|
DISKETTE VERIFICADO
i
| 4
FICHAS / —
.l'f |
[ I SAES
SISTEMA DE TELEMERCADEO MATRICULA
\
\ MOTIVO NO AFLUENCIA
)-‘ |
| ‘
i I
| . REPORTES ADMINISTRATVOS !
| | Y
| i
ESTADO AFLUENCIA | FINANCIERO

ADMINISTRADOR
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LISTA DE ACONTECIMIENTOS

ACONTECIMIENTO
TELEVENDEDOR - CONSULTOR

- Ingresar:
- Aspirante
- Afluencia
- Alumnos
- Ingresar Seguimiento:
- Contacto
- Resultado
- Datos Adicionales
- Consultar historial

ADMINISTRADOR

- Mantener Tablas Referenciales TeleSys

- Procesar Alumnos

- Procesar No Interés

- Calcular Rendimiento
- Pronosticar Ventas

- Consultar Actividad

- Distribuir Aspirante

- Asignar Prioridad

- Redistribuir Agenda

- Distribuir Afluencia

PROVEEDOR EXTERNO

- Verifica datos de aspirantes
SISTEMA SAES

- Asignar nimero de matricula

FINANCIERO
- Solicitar reporte Motivo No interés

ANEXO A: DFD’s Administrativos y del Sistema

FUNCION DEL SISTEMA

- Registrar ingresos

- Registrar seguimiento

- Generar consulta historial

- Actualizar Tablas Referenciales
- Registrar Alumnos

- Generar Historicos No Interés
- Graficar Rendimiento

- Graficar Ventas

- Generar Consulta

- Generar Aspirantes

- Actualizar Prioridad

- Actualizar Agenda

- Generar Afluencia

- Registra datos verificados

-Generar reporte
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Diccionario de Datos del
Lista de Procesos

Diagrama de Contexto

Name Code
ASIGNAR PRIORIDAD ASIGNAR PRIORIDAD
CALCULAR RENDIMIENTO CALCULAR _RENDIMIENTO
CONSULTAR ACTIVIDAD CONSULTAR ACTIVIDAD
CONSULTAR HISTORIAL CONSULTAR HISTORIAL

DISTRIBUIR AFLUENCIA

DISTRIBUIR _AFLUENCIA

DISTRIBUIR ASPIRANTE

DISTRIBUIR_ASPIRANTE

INGRESAR AFLUENCIA INGRESAR_AFLUENCIA
INGRESAR ALUMNO INGRESAR_ALUMNO

INGRESAR ASPIRANTE INGRESAR _ASPIRANTE
INGRESAR CONTACTO INGRESAR_CONTACTO

INGRESAR DATOS ADICIONALES

INGRESAR RESULTADO

INGRESAR _RESULTADO

MANTENER TABLAS DEL SISTEMA

PROCESAR ALUMNO PROCESAR_ALUMNO
PROCESAR NO INTERESADOS PROCESAR NO_INTERESADOS
PRONOSTICAR VENTAS PRONOSTICAR_VENTAS
REALIZAR VALIDACION REALIZAR VALIDACION

REDISTRIBUIR AGENDA

REDISTRIBUIR_AGENDA

SEGUIR ASPIRANTE

SEGUIR_ASPIRANTE

Lista de Alamacenes de Datos

Nombre Cédigo
ACCION ACCION
ADICIONAL ASPIRANTE | ADICIONAL ASPIRANTE
AGENDA AGENDA
ASPIRANTE ASPIRANTE
CARRERA CARRERA
CATEGORIA CATEGORIA
CIUDAD CIUDAD
CODIGO CODIGO
CONTACTO CONTACTO
FichaExcel FICHAEXCEL
H_Aspirante H_ASPIRANTE
H_Seguimiento H_SEGUIMIENTO
INSTITUCION INSTITUCION
MOTIVO MOTIVO
ORIGEN ORIGEN
PRIORIDAD PRIORIDAD
PROXIMA ACCION PROXIMA_ACCION
RESULTADO RESULTADO
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
TABLAS ASPIRANTE TABLAS ASPIRANTE
TABLAS SEGUIMIENTO [ TABLAS SEGUIMIENTO
TIPO INSTITUCION TIPO_INSTITUCION
TIPO REGISTRO TIPO REGISTRO
Tipo Usuario TIPO_USUARIO
USUARIO USUARIO

ANEXO C: Diccionario de Da
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Asignar Prioridad

Procesa Prioridad a la actividad "POR HACER" del archivo AGENDA. Cambia la prioridad por
CARRERA o por CATEGORIA. Los flujos involucrados son I_PRIOACT, O_PRIOACT,
A_PRIOAGE, U PRIOASP Este proceso sera necesario cuando la carga de trabajo requiera dar
mayor atencion a cierto sector, sin desatender los seguimientos programados a esa fecha.

Lista de Referencias

Conexion via Conesxién a Src | Dst
Prioridad AGENDA (Data Store) X X
Seleccion de Prioridad | ADMINISTRADOR (External Entity) X
Tablas Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Consultar actividad de televentas

El Supervisor consulta los ingresos en afluencia, aspirante y alumnos del archivo ASPIRANTE,
ASP _TIPOREG = INGAFL, INGASP, ALUMNO. Del archivo AGENDA por cada usuario
consulta la carga de trabajo, para determinar como distribuir el trabajo, si por: CATEGORIA
INSTITUCION, CARRERA a cada TELEVENDEDOR, o por el total de ingresos distribuidos
para el numero de televendedores que haran el seguimiento. El total de Ingresos Afluencia, el
total de Ingresos Aspirantes se actualiza en el archivo ASIGNACION

Lista de Referencias

Conexion via Conexién a Src | Dst
Agenda Usuario AGENDA (Data Store) X
Consultar Agenda | ADMINISTRADOR (External Entity) | X X

Consultar Historial

Conexion via Conexién a Src | Dst
Agenda AGENDA (Data Store) X
Nombre Aspirante ASPIRANTE (Data Store) X
Seguimientos Aspirante | SEGUIMIENTO (Data Store) X
Seguimientos Aspirante | TELEVENTAS (Extemnal Entity) | X X

Distribuir Afluencia

Proceso en el que del archivo ASPIRANTE se toman los ingresos de aspirantes se les asigna el
Televendedor de acuerdo al numero de televendedores a realizar el seguimiento. Se genera el
archivo de AGENDA y el Archivo de SEGUIMIENTO de acuerdo a la distribucion realizada en
base al nimero de televendedores. Para la afluencia se asigna la agenda de los INGAFL

Conexidn via Conexién a Src | Dst

Agenda Consultor AGENDA (Data Store)

Nueva Afluencia ADMINISTRADOR (External Entity)

Nueva Afluencia ASPIRANTE (Data Store) X

P Bl et

Tablas Seguimiento | TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store)

ANEXO C: Diccionario de Datos
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Distribuir Aspirantes

Proceso en el que del archivo ASPIRANTE se toman los ingresos de aspirantes se les asigna el
Televendedor de acuerdo al numero de televendedores a realizar el seguimiento. Se genera el
archivo de AGENDA y el Archivo de SEGUIMIENTO de acuerdo a la distribucion realizada en
base al nimero de televendedores. Para la afluencia se asigna la agenda de los INGAFL

Conexi6n via Conexién a Src | Dst
Actividad Televendedor | AGENDA (Data Store) X
Nuevos Aspirantes ASPIRANTE (Data Store) X |X
Seleccion Usuarios ADMINISTRADOR (External Entity) X
Tablas Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X
Ingresar Afluencia

El ingreso de la afluencia se la hace con ASP_TIPOREG= INGAFL, y se debe asignar al
consultor encargado del seguimiento ASP_USUPRO. Se ingresa los datos basicos de la afluencia

y los datos adicionales. los flujos que se manejan en este proceso son: I_AFLADM,
A _AFLASP,U_AFLUSU,0_AFLADM

Conexion via Conexién a Src | Dst
Afluencia CONSULTOR (External Entity) X
Afluencia ASPIRANTE (Data Store) X X
Cdodigo CODIGO (Data Store) X X
Tablas Aspirante | TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X

Ingresar Alumno

Se ingresa el numero de MATRICULA, CARRERA, con ASP_TIPOREG = ALUMNO.
Los flujos que involucran este proceso son: I MATRICULA, C_ASPALUM, O_MATRICULA
Conexion via Conexion a Src | Dst
Numero Matricula | SAES (External Entity) X
Nimero Matricula | ASPIRANTE (Data Store) | X X

Ingresar Aspirante

Proceso de ingreso de los datos basicos de Identificacion del ASPIRANTE al sistema, desde el
momento inicial en que los datos tomados, para lo cual ingresan los datos que son llenados en las
fichas por las Instituciones visitadas por el Televendedor o a su vez pueden ser ingresado
directamente al sistema en el momento que un aspirante se acerca a la Universidad.

Conexi6n via Conexion a Src | Dst
Cadigo CODIGO (Data Store) X X
Fichas datos Aspirante TELEVENDEDOR (External Entity) X
Identificacion Aspirante | ASPIRANTE (Data Store) X X
Tablas Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X

ANEXO C: Diccionario de Datos
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Ingresar Datos Adicionales

Proceso en el cual se ingresa datos adicionales de! aspirante, para lo cual ya debe estar ingresado
los datos iniciales en el archivo de aspirantes, este proceso se realiza en el transcurso del contanto
que tiene el televendedor o consultor con el aspirante.

Conexi6n via Conexidn a Src | Dst
Identificacién Adicional | TELEVENDEDOR (External Entity) X
Identificacion Adicional | ADICIONAL ASPIRANTE (Data Store) | X
Identificacion Aspirante | ASPIRANTE (Data Store) X

Ingresar Resultado de seguimiento

Conexién via Conexién a Src | Dst
Actividad Usuario AGENDA (Data Store) X
Resultado del Contacto | TELEVENTAS (External Entity) X
Resultado Seguimiento | SEGUIMIENTO (Data Store) X
Tablas Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Mantener Tablas del Sistema

Este proceso nos permite realizar el mantenimiento de la Tablas que son usadas en la aplicacion

de telemercadeo. Basicamente estas tablas corresponden a los Codigos con sus Descripciones
respectivas

Conexion via Conexién a Src | Dst
Accién ACCION (Data Store) X X
Carrera CARRERA (Data Store) X X
Categoria CATEGORIA (Data Store) X X
Ciudad CIUDAD (Data Store) X X
Institucion INSTITUCION (Data Store) X X
Mantenimiento Tablas TELESYS | ADMINISTRADOR (External Entity) X
Motivo MOTIVO (Data Store) X X
Origen ORIGEN (Data Store) X |X
Prioridad PRIORIDAD (Data Store) X [X
Proxima Accién PROXIMA ACCION (Data Store) X X
Resultado RESULTADO (Data Store) X X
Tablas Ingreso TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) (X |X
Tipo Institucién TIPO INSTITUCION (Data Store) X X
Tipo Registro TIPO REGISTRO (Data Store) X X
Tipo Usuario Tipo Usuario (Data Store) X X
Usuario USUARIO (Data Store) X X
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Procesar Alumnos

Procesar "ALUMNO" en el archivo ASPIRANTE estan registrados en ASP_TIPOREG =
ALUMNO vy que ya tienen un nimero de MATRICULA, estos registros se los grabara en el
historico H_ASPIRANTE, H_SEGIMIENTO y se los eliminara del archivo: ASPIRANTE,
SEGUIMIENTO, En el evento PROCESAR: todos los registros presentados son procesados en
los flujos.

E_SEGALUM, E_ASPALUM

O_HSEGALUM,0_HASPALUM

En el evento CANCELAR no se realiza el proceso

Conexion via Conexién a Src | Dst
Alumnos ADMINISTRADOR (External Entity) X
Alumnos H Aspirante (Data Store) X X
Eliminacion Aspirante | ASPIRANTE (Data Store) X X
Eliminacion Aspirante | SEGUIMIENTO (Data Store) X X
Historial Seguimiento | H_Seguimiento (Data Store) X
Tablas Aspirantes TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Procesar No Interesados

Los ASPIRANTES/AFLUENCIA que no este interesada se toma del archivo AGENDA del
campo AGE_OBSERVACION= "NO INTERES" se procede a generar los historicos en los
archivos H_ASPIRANTE y H_SEGUIMIENTO, se los elimina del archivo ASPIRANTE,
SEGUIMIENTO, AGENDA

Conexidn via Conexion a Src | Dst
Eliminaciéon No Interesados SEGUIMIENTO (Data Store) X X
Eliminacion No Interesados ASPIRANTE (Data Store) X X
Guardar No Interesados H Seguimiento (Data Store) X
No Interesados ADMINISTRADOR (External Entity) X
No Interesados H_Aspirante (Data Store) X
Reporte Motivos No Interesados | FINANCIERO (External Entity) X
Tablas Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Pronosticar Ventas

Conerién via Conexién a Src | Dst
Resultado Pronéstico | ADMINISTRADOR (External Entity) | X
Seguimientos Alumno | H_Seguimiento (Data Store) X
Seguimientos Usuario | SEGUIMIENTO (Data Store) X
Usuario TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X

Realizar Validacion

En este proceso se realiza el paso de los datos iniciales del aspirante a una hoja de excel, para lo
cual se tendra de entrada al proceso la informacion inicial almacenada en el archivo de aspirante
para que este sea enviado a un empresa externa que la llamaremos PROVEEDOR para su
respectiva validacion. Y como salida de este proceso sera la informacion validada por el
PROVEEDOR la cual irda ha remplazar la ultima informaciéon almacenada en el archivo de
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aspirantes.
Este proceso se realiza antes del inicio de cada nivel.

Conexi6n via Conexién a Src | Dst
Archivo Excel PROVEEDOR (External Entity) X |X
14 _Codigo CODIGO (Data Store) X
104 InfVal FichaExcel (Data Store) X X
Listado de Aspirantes a Validarse | ASPIRANTE (Data Store) X
O+4 ValAsp TELEVENDEDOR (External Entity) [ X
Redistribuir Agenda

Esta redistribucion es necesaria cuando un Usuario no puede atender a esa fecha las actividades
asignadas, por lo cual se asigna a otro usuario, todas sus actividades futuras o solo las actividades
a realizar hasta una fecha . dada.
Los flujos involucrados son: I_REDIST, O_REDIST. U_REDIST, A_REDIST. En el caso que se

requiera cambiar definitivamente el USUPRO usuario propietario se lo hara en el archivo
ASPIRANTE

Conexion via Conexion a Src | Dst
Actividades Redistribuidas | AGENDA (Data Store) X |X
Redistribucion Agenda ADMINISTRADOR (External Entity) X
Tabias Aspirante TABLAS ASPIRANTE (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Seguir al Aspirante

Del archivo AGENDA se toman todos los Aspirantes/Afluencia que se le va a realizar el
seguimiento creando el registro respectivo en SEGUIMIENTO vy actualizando los datos de
acuerdo al RESULTADO de la actividad y la PROXIMA ACCION a realizar que generara a su
vez el registro en el archivo AGENDA a la fecha solicitada por el aspirante/afluencia.

Conexion via Conexion a Src | Dst
Actitidades Usuario AGENDA (Data Store) X X
Contacta al Aspirante TELEVENTAS (External Entity) X
Identificacién Adicional | ADICIONAL ASPIRANTE (Data Store) X
Identificacion Aspirante | ASPIRANTE (Data Store) X
Identificacion Contacto | CONTACTO (Data Store) X
Tablas Seguimiento TABLAS SEGUIMIENTO (Data Store) X

Lista de Entidades Externas

Nombre Codigo

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR2

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR3

CONSULTOR CONSULTOR
FINANCIERO FINANCIERO
PROVEEDOR PROVEEDOR
SAES SAES
TELEVENDEDOR | TELEVENDEDOR
TELEVENTAS TELEVENTAS
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Anexo F: Manual de Usuario

El presente manual de usuario describe el manejo de cada uno de los formularios
o pantallas del Sistema “TELESYS”, de tal manera que sirve de guia y consulta
para los Usuarios del sistema

1. Pantalla de Ingreso al sistema TeleSys

Figura F.1

w Sistema de Telemercadeo

Descripcion
Esta pantalla nos permite controlar el ingreso de Usuarios al sistema.
Informacioén Requerida

Usuario En este campo se debe ingresar el nombre del Usuario que va ha
trabajar en el sistema.

Contrasefia  Este campo corresponde a la clave del Usuario.

Tanto el Usuario como su Password deben haber sido creados anteriormente por
¢l Administrador del Sistema.

Dependiendo del perfil que ha sido creado el Usuario, tendrd permiso a ciertas
opciones del sistema, en ¢l momento en el Departamento de Telemarketing
maneja 3 tipos de Usuario.

- Televendedor

- Consultor

- Administrador

Los Usuarios que han sido creados con el perfil de Televendedor o Consultor
tendrin los mismos permisos en el sistema, y el Usuario creado como
Administrador tendri acceso a la Administraciéon del trabajo diario del
Televendedor y del Consultor y a los reportes que seran de ayuda para las futuras
proyecciones del Departamento.
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2, Menu del Sistema

La pantalla principal de TeleSys (Figura F.2) presenta: en la parte superior el
menu de opciones de TeleSys, y una barra de iconos para busqueda, ayuda y
cerrado del sistema.

& TELESYS SISTEMA DE TELEMARKETING - |EmEE 4P e
Consuftor - Televentzs Apyda  Administracion  Mantenimiento  Estadisticas y Reportes

(Figura F.2 Menu Principal de TeleSys)

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

Vs DIRBCCION DE ADMISIONE:
DESCRIPCION

Esta pantalla nos permite seleccionar los diferentes modulos del Telesys, como se
puede ver en la Figura F.2 Los modulos que maneja el sistema son:

Consultor

Televentas

Ayuda

Administracion

Mantenimiento

Estadisticas y Reportes

Dependiendo de los permisos que tenga el Usuario que ha ingresado en el sistema
se activaran las opciones que corresponden al del Usuario que ha ingresado.
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3. Comandos de TeleSys

Los comandos para ingreso a los procesos de televentas (Figura F.3) estan
disponibles en la parte superior con los iconos graficos, o los botones ubicados a
la derecha del formulario principal de televentas para ingresos (Figura F.4) o los
comandos de seguimiento en la televenta (Figura F.6).

El ingreso a los procesos que estdn autorizados de acuerdo al perfil de usuario
para el televendedor o el consultor.

Blzo ¢ %] ¥sel 8 0

Figura F.3 (Botones para ingreso a los procesos de televentas)

Ingresos de Datos

i
:
i

Nuevo Aspirente

:. Numm
] ()
|

Nuevo Alumno

Figura F.4: (Botones para ingreso de datos de televenta)

Permite el acceso al televendedor a la pantalla de nuevos aspirantes
Permite el acceso al consultor a la pantalla de nueva afluencia
Permite el acceso al consultor a la pantalla de nuevos alumnos

Seguimiento de Aspirante y Afluencia

Rcigscqr _
T

i
il |

g

Contactos |

Figura F.6 (Botones de seguimiento en la televenta)
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Refrescar:

Es otra opcién que se tiene en la pantalla inicial de trabajo del Televendedor det
Consultor, su funcién es la de actualizar o refrescar la informacién que fue
ingresada o modificada en otras pantallas relacionadas con el trabajo del
Televendedor o del Consultor, para lo cual s¢ deberd da un click en este botdn.
Resultado:

Permite el ingreso del resultado del seguimiento

Historisl:

Permite consultar el historial de seguimiento en televentas

Adicional:

Permite el ingreso de datos adicionales del aspirante

Contacto:

Permite el ingreso de contactos referente al aspirante

Botones de Control de registros de Tablas:

Los botones usados en los procesos de control de registros de tablas de la
aplicaciéon TeleSys son:

Z
Actualizar

Permite la modificacion de datos de los registros de ingresos de televenta.

Cancelar

Permaite refrescar la pantalla

Permite eliminar los ingresos realizados
._+

Salir

Permite regresar a la pantalla principal de la televenta

e
Nuevo l

Permite el ingreso de datos en la pantalla de aspirantes o afluencia
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4. Usuario Televentas TELEVE/CONSUL: Pantalla Principal de Televenta

En la pantalla principal de la televenta se presenta en la parte inferior la agenda
que corresponde al usuario de la televenta (Figura F.9) al doble_click sobre el
codigo deseado se actualiza en la parte superior los datos referentes al aspirante,
(Figura F.11) y en el medio de la pantalla (Figura F.12) las Observaciones del
estado del registro de agenda.

Descripcion:

Las pantallas corresponden al trabajo diario del Televendedor o del Consultor,
para lo cual el Usuario debera haber ingresado al sistema con el perfil
correspondiente al del Televendedor(TELEVE) o al del Consultor(CONSUL).

Si el Usuario ingreso con el perfil de Consultor se le activard el médulo de
Consultor como se muestra en la, y si ingreso con el perfil de Televendedor se le
activara el médulo de Televentas como se indica en la.

Los datos que muestra esta pantalla se refiere a todas las tareas que tiene que
realizar el Usuario que ha ingresado en el sistema hasta la presente fecha.

Cada registro del formulario inferior corresponde a cada Aspirante en
seguimiento, si da doble click en alguno de estos registro se podra ver los datos
basicos de la persona a la cual corresponde esté registro como se muestra en la

l—-Obsmcian' -~ e e
.*— JAL ASPIRANTE DEBIO CONTACTARLE bahado 21 Jul 2001 pi 238 |

Figura F.12 (Observaciones del estado del reglstro de agenda)

Figura F.10 (Doble Click sobre ¢l codlgo de aspirante a realizar seguimiento)
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@ TELESYS SISTEMA DE TELEMARKETING - [Docume (RIPS | 4R AICIEVIEENT . JI=] Pl "1 E]F et |

B oo Televentss  Aguda S0 i i Entemmierto | Estadisticas A

gl ¢l (nls| ylslel & @

ﬁ- ombres ¥ Apeftidos o f clefono Dozmcxho
CEVALLOS SILVANA ALARCON : o Ja2azs2 e |
, 3 |
fastifoson  [AMERICANO [ Ohe 341775 Nusvo A spirante
dentificacid: [ Lmded UITO i '
wmers GENTERIA COMERCIAL [Gamemad JNO TTENE OTRA PREFEREY | Nueva Aflusncia |
Fearee2 NG TIENE OTRA PREFERE [asrera3  (NO TIENE OTRA PREFERE} | b |
5-!_8 [TELEMERCADEO Bowsl {¥o | _ Nusvo Alumao !
’TELEVENDEDORASPIRAN ]Z—"'— |No i I
ok " _ R P !
I” [AL ASPIRATTE DEBIO CONTACTARLE _ibade, 217 201 p‘mas || Refbowenc

L SSRGS R TR L e Z
Informacion del formulario

Aspirante: Caodigo del Aspirante.

Sec.: Secuencial.

Prioridad: Prioridad con la cual se tiene que contactarle al Aspirante.

Tipo Reg: Tipo de Seguimiento en el que se encuentra ¢l Aspirante.
Accion: Accion que hay que realizar con el Aspirante,

Motivo: Motivo por el cual se le estd contactando al Aspirante,

Fecha Asignacion:  Corresponde a la fecha de asignacion de agenda

Fecha Accion: Es la fecha en la cual se realiz6 la Gltima Accién

s TELESYS SISTEMA DE TELEMARKETING - [Documes
N Conaviior Televentas #,mh Sdmmistracion. Mantenir w|rﬂ1

@EJ_J_J_JALJM_J_J

e L AL

Fombus ¢ Apallidos [Tetefono Domxmho
JCEVALLOS SILVANA ALARCON =~ B proEE
fnstitucion  JAMERICANO [nr Ofic 341775

"fd-entiﬁcaci& 1 Eudad UITO

Cartera  INGENIERIA COMERCIAL [arreral  |NO TIENE OTRA PREFERE

Cearrera2 [NO TIENE OTRA PREFERE! [Fgnens  |NO TIENE OTRA PREFERE!

Pdgen  [TELEMERCADEO Emal - [No
Pevario [TELEVENDEDOR ASPIRAN ' [patedo . | No
Figura F.11 (Datos basicos del aspirante a realizar seguimiento)
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Ingresos en la Televenta:

Esta funcion realizara la creacion, actualizacion y eliminacion de las fichas de
datos de identificacion del aspirante — afluencia o alumnos, los datos estarin
almacenados en el archivo ASPIRANTE.

Nuevo Aspirante:

Este proceso permitira ingresar, modificar, eliminar la informacion de un nuevo
aspirante. Esta funcion es realizada por el televendedor. El ingreso de un nuevo
aspirante tiene un codigo unico gue se lo genera en el archivo CODIGO

Cédigo_|Institucion] Cmers | Ciudad | TipoRes | Usuasio | Ongen | Gl | Ceme=l |
1 3 4 GASTRO 3 SEGASP TELEVE TV 1 GAST |
2 |2 1 INGCOM 1 SEGASP TELEVE TELEME 1 NOOT! | |
| - - < '3 ADI'\],TIT_ A TNAQD . THIRUE.  TRIRRME Y _Lron:‘ P :
Origen Instiucién |
MoF |
-:] Genero of | (8 {

Apolido Patemo , SptldsMatemo

Dirsccién |

T g 3 | 3

=) £ 4. o w
Nuevo & etualiza v Cancelar Seliy

Informacion requerida

Ciudad - Seleccionar la ciudad de residencia.

Origen.- Seleccionar el origen de procedencia.
Institucién.- Seleccionar la Institucion de donde proviene.
Carrera.- Seleccionar la carrera prioritaria.

Usuario.- Seleccionar al Televendedor del seguimiento.
Genero.- Elegir el genero que pertenece.

Nombres.-  Ingresar los nombres.

Apellido Paterno.-  Ingresar el primer apellido.
Apellido Materno.- Ingresar el segundo apellido.

Tel. Casa.- Ingresar el nimero teléfono de la casa
Tel. Ofic.- Ingresar el nimero teléfono de la oficina.
Direccidn.- Ingresar la direccion domiciliaria

Fax.- Ingresar el nimero de fax.

Cl- Ingresar el nimero de cédula, (opcional).
E-mail - Ingresar la direccion de e-mail

Postal - Ingresar la direccion postal

Carreral, Carrera2, Carrera3 .- Elegir las carreras opcionales
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Doble Click para modificar informacion

[MONTENEGRO ROMO MARIA

INGAFL CONSU1 RADIO 1

LR, r — IMIOADT  OWOAIOETd D ATIS i 2.9
«f S LIJ

Nueva Afluencia:

Esta pantalla nos permite ingresar o modificar los datos de un Aspirante que va ha
pasar a ser Afluencia y asignarle al Televendedor que le realizara el seguimiento.
El ingreso de la nueva afluencia tiene un codigo unico que se lo genera en el
archivo CODIGO.

Cindad Osigen Institucién
jourro = fmEEviSON  ¥|  |AMERICA
Catrera ' Usuario _ Genero M
JINGENIERIA COMERCIAL ¥| |CONSULTOR PARA AFLUENC x| o
Nombres Apellido Patemno Apellido Matemo
|MARIAT | MONTENEGRO jROMO.
: Diteccitn
TIf Casa | 225581 . [panaM NORTEXM 15
TOfic. | cr | E-mail
Fax Iio Fostal IN o INO
Carrera | Carrera 2 Carrera3
[INGENIERIA DE SISTEMAS ¥] [INGENTERIA DE SISTEMA »]  [INGENIERIA DE S
(Figura F.13 Ingreso de datos en la Televenta)
Informacién requerida
Ciudad.- Seleccionar la ciudad de residencia.
Origen.- Seleccionar el origen de procedencia.
Institucién.- Seleccionar la Institucion de donde proviene.
Carrera.- Seleccionar la carrera prioritaria.
Usuario.- Seleccionar al Televendedor del seguimiento.
Genero.- Elegir el genero que pertenece.
Nombres.-  Ingresar los nombres.
Apellido Paterno.-  Ingresar el primer apellido.
Apellido Materno.- Ingresar el segundo apellido.
Tel. Casa.- Ingresar el nimero teléfono de la casa
Tel. Ofic.- Ingresar el niimero teléfono de la oficina.
Direccion.- Ingresar la direccion domiciliaria
Fax.- Ingresar el numero de fax.
Cl- Ingresar el niimero de cédula, (opcional).
E-mail - Ingresar la direccion de e-mail
Postal - Ingresar la direccion postal

Carreral, Carrera2, Carrera3.- Elegir las carreras opcionales
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Nuevo Alumno

Este proceso permitira ingresar, modificar la informacién de un nuevo estudiante. Esta
funcion es realizada por el perfil de usuario consultor. El ingreso de un nuevo estudiante
consiste en ingresar el namero de matricula asignado.

S = S SRR
Giabs
Casera JARQUITECTURA =]
Usuianio |CONSULTOR 1 AFLUENCI x| i
Nombres
{CELY VASQUEZ CRISTINA
~édigo | Institucir : -udad | [ polies 3
1|14 3 INGCO 1 INGAFL CON
2 |9 3 ARQUIT 3 INGAFL _CON
Sodmmem o Anaur s car_confl
4 |n 3 PUBLIC 4 INGAFL CON
15 12 1 INGCOM 1 INGAFL TELIx
| >

Consulta de aspirantes y afluencia para actualizar matricula
Cédigo ‘ Kombre __il

2| CEVALLOS SILVANA ALARCON

3| ROSERC DURAN PATRICIO

5| LOAYZA JUUO

6| MONTALVO SUAREZ LUIS

7| PADILLA PABLO

9| BASTIDAS SALVADOR NELLY

10| CELI VASQUEZ CRISTINA

11} DUEYAS GONZALES JOSE

12| LARREA MANUELA VARGAS

13| MALDONADO PIEDRA NOEMI

14} MONTENEGRO ROMO MARIA

DESCRIPCION

Esta pantalla nos permite actualizar el estado de un Aspirante, es decir del estado
Afluencia al estado de Alumno y asignarle un nimero de matricula, en el
formulario de datos que se tiene, despliega todos los Aspirantes que estan listos
para ser Alumnos, a los cuales se les puede ordenar por c6digo o por nombre.

Informacién requerida

Matricula - Ingresar el numero de matricula que le corresponde al Aspirante.
Carrera.- Seleccionar la carrera en la que se matricul6 el alumno

Usuario.- Seleccionar al Consultor que realizo el seguimiento al Aspirante.
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Seguimiento Televenta:

En esta funcion consideramos el seguimiento al aspirante, realizado por el
televendedor y la afluencia, realizado por el consultor. Al proceso se lo identifica
como Seguir Aspirante. La actividad que realiza el tipo de usuario televendedor y
consultor se la identifica como usuario televenta

Datos Adicionales
Este proceso permitird ingresar, modificar, eliminar informacién adicional
referente al aspirante — afluencia

Al e
Qmam Televentas Apuda  Administracion Mantenimiento Estad

EIEJ_I ol || ¥lale| S ﬂl

w. Datos Adicionales

Nombes del Aspirante  |PADILLA PABLO

Codigo Ciuded | FechaMac. |  Hobby
\
s ik >
Nacionalidad Trabaja Compafiia -
JECUATORIAND | s
W e e
UAN PADILLA z
Titulo:  Ciudad Nacimiento Actuelzar
| QUITO
Facha de Nacimiento P*;'_
IECUADOH femm # e
Hobby &
JTENIS] Cancelar
B
Salir

Informacién requerida

Nombre del Aspirante.- Despliega el nombre del Aspirante del seguimiento.

Nacionalidad.- Ingresar la nacionalidad del Aspirante.

Trabaja Compatiia.-  Ingresar el nombre de la Empresa donde trabaja.
Representante.- Ingresar el nombre del representante.

Titulo.- Ingresar el titulo del Representante

Ciudad Nacimiento.- Ingresar la Ciudad de nacimiento del Aspirante.
Pais.- Ingresar el Pais de nacimiento del Aspirante.
Fecha de Nacimiento.- Despliega la fecha de nacimiento del Aspirante.
Hobby.- Ingresar los hobby que tiene el Aspirante
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Contacto

Este proceso permitird ingresar, cambiar, eliminar los contactos referentes a un
aspirante — afluencia, para que el seguimiento al aspirante se lo haga a través del
contacto.

Datos de identificacion del contacto que es ingresado por el usuario televenta.

La identificacion del aspirante a quién corresponde el contacto se lo obtiene del
archivo ASPIRANTE

BiRIm| o %= ¥slsl 8| @

w Datos de identificacion del contacto

Nombre del Aspirents . DatosAdicionales————
PADILLA PABLO | Apelido __ Nombhzes
COdAm #SOC. _‘[ Ageﬁuin—l Dl] I‘MEJ!A : : ; DHMA IR S ey
l 1 ]
b | Email
S8 | Teléfono Case Teléfonc Ofcina
_..2..... J| 14548?&_.33'-'” l334557ﬂ G Rt
7
RAE| 3 RS

Informacioén requerida

Nombre del Aspirante.- Despliega el nombre del Aspirante del seguimiento.

Apellidos.- Ingresar los Apellidos del Contacto.

Nombres.~ Ingresar los nombres del Contacto.

Direccion.- Ingresar la direccién del domicilio del contacto.

E-mail .- Ingresar el e-mail del contacto.

Parentesco.- Ingresar el parentesco que tiene el contacto con el
Aspirante.

Teléfono Casa.- Ingresar el teléfono de la casa del contacto

Teléfono Oficina.- Ingresar el teléfono de la oficina del contacto

Adicionalmente se tiene un formulario en el cual desplegara todos los contactos
que tiene el Aspirante elegido
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Resultado

Del archivo AGENDA se selecciona el registro para realizar seguimiento. Cuando
tenemos la respuesta del aspirante ingresamos la informacion del formulario.

En el evento Procesar se crea ¢l registro en archivo el archivo SEGUIMIENTO
El aspirante seleccionado de la agenda del usuario televendedor se lo contacta y
los datos que son el resultado de este contacto como: motivo, resultado, proxima
accion, observaciones y otro contacto ingresan al proceso.

w Hespuesta
~Resultado LLamada -Proxima Accion———

| Esitose 6 #. mo € Futute Accion  [ENVIAR DOCUMENTACION ¥

I iLLAMAH NUEVAMENTE _:I Fecha Hora

[22/07/01 ] |8:11:13PM =

™ Llamar a Contacto

| Motivo JCONSULTAR POR DOCUMENT®
[PADILLA” PABLD | Prionidad: JINTERES ) -
Obsevaciones ]
{ i Graber
l B
Salir
Informacién requerida
Resultado Llamada
Exitosa .- Elegir SI en el caso que la llamada fue exitosa, caso contrario NO

Resultado.-  Seleccionar el tipo de respuesta que se obtuvo del seguimiento.
Llamar Contacto.- Elegir SI cuando el Aspirante pide que se realice esta actividad
Proxima Accion

Futura Accion.- Seleccionar la futura accion que se realizara con el Aspirante.

Fecha.- Elegir en el calendario la fecha de la proxima accion a realizarse.
Hora.- Ingresar la hora en la que se realizara la proxima accion.
Motivo.- Seleccionar el motivo para realizar la siguiente accion

Prioridad.- Seleccionar la prioridad con la cual se debe realizar la préxima accién.
Observaciones.- Ingresar algin tipo de observacion

Historial

Este proceso nos permite consultar para el aspirante — afluencia seleccionada que
acciones se ha realizado, el resultado obtenido en cada contacto, y las posteriores
acciones tomadas

Se selecciona de AGENDA el aspirante, del archivo SEGUIMIENTO se obtiene
el historial de seguimientos. Del archivo ASPIRANTE se obtiene el nombre del
aspirante
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w. Histonal de sequimento

Nombre A spirante
{CEVALLDS SILVANA ALARCON

Accidn Realizada ; 1 Sec. Irsionackn Postn Pt

e

< I
Resultado Obtenido

(Historial del Seguimiento del Aspirante)

5. Usuario Administrador:

Menu de Administracién de actividades de televentas

SYS SISTEMA DE TELEMARKETING | Ll 2| 3]
@ Manterimiento Estadisticas y Reportes
Adroinistral Actividad
Distribuir Afuencia
Procesat Alumno
Procesar No Interes
Distribuir Agenda
Redistribur Agenda
Asignar Prionid

DESCRIPCION
Esta pantalla nos permite seleccionar el modulo que corresponde al trabajo del Administrador del
sistema el mismo que es Administrar Actividad, para ingresar a esta pantalla el Usuario debe haber
ingresar al sistema con el perfil de Administrador.

t: de ejecucion d ¢ actividades de televentas

s |
Procesar

Comando para generar reporte

i |
eports
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Pantalla Principal de consulta de actividades de televentas

Este proceso toma de Agenda las actividades asignadas para cada usuario de
televenta como para los consultores y toma de Aspirante los nuevos ingresos de
aspirantes, afluencia y nuevos estudiantes para que se realice la administracion de
las actividades para el Televendedor y el Consultor

: Usuarios de A Total | =

CONSULTOR PARA AFLUENCIA |1
TELEVENDEDOR | ASPIRANTES 2
TELEVENDEDOR ASPIRANTES 1

Total en Agenda "
Televendedor Total |4
ENDEDOR ASPIRANTES 1
N
Total nuevos aspirantes ]1
Consultor Tota_l_[.‘_
NSULTOR PARA AFLUENCIA J1
CONSULTOR 1 AFLUENCIA 3
TELEVENDEDOR ASPIRANTES 2 =
Total nueva afluencia 3

En el formulario se consulta la agenda con los totales de la actividad por usuario.
Esta informacion permite al Administrador tomar decisiones para: Distribuir
Nuevos Aspirantes, Redistribuir Agenda y Asignar Prioridad.

En los Procesos Alumno y No Interés el usuario administrador descarga los
seguimientos a los archivos historicos

Distribuir Aspirantes

R
Nuevos Aspitantes

DESCRIPCION

En esta pantalla permite al Administrador distribuir los Aspirantes que se han
ingresado al sistema para cada uno de los Televendedores, esta distribucion se
puede realizar de diferentes maneras, segun la eleccion del Administrador.
Adicionalmente se tiene dos formularios en los cuales se puede ver el total de
Aspirantes que se han ingresado en el sistema los mismos que estan agrupados por
carrera y por categoria.
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w. Distnbucion de agenda a los televendedores

Catrera Total l =~ Categoria Total =1 |

ARQUITECTURA 1 ENTO MEDIO ALTO 1
A
- ks '
Nuevos Aspirantes I '
B . e
. Seleccion para cada Usuaria ]'
Pot Usuafio & Cares  |ARQUITECTURA ~|
[TELEVENDEDOR ASPIF ¥ i |
¢ Cotegorie [NNERRRRRRRR ~ | |
Equitetive. | |
S ST A T —-——-—— M ..“ '
Procesar Selir |

INFORMACION REQUERIDA

Se tiene dos tipos de distribucion.

1) Seleccidn para cada Usuario

° Por Usuario.- Este campo nos permite seleccionar al Usuario que se le
asignara la carga de trabajo

. Carrera.- Este campo nos permite seleccionar la Carrera que se le va ha
asignar al Usuario elegido en el campo anterior para que realice el
seguimiento.

. Categoria.- Este campo nos permite seleccionar la Categoria que se le va
ha asignar al Usuario anteriormente elegido para que realice el trabajo del
seguimiento.

2) Equitativa

Significa que la distribucion de toda la carga de trabajo que existe hasta ese

momento va ha a ser igual para todos los televendedores que existan. El evento

Procesar se lo debe realizar hasta que ¢l Total general sea 0.

DISTRIBUIR AFLUENCIA

v
Distribuir Afluencia

En el evento Procesar se genera una nueva actividad para el consultor en el
archivo AGENDA con secuencia de registro 00 y se actualizan los campos:
motivo accidn, accion, con XHACER, fecha accion y fecha asignada con la fecha
actual y la hora actual. Tipo de registro INGAFL
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a Consultores asignados a la nueva Afluencia por carrera

Consultor Carrera ] Total [*
NSULTOR | AFLUENCIA ARQUITECTURA 2
CONSULTOR | AFLUENCIA PUBLICIDAD 1
CONSULTOR PARA AFLUENCIA INGENIERIA COMERCIAL 1
1
1

TELEVENDEDOR ASPIRANTES INGENIERIA COMERCIAL
TELEVENDEDOR ASPIRANTES INGENIERIA DE SISTEMAS

L | AT ——— "Iﬂ

Totsl Nueva Afluencia IB

ol B
Distribuir A genda del Consulior Salr

DISTRIBUIR NUEVOS ALUMNOS

)
Descargar Aluwnos

En este formulario se presenta el total de los nuevos Alumnos que pasaran a los
historicos para futuros usos, se daran de baja del seguimiento y del archivo de
aspirante. El tipo de usuario administrador es el responsable de esta funcién

WI == ) 4P I
‘?fr;: Ayyda g_d'mtsttm M_anlma'\to Estadtsbcasyﬂepates_

\:E

GENERAR HISTORICOS DE NO INTERESADOS

Al

Descerger No Interesados

Todos los registros de seguimiento correspondiente al aspirante/afluencia se los
pasa al historico H SEGUIMIENTO vy se los elimina del archivo
SEGUIMIENTO
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En este formulario se presenta el total de los aspirantes que en el archivo
AGENDA tienen el tipo de registro NOINTE y el motivo

Motivo Usuario I I

En la redistribucion de AGENDA en el campo USUARIO ASIGNADO se le
actualiza con ¢l usuario seleccionado en el rango de fechas por: Todos los
registros, Carrera, Categoria, Prioridad, Redistribucion al propietario.

wm. Hedistiibucion de agenda de usuano

De Usuario TELEVENDEDOR ASPIRANTES v} ‘
AlUsuario [TELEVENDEDDHIASPIRANTE __j Q‘
|

~Seleccion pare la Distebuscion ——
i Todos loz Reg. e Seleccwnpoxfechnmdxcada ’
|,r—ﬁangodaleohas ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ - Castora cl =l
i desde:  [18/03/01 ¥] (Priotided € | |
|| Hasa  [ig03m1 x] Categora € | -
Redis. a Propistatioc € of | ig
1 Procesar Salir !
ASIGNAR PRIORIDAD

La prioridad asigna el Director de acuerdo a analisis previo en el proceso
“Consulta de Actividad de Agenda de usuario. La seleccion de prioridad se la
puede hacer por: CARRERA, CATEGORIA, ORIGEN
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DESCRIPCION

En esta pantalla el Administrador podra asignar prioridades al trabajo que tiene
que realizar el Televendedor o el Consultor.

Adicionalmente se tiene 3 formularios en los cuales se puede ver el total de
Aspirantes que se han ingresado en el sistema los mismos que estan agrupados por
origen ,carrera y categoria.

INFORMACION REQUERIDA

Por cada Seleccion

o Carrera.- Este campo nos permite seleccionar la Carrera a la cual se le va
ha asignar la prionidad.

. Origen.- Este campo nos permite seleccionar el Origen que se le va ha
asignar la priondad.

. Categoria.- Este campo nos permite seleccionar la Categoria que.se le va
ha asignar la prioridad.

. Prioridad.- Este campo nos permite seleccionar la Prioridad que se le va ha

asignar a cualquiera de las opciones elegidas anteriormente

PRONOSTICOS DE VENTAS

En este proceso se obtienen los reportes del rendimiento de televenta y se obtiene
el reporte de pronostico de ventas con base a los aspirantes en seguimiento

El seguimiento completo realizado tanto por los televendedores, para generar
afluencia, como el seguimiento de los consultores para generar la inscripcion del
alumno, que es almacenado en los archivos historicos para consultas, reportes,
pronosticos y de ventas realizada

w Pronostico por Usuanoe
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Estadisticas de Ventas

En este proceso se obtienen la actividad de Jas ventas en Seguimiento, los Nuevos aspirantes
afluecnia y la actividad en los Historicos

w. | otales Generales

! ot :.. e e
i Rl

Afluencia: C2

| %)
c4
s

W

E‘m C3
Afluencia: C4

— Histéricos ———
Alumnos: C5

No Intsés: C6

] e
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Usuario Administrador:

Mantenimiento de Tablas Referenciales de TeleSys

En esta funcion se realiza el ingreso, actualizacion y eliminacion de las tablas de
la aplicacion TeleSys. El usuario administrador es el responsable del
mantenimiento de estas tablas, quien previamente debe realizar la respectiva
codificacion de las tablas que identifican al aspirante y las que dan soporte al

seguimiento.

Menu de Mantenimiento de tablas referenciales de Telesys

Ca!egma

mglml ml I'glra“-_ glﬁlg B

Pnondad
Resultado
Accion
Wotivo
- ProvimaAccion |
Usuaro
i TipolJeuario
' Pronostico
Caera
Cuidad
Origen
TipoRegisto

Tabla Accion

RN e e T e e

lCécinnAccm I.LLAMAFI
Descipoin: — [LLAMAR ALASPIRANTE |

el e | a ik L

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de las acciones que realizara el

Televendedor o el Consultor con el Aspirante
Informacion requerida

Codigo Accidn.- Ingresar el codigo de 1a accion.
Descripcion.- Ingresar la descripcion de la accion
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Tabla Carrera

CARRERA

| [Cadigo Canera fiNGSIS

| [Descipcién Carera [INGENIERIA DE 515 1EMAS
| Facukat N7

EResatams [0 amn

oot | rofion | gl | pde | & |

4] 4| Record: 1 >t

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de las carreras que tiene la
Universidad y de las que no las tiene pero son solicitadas por los Aspirantes.

Informacién requerida

Codigo Carrera.- Ingresar el codigo de carrera
Descripcidn Carrera.- Ingresar la descripcion
Facultad.- Ingresar la facultad a la cual pertenece la carrera ingresada.

Existe esta Carrera.- Ingresar SI en ¢l caso que la Universidad tenga esta carrera,
en el caso que no la tenga se ingresara NO.

Tabla Categoria

Categoria de Inshitucian

S —— O '

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de las categorias que tiene una
Institucion Educativa y con las cuales se maneja en la Universidad.

Informacién requerida
Codigo Institucion.- Ingresar el codigo de 1a categoria de la Institucién
Descripcion.- Ingresar la descripcion de la categoria de la Institucion.
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Tabia Institocion

Cddigo Institucidn F’Z_ Teléfi
Nombre Institueibn: e e s 34734

JALEMANE s nise s Tsléfono
Catogotia SEGMENTO ALTO ~] les473e
Tipa PRIVADA =i }’ﬂl‘-
Cédigo Cindad: |QUITO ~]
Dieccidén Postal:
[SAN PATRICIO, IEsm_ .
Lor dalize v
Fﬁﬁmausr {BACHILLERES
mem Prncipal Convenio:;
| = NO—
Cargp Representante Principal: S S
RECTOR
: i
I e ‘ Nuevo
Cargo Repregontanted: ;

5 3 | -
i H;tiw
C 3: ey v gminsy
RECTOR | (13

Sakir

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de las Instituciones con las cuales la
Universidad tiene algtin tipo de convenio o relacion.

Informacién requerida

Cédigo Institucion.- Ingresar el codigo de 1a Institucion.

Nombre Institucion.- Ingresar el nombre de la Institucion.

Categoria.- Elegir la categoria que corresponde a la Institucién.
Tipo.- Seleccionar a que tipo de Institucion corresponde
Codigo Ciudad - Seleccionar la Ciudad de ubicacion de la Institucion.
Direccién. - Ingresar la direccion de ubicacion de la Institucion.
Sector.- Ingresar el sector de la Institucion.

Representante Principal

Ingresar el nombre del Representante Principal.
Cargo Representante Principal

Ingresar el cargo del representante Principal.

Representante 2.- Ingresar el nombre del Representante secundario
Cargo Representante 2.-

Ingresar ¢l cargo del Representante secundario
Representante 3.-  Ingresar el nombre de otro Representante de la Institucion.
Cargo Representante 2 -

Ingresar el cargo del otro Representante de la Institucion.
Teléfono.- Ingresar los nimeros de teléfonos de la Institucion.
Fax.- Ingresar el numero de fax de la Institucion.
Postal.- Ingresar la direccion postal de la Institucion.
Especializacion. - Ingresar la especializacion que tiene 1a Institucion.
Convenio.- Elegir ST en el caso que la Universidad tenga algin tipo de

convenio con la Institucion, caso contrario elegir NO
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Tabla Motivo

N TR e R e
HUT_EGD'GO! lP_EDIDDE il i

MOT_DESC: [PIDIDO DELASPIRANTE: 0 0

e s B
M| 4{Record 1 ’Né

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de los motivos por los cuales el
Televendedor o Consultor llama al Aspirante.

Informacién requerida

MOT_CODIGO.-  Ingresar el codigo del motivo

MOT DESC .- Ingresar la descripcion del motivo

Tabla Origen

S RN RO SRR,
| Cédigo Origen

| Descripcion:

En esta pantalla se realiza el mantemimiento de los origenes por los cuales el
Aspirante visita la Universidad.

Informacién requerida

Cddigo Origen.- Ingresar el c6digo de onigen.
Descripcion.- Ingresar la descripcion de origen
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Tabla Prioridad

w. PRIORIDAD [ X|

e e gt Lt

Cédigo Prioridad:

Grado Prioridad:

|
Deiepaitg; INTERESE e e e l
L 451

Agegat | Agtu%ml I Renoznt l Qg-:u ,
] 4| Record: 1 Iﬂl_l

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de los tipos de prioridades que se
asigna a una determinada carrera, origen o categoria para que se realice el
seguimiento al Aspirante por parte del Televendedor o del Consultor

Informacién requerida
Codigo Prioridad.-  Ingresar el cédigo prioridad

Grado Prioridad.- Ingresar el nimero de grado equivalente a la prioridad.
Descripcion.- Ingresar la descripcion de la prioridad

Tabla Resultado

Wl 4 Recod 1 - — D

En esta pantalla se realiza ¢l mantenimiento de las respuestas que el Aspirante da
al Televendedor o al Consultor en el momento que le llama por teléfono para
realizar el seguimiento.

Informacién requerida
Coédigo Resultado.- Ingresar el cédigo del Resultado
Descripcion.- Ingresar la descripcion del Resultado
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Tabla Proxima Accién

w PROXACC ‘
]
i

Cédigo Pro. Ace.

I
| Descrpeion  [IAWARALASFRANTE |
i

e e | 2al &

M| € |Record 1 |F| I

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de la préxima accion que se va ha
realizar con el Aspirante por parte del Televendedor o del Consultor

Informacién requerida
Codigo Prox.Acc.:  Ingresar el cadigo de la préxima accién

Descripeion.- Ingresar la descripcion de la proxima Accion
Tabla Tipo de Usuario

w. TIP0O DE USUARID B3|

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de los Tipos de Usuarios que tendra
el sistema, en el momento se maneja 3 tipos de perfiles como son: Televendedor,
Consultor, Administrador, y cada uno de ellos tiene ciertos accesos y restricciones
al sistema

Informacién requerida

Codigo Usuario.- Ingresar el codigo al Tipo de Usuario.
Descripcién Usuario.- Ingresar la descripcion del Tipo de Usuario
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Tabla Tipo de Registro

Codgo TipoRegsto  [ALUMNO
Tipa Reg. Descripcion Al IMND DE LA INSTITUCION:

&I@alﬁ%lﬂﬁx&l .QE“!U]

I4] €| Record: 1 |b |)I|

En esta pantalla se realiza el mantenimiento de los Tipos de registros por el que
pasa el Aspirante en el momento que se le realiza el seguimiento por parte del
Televendedor o del Consultor.

Informacién requerida
Cédigo Tipo Registro.- Ingresar el codigo al Tipo de Registro
Tipo Reg. Descripcién.- Ingresar la descripcion del Tipo de Registro

Tabla Tipo de Instituciéon

w. TIPO DE INSTITUCION | %]

Cédigo Institucién:  [EDUCA

Eoucatve::

} P I_};ﬁf&w Eixw_ Flar%gs‘ !;‘;. I

4| 4| Record: 1 ]bl)ll

En esta pantalla se realiza el mantenimiento del Tipo de Institucén con la cual
trabaja la Universidad.

Informacién requerida

Cédigo Institucion.- Ingresar el codigo del Tipo de Institucion
Descripcion. - Ingresar la descripcion del Tipo de Institucion
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Tabla Usuario

= USUARIO

Cédigo Usuatia: -

|
|
|
Password: |

Tipo Usuasio:

L

4] 4| Record: 1 1

En esta pantalla se realiza el ingreso y actualizacion de los tres perfiles de usuario
del sistema

Informacién requerida
Codigo Usuario.- Ingresar el cédigo del Usuario

Password.- Ingresar el password de acceso al sistema
Tipo Usuario.- Seleccionar el tipo de Usuario

Nombre Usuario.-  Ingresar el Nombre del Usuario

Tabla Cindad

w. Cwdad de residencia

e e i e E e e a e =
1

Cédigo Ciudad:

e | o | e | e | & ||
4] 4 | Recoid: 1 LLLH:'

En esta pantalla" se realiza el mantenimiento de las ciudades en las cuales la
Universidad tiene acogida para que ingresen a estudiar los Aspirantes a la
Universidad.

INFORMACION REQUERIDA

Cédigo Ciuydad - Ingresar el codigo de ciudad.
Nombre Ciudad.-  Ingresar la descripcion de la ciudad
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Anexo G: Manual de Instalacion

El manual de instalacion presenta los requerimientos de hardware y software para la
instalacion de TeleSys, los pasos para crear y configurar la base de datos y ejecutar el
instalador del sistema son:

Requerimientos Minimos
Hardware
Servidor:
Computadora con Procesador Pentium II1, 700 Mhz
384 Mb. RAM
Disco Duro 9.1 Gb
Cliente (3):
Computadora con Procesador Pentium I o III 233 Mhz
32 Mb. RAM
Disco Duro 2.5 Gb
Software
Servidor:
Windows NT(Servidor)/Windows 95/98
Sybase AnyWhere (Servidor)
Cliente:
Windows NT(Cliente)/Windows 95/98
Sybase AnyWhere(Cliente)
Visual Basic, Cristal Report, Visual Help, Sread25

Creacién y Configuracion de la Base de datos
La base de datos debe ser creada en el equipo servidor siguiendo los siguientes pasos:

1. Crear la carpeta TeleSys en la unidad C del servidor y dentro de TeleSys la
carpeta BaseDatos (Figura G.1)
% Explorando - BaseDatos M=l E3
&ichivo Ediedn Ver Hemamientas ]
Am s W PS— i eiaitctublite - =S it
lijDatus _'-_!g_l‘ﬁ
[Todas las carpetas §
@ {3 Mutimedia Files Al
# {3 My Installations 4
. @ Recycled
& () Smartdraw
& {3 SmartDraw5
# (J Spread2S
®-(3 SALAnS0

[_ (23 sybase
3 sybtook

) {2k TeleSys
- B Apda

[Tyl b e e

- @ {3 Crusrept _I
& {1 Documt f:
& 5 Modelo

. @ £ Pantallas

£ {_] Heporles _:J g
27 obietels) 188 f
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(Figura G.1: Creacion de la carpeta C:/TeleSys/BaseDatos)

2. Descomprimir BaseDatos.zip en la carpeta BaseDatos. Esta carpta contiene la
base de datos: TeleSys.db vy los procedimientos almacenados (Figura G.2). Si
toma esta opcion continuar al paso 5, caso contario continuar con €l paso 3.

—_— bak

=) PC Card Drector » %} DDBC Drivers Dnline He

=) PowerDesigner 6.1 16bit > #E Servet Sample Databas
(5 PoweDesignes 61320t # Standalone Sample Dat
| ‘_\g Documentos » j al
| =) PoweiDynamo 2.0
| gdy Configwacién * =) Quicklink Il Fax » & Sybase Ceniral for SQL
] -~ ;‘/\—f N i )
.r ‘{] fiss : Egumummm @ Sybase SGL Anywhsrs
lr =) RapidComn * &7 SybassWeb
I @ Ayyda A Seread 25 » ¥3 Uninstst
= Bains - 2 5.0 ?f‘% Urltistall PowsrDesigne
okt E S o ey e U i ’
T 2 o
2% @ Cuademo de Mictosoft |
QY Apagarelsistepa.. ) Erplorador de Windows

(Figura G.2 Seleccion de Sybase Central)

3. Creacion de la base de Datos TeleSys.db desde el utilitario de Sybase (Figura G.3)
y colocar en la ruta C:/TeleSys/BaseDatos

[ Utilities - Sybase Central

fie Edt Yew Jok Hep

[<3 Utities

= @l %] s(mle) x| 5=

‘g Syhase Central Nama
= ¥ Sybase SQL Anywhere
‘i Utilties ¥ Upgrade Database
= TeleSys "¥% Backup Database
Al Stalelics P% Compress Database
= 3 TeleSys (dba) 2% Uncompress Database
# Tables Wi Create Wiite File
— Views % Translate Log
3 Procedwes & Functions - , .
& ] Users & Groups “# Change Log File Information
@i Integrsted Logins ¥ Unload Database
] User-defined Data Types WaEntact a Database
# 1 SOL Remote "% Rebuild Database
2] DB Spaces B Validate Database
() Connected Users % Erase Database
- & PowerDynamo 5L
gl Utilities

4. Creacion de tablas y archivos, utilizando el utilitario de Sybase ISQL correr el
script TeleSys.sql que le permitira instalar las tablas y archivos completamente

vacios (Figura G.4)
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| Em %% SR r RO A SR SR S E I I s R SIS EECE I SIS S S S E S s S E RS =z a T = 4|
'
St

%% Database nems: TeleSys
%% DBMS name:  Sybase SOL Anywhere 5.5
%% Created on;

%% O RS S I A O SN N I I ENE T S R I T E AR N CEE N EEC R E ST I

% 3/0 =|==n==================:=================================

%% Tehle: CODIGO =

—— e e e e ——
—— —

5. Configurar la administracién de origenes de Datos ODBC para TeleSys segiin el
stguiente grafico (Figura G.5)

SAL Anywhere ODBC Configuration

Data Source Name: m 1 l OK I
|

Description: | c 4
~ Connection Information ——— 3 —_!
Uses 10: [dba | _ tep |
!

Server Name: |<defauft>

Database Mame: LTeleSys

|
Paszserord: ["“ —I
|
|

~Database Stattup ———————————————
Database File: [C:\TeleSys\BaseDatos\Telesys.d | | Browse... |

. T Local ( Network & Custom 2

| Cloeet Otk |

- Additional Connection Dptiong -~ — — -

| Transiator Name: I(Ho Translator> j Select I

™ Microsoft Applications {Keys in S@LStatistics)
. I~ Prevent Driver not Capable errors
i ™ Delay AutoCommit until statement close

6. Luego que tenga instalado y configuarado Sybase SQL AnyWhere Server 5.0 o
superiror, seleccionar la opcion Sybase Central del menu de Sybase (Figura G.6)
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. "Administrador de origenes de datos ODRC

Controladores | Seguimiento | Connto de canexionzs | Acercade l |
DSN de usuario DSN de sistema | DSN de archive | |
|
Origanss de datos de ysuario;
Nombre | Controlador a|  Agegear.. |
dBASE Files Microsoft dBase Driver (*.dbf)
Excel Files Microsoft Excel Driver [* sls) Quitar |
FoxPra Files Microsaft FoxFro Driver [*.dbf i
MS Access 87 Database Microsaft Access Driver [*.md Canfigurat... !
SQAL Anpwhere 5.0 Sample Sybase SOL Anywhere 5.0 ——' |
SQL An & 5.0 Sample Client Sybase 50t Anywhere 5.0
Sybase SQL Anywhere 5.0
Text Fites Microsoft Text Driver [*.txt; *

Microsoft Visual FoxPro Dnve
hMirraenf Wieaal fnupr‘-\ i

Visual FoxPro Database
l\.{; II:II Cnvprn T HH&(‘
«

Un Dngen de datos de usuarin UDBC almacena informacidn acerca de
como conaclarse al proveedor da datos indicado. Un Otigen de datos de
usuano sdlo se pueds ver ¢ utfizer an ol equipo actual,

Canceler ]

Aceptat

7. Verificar que la carpeta Procedures & Functions, exista los Store Procedures sp
de la aplicacion TeleSys (Figura G.7)

* Procedures & Functions - Sybase Central
Fie Edit Yiew Tools Help
I_‘i Procedures & Functions __! __J !lf!] ¥ I%IEI ZJEJ EN ,_
t3 - WebConnection -
+ WebData ).P]-Add Pracedure/Function (Wizard)
¢ WebDocumen_lType %] Add Procedure (Template)
+ B WebSynchionize f;] Add Function (T emplate)
* B WebTemplate 372 sp_DatosAspirante
i+ B WebVYersion "t sp_delsteAiiy
: XWDRBKIG X7 sp_descAfiu
L...! ‘ *sp_descAlum
\, ~.
=Y Procedures & Functions v Sp—diSCN?Inte'es sy
- Users & Groups v ap_%tequt
i3 Integrated Logins \ sD_dfskxcarr
{1 User-defined Data Types \ *sp_distrcat
[+ {3 SOL Remote «j_: sp_insertAflu
-] DB Spaces -\.,'_.. sp_newseg
i} Connected Users 4\"_' sp_nuevaifiu
= #% PowerDynamo 3 ' sp_nuevodsp
¥ (g Utilities % *sp priocar ¥
- ( ] 3

ANEXO G: Manual de Instalacion



TeleSys/ Universidad de las Américas

Instalacién del Sistema

1. Ejecute el progrma de instalacion Setup ubicado en la ruta C:\TeleSys\Setup del
CD del proyecto (Figura G.8)

Ejecutar el programa de instalacion

$ieste programa de instalacitn es el conecto, haga ciic
en 'Finaliza"', Para iiciar 1a blisqueda automética de
nuevo, haga clic en "Atrds". Para buscar manuaimente ¢l
programa de instalacion, haga clic en "E xaminar”.

< Alids Finalizar Cancelar ]

(Figura G.8: seleccion del programa de instalacion de TeleSys)

2. Comienza el trabajo del Instalador, presionar el boton aceptar si se desea continuar
con la instalacion o el boton Salir terminar el programa sin instalar el sistema en la
computadora

3. Especificar la ubicaciéon donde se realizard la instalacion del sistema en la
computadora, si no hace uso de esta opcion el sistema sera instalado en la ruta:
C\TeleSys\TeleSys.

4. Instalacion del grupo de programas de los elementos del sistema que por omisioén
es recomendable instalar donde indica presionando el boton Continuar.

5. Finalmente el programa TeleSys queda instalado, el mensaje de finalizacion de la
instalacion
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Llenado de Tablas Parametrizadas

Para la estandarizacion de la aplicacion se realizo la parametrizacion de ciertas tablas
referenciales de TeleSys que deberan ser llenadas por el administrador del sistema
como sigue:

Tabla T.1: (Llenado de la tabla Tipo de Usuario)

Cddigo Descripcién
ADMINI ADMINISTRADOR
ADMINI ADMINISTRADOR
TELEVE TELEVENDEDOR DE ASPIRANTES
TELEVE TELEVENDEDOR DE ASPIRANTES
CONSUL CONSULTOR DE AFLUENCIA

Tabla T.2: (Llenado de la tabla Cédigo tinico de identificacién)

Coédigo

Caodigo anico de
aspirante

1

1

1

1

Tabla T.3: (Llenado de la tabla Tipo de Registro)

Cadigo Descripcién
INGASP INGRESO DE ASPIRANTE
INGASP INGRESO DE ASPIRANTE
INGAFL INGRESO DE AFLUENCIA
INGAFL INGRESO DE AFLUENCIA
SEGASP SEGUIMIENTO ASPIRANTE
SEGAFL SEGUIMIENTO AFLUENCIA
NOINTE NO INTERESADO
ALUMNO ALUMNO

Tabla T.4: (Llenado de la tabla Origen)

Cédigo Descripcion
TV TELEVISION
TV TELEVISION
RADIO RADIO
RADIO RADIO
TELEME TELEMERCADEO
PRENSA PRENSA
Tabla T.5: (Llenado de la tabla Categoria Institucion)
Codigo Descripcion
A1 SEGMENTO ALTO
A1 SEGMENTO ALTO
A2 SEGMENTO MEDIO ALTO
A2 SEGMENTO MEDIO ALTO
B1 SEGMENTO MEDIO
B2 SEGMENTO MEDIO BAJO
C1 BAJO
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Tabla T.6: (Llenado de la tabla Tipo de Institucion)

Codigo Descripcion
PARTIC PARTICULAR
PARTIC PARTICULAR
PRIVAD PRIVADO
PRIVAD PRIVADO
PUBLICO PUBLICO
EDUCAT EDUCATIVA
FISCAL FISCAL

Tabla T.7: (Llenado de la tabla Institucién)

Codigo

Descripcién

AMERICANO

AMERICANO

ALEMAN

ALEMAN

AMERICA

SEK

METROPOLITANO

O IWININ|=|—

LICEO INTERNACIONAL

Tabla T.8: (LI

enado de la tabla Ciudad)

Cédigo

Descripcién

QUITO

QUITO

GUAYAQUIL

GUAYAQUIL

CUENCA

PORTOVIEJO

DNHB|WININ (==

ESMERALDAS

Tabla T.9: (Llenado de la tabla Motivo)

Cédigo Descripcion
XHACER POR HACER
XHACER POR HACER
NOINTE NO INTERES
NOINTE NO INTERES
PEDIDO PEDIDO DEL ASPIRANTE
PRENSA PRENSA

Tabla T.10: (Llenado de la tabla Accién)

Cadigo Descripcién

XHACER POR HACER

XHACER POR HACER

NOINTE NO INTERES

NOINTE NO INTERES

LLAMAR LLAMAR

DOCUME ENVIAR DOCUMENTACION
VISITA VISITAR

Tabla T.11: (Llenado de la tabla Proxima Accion)

Codigo Descripcion
XHACER POR HACER
XHACER POR HACER
NOINTE NO INTERES
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Cédigo Descripcién
LLAMAR LLAMAR
ENVIO ENVIAR DOCUMENTACION
DOCUME PEDIR DOCUMENTACION
VISITA VISITAR

Tabla T.12: (Llenado de la tabla Resultado)

Cédigo Descripcion
OTRAU OTRA UNIVERSIDAD
OTRAU OTRA UNIVERSIDAD
NOINTE NO INTERES
NOINTE NO INTERES
LLAMAR LLAMAR
VACACI ESTA DE VACACIONES
NOESTA NO ESTA
OCUPAD SE ENCUENTRA OCUPADO
INDECI INDECISO

Tabla T.13: (Llenado de la tabla Carrera)

Cédigo Descripcion
NOOTRA NO OTRA CARRERA
INGSIS INGENIERIA DE SISTEMAS
LEYES LEYES
LEYES LEYES
INGCOM INGENIERIA COMERCIAL
PUBLIC PUBLICIDAD
ARQUIT ARQUITECTURA
GASTRO GASTRONOMIA

Tabla T.14: (Llenado de la tabla Prioridad de accién)

Codigo Grado Descripcion
ROJA 1 MAXIMA PRIORIDAD
ROJA 1 MAXIMA PRIORIDAD
AMARIL 2 MUY INTERESADO
AMARIL 2 MUY INTERESADO
VERDE 3 INTERES
BLANCA 10 NO INTERESADO
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ANEXO H: GLOSARIO

Afluencia: aspirantes interesados que visitan la institucion.

Aspirante: posibles clientes estudiantiles, de quienes se posee datos personales basicos
para realizar una televenta

Consultor: persona del area de televenta que realiza el seguimiento a la alfuencia para
que llegue a ser estudiante de la institucion

Televendedor: persona del area de televentas que realiza el seguimiento al aspirante
para conseguir que llegue a ser afluencia.

Televentas: area de telemercadeo conformada por consultores y televendedores

Telemercadeo: Un medio de mercadeo de llegar a un potencial cliente de manera
personal via teléfono o via correo directo.
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