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RESUMEN 

 

 

     Este estudio se realizó con el fin de determinar la relación entre el Acoso Laboral, 

Burnout y el Bienestar Familiar en el ejército ecuatoriano. A través del método 

cuantitativo que incluyó una muestra de 180 efectivos del personal militar pertenecientes 

al “BS 57 Montecristi” Tiputini, para la recolección de datos se trabajó con un 

cuestionario por área a investigar, en el caso del Síndrome de Burnout se aplicó el 

Questionary Maslach Burnout Inventory (MBI), para el Acoso Laboral o Mobbing se 

aplicó el Test de Cisneros y finalmente para evaluar el bienestar familiar se hizo uso del 

Test de funcionamiento familiar (FF- SIL). Los resultados que se esperan encontrar tienen 

a ser negativos los cuales permitan que se establezca la presencia de Acoso Laboral, 

Burnout y el Bienestar Familiar con una relación significativa entre ellos, incluso el 

ultimo punto no es abordado generalmente dentro de la población mencionada, por lo 

cual esta investigación resulta innovadora e importante, podría servir como referencia 

para futuras investigaciones y elaboración de estrategias de prevención e intervención.  

En base a los resultados esperados se planteará una propuesta de prevención en salud 

mental desde un enfoque integrativo utilizando diferentes modelos teóricos para el 

manejo del estrés, depresión, ansiedad, irritabilidad, agotamiento emocional, se 

elaborarán 6 sesiones en las que se abordarán  diversas técnicas psicológicas que ayudarán 

con el manejo de los síntomas relacionados a la problemática. 
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ABSTRACT 

 

     This study was carried out in order to determine the relationship between Workplace 

Harassment, Burnout and Family Wellbeing in the Ecuadorian army. Through the 

quantitative method that included a sample of 180 military personnel belonging to the 

“BS 57 Montecristi” Tiputini, for data collection we worked with a questionnaire per area 

to be investigated, in the case of Burnout Syndrome the Questionnaire was applied. 

Maslach Burnout Inventory (MBI), for Workplace Harassment or Mobbing the Cisneros 

Test was applied and finally to evaluate family well-being the Family Functioning Test 

(FF-SIL) was used. The results that are expected to be found tend to be negative which 

allow the presence of Workplace Harassment, Burnout and Family Wellbeing to be 

established with a significant relationship between them, even the last point is not 

generally addressed within the aforementioned population, therefore Since this research 

is innovative and important, it could serve as a reference for future research and the 

development of prevention and intervention strategies. 

     Based on the expected results, a mental health prevention proposal will be proposed 

from an integrative approach using different theoretical models for the management of 

stress, depression, anxiety, irritability, emotional exhaustion, 6 sessions will be developed 

in which various psychological techniques will be addressed. that will help with the 

management of symptoms related to the problem. 
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1. INTRODUCCIÓN  

     El acoso laboral o también conocido como mobbing, es un estado en el cual el 

trabajador sufre de hostigamiento y su vida dentro del entorno laboral se percibe como 

imposible de sobrellevar, lo que conlleva a que esto se perciba como un riesgo (Ochoa 

et al., 2021). Mientras que el síndrome de burnout es una respuesta desadaptativa a nivel 

corporal y emocional respecto a las demandas percibidas en el entorno laboral y el déficit 

de mecanismos de afrontamiento para las mismas (Angulo et al., 2021). 

     Diversas investigaciones evidencian la presencia de acoso y estrés laboral dentro 

de la vida militar. Astaíza (2022) menciona que en Ecuador acorde a las sentencias 

jurídicas en diversos casos se ha demostrado un abuso de poder por parte de altos 

mandos, en el cual existe una vulneración del principio de igualdad y no discriminación, 

lo que lleva a incurrir en lo entendido como acoso laboral. Las diversas actividades y 

situaciones cotidianas a las que se enfrentan los militares suponen un riesgo para e l 

bienestar emocional, llegando a generar la aparición de estrés laboral (Valenzuela y 

Gayoso, 2017). 

     Navas (2023) refiere que en Ecuador el 92.3% de los militares participantes 

refieren estar a menudo estresados, relacionándose a las diferentes actividades en las 

cuales tienen que desarrollarse, en relación con el ambiente familiar el 59.8% menciona 

que su ambiente es muy bueno y solamente el 2.6% que no es bueno. 

El acoso laboral crea un ambiente de trabajo tóxico, donde la hostilidad y la 

intimidación pueden prevalecer. Esto puede dañar las relaciones entre colegas y minar la 

moral de la organización. Lo que conlleva a preguntarse:  ¿Cuál es la relación entre acoso 

laboral y el burnout en el ejército ecuatoriano y el bienestar del entorno familiar? 

     El índice del síndrome de burnout en militares es extremadamente alto en diferentes 

países del mundo, lo cual debe ser considerado un indicador de riesgo dentro de esta 

actividad. Al reconocer la magnitud del acoso y el estrés laboral en el ejército ecuatoriano, 

y mediante de un plan de psico-prevención enfocado evitar la aparición de estos síntomas 

o la reducción de estos, se beneficiará al personal militar y a sus familias al crear un 

ambiente más saludable. Al brindar datos científicos y de alto impacto en relación con las 



 

variables de estudio se puede generar nuevo conocimiento científico e impulsar nuevos 

proyectos que pretendan relacionar estas variables con otras nuevas generando un aporte 

relevante a la psicología.  

     El acoso laboral en el ámbito militar, también conocido como acoso militar, puede 

presentarse de diversas formas tales como: El acoso sexual donde el hostigamiento 

constante sitúa a la persona en una situación de vulneración, atrapado en la idea de cultura 

militar, se tiende a normalizar este tipo de acoso por lo que no lo valoran como acoso en 

ninguna de sus dimensiones (Angarita, 2019). Mediante el abuso de poder se evidencia 

el mobbing siendo normalizado por la idea de la jerarquía y el respeto a superiores, sin 

embargo, se tiene la consideración de quienes abusen de su posición para generar malestar 

o tratos poco éticos a subordinados de manera arbitraria irrumpen en acoso laboral 

(Carrascosa, 2019). 

      El síndrome de burnout en la vida militar es una gran problemática, debido a su 

alta incidencia, dificulta el desarrollo personal y profesional de quien lo padece, se 

presenta generalmente debido a las condiciones en las que los militares desarrollan sus 

actividades, el intenso esfuerzo físico, la dificultad de las tareas o el maltrato por parte de 

superiores (de Carvalho et al., 2020).  

     El pertenecer a los regimientos militares supone para la psique de la persona un 

gran desgaste, teniendo en cuenta que se considera una actividad peligrosa y altamente 

estresante, la mayor parte de quienes pertenecen a estas actividades presentan síntomas 

psicosomáticos, se debe tener en cuenta que en mujeres es más probable la aparición de 

este síndrome por la discriminación sufrida en base al género (Sousa et al., 2021). Los 

sentimientos de miedo, angustia, desesperación, el cansancio físico extremo, la privación 

del sueño suponen grandes retos para mantener una estabilidad psíquica adecuada en la 

vida militar, en la mayor parte de los sujetos sus capacidades de afrontamiento no son 

suficientes para todo el estrés al que se enfrentan, las amenazas y desafíos terminan por 

generar agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal 

(Moreira, 2019). 

     Otro punto importante de consideración en el ambiente militar es que se consideran 

una institución vulnerable en cuanto se trata de personas que trabajan para mantener la 

seguridad de la ciudadanía, lo que implica un constante contacto con la muerte, sumado 



 

a la sobrecarga de horas laborales que representan factores de riesgo para el bienestar 

emocional y mental por lo que es normal evidenciar en esta población la presencia de 

estrés laboral (Días y de Andrade, 2021). 

     Para los militares la familia constituye una fuente de apoyo primaria la cual en 

muchas ocasiones sostiene la esfera emocional de los mismos, pese a los altos niveles de 

estrés y las demandas de su trabajo estas no influyen generalmente en la flexibilidad en 

cuanto a las relaciones y dinámica familiar, sin embargo si pueden considerarse un factor 

de riesgo si las dificultades exceden los niveles de afrontamiento y los mecanismos con 

los que se desarrollan en el día a día (Payares y Peñate, 2020). 

     Una vez comprendida de forma teórica las tres variables a investigar como son 

Acoso Laboral, Síndrome de Burnout y Bienestar Familiar en torno a la vida 

militarmpuedo destacar que el objetivo general de esta investigación se centra en 

determinar la relación entre el acoso laboral y el burnout en el ejército ecuatoriano y el 

bienestar familiar, lo cual guiará la investigación hacia una comprensión más profunda 

de esta problemática con el fin de elaborar e informar estrategias de prevención e 

intervención al personal militar.  

Los objetivos específicos giran en torno a tres dimensiones las cuales son el identificar 

los niveles de acoso laboral y el burnout que presentan el personal de tropa y oficiales del 

ejército ecuatoriano; describir los niveles de depresión y estrés que manifiestan el 

personal del ejército ecuatoriano y explorar las diferentes alteraciones a la realidad socio 

familiar del personal sometido al acoso laboral y burnout.  

Esta investigación puede validar o ampliar teorías existentes, estableciendo así una 

gran base para futuras investigaciones en el campo de la salud mental de las fuerzas 

armadas. De la misma forma la metodología y las herramientas utilizadas en este estudio 

podrían servir como guía para investigaciones similares.  

La importancia de este proyecto radica en la necesidad de comprender el impacto que 

tiene sobre la salud mental del personal militar el sufrir acoso laboral o padecer Burnout 

y por ende las estrategias y tratamiento que se regirán en ayuda a quienes presentan los 

síntomas.  



 

METODOLOGÍA 

Población  

Personal militar del ejército ecuatoriano. 

Muestra    

     Para establecer la muestra se utilizará un nivel de confianza del 95%, la desviación 

media del 1.96 y se determinará un margen de error del 5% con lo cual se establece que 

la muestra la conformarán 180 militares del Batallón de Selva BS 57 Montecristi.  

Para determinar a los participantes se realizará un muestreo probabilístico, mediante 

el cual todas las personas tienen la oportunidad de ser elegidos (Hernández, 2021). Para 

el estudio se utilizará la fórmula matemática A+K; A+2K; A+3K y así sucesivamente, 

donde el primer elemento será elegido de manera aleatoria y así no encontrarnos con 

sesgos metodológicos; cabe mencionar que A es el valor inicial aleatorio, K es el 

resultado de N/n, determinando que N es la población y n la muestra. 

     En el presente estudio se tendrá en cuenta la disponibilidad de la población elegida, 

el acceso a los mismos y las consideraciones éticas para no vulnerar los derechos de los 

participantes.  

     Los criterios de inclusión para la selección de participantes son: el personal de 

oficiales efectivos de la fuerza terrestre , el personal de tropa efectivos de la fuerza 

terrestre, el personal de IWIAS (guerreros de la selva) y las esposas del personal militar 

que se encuentren residiendo en Tiputini, Mientras que los de exclusión son el personal 

que haya sido dado de baja del ejército ecuatoriano, los conscriptos o aspirantes a 

soldados y las esposas del personal militar que se encuentren viviendo fuera de la región. 

     Instrumentos de la investigación 

     Questionary Maslach Burnout Inventory (MBI) Christina Maslach es una de las 

investigadoras pioneras del síndrome de burnout y autora del MBI, la herramienta más 

utilizada para medir este fenómeno; Anteriormente este cuestionario era utilizado en el 

campo de la salud específicamente en la medicina, se evalúa a través de 22 ítems y tres 

variables fundamentales: agotamiento o fatiga, despersonalización y baja eficacia 

profesional. La fatiga se relaciona en el sentido de no poder dar más de ti mismo, la 

despersonalización se relaciona con la perdida de empatía, y por último la baja eficacia 

profesional se relaciona a la idea de no hacer algo bien, de dudar de sus capacidades. 



 

Descripción: La sección EA (agotamiento emocional). Tiene 9 ítems 

1,2,3,6,8,13,14,16,2 que describen el sentimiento de opresión y agotamiento emocional 

relacionado con el trabajo, la puntuación más alta es 54. 

La subescala de despersonalización consta de 5 ítems 5,10,11,15,22 los cuales 

explican la respuesta no relacionada y la falta de empatía, puntuación máxima 30. 

La subescala de eficacia profesional evalúa sentimientos de autoeficacia y logros 

laborales, la puntuación más alta es 48. Tiene 8 ítems (4,7,9,12,17,18,19,21). Respecto a 

la validez y confiablidad Calle et al. (2022) concluyen que, al realizarse un análisis 

descriptivo de la muestra, los resultados del análisis estadístico del alfa de Cronbach son 

de 908 lo cual confirman la confiabilidad y validez de la prueba en el contexto 

ecuatoriano. Dentro de la consistencia interna de los ítems medidos, por lo que el 

Inventario de Burnout de Maslach es válido y confiable para su uso en Ecuador. 

 

Escala de Cisneros, cuestionario autoadministrado desarrollado por el profesor Iñaki 

Piñuel que incluye 43 ítems para comparar y evaluar 43 tipos de maltrato psicológico; La 

escala de CISNEROS (Cuestionario Individual sobre Psico terror, Negación, 

Estigmatización y Rechazo en Organizaciones Sociales) tiene como objetivo monitorear 

periódicamente el estado y el impacto de la violencia en el ambiente laboral. Se solicita 

al entrevistado que al momento de contestar valore en una escala tipo Likert de 0 (nunca) 

a 6 (todos los días) la duración de cada tipo de violencia en la que se ha visto afectado. 

Mide 3 índices de acoso recibido NEAP (Número total de estrategias sufridas) IGAP 

(Índice global de acoso sufrido) IMAP (Índice medio de la intensidad de las estrategias 

de acoso sufrido) (Paltán et al., 2022). Respeto a la validez y confiabilidad, Jarrín (2018) 

concluyó con respecto al cuestionario Escala de Cisneros a través de software SPSS 21.0 

que el alfa de Cronbach es de 0.956, lo cual confirma la confiabilidad del instrumento, en 

cuanto a su validez el coeficiente KMO es de 0.871 demostrando una gran relación entre 

los ítems del barómetro, afirmando que la escala de Cisneros es completamente válida 

para el desarrollo de este proyecto. 

Test de funcionamiento familiar (FF- SIL), herramienta capaz de medir el desempeño 

familiar, fue diseñado en 1994 por un equipo de atención primaria y aprobado en 2004. 



 

Segmenta a las familias en tres puntos: funcional, moderadamente funcional y 

completamente inactivo. Propone evaluar siete procesos involucrados en las relaciones 

familiares: Cooperación, Responsabilidad, Armonía, Comunicación, Eficiencia, 

Permeabilidad y Cambio. 

     Contiene 14 reactivos incluidos. Respuesta tipo Likert con cinco opciones: casi 

nunca 1, pocas veces 2, a veces 3, muchas veces 4 y casi siempre 5. Nunca (Mary et al., 

2021). Respecto a la validez y confiabilidad: El alfa de Cronbach fue de 0,859. 

Interpretación de Resultados: Familia Funcional (57/70), Familia moderadamente 

funcional (43/56), Familia Disfuncional (28/42), Familia Severamente Disfuncional 

(14/27). 

 

Diseño de la Investigación    

     El estudio pretende analizar los niveles correspondientes a acoso laboral, síndrome 

de burnout y su relación con el bienestar familiar en el ejército ecuatoriano, para lo cual 

se utilizará un enfoque cuantitativo, debido a que mediante este las variables pueden ser 

observables y medibles mediante la obtención de información y generación de hipótesis 

numérica y análisis estadístico, para probar una teoría (Ocaña, 2015).  

     En el presente proyecto se medirán las variables de acoso laboral y síndrome de 

Burnout, mediante la aplicación de reactivos psicométricos dentro del Batallón de Selva 

BS 57 Montecristi, los datos se recopilarán en un determinado momento por lo cual la 

investigación es transversal, también de carácter no experimental debido a que no se 

manipularán las variables, y se observarán directamente los fenómenos en su lugar de 

origen (Hernández et al., 2014). 

     Finalmente es de tipo correlacional, teniendo en cuenta que se pretende describir 

una correlación entre el acoso laboral y síndrome de burnout con el bienestar familiar 

(Hernández et al., 2014). 

Los recursos empleados son tanto humanos como materiales, dentro de los recursos 

materiales puedo señalar Computador, Celulares, Test propuestos, Red, Internet, y dentro 

de los humanos mi persona como autora del Proyecto, Oficiales, Personal de tropa, 

Personal de IWIAS, Esposas del personal. 

 



 

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Antes de abarcar contacto con la población elegida, se programará una reunión con 

el jefe de la oficina de personal, se le explicará los beneficios de la investigación y 

cuáles serán los instrumentos para aplicar, una vez realizado este paso, esperamos su 

respuesta, pues él será el encargado de comunicar la información a su superior en este 

caso el comandante de la Unidad. Se programará otra reunión con el comandante para 

de forma directa brindarle la misma información, una vez obtenido el permiso, se 

convocará a una reunión a todo el personal en el casino de voluntarios y se les 

explicará que la participación es de forma voluntaria y los test a aplicar serán en línea.   

     Para el análisis de datos se ha determinado la utilización de la estructura PPDAC, 

que consiste en el Problema, Plan, Análisis, Datos y Conclusiones. Teniendo en cuenta 

que cada paso es dependiente del anterior y si no existe cumplimiento en una etapa se 

debe modificar la anterior a la misma. 

     El problema pretende estudiar al acoso laboral y el síndrome de burnout y como 

estos se relacionan con el bienestar familiar de los militares del Batallón de Selva BS 57 

Montecristi. 

     El plan consiste en realizar la aplicación virtual de los reactivos psicológicos a la 

muestra de 180 militares del Batallón de Selva BS 57 Montecristi, los datos se analizarán 

en el programa estadístico SPSS y sus resultados se reflejarán mediante gráficos. 

     Los datos de las diferentes variables serán obtenidos de los cuestionarios 

anteriormente especificados, y la hipótesis es demostrar si existe una relación entre el 

acoso laboral, el síndrome de burnout y el bienestar familiar en los militares del Batallón 

de Selva BS 57 Montecristi. 

     Finalmente, el análisis de los datos se realizará mediante la calificación de los 

reactivos psicométricos, aplicando una correlación de Pearson entre las variables 

seleccionadas y así poder determinar si realmente existe una influencia directa o no, 

posterior a eso se representará en tablas estadísticas los resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 



 

RESULTADOS ESPERADOS 

En los resultados esperados se prevé obtener que más del 50% de los participantes 

presenten sintomatología relacionada al Acoso Laboral, síndrome de Burnout y 

Disfunción familiar, siguiendo la tendencia de diversas investigaciones realizadas en 

otros países, Bardera y Segovia (2009) refieren que, en España, ante diversos estímulos 

estresores se evidencia la presencia de estrés laboral en los militares del ejército español 

y que esto tiene consecuencias negativas en su salud física y la satisfacción laboral.  

     Barros (2014) menciona que en Colombia el 19.8% de los militares que se 

encuentran en la Dirección General de Puertos han sufrido acoso laboral, donde en su 

mayoría se presenta agresiones verbales. En Perú, Valenzuela y Gayoso (2017) destacan 

que el 100% de los militares presentan síndrome de burnout en algún nivel a lo largo de 

un año de estudio, lo cual demuestra los altos niveles de exigencia y malos tratos a los 

que son sometidos esta población.  

Con estos datos se pretende disponer de una base sólida para la implementación de 

herramientas de prevención para promover la calidad de vida y salud mental del 

personal militar, fortalecer los conocimientos con relación al acoso y estrés laboral, 

como de la constelación y bienestar familiar. 
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