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RESUMEN 

 

Objetivo: Establecer la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos 

asociados a la situación de trabajo del personal administrativo del GAD Municipal 

de San Lorenzo durante el año 2023. Metodología: Estudio descriptivo de corte 

transversal, a 101 personas que trabajan en el GAD municipal de San Lorenzo, 

los cuales se dividieron en dos grupos el primero de 57 trabajadores del área 

administrativa y el segundo de 44 trabajadores del área operativa, que se 

desempeñaban en tareas de secretaría, asistentes, directores, jefes 

departamentales, barrido, recolección de desechos, jardinería, comisaría y 

limpieza que tenían al menos 6 meses en el puesto de trabajo. La investigación 

sobre las condiciones sociodemográficas, las condiciones de salud y trabajo y 

los síntomas musculoesqueléticos se realizó mediante encuestas de forma 

virtual. Resultados: Se observó que de los 101 trabajadores estudiados la 

mayoría eran de sexo femenino. Los trabajadores del área operativa a diferencia 

de los del área administrativa, fueron quienes refirieron mayormente presentar 

trastornos musculoesqueléticos durante los últimos 12 meses a nivel de caderas-

piernas con una prevalencia del 40,45% y a nivel de tobillos-pies con el 43,18%. 

Así también el mismo grupo refirió presentar estas molestias durante los últimos 

7 días, en las mismas zonas corporales con una prevalencia del 38,64% y el 

34,09% respectivamente. Conclusiones: Se evidencia en la población de 

estudio que los trabajadores del área operativa tienen una alta prevalencia de 

trastornos musculoesqueléticos a diferencia del grupo administrativo y estas 

molestias se presentan mayormente en caderas, piernas, tobillos y pies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ASTRACT 

 

 

Objective: To establish the prevalence of musculoskeletal disorders associated 

with the work situation of the administrative staff of the Municipal GAD of San 

Lorenzo during the year 2023. Methodology: Descriptive cross-sectional study 

of 101 people who work in the municipal GAD of San Lorenzo, the which were 

divided into two groups, the first of 57 workers from the administrative area and 

the second of 44 workers from the operational area, who performed secretarial 

tasks, assistants, directors, department heads, sweeping, waste collection, 

gardening, police station and cleaning. who had at least 6 months in the job. The 

research on sociodemographic conditions, health and work conditions, and 

musculoskeletal symptoms was carried out through virtual surveys. Results: It 

will be observed that the majority of the 101 workers studied were female. The 

workers in the operational area, unlike those in the administrative area, were the 

ones who most reported presenting musculoskeletal disorders during the last 12 

months at the level of the hips-legs with a prevalence of 40.45% and at the level 

of the ankles-feet with 43.18 %. Likewise, the same group reported presenting 

these discomforts during the last 7 days, in the same body areas with a 

prevalence of 38.64% and 34.09% respectively. Conclusions: It is evident in the 

study population that workers in the operational area have a high prevalence of 

musculoskeletal disorders, unlike the administrative group, and these discomforts 

occur mainly in the hips, legs, ankles, and feet. 
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INTRODUCCIÓN 

Identificación del objeto de estudio 

El objetivo que se encontró en esta investigación es la determinación de la 

prevalencia de sintomatología musculoesquelética relacionada con las 

condiciones de trabajo y salud en el personal administrativo del GAD Municipal. 

Planteamiento del problema 

Los trastornos musculoesqueléticos representan un elevado índice de 

prevalencia de entre una gran mayoría de enfermedades profesionales a nivel 

mundial y son causa de numerosas molestias que causan discapacidad y dolores 

graves de larga duración que provocan el ausentismo laboral y disminuyen la 

productividad en los mismos. 

Pregunta de investigación  

¿Cuál es la prevalencia de sintomatología musculoesquelética relacionada con 

las condiciones de salud y trabajo en el personal administrativo del GAD 

municipal de San Lorenzo? 

Objetivo general  

Establecer la prevalencia de sintomatología musculoesquelética asociado a las 

condiciones de salud y trabajo en el personal del área administrativa del GAD 

municipal de San Lorenzo. 

Objetivos específicos 

1) Definir la prevalencia de sintomatología relacionada con problemas 

musculoesqueléticos y la particularidad presente en la población de estudio 

mediante la implementación del cuestionario Nórdico. 

2)  Determinar quiénes presentan sintomatología musculoesquelética, en 

relación con las condiciones de trabajo y el estado de salud del grupo de estudio. 

4) Identificar los factores de riesgo que perciben los trabajadores de cada grupo 

ocupacional, relacionados con el puesto de trabajo. 

Revisión de la literatura 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) durante el año 2013 refirió que 

las patologías relacionadas con los trastornos musculoesqueléticos representan 

el 59.0% de la mayoría de enfermedades profesionales en todo el mundo y su 

prevalencia se encuentra entre 13.5% y 47%. Una vez que se ha producido el 

Trastorno Músculo Esquelético, se presenta en el individuo la sintomatología 

caracterizado como la inflamación del área afectada, misma que causa dolor, 

además de la evidente limitación funcional y pérdida de fuerza. Esto conlleva a 

que la persona tenga dificultad no solo en el desempeño de actividades de su 

trabajo, sino también en la ejecución de ciertos movimientos corporales 

cotidianos (OIT, 2013). 
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Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones multifactoriales 

relacionados con el individuo, sus actividades y su ambiente laboral. Estos son 

causa de una gran cantidad discapacidad física y dolores severos que provocan 

ausentismo en el trabajo y disminuyen la productividad en los mismos. En varios 

lugares de Europa, América e India se registró una alta prevalencia de TME 50%, 

60% y 60% respectivamente. (Cáceres-Muñoz, 2017)   

De acuerdo a datos registrados por la Agencia de Unión Europea para la salud 

y seguridad ocupacional (EU OSHA), los problemas musculoesqueléticos en la 

espalda, extremidades superiores e inferiores son los más frecuentes en los 

empleados que trabajan en áreas de la construcción, agricultura, silvicultura, 

pesca y suministro de agua (EU OSHA, 2019)  

Generalmente los Trastornos Músculo Esqueléticos no tienen una causa 

específica, pero pueden deberse a cualquier tarea o acción mal ejecutada 

durante la jornada de trabajo o incluso en su día a día. A esto hay que añadir los 

hábitos de salud que puede tener el individuo, puesto esto puede influir en el 

padecimiento de algún tipo de Trastorno Músculo Esquelético. Por lo tanto, es 

necesario conocer de forma generalizada los factores que inciden 

potencialmente en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos. (Paredes-

Rizo, 2018). 

Prevalencia en Europa  

En un estudio realizado acerca de la cantidad de patologías músculoesqueléticas 

en trabajadores del área de rehabilitación y unidades de fisioterapia en 2018 con 

291 participantes en Madrid-España, se evidenció que un 91,8% de los 

trabajadores presentó un tipo de patología musculoesquelética asociado a las 

condiciones del trabajo en alguna etapa de su vida, el 83,2% de participantes 

presentó sintomatología musculoesquelética en los durante los últimos 12 

meses. La media de edad del estudio fue de 42 años, siendo el 70% mujeres 

correspondientes a 203 participantes y el 30% varones lo que equivalía a 87 

participantes del total. (Cabezas-Torres, 2018) 

Prevalencia en América  

En México se realizó un estudio en 2019 acerca de la prevalencia de 

sintomatología musculoesquelética de fábrica de neumáticos, se realizó un 

estudio del proceso de trabajo y riesgo de las actividades a 185 personas del 

sexo masculino,  en este estudio se encontró que hay una asociación 

estadísticamente significativa entre las diversas exigencias laborales  y los 

problemas musculoesqueléticos en extremidades tanto superiores como 

inferiores, con una prevalencia del 30 %, en el grupo que realizaba esfuerzo 

físico con objetos muy pesados se obtuvo un valor significativo de p de 0.016, en 

el grupo de levantamiento de pesos mayor a 30 kg un valor de 0.033, en el grupo 

de levantamiento de diversos objetos desde el piso entre las rodillas y el pecho 

un valor de 0.014, lo que aumento en igual proporción la prevalencia del 

padecimiento. También se encontró en la población estudiada una prevalencia 

de lumbalgia del 20%. (Balderas M, 2019) 



8 
 

El estudio en Veracruz, México en el 2019 para identificar la prevalencia de 

patología musculoesquelética en empleados de una unidad de salud familiar 

N°61, en donde se incluyeron 247 trabajadores de los cuales el 62,8 % 

corresponden a mujeres, siendo el 28,7 % de la profesión de médicos y el 

promedio de edad fue de 38.2 ± 7.3 años. Se observó que el 94.7% de las 

personas comentaron haber presentado en los últimos 12 meses algún momento 

sintomatología músculo esquelética y el 87.8% en los últimos 7 días. La 

prevalencia según la región corporal tenemos que el 51,9% presenta molestias 

a nivel de espalda baja, espalda alta 49,0% y molestias en el cuello en el 41,7% 

de la muestra estudiada. Al observar el análisis del tiempo en que han 

presentado las molestias de 1 a 7 días es de 54,2 %; de los trabajadores que 

presentaba de 8 a 30 días molestias músculo esqueléticas fue del 17,0%, de 

quienes presentaban por más de 30 días, pero no seguidos el 17,0% y el 6% de 

este estudio ha presentado siempre las molestias músculo esqueléticas. (Aguilar 

M, 2019) 

Un estudio realizado en el año 2015 a 6 países de Centroamérica donde se 

aplicó dicha encuesta centroamericana de condiciones de salud y trabajo a 12 

024 trabajadores en su domicilio, se evidenció una alta prevalencia de Trastornos 

Musculoesqueléticos, siendo en todos los países, la población de sexo 

masculino fue mayor al femenino con un 51.7 % en Nicaragua, 63.3  en 

Guatemala, 59.1 % en Costa Rica, 57.2 % en El Salvador, 57.2 % en Honduras 

y en Panamá el 62.5 %. Los TME en las zonas cervical y dorsal en todos los 

lugares estudiados fue la más alta, siendo así que en el Salvador se registró un 

47,8 % en Nicaragua el 45,5 % en Costa Rica 24.4 %, en Guatemala 32,8 %, en 

Honduras 39.3 % y Panamá 16.4 %. (Rojas M, 2015) 

Un estudio realizado en el año 2018 en Colombia, conformado por 235 

empleados de una empresa de productos farmacéuticos acerca de la prevalencia 

de trastornos musculoesqueléticos, el 79.2% de los encuestados refirieron 

síntomas relacionados con TME, el 75.7 % de quienes incluyen en este estudio 

labora en jornada de 8 horas diarias y las partes corporales afectadas con mayor 

frecuencia fueron hombros, cuello y espalda dorsal con una prevalencia del 

48.1%, el 35.3% en zona lumbar, el 24.2% en manos y muñecas, el 16.20% en 

rodillas y pies el 12.4%. De esta población estudiada el género que presentó 

mayor afectación fue el género femenino con el 61,7 %. En cuanto a la actividad 

laboral que realizaban la población de muestra, se observó que 

aproximadamente el 50.2% de los empleados afectados trabajaban en oficinas 

y el 39.1% en áreas operativas. Además, aquí se encontró asociación 

estadísticamente significativa entre los factores de carga física por fuerza, 

movimiento y postura y los síntomas musculares en el cuello, hombros, columna 

dorsal, rodillas y pies, con valores de p de 0,001 (Sánchez F, 2017). 

El estudio realizado en el año 2022, con 135 empleados del grupo de 

postcosecha de un cultivo floral en un estado circundante de Bogotá, Colombia, 

se evidenció una prevalencia significativa de sintomatología músculo esquelética 

en donde se encontró que el género que más se ve afectado es el femenino con 

el 51,11 % mientras que el género masculino con el 48,89 %; la edad con mayor 

frecuencia en este estudio fue de 18 – 27 años con el 37,78 %. En este estudio 
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en relación a los antecedentes se encontró que el 15 % ha sufrido algún trauma 

como fractura, esguince o luxación en algún momento de su vida y el 6% ha 

presenta una comorbilidad. En cuanto a la prevalencia de sintomatología 

musculoesquelética tenemos que el 42.0% refiere presentar molestias en los 

últimos 7 días, el 57.0 % refiere dolor en el tronco inferior en 12 meses. Las 

regiones con mayor presencia de molestias fueron; la muñeca derecha con 

34.0%, espalda alta 32.0%, baja 27.0% y los pies y tobillos corresponden al 

26.0%; además el 99% de los empleados imputan su sintomatología a las 

actividades laborales que desempeñan día a día. (Orozco-Zuluaga, 2022) 

Para investigar la prevalencia de trastornos musculares en la región dorso-

lumbar se realizó un estudio en una empresa de construcción en Bogotá en el 

año 2016, en el cual se incluyó una muestra de 282 trabajadores que tienen en 

promedio de edad de aproximadamente 33.4 años, en este estudio el 93% era 

masculino, el 87,9% son del área operativa y el 79,8 % tiene de menos de 5 años 

trabajando en dicha empresa; además se evidenció que el 26,0% de los 

trastornos musculoesqueléticos fueron en la zona dorsal y en la zona lumbar el 

31.2%. (García - Girón, 2019) 

Según un estudio realizado en Perú para evaluar la frecuencia de trastornos 

musculoesqueléticos a 223 empleados de una refinería, se evidenció que un 52,9 

% de los trabajadores los presentaba, de ellos el 35,4% presentaba un sólo 

trastorno, el 14,4% dos trastornos, el 3,1% tres trastornos y ningún trastorno 

presentó el 47,1%. Se encontró también en este estudio que el tronco es el 

segmento corporal mayormente afectado con el 65,4 y el trastorno músculo 

esquelético más frecuente en esta población estudiada fue el lumbago que está 

asociado a hernia discal con el 25,1%, y la cervicalgia que está asociada a hernia 

discal con el 3,6% (Ramírez-Pozo, 2017) 

En Perú en el año 2019 se realizó un estudio a 129 empleados de limpieza del 

servicio del área de emergencia del hospital sobre los factores que se asocian a 

los trastornos musculoesqueléticos, se encontró en el 93,2 % presentaba dolor 

de alguna clase, el 75,9% presentaba dolor en más de una área corporal, dolor 

a nivel lumbar el 65,1%, dolor en espalda dorsal el 47,3%, dolor a nivel del cuello 

el 37,2% y en menor frecuencia con el 13,2% a nivel de codo y antebrazo. En 

cuanto a los factores relacionados con el dolor se evidenció mediante un análisis 

bivariado estadísticamente significativo con un valor de p igual a 0.009 que el 

tiempo de permanencia en el trabajo es uno de ellos. (Zamora S, 2019) 

En Trujillo, Perú se realizó un estudio en el año 2022, sobre la prevalencia, 

factores de riesgo y síntomas asociados a problemas musculoesqueléticos en 

cuello con 319 trabajadores en donde se encontró que existe una prevalencia de 

los mismos del 15,4 % así mismo el 84,4 % de los trabajadores del estudio 

refirieron no presentar síntomas de enfermedades musculoesqueléticas. En el 

análisis multivariado de esta investigación 7 variables resultaron ser 

estadísticamente significativas; girar la cabeza con frecuencia con un OR de 

3.73, el movimiento repetitivo con OR de 16.00, la extensión y flexión del cuello 

durante tiempo prolongado con OR de 12.43, la postura forzada con OR de 7.42, 
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la exposición a vibraciones con OR de 3.49, la demanda de trabajo con OR de 

9.65, y la antigüedad en la empresa con OR de 1.40 (Navarro A, 2022) 

En Lima, Perú en el año del 2020 se estudió los factores relacionados con la 

presencia de trastornos musculoesqueléticos a 120 empleados de una empresa 

de secado en donde se encontró que el factor físico más riesgoso fue el dolor en 

la región dorsal-lumbar con una prevalencia de 48,91%, mientras que los 

factores organizacionales y los psicosociales más frecuentes fueron la fuerza 

estática con el 86,86% y el ritmo de la dinámica productiva con el 85,87%. Con 

ello se ha demostrado que existe asociación estadísticamente significativa con 

un valor de p < 0,005 entre los movimientos repetitivos, los factores de postura 

y duración de las mismas, además de la falta de tiempo de recuperación o 

descanso con el dolor en antebrazo y codo. (García S, 2020) 

En Lima en el año 2020 se realizó un estudio mediante el cuestionario Nórdico a 

110 docentes universitarios sobre la prevalencia de síntomas 

musculoesqueléticos por región corporal, edad, género y horas de trabajo en 

quienes realizan teletrabajo, mediante este se demostró la elevada prevalencia 

de trastornos musculoesqueléticos del 100% de la muestra estudiada. Las 

afectaciones en la columna dorsal-lumbar tuvieron una prevalencia del 67.2%, el 

grupo etario con mayor prevalencia 39.1 % está entre los 41-51 años de edad, 

en el género masculino se registró mayor afectación que el femenino con el 70.9 

% y con una prevalencia del 39.1% está trabajar más de 8 horas al día frente al 

computador. (García E, 2020) 

Un análisis realizado en el 2018 a 479 empleados de la construcción en el 

nororiente del Ecuador en el cual se detalla sobre los factores de riesgo 

ergonómico y su vínculo con la presencia de signos y síntomas 

musculoesqueléticos se identificó que el 88,3% de los albañiles presentan 

molestias musculoesqueléticas, el 50% de estos trastornos son en la zona 

lumbar y el 30% en miembros superiores. El 88,8% de los fierreros ya 

presentaban molestias, el 75% del total de ese porcentaje de molestias se ubican 

en la colunma lumbar y el 25% en miembros superiores. En el grupo que manejas 

las motosierras aproximadamente el 100% presentaban dolores músculo 

esqueléticos, todas en la zona dorsolumbar. (Tacuri, 2018). 

En Amaguaña-Ecuador en el año 2018 sobre el análisis de prevalencia de 

patología musculoesquelética en trabajadores de una empresa que fabrica 

cerámica, se evidencio este estudio con 300 trabajadores en la cual la edad 

promedio es de 42 años, con 8,87 años como el tiempo promedio en el cargo en 

el que se desempeñan en la fábrica, y la distribución según el género es del 

54,0% mujeres y 45,0% del sexo masculino. La prevalencia de síntomas 

musculoesqueléticos a nivel de cuello en la población estudiada corresponde al 

29,0%, el dolor en los hombros con el 12% y dolor en las muñecas y manos con 

el 24% (Aigaje G, 2018) 

En el 2020, un estudio para analizar la prevalencia y los factores presentes en 

los trastorno musculoesquelético en los trabajadores de la Corporación Eléctrica 

del Ecuador, con 173 trabajadores que trabajan 9 horas diarias y donde demostró 
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que el grupo etario de mayor frecuencia en esta muestra estudiada comprende 

al grupo entre los 31 y 40 años con un porcentaje de 52,6%; Los trabajadores 

con mayor antigüedad en su puesto de trabajo son quienes tienen más 

representación de problemas musculoesqueléticos, con el 30,10%, además se 

evidencia que el área que más riesgo presentaba trastornos 

musculoesqueléticos era del área de mecánica con un 33,50%. De acuerdo con 

el estudio se evidenció que en la región lumbar se presentó dolor con mayor 

frecuencia correspondiente al 58,40% seguido del dolor en cuello con un 48 % y 

en hombros con el 37,10%. (Remigio L, 2019). 

En el año 2022, se realizó un estudio con 206 trabajadores para conocer la 

frecuencia de síntomas musculoesqueléticos en relación con las condiciones de 

trabajo en trabajadores del área textil de la ciudad de Quito, se encontró que el 

personal está conformado en su mayoría por mujeres con el 90.38%, entre las 

edades de 40-50 años, el 98,08 % de este personal trabaja sentado, el 46,08 % 

realizan tareas repetitivas menos de un minuto, dolor en la espalda con el 

77,55%. La diferencia entre el personal de las 2 áreas estudiadas fue que el 

personal de confección presentó dolor en la espalda con un 76,90% y el personal 

de corte con solo el 15,4%. (Cevallos-Piedra, 2022). 

El personal operativo de la municipalidad de Alausí en el año 2023, se realizó un 

estudio sobre los casos de trastornos musculoesqueléticos con 100 

trabajadores, se incluyeron en el estudio a quienes desempeñan funciones de 

higiene, faenadores, choferes, mecánicos, albañiles y fiscalizadores y se 

evidenció que el 81,31 % presentaba un padecimiento en la espalda baja, el 

79,12 % en cadera y piernas, el 70 %, espalda alta, el 68,13 % en tobillos y pies 

y en las muñecas el 61,5 4%. El género más vulnerable con el 79.0% fue la 

población masculina, así también el grupo etario con mayor prevalencia que se 

encuentra entre los 19 a 49 años de edad, el 49 % de la población estudiada ha 

laborado entre 1 y 2 años y el 31% tiene una antigüedad de 11 años en adelante. 

(Paca M, 2023) 
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JUSTIFICACIÓN Y APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

Población estudiada 

Mediante una muestra aleatoria estratificada de 101 trabajadores del GAD 

municipal de San Lorenzo en la provincia de Esmeraldas, se clasificó en dos 

grupos a los trabajadores para detectar diferencias entre los mismos, la primera 

corte fue de 57 trabajadores del área administrativa que son, que se 

desempeñaban en tareas de secretaría, asistentes, directores y jefes 

departamentales, la corte 2 fue de 44 trabajadores del área operativa que se 

desempeñaban en tareas de barrido, recolección de desechos, jardinería, 

comisaría y limpieza. La población de este estudio descriptivo de corte 

transversal contiene a quienes son mayores de 18 años de edad, que laboraban 

en el área administrativa y operativa de la municipalidad y que tenían al menos 

6 meses en el puesto de trabajo, realizando la misma actividad.  

La recolección de la información se hizo a través de encuestas de forma virtual, 

mediante Microsoft Forms (Microsoft Forms, n.d.). 

Instrumento de recolección de datos y cuestionario 

Para la recopilación de los datos, los instrumentos utilizados para establecer las 

condiciones de salud y trabajo de los encuestados y realizar la evaluación de 

síntomas musculoesquelética fueron: La Encuesta de Condiciones de Salud y 

Trabajo en Latinoamérica II Versión (Encuesta Condiciones de salud y trabajo 

2021-2022) y el cuestionario Nórdico (Kuorinka I, 1987). 

Aspectos éticos 

Entrevista realizada de forma anónima, siguiendo lo descrito en la norma del 

tratado de Helsinki. (Declaración de Helsinki de la AMM - Principios éticos para 

las investigaciones médicas en seres humanos - WMA - The World Medical 

Association, n d.) 

Definición de las variables 

Para determinar la prevalencia de síntomas musculoesqueléticos las variables 

utilizadas fueron: características sociodemográficas, condiciones de trabajo y 

salud de la población estudiada, las cuales se exponen en el siguiente párrafo:  

Ocupación se definió en personal administrativo y operativo, el sexo se definió 

como femenino y masculino, la edad se clasificó en 20-29, 30-39 y 40-60 años, 

la educación se definió como educación básica, educación secundaria y  

educación superior, el número de trabajos remunerados se clasificó en 0, 1 y 2 

trabajos; el tiempo de trabajo se clasificó en menor a 12 meses, 12-202 y 202-

300 meses, el tipo de contrato se definió como contrato fijo, contrato temporal y 

otro tipo de contrato, la seguridad laboral se clasificó como alta, media y baja, la 

jornada laboral se clasificó en turnos día/noche, turnos rotativos y turnos por 

ciclos, la adaptabilidad del horario de trabajo se definió en no muy bien/nada 

bien, muy bien/bien, para conocer si la postura en el trabajo es de pie, sentado, 

caminando, en cuclillas o de rodillas y determinar si realiza posturas forzadas, 

manipula cargas, realiza fuerzas, almacena herramientas o elementos en lo alto, 
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trabaja con comodidad, realiza los movimientos necesarios, cambia de posturas 

se clasificó en nunca/solo alguna vez y siempre/muchas veces/algunas veces.  

Para saber si el trabajador realiza tareas repetitivas menos de 1 minuto y de 

menos de 10 minutos se clasificó en sí y no. Para conocer las condiciones de 

salud se definió como excelente/muy buen/buena o regular/mala y si ha 

presentado dolor, molestia o disconfort en las últimas 4 semanas en cuello, 

espalda, miembros superiores, manos, muñecas, miembros inferiores, si ha 

sufrido quemaduras,  esguince, luxación, fractura, desgarro muscular, heridas 

por cortes, pinchazos, golpes, proyecciones, alteraciones gastrointestinales, 

dificultades o enfermedades respiratorias,  intoxicación aguda, cefalea, vértigos, 

mareos, alteración de la visión, insomnio, alteraciones del sueño en general, 

cansancio u otra sintomatología se clasificó en sí y no.  

Si ha presentado dolor, malestar, disconfort en cuello, hombros, manos, 

muñecas, columna dorsal, columna lumbar, caderas, piernas, rodillas, tobillos y 

pies en los últimos 7 días, 12 meses y si estas le han causado impedimento 

laboral, se clasificó en sí y no.  

En el análisis bivariado y multivariado, las variables de confusión entre el tipo de 

trabajo y la presencia de trastornos musculoesqueléticos se clasificaron en 

frecuencias acumuladas acorde a lo descrito a continuación: sexo: masculino y 

femenino, edad: 20-29, 30-39 y 40-60 años, educación: básica, secundaria y 

superior, número de trabajos remunerados 0, 1 y 2, tiempo de trabajo: menor a 

12 meses, 12-202 y 202-300 meses, tipo de contrato: fijo, temporal y otro, 

seguridad laboral: alta, media y baja, jornada laboral: turnos día/noche, rotativos 

y por ciclos, adaptabilidad del horario de trabajo: no muy bien/nada bien, muy 

bien/bien, trabaja: de pie, sentado, caminando, en cuclillas o de rodillas y 

determinar si realiza posturas forzadas, manipula cargas, realiza fuerzas, 

almacena herramientas o elementos en lo alto, trabaja con comodidad, realiza 

los movimientos necesarios, cambia de posturas: nunca/solo alguna vez y 

siempre/muchas veces/algunas veces, realiza tareas repetitivas menos de 1 y 

10 minutos: sí y no. 

Análisis Estadístico  

El análisis de la información obtenida se lo realizó mediante Epi Info 7 CDC (Epi 

Info /CDC, n.d.) se calcularon frecuencias absolutas y relativas, la independencia 

de la variable se verificó mediante Chi2 para las variables que cumplían con los 

rangos adecuados y para las variables que no cumplían el cálculo se realizó con 

prueba exacta de Fisher. Para realizar la regresión logística cruda y ajustada con 

el 95% del intervalo de confianza entre la variable resultado y el tipo de trabajo, 

se lo hizo en las variables cuyo valor de p era menor de 0,05.  
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RESULTADOS 

Se observó que de los 101 trabajadores estudiados la mayoría eran de sexo 

femenino el 59,65% para el grupo operativo y el 50,00% para el grupo 

administrativo, en ambos grupos la mayoría se encuentra entre los 30-39 años 

de edad (70,18% y 43,18% respectivamente). El 100% de trabajadores del área 

administrativa tiene educación superior y el 40.91% de trabajadores del área 

operativa tiene educación secundaria. En cuanto a la jornada laboral se 

evidenció que el 78,95% del personal administrativo trabaja en turnos de día y el 

47,73% del personal operativo en turnos día/noche. Referente a la posición de 

trabajo un bajo porcentaje (31,58%) del personal administrativo refirió realizar 

sus actividades en cuclillas a diferencia del personal operativo donde la mayoría 

(61,36%) refirió adoptar esta posición, trabajar de rodillas obtuvo un bajo 

porcentaje en el personal administrativo (22,81%) versus el alto porcentaje 

evidenciado en el personal operativo (59,09%). En posición inclinada trabaja con 

mayor frecuencia el personal del área operativa con un 63,64% y el personal del 

área administrativa con tan sólo el 33,33%. Manipular cargas resultó más 

frecuente para el personal operativo (63,64%) que para el administrativo 

(43,86%). Realizar posturas forzadas se presentó en mayor medida para el 

personal operativo (75,00%) en comparación con el administrativo (47,37%). 

Realizan fuerzas se evidenció mayormente en los trabajadores del área 

operativa con un 79,55% y los del área administrativa con un 40,35%. Los 

trabajadores operativos son quienes deben alcanzar con mayor frecuencia 

objetos en lo alto, el 58,82% versus los administrativos con el 28,87%. Refirieron 

presentar molestias en los miembros inferiores durante las últimas 4 semanas 

los trabajadores del área operativa con el 61,36% y los del área administrativa 

con el 40,35%. El personal operativo ha sufrido mayormente accidentes que le 

causaron quemaduras (15,91%) versus personal administrativo (3,51%). El 

29,55% del personal operativo refiere sufrir vértigos/mareos y del personal 

administrativo sólo el 10,53%. (Tabla 1)  

Se evidenció que ambos grupos ocupacionales presentaban trastornos 

musculoesqueléticos, los trabajadores del área operativa fueron quienes 

refirieron mayormente molestias durante los últimos 12 meses a nivel de 

caderas-piernas el 40,45% y a nivel de tobillos-pies el 43,18%. Así también el 

mismo grupo refirió presentar estas molestias con mayor frecuencia durante los 

últimos 7 días, a nivel de caderas-piernas el 38,64% y a nivel de tobillos-pies el 

34,09%. Los trastornos musculoesqueléticos tienen asociación estadísticamente 

significativa con la edad, la mayor prevalencia fue del 37,50% correspondiente 

al grupo etario de entre 20-29 años, el número de trabajos remunerados, la 

adaptabilidad del horario laboral, la posición del trabajo de rodillas, en cuclillas, 

inclinado, manipular cargas, realizar fuerzas, las posturas forzadas, las tareas 

repetitivas de menos de 1 minuto y alcanzar herramienta-elementos en lo alto, 

también tiene asociación estadísticamente significativa con valores de p < a 0,05  

(Tabla 2) 
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Al calcular regresión logística cruda y posteriormente la ajustada entre la variable 

dependiente; trastornos musculoesqueléticos y las variables independientes; 

grupo ocupacional (OR 2,55), edad (OR 0,34), número de trabajos remunerados  

(OR 0,07), adaptabilidad del horario laboral  (OR 3,65), la posición del trabajo en 

cuclillas (OR 0,23), de rodillas (OR 0,33), inclinado (OR 0,17), realizar fuerzas  

(OR 0,14), posturas forzadas (OR 0,29), tareas repetitivas de menos de 1 minuto  

(OR 6,52) y alcanzar herramienta-elementos en lo alto  (OR 0,31), se observó 

que existe una asociación que es estadísticamente significativa, siendo que 

trabajar en el área operativa, la falta de adaptabilidad al horario laboral y las 

tareas repetitivas menor a 1 minuto representan un factor de riesgo para 

desarrollar estos trastorno, mientras que estar entre los 30-39 años de edad, no 

trabajar, de rodillas, en cuclillas o inclinado, no ejecutar posturas forzadas, no 

hacer fuerzas, ni alcanzar herramientas u otros elementos en lo alto, representa 

un factor protector ante el desarrollo de dichos trastornos. (Tabla 3) 
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DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones multifactoriales 

relacionados con el individuo, sus actividades y su ambiente laboral, estos son 

causa de discapacidad y dolores graves de larga duración que provocan 

ausentismo en el trabajo y disminuyen la productividad en los mismos (Cáceres-

Muñoz, 2017). En general, los Trastornos Músculo Esqueléticos no tienen una 

causa específica, pero pueden deberse a cualquier tarea o acción mal ejecutada 

durante la jornada de trabajo o incluso en su día a día (Paredes-Rizo, 2018). 

Se buscó establecer mediante este estudio, la prevalencia de trastornos 

musculoesqueléticos en empleados del área administrativa comparado con los 

trabajadores del área operativa del GAD municipal de San Lorenzo, los 

encuestados fueron 101 trabajadores donde 57 corresponden al grupo 

administrativo y 44 al grupo operativo. Referente a la posición de trabajo un bajo 

porcentaje (31,58%) del personal administrativo refirió realizar sus actividades 

en cuclillas a diferencia del personal operativo donde la mayoría (61,36%) refirió 

adoptar esta posición, trabajar de rodillas obtuvo un bajo porcentaje en el 

personal administrativo (22,81%) versus el alto porcentaje evidenciado en el 

personal operativo (59,09%). En posición inclinada trabaja con mayor frecuencia 

el personal del área operativa con un 63,64% y el personal del área 

administrativa con tan sólo el 33,33%. Manipular cargas resultó más frecuente 

para el personal operativo (63,64%) que para el administrativo (43,86%). 

Realizar posturas forzadas se presentó en mayor medida para el personal 

operativo (75,00%) en comparación con el administrativo (47,37%). Realizan 

fuerzas se evidenció mayormente en los trabajadores del área operativa con un 

79,55% y los del área administrativa con un 40,35%. Los trabajadores operativos 

son quienes deben alcanzar con mayor frecuencia objetos en lo alto, el 58,82% 

versus los administrativos con el 28,87%. Refirieron presentar molestias en los 

miembros inferiores durante las últimas 4 semanas los trabajadores del área 

operativa con el 61,36% y los del área administrativa con el 40,35%. Los 

trabajadores del área operativa fueron quienes refirieron mayormente molestias 

durante los últimos 12 meses a nivel de caderas-piernas con una prevalencia del 

40,45% y a nivel de tobillos-pies el 43,18%. Así también el mismo grupo refirió 

presentar estas molestias con mayor frecuencia durante los últimos 7 días, a 

nivel de caderas-piernas con una prevalencia del 38,64% y a nivel de tobillos-

pies el 34,09% y la edad con mayor prevalencia de trastornos 

musculoesqueléticos 37,50% corresponde al grupo etario de entre 20-29 años. 

Además observamos que hay asociación estadísticamente significativa entre 

estos trastornos y el grupo ocupacional con un OR de 2,55, la edad con un OR 

de 0,34, el número de trabajos remunerados  con un OR de 0,07, la adaptabilidad 

del horario laboral con un OR de 3,65, la posición del trabajo en cuclillas con un 

OR de 0,23, de rodillas con un OR de 0,33, inclinado con un OR 0,17, realizar 

fuerzas con un OR de 0,14, realizar posturas forzadas con un OR de 0,29, hacer 

tareas repetitivas menor de 1 minuto con un OR de 6,52 y alcanzar herramienta-

elementos en lo alto con un OR de 0,31.  
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Así mismo en diversos estudios realizados se puede evidenciar la alta 

prevalencia de sintomatología musculoesquelética; como en un estudio hecho al 

personal operativo del municipio de Alausí, el cual demostró que el 81,31% 

presentaba un padecimiento en la espalda baja, el 79,12% en cadera y piernas, 

el 70%, espalda alta, el 68,13% en tobillos y pies y en las muñecas el 61,54% 

(Paca M, 2023). En Madrid-España para estudiar la prevalencia de trastornos 

musculoesqueléticos asociados con el trabajo con 291 participantes se realizó 

un análisis en el cual se evidenció que un 91,8% de los trabajadores presentó 

algún tipo de patología musculoesquelética (Cabezas-Torres, 2018). Otro 

estudio realizado en 6 países de Centroamérica se evidenció una alta 

prevalencia de TME en la zonas cervical y dorsal en todos los lugares 

estudiados, siendo así que en el Salvador se registró un 47,8% en Nicaragua el 

45,5% en Costa Rica 24.4%, en Guatemala 32,8%, en Honduras 39.3% y 

Panamá 16.4% (Rojas M, 2015). Los resultados de un estudio en Colombia 

conformado por 235 empleados acerca de la frecuencia de trastornos 

musculoesqueléticos, 79.2% de ellos refirieron tener sintomatología, 75.7% 

labora en jornada de 8 horas al día y las áreas corporales afectadas con mayor 

frecuencia fueron hombros, cuello y columna dorsal con una prevalencia del 

48.1%, zona lumbar 35.3%, manos y muñecas el 24.20%, rodillas el 16.20% y 

pies el 12.4% (Sánchez F, 2017). En Perú, otro estudió sobre el índice de 

trastornos musculoesqueléticos y los factores de riesgo asociados, demostró que 

existe asociación estadísticamente significativa con un valor de p < 0,005 entre 

los movimientos repetitivos, los factores de postura y duración de las mismas 

(García S, 2020). En este mismo país en el año 2020 se realizó un estudio 

mediante el cuestionario Nórdico a 110 docentes universitarios acerca de  

prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, en columna dorsal las 

afectaciones tuvieron una prevalencia del 67.2%, el grupo etario con mayor 

prevalencia 39.1% está entre los 41-51 años de edad, en el género masculino 

se registró mayor afectación que el femenino con el 70.9% y con una prevalencia 

del 39.1% está trabajar más de 8 horas al día frente al computador (García E, 

2020). En México también se realizó un estudio en el año 2019 sobre la 

prevalencia de patología musculoesquelética a personas que trabajan en una 

fábrica de neumáticos y se demostró que existe asociación estadísticamente 

significativa con las diversas exigencias laborales y los síntomas 

musculoesqueléticos en brazos y piernas, con una prevalencia del 30% 

(Balderas M, 2019). En el año 2022 en Bogotá, Colombia, en un estudio con 135 

trabajadores, se evidenció una prevalencia significativa de trastornos 

musculoesquelética en donde el género que más se ve afectado es el femenino 

con el 51,11% mientras que el género masculino con el 48,89%; la edad con 

mayor frecuencia en este estudio fue de 18 – 27 años con el 37,78%, el 42.0% 

refiere presentar molestias en los últimos 7 días, el 57.0% refiere dolor en el 

tronco inferior durante los últimos 12 meses, en la muñeca derecha con 34.0%, 

espalda alta 32.0%, baja 27.0% y los pies y tobillos corresponden al 26.0%; 

además 99% de este grupo estudiado atribuyen su sintomatología a la función 

laboral que desempeñan día a día (Orozco-Zuluaga, 2022). En el año 2019 en 

Perú, también se estudió a 129 trabajadores del área de limpieza de la 

emergencia de un hospital sobre los trastornos musculoesqueléticos y los 
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componentes relacionados a los mismos encontraron un 93,2% de prevalencia 

de dolor muscular de alguna clase, el 75,9% presentaba dolor en algunas zona 

y dolor a nivel lumbar el 65,1%, dolor a nivel dorsal el 47,3%, dolor en cuello el 

37,2% y en menor frecuencia 13,2% a nivel de codo y antebrazo (Zamora S, 

2019). En el 2020 se realizó un estudio para identificar la prevalencia de 

trastornos musculoesqueléticos en los empleados de la empresa Eléctrica del 

Ecuador, donde se evidenció que un 52,6% se encontraba entre los 31 y 40 años 

de edad, los trabajadores con más antigüedad en su puesto de trabajo son el 

grupo con más síntomas musculoesqueléticos, representando el 30,10%, y el 

área que más riesgo presentaba TME era la de mecánica con un 33,50%. En el 

estudio se observó que en la región lumbar se presentó mayormente molestias 

correspondientes al 58,40% seguido del dolor en la región cervical con un 48% 

y en hombros con el 37,10%. (Remigio L, 2019). En el año 2022, se realizó un 

estudio acerca de los trastornos musculoesqueléticos vinculados con las 

condiciones de trabajo a 206 trabajadores, donde se observó que el 98,08% de 

este personal trabaja sentado, el 46,08% realizan tareas repetitivas menos de un 

minuto y tienen el 77,55% de prevalencia de dolor en espalda baja (Cevallos-

Piedra, 2022) 

A partir de los resultados obtenidos se puede proponer un rediseño ergonómico  

de los puestos de trabajo, de la mano de la implementación de las medidas 

administrativas como las capacitaciones a todo el personal sobre higiene 

postural y las pausas activas, estas soluciones además de ser necesarias para 

la conservación de un buen estado de salud de los empleados, aporta beneficios 

a todos los gobiernos autónomos, reduciendo así la frecuencia de ausentismo 

laboral y permitiendo un mejor desarrollo para nuestra comunidad, trabajando 

con un personal en adecuadas condiciones de salud lo cual le permitirá aportar 

en más y mejor medida dentro de sus actividades laborales cotidianas. El aporte 

de esta investigación permite proponer además medidas futuras de investigación 

direccionadas a adecuar los puestos de trabajo para las personas ya que como 

hemos evidenciado existe un conjunto de afectaciones para la salud que van de 

la mano con su actividad laboral. 

Al llevar a cabo esta investigación una de las principales limitaciones 

identificadas fue el tamaño de la muestra, dado que el número de participantes 

de cada grupo ocupacional fue limitado, de 150 trabajadores del área 

administrativa solo se encuestó a 57 y de 280 trabajadores del área operativa 

solo 44 se incluyeron en el estudio.   
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se evidencia en la población de estudio que los trabajadores del grupo operativo 

tienen mayor prevalencia de trastornos musculoesqueléticos a diferencia del 

grupo administrativo y estas molestias se presentan mayormente en caderas, 

piernas, tobillos y pies. El personal en donde se realizó el estudio son mujeres 

en su mayoría, con edades de entre 30 y 39 años. 

El grupo operativo es quien más realiza actividades en cuclillas, de rodillas, 

manipula cargas y realiza posturas forzadas. 

El personal operativo ha sufrido mayormente accidentes que le causaron 

quemaduras y son quienes más refieren sufrir vértigos/mareos.  

En cuanto a la prevalencia de estos trastornos, quienes laboran en el área 

operativa fueron quienes refirieron mayormente molestias durante los últimos 12 

meses y los últimos 7 días en caderas-piernas y en tobillos-pies. 

Los trastornos musculoesqueléticos tienen asociación estadísticamente 

significativa con la edad, el número de trabajos remunerados, la adaptabilidad 

del horario laboral, la posición del trabajo, de rodillas, en cuclillas o inclinado, 

realizar fuerzas, manipular cargas, las posturas forzadas, las tareas repetitivas 

menor de 1 minuto y alcanzar herramienta-elementos en lo alto siendo que 

trabajar en el área operativa, la falta de adaptabilidad al horario laboral y ejecutar  

tareas repetitivas de menos de 1 minuto representan un factor de riesgo para 

desarrollarlos, mientras que estar entre los 30-39 años de edad, no trabajar de 

cuclillas, de rodillas o inclinado, no adoptar posturas forzadas, ni realizar fuerzas 

y no tomar herramientas u otros elementos en lo alto, representa un factor 

protector ante el desarrollo de dichos trastornos.  

Con los resultados obtenidos se debe generar una serie de seguimientos para 

prevenir y controlar los riesgos encontrados, además de informar a los 

trabajadores sobre los mismos y así aplicar medidas de prevención en base a 

ello, realizando evaluaciones de salud periódicamente a los trabajadores de área 

con mayor exposición y adecuando las condiciones de trabajo a las actividades 

que se realizan durante el horario laboral.  

Una de las recomendaciones que podrían tomarse en cuenta es capacitar a los 

trabajadores para que eviten adoptar posturas inadecuadas ya que estas 

provocan mayor tensión muscular. También se debe fomentar la adaptación del 

puesto de trabajo al trabajador; intercalar unas tareas con otras, la rotación del 

personal en las diferentes áreas de trabajo, realizar pausas activas y en caso de 

tener que manipular elementos, herramientas, estas deben de estar a una altura 

adecuada. 

A la vista de la experiencia que constituye esta investigación y de alcanzar a 

corto mediano o largo plazo el propósito de reducir la prevalencia de trastornos 



20 
 

musculoesqueléticos en la población trabajadora, se sugieren los siguientes 

puntos para futuras investigaciones:  

Ir más allá de la mera obtención de datos estadísticos y ser parte del desarrollo 

de programas preventivos y formativos para los profesionales, mediante planes 

de intervención ante situaciones que pueden ser susceptibles de modificación. 

Ahondar acerca de los factores riesgo en el ambiente laboral y las consecuencias 

de los mismos por las actividades realizadas, con el objetivo de retrasar el curso 

de las lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores.  
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TABLA 1. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS, CONDICIONES DE SALUD Y DE TRABAJO EN 101 TRABAJADORES DEL GAD MUNICIPAL DE 

SAN LORENZO 
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TABLA 2. PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELÉTICOS EN 101 TRABAJADORES GAD MUNICIPAL DE SAN 
LORENZO 
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Tabla 2.2. PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELÉTICOS EN 101 TRABAJADORES GAD MUNICIPAL DE SAN 

LORENZO 
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TABLA 3. MODELO DE REGRESIÓN LOGÍSTICA CRUDA Y AJUSTADA DE LA PREVALENCIA DE TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELÉTICOS EN 101 TRABAJADORES GAD MUNICIPAL DE SAN LORENZO, CON LAS CARACTERÍSTICAS 

SOCIODEMOGRÁFICAS, CONDICIONES DE SALUD Y DE TRABAJO  

 

 


