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RESUMEN

El presente proyecto propone un servicio de imagenologia dental extraoral e intraoral
digitalizado que operard en la provincia de Morona Santiago, canton Gualaquiza. Para
ello, se ha estudiado el mercado odontoldgico y radiografico dentro del cantén donde
operard, habiéndose identificado una demanda insatisfecha de este tipo de exdmenes de

rayos X dental en toda la zona urbana y rural.

Se analizaron las preferencias de los profesionales odont6logos y la poblacion en general,
identificandose a dos lugares estratégicos para la implementacion de este centro
radiografico, siendo estas las zonas del parque central y la plaza civica, teniendo una

mayor acogida y aceptacion esta ultima ubicacion (Plaza Civica).

Se ha disefiado este proyecto con el fin de crear este negocio con una estructura de un
Centro Radiografico. En principio estard compuesto por un profesional en la rama
odontologica que al mismo tiempo sera el administrador y el radidlogo, un asistente y un

contador que trabajaran a medio tiempo.

La propuesta de valor para el cliente comprendera en dotar un servicio de calidad, con
precios accesibles y competitivos; y, las ventajas competitivas serdn una ubicacion
geografica estratégica, con buenos ambientes de interiores y la entrega eficaz y eficiente

de las imagenes.

Desde el punto de vista financiero es un proyecto viable, que generard valor para el
administrador, empleandose una inversion inicial de $ 60.510.00 en infraestructura fisica,
equipos de seguridad, muebles y enseres y otros activos fijos. El financiamiento para la
implementacion del presente proyecto estara cubierto al 100% por un crédito que se

tramitard en una institucion financiera que opera dentro del canton.

Palabras Claves: demanda insatisfecha, ubicacion estratégica, estructura organizacional,

propuesta de valor, ventajas competitivas, financiamiento.



ABSTRACT

This project proposes a digitized extraoral and intraoral dental imaging service that will
operate in the province of Morona Santiago, Gualaquiza canton. For this, the dental and
radiographic market within the canton where it will operate has been studied, having
identified an unsatisfied demand for this type of dental X-ray examinations throughout

the urban and rural areas.

The preferences of dental professionals and the general population were analyzed,
identifying two strategic places for the implementation of this radiographic center, these
being the areas of the central park and the civic square, with the latter location being more

welcomed and accepted (Plaza civic).

This project has been designed in order to create this business with a structure of a
Radiographic Center. In principle, it will be made up of a professional in the dental field
who will simultaneously be the administrator and the radiologist, an assistant and an

accountant who will work part-time.

The value proposition for the client will include providing a quality service, with
affordable and competitive prices; and, the competitive advantages will be a strategic
geographic location, with good indoor environments and the effective and efficient

delivery of images.

From a financial point of view, it is a viable project that will generate value for the
administrator, using an initial investment of $60,510.00 in physical infrastructure,
security equipment, furniture and fixtures, and other fixed assets. The financing for the
implementation of this project will be 100% covered by a loan that will be processed in a

financial institution that operates within the canton.

Keywords: unsatisfied demand, strategic location, organizational structure, value

proposition, competitive advantages, financing.



INTRODUCCION GENERAL

La salud dental es de vital valor para el ser humano y se viene ofreciendo adelantos con
el caminar del tiempo a través del uso e implementacion de herramientas odontoldgicas
modernas de ultima tecnologia que permita brindar un servicio de calidad y segura para

el cliente.

Por lo expuesto se ha creido la necesidad de implementar un plan de negocio en el canton
Gualaquiza, el mismo que esta orientado a la creacion de un Centro de Radiografia Dental,
lo que cubrira la demanda insatisfecha de la poblacion por no haber otra oferta en esta

zona.

El desarrollo de este plan permitira levantar, recabar y procesar informacion que nos
accede a conocer y tener en consideracion, cuales son todos los procesos y procedimientos
que debemos llevar a cabo para la implementacion del presente proyecto desde su etapa

de inicio hasta su etapa final.

Se lo elaborara mediante un anélisis del entorno interno y externo del canton, un estudio
del mercado que nos ayude a identificar las exigencias de la poblacion y un estudio
técnico para establecer como quedard estructurado la organizacion, cuales seran los
recursos a utilizar, los aspectos técnicos y tecnoldgicos a implementar y las normativas

legales a cumplir.

Se planteara una propuesta financiera que nos permita evaluar si los recursos econémicos
que se vayan a invertir, seran suficientes para la implementacion del presente proyecto y

que nos garantice el retorno de la inversion en el mediano plazo.

Por ultimo, se determinara un cronograma para la implementacion del presente proyecto,
que se estima el mismo se lo termine en un lapso de tiempo de 4 meses; es decir, que para
finales del presente afo el Centro de Radiografia Dental estara en operacion en el canton

Gualaquiza, con toda su infraestructura y equipamiento.
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CAPITULO1
1.1.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Hoy en dia, diversas instituciones publicas y privadas, industrias, empresas, que son
participes del desarrollo de la economia nacional, se ven afectadas en sus campos por el
desarrollo de la tecnologia, la cual es utilizada en diversos procesos para lograr las
propuestas mas adecuadas para los clientes. Esta realidad no ha pasado desapercibida
para ninguna empresa o negocio relacionado con la industria del bienestar, e integrar
tecnologia a tu organizacion hoy es un diferenciador y un sello de seguridad. (Matute-
Calle, B. P, et al.,2021).

Los avances tecnoldgicos en el campo de la atencion de salud se desarrollan rapidamente,
las intervenciones en diversos procesos asistenciales son fundamentales para el
diagnostico precoz de las enfermedades y su adecuado tratamiento. Por lo tanto, los
servicios relacionados con los servicios centrales de salud y su funcionamiento en base
aelementos tecnologicos son muy importantes por el alto profesionalismo que

pueden brindar en beneficio de la sociedad. (Camacho-Cogollo J.E, et al., abril, 2017).

Uno de los principales motores de crecimiento es el diagnostico asistido por imagen. Que
ademas se apoya en los avances tecnologicos que han permitido reducir las tasas
diagnosticas debido al grado de especializacion alcanzado por los profesionales y su

caracter minimamente invasivo. (Matute-Calle, B. P., et al.,2021).

Es por lo que, el presente proyecto de investigacion se enmarca en la implementacion de
un centro radiografico dental innovador, con equipos tecnolégicos modernos, que se
deberd desenvolver en el &mbito de servicios de apoyo para la atencion odontologica.

(Camacho-Cogollo J.E, et al., abril, 2017).

Este centro radiografico debido a las necesitades de la poblacioén se implementara en el
canton Gualaquiza, ciudad en la cual no cuenta con este servicio, a pesar de existir un
centro de salud tipo A del Ministerio de Salud Publica, asi como también, un centro de
salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y consultorios odontoldgicos
privados. (Camacho-Cogollo J.E, et al., abril, 2017). Con la implementacién de este
centro radiografico, se espera poder satisfacer las necesidades de la poblacion y no tengan
que gastar mas recursos econdémicos y tiempos trasladandose a otras ciudades. (Matute-

Calle, B. P., et al.,202)




1.1.1.- Estructura Administrativa:

El centro radiografico para su optimo funcionamiento, contara con la siguiente estructura

administrativa: (Lloret M, et al., s.f)

Administrador

Técnicos de

mantenimiento

Odontologo Contador

Asistente

El Administrador cumplird las siguientes funciones principales:
1.- Se encargara de planificar, organizar y dirigir al centro radiogréafico.

2.- Sera el responsable de llevar a cabo todas aquellas actividades necesarias para alcanzar

los objetivos planteados.
3.- Velaré por el correcto funcionamiento y atencion del centro radiogréfico.

1.1.2.- Financiera:

1.- Llevara los balances mensuales.
2.- Controlara los ingresos y gastos del centro.
3.- Llevara el control de la facturacion electronica.

1.1.3.- Operativa:

Asistente:

1.- Se encargara de apoyar en actividades operativas.




2.- Apoyara en las labores de limpieza de las instalaciones y de los equipos.
3.- Brindara la atencion a los pacientes en los requerimientos que presenten.
4.- Preparara al paciente para la toma de la radiografia.

Personal de mantenimiento:

Este personal no tendra relacion directa con el centro radiografico, si no que serda un
personal de apoyo externo de la empresa que provea de la venta de los equipos
radiograficos, cuya funcion principal serd la de dar el mantenimiento periddico a los

equipos. (Lloret M, et al.)

1.2.- OFERTA'Y DEMANDA DE SERVICIOS

1.2.1.- Analisis geoespacial y geopoliticos

La implementacion del centro radiografico se ubicara en la provincia de Morona Santiago,

canton Gualaquiza, provincia y canton que tienen las siguientes caracteristicas:

Provincia de Morona Santiago:

Es una de las 24 provincias que conforman la Republica del Ecuador y esta ubicada en la
parte centro-sur del pais, en la region geografica conocida como regién amazonica.

Su capital administrativa es la ciudad de Macas, que es también su ciudad mas grande y
poblada.

Tiene una superficie aproximada de 24.059,40 kilometros cuadrados y es la segunda
provincia méas grande del pais después de Pastaza.

Limita al norte con la provincia de Pastaza, al noroccidente con la provincia de
Tungurahua, por el occidente con las provincias de Chimborazo, Cafar y Azuay YV al este
con las provincias de Condorcanqui y Datem del Marafidn, pertenecientes al Per(.
(SETEA. 2021).

Segun las proyecciones de poblacién 2020 del INEC, 196.535 personas viven en territorio
moroense, lo que lo convierte enel19°méas pobladodel pais yel
segundo mas poblado de la Amazonia ecuatoriana. (SETEA. 2021).

La provincia de Morona Santiago esta compuesta por 12 cantones con Ssus propias

zonas urbanas y rurales.

——
w
| —



GraficoN° 1

MAPA DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

Fuente: Gobierno Auténomo Provincial de Morona Santiago
Canton Gualaquiza:

El canton Gualaquiza esta ubicado en el extremo sur de la provincia de Santiago de
Morén. Su ubicacion al pie de la Cordillera Oriental y la Cordillera del Condor es
un factor determinante para que su territorio contenga diversos ecosistemas ubicados
entre los 3000 y 600 metros sobre el nivel del mar. (GAD, Ciudad de Gualaquiza.2023).

Enlos rios y montaiias de Gualaquiza hay cientos de historias de personas que
decidieron venir aqui en busca de una nueva forma de vida basada en la extraccion de oro

y la colonizacion de tierras aptas para la ganaderia. (GAD, ciudad de Gualaquiza.2023).

La extension de Gualaquiza es 2151.29 kilometros cuadrados 2, lo que representa el
8,94% de la superficie total de Morona Santiago.
Su poblacion es de 15.288 habitantes. Por el norte se conecta con el estado de San Juan

Bosco (Prov. de Morona Santiago); al Sur, con el Canton EI Pangui (Prov. de Zamora

——
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Chinchipe); al Este con la Republica del Peru; y al Oeste con la Provincia del Azuay.

(GAD Municipal De Gualaquiza. 2023).

Grafico N° 2

MAPA DEL CANTON GUALAQUIZA
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Fuente: Gobierno Autonomo Cantonal de Gualaquiza

Ubicacion del Centro Radiografico

El centro radiografico se ubicara en el canton Gualaquiza, en las calles Garcia Moreno y

Francisco de Orellana, cuyas coordenadas son las siguientes:

Gualaquiza

-3.402783,-78.582117




Grafico N° 3.

UBICACION DEL CENTRO RADIOGRAFICO.
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1.2.2.- Oferta de Servicios

RADIOGRAFIA PANORAMICA
RADIOGRAFIA CEFALICA LATERAL
RADIOGRAFITA DE SENOS PARANASALES
RADIOGRAFIA DE LA ARTICULACION
TEMPOROMANDIBULAR

RADIOGRAFIA CARPAL

RADIOGRAFIA PERIAPICAL
TOMOGRAFIA DENTAL

e RADIOGRAFIA PANORAMICA: esta radiografia nos permite tener una vision
mas amplia de las estructuras dseas y anatdmicas del maxilar superior e inferior.

(Ubeda C. et al.,2018).

e RADIOGRAFIA DE SENOS PARANASALES: se utiliza para detectar
problemas de lesiones, infeccion, hemorragia, tumores, inflamacion

(SINUSITIS).
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e RADIOGRAFIA DE LA ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR: esta se
encarga de descubrir problemas de traumatismos y dolor al masticar, ruidos y

limitacion de la apertura bucal.

e RADIOGRAFIA CARPAL: En odontologia se utiliza esta radiografia para
estimular la edad 6sea y compararla con la cronologia dental, ademas sirve para
determinar picos de crecimiento e interviene en tratamientos de ortodoncia y

ortopedia.

e RADIOGRAFIA PERIAPICAL: esta radiografia es una imagen de uno o dos
dientes que se utiliza para examinar todo el diente desde la corona hasta el tejido

dental que lo rodea, utilizada méas en tratamientos de endodoncia.

e RADIOGRAFIA CEFALICA LATERAL: esta imagen se utiliza més en los

tratamientos de ortodoncia para valorar la relacion de los maxilares.

e TOMOGRAFIA DENTAL: con esta obtenemos imagenes en tres dimensiones de
las estructuras Oseas y anatdmicas de los maxilares superior e inferior. Esta se
utiliza en tratamientos como: implantes dentales, terceros molares incluidos,

caninos incluidos y endodoncias. (Ubeda C. et al.,2018).

1.2.3.- Poblacion atendida

El proyecto estard dirigido a la poblacion de Gualaquiza que actualmente tiene 23.162
habitantes segun el ultimo censo del INEC realizado en el afio 2020, cabe recalcar que en
Gualaquiza existe el distrito de salud 14D04 que esta conformada con el cantdon San Juan
Bosco perteneciente a la provincia de Morona Santiago. Con este proyecto se beneficiaran
indirectamente la poblacion de otro canton de la provincia de Zamora Chinchipe por la
distancia mas cercana que existe entre ambos cantones. (Samaniego A.2020).

La poblacion atendida estara conformada por los adultos mayores, nifios, adolescentes y

personas con capacidades diferentes que se beneficiara mediante los servicios que ofrecen
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logrando satisfacer sus necesidades y buscando la soluciéon a sus tratamientos
odontolégicos. (Del Valle Pisco D. 2019).

1.2.4.- Demanda de Servicios Insatisfechos

Expresa las necesidades de insatisfaccion de la poblacion al no adquirir bienes o servicios
bajo determinados criterios. (Carreiio M.A. 2019)

Considerando que en la ciudad de Gualaquiza no existe un centro de radiografias dentales,
por esta razon las personas que requieren de este servicio tienen que trasladarse a otros
lugares gastando su tiempo, dinero en viaticos y perdiendo el dia de trabajo, motivo por
el cual la poblacion se ha visto afectada ya que encarese el costo de sus tratamientos y

por ello se ve afectada su economia. (Del Valle Pisco D. 2019).

1.3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector publico esta integrado por el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio
de Inclusion Econdmicay Social (MIES), los servicios municipales de salud y seguridad
social estan integrados por: el Instituto de Seguridad Social del Ecuador (IESS), el
Ministerio de Defensa. Instituto de la Seguridad Social y su abreviatura ISSFA y Policia
Estatal Agenciade Seguridad Social ysu abreviatura ISSPOL. MSP brinda servicios
médicos a todos los residentes. EI MIES y los municipios poseen planes yagencias de
salud que también atienden a los no asegurados. La institucién de seguridad social cubre
a los empleados que posee. En el sector privado, en cambio, incluye tanto
organizaciones con fines de lucro (hospitales, clinicas, centros médicos, consultorios
médicos, farmacias y compariias farmacéuticas prepagas), como organizaciones sin fines
de lucro de la sociedad civil y del sector social. Las compafiias privadas de seguros y
medicamentos prepagos cubren alrededor del tres por ciento de lapoblacion de ingresos
medios y altos. Ademas, hay cerca de 10.000 centros médicos privados equipados con
infraestructura y tecnologia en las principales ciudades, la mayoria de los cuales
pagan ellos mismos el tratamiento. Si bien la Constitucion del Ecuador de 2008 establece
que la salud es un derecho garantizado por elEstado, en la practica esto no es asi ya que
las personas siguen padeciendo el derecho a una  salud adecuada  debido  ados
temas muy trascendentales  que se describen a continuacion:

1. Falta de médicos especialistas.

——
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2. Falta de medicamentos.
3. Falta de equipamiento.

En el primer caso, aunque es el caso de las grandes ciudades como Quito,Guayaquil,
Cuenca, etc., el Ministerio de Salud y los centros de salud privados cuentan con
especialistas que pueden atender a sus pacientes, pero también son costosos. El
problema es que los centros de salud del Ministerio de Salud en las ciudadeso
pueblos no cuentan con todo el personal necesario para atender a sus pacientes, y esto se
agrava por el hecho de que no existen centros de salud privados para atenderlos. la

necesidad de especialistas, lo que significaba que en la mayoria de los casos las personas

tenian que salir de susciudadeso los centros médicos tenian que derivar
pacientes a especialistas.

En el segundo caso, la falta de medicamentos es un problema a nivel nacional de los
organismos de salud publico, ya que tanto del Ministerio de Salud o de la Seguridad
Social, no cuentan con todos los medicamentos necesarios para suplir la demanda de la
poblacion, ocasionando esto que los pacientes tengan que esperar dias para poderlos

adquirir.

En el tercer caso, si bien es cierto en las grandes ciudades la tecnologia en equipamiento
en los centros de salud si cuentas en la gran mayoria, pero el problema se agudiza en las
pequefias provincias o ciudades del pais, ya que por su distancia el Gobierno muchas de

las veces tienen olvidado a estos sectores como es el caso del cantdon Gualaquiza.

En este caso materia de este trabajo de investigacion, nos centraremos en una
problematica en la que esté atravesando este canton de Gualaquiza, que a pesar de tener
un Centro de Saludo del Ministerio Publico no cuenta con un equipamiento radiografico
para odontologia a pesar de la numerosa poblacion con la que se cuenta. Asi también, en
este centro poblado, se cuenta con un centro del Seguro Social IESS, el cual, igualmente

cuanta con una unidad odontoldgica basica sin un equipo radiogréafico.

Ademas de estos dos centros publicos, el canton cuenta con 13 consultorios odontolégicos
los mismos que no cuentan con un centro radiografico, lo que dificulta alin méas poder
atender este requerimiento de la poblacion. Al no contar con este centro radiogréfico, la

poblacion tiene que salir del canton a hacerse las radiografias en otras ciudades lo que




ocasiona pérdida de tiempo en sus trabajos, en sus casas, encarece sus costos médicos
odontoldgicos por cuanto tiene que hacer gastos de traslado, dejan a sus familias entre

otras dificultades personales.
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1.3.1.-ARBOL DE PROBLEMAS
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1.4.- JUSTIFICACION

El observar y atender a la poblacion durante el afio de salud rural realizado en el
Centro de Salud Gualaquiza UNIDAD ANIDADA en el area de odontologia, hace
que nazca elinterés de efectuar una investigacion y disefiar un proyecto para ofrecer
servicio y, soluciones a una problematica que afecta a los ciudadanos por no tener

una asistencia completa en consultas odontolégicas dentro del canton.

La implementacion de un centro de radiografias dentales basado conforme a lo
establecido a las normas del ministerio de salud Publica y ministerio de energia y
minas mejorara e influenciara de manera directa en la satisfaccion del paciente, esta
propuesta sera en beneficio de la poblacion y representara un impacto significativo
e innovador en el campo de la medicina de nuestro canton.

Es importante reconocer que la implementacion de estos equipos de rayos X
aportaria enla atencion odontolégica ya que fortalece la calidad del servicio
logrando la satisfaccion y bienestar de la poblacion mediante el diagnostico
definitivo y reduccion del tiempo parasu tratamiento; asi mismo, beneficiara a la
ciudadania ahorrandole tiempo y dinero debidoque, no necesitara realizar gastos

como alimentacion, transporte y otros.

1.5.- OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION
1.5.1.- Objetivo General

Desarrollar un estudio de mercado para la implementacién de un Centro

Radiografico Odontol6gico 3D en el canton Gualaquiza.

1.5.2.- Objetivos Especificos:

1.- Realizar un andlisis de mercado de la oferta de los servicios odontoldgicos.

2.- Realizar un analisis de mercado de la demanda de los servicios odontol6gicos.

3.- Estructurar un presupuesto de inversion para la implementacion del centro

radiografico.
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1.6.- MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE
ALTERNATIVAS

PROBLEMA
CENTRAL

ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

CRITERIOS DE SELECCION

Factibilidad
Técnica*

Factibilidad
Econdmica**

Factibilidad
Politicay
Legal***

PUNTAJE
TOTAL

No existe un
Centro
Radiografico

Solicitar la
implementacion al
Distrito de Salud 14
D04 Gualaquiza —
San JuanBosco

4+3+2

3+2+2

3+4+4

27

Solicitar la
implementacion al
Centro de Salud

3+3+4

2+3+3

3+3+4

28

Odontoldgico | gel

IESS
Inversion privada

y
particular deun

profesional

en el drea
Inversién privada
asociativa de
profesionales
enel drea

Fuente: Profesionales del Ministerio de Salud, del Seguro Social y privados.

5+4+5 5+4+4 5+4+5 41

4+4+5 5+5+5 5+5+5 43

Elaborado por: Jazmine Romero
* Recursos necesarios tales como herramientas, conocimientos, habilidades,
experienciay otros necesarios para llevar a cabo las actividades requeridos en este

proyecto.

** Analisis de los posibles costos y beneficios del proyecto y la inversion que se

requierepara la implementacion del proyecto.

*** Nivel de gestion y cumplimiento de requisitos juridicos necesarios para la

implementacion y funcionamiento del proyecto.
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CAPITULO II

2.1.- DIAGNOSTICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL

2.1.1.- Hipotesis del estudio de Investigacion

Es viable la implementacion de un centro radiografico dental en el canton Gualaquiza.

2.1.2.- Metodologia de investigacion

Para la validacion o no de la hipotesis planteada, en el presente estudio de investigacion
se ejecutd una investigacion y estudio de mercado cuantitativo, por medio de encuestas
para determinar y obtener conclusiones sobre las necesidades de los habitantes del canton
Gualaquiza, cuya instancia de investigacion son los odontologos que mantienen sus
consultorios privados, asi como también, instituciones publicas como el Centro de Salud
del IESS y el Distrito de Salud 14D04 Gualaquiza — San Juan Bosco.

2.1.3.- Objetivo de la encuesta

Analizar las necesidades de la poblacidn del canton Gualaquiza, para determinar la

factibilidad de la implementacion del centro radiografico odontoldgico.

2.1.4.- Logistica del levantamiento

Para el presente estudio de investigacion, se utilizé el método de la encuesta personal
sobre los profesionales odontol6gicos que prestan sus servicios privados o en

instituciones publicas dentro del canton.

Los recursos que se utilizaron para el presente trabajo de investigacion son:
= Recursos Humanos,
= Recursos Econdmicos,

» Recursos Tecnoldgicos.
2.1.5.- Definicion de la poblacion objetivos
Lapoblacion objetivo de estudio, fue de 14 profesionales odontoldgicos del sector privado

y 4 profesionales que laboran en el sector pablico, dandonos un total de la muestra de

18encuestas.

——
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2.1.6.- Historia de la Investigacién.

Con el fin de probar la validez de las hipotesis propuestas, este estudio realiz6 una
encuesta e investigacion de mercado cuantitativa para identificar y sacar conclusiones
sobre las necesidades de los habitantes del estado de Gualaquiza a través de la
investigacion. Realizar un censo a los consultorios dentales con el fin de obtener datos
para un analisis de factibilidad en la implementacion de quipos radiograficos dental
particular dentro de la ciudad, determinando el tipo de atencion ya sea publico o privado

con el fin de mejorarla

2.2.- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El Centro de Radiografia Dental sera un negocio que estard conformado por un

inversionista principal, que a su vez sera el administrador.

El servicio que ofrecera este centro sera la toma de imagenes dentales digitales, que

incluird:

1. El envio de imagenes digitales por medios
tecnoldgicos.
2. Laentrega de imagenes impresas.

3. Laentrega del informe radiografico impreso.

Para la prestacion de este servicio se utilizard un equipo DE IMAGEN EXTRAORAL
GIANO HR 2D- 3D CEPH E IMAGEN INTRAORAL RXDC NEWTON X-PSP que

reproduce imagenes de alta resolucién facil de visualizar.

Para el correcto funcionamiento de este proyecto se contara con la participacion de un
odontologo capacitado en radiologia, un contador y un asistente. A mas de ello, se contara
también con el apoyo de una persona de la empresa proveedora del equipo radiografico

para el respectivo mantenimiento.

2.2.1.- Propésito:

“Satisfacer las necesidades de la poblacion del canton Gualaquiza en la toma de

radiografias dentales, dotando de un servicio eficiente y eficaz con equipamiento de alta

——
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calidad”.
2.2.2.- Valores:

= Calidad: Brindar las radiografias dentales de alta resolucion de manera oportuna
conun ambiente acogedor para el cliente.

= Inclusion Social: Libre acceso para las personas que requieran este servicio, sin
discriminacion alguna ya sea por religion, raza, sexo, condicion social y
condicién econdmica.

» Responsabilidad: Garantizar el servicio en la toma de las imagenes, en el

respeto a las personas y en los horarios de atencion.

2.2.3.- Analisis de las Fuerzas de Porter

Porter define 5 fuerzas que pueden ser determinantes en el éxito o fracaso de una empresa.
(Michael E Porter. 2008)

Al analizar las fuerzas de Porter, se encontrd que:

1.- Poder de negociacion de los clientes:

En el canton Gualaquiza el poder de negociacion es bajo, debido a que se estableceran
costos fijos y ademas no existe competitividad.

2.- Poder de negociacion de los proveedores

En el mercado ecuatoriano existen varias alternativas de proveedores de los equipos
radiograficos y su respectivo soporte y mantenimiento, por lo que el poder de negociacion
es bajo.

3.- Amenaza de productos o servicios sustitutos:

En laactualidad en el cantén Gualaquiza no hay la probabilidad de que existan productos
sustitutos, ya que no hay mas centros radiogréficos, por lo que la amenaza es nula.

4.- Amenaza de entada de nuevos competidores:

Interno: Por el costo de la inversion, la amenaza del ingreso de otro centro radiografico

al cantén Gualaquiza es baja.

Externo: Por el mercado (nimero de habitantes), la amenaza del ingreso de otro centro
radiogréafico al canton Gualaquiza es alto.

5.- Rivalidad de los competidores actuales:

16
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Rivalidad Interna: En el cantén Gualaquiza al no haber un centro radiografico dental,

larivalidad es nula.

Rivalidad Externa: El centro radiografico que se ha identificado més cercano al canton
Gualaquiza, es en el cantdn Yantzaza a 78.1 km de recorrido con una duracion de 1h28

min. Por la distancia, esta rivalidad es media.

2.2.4.- Anélisis FODA

El presente analisis permite identificar los puntos fuertes, los débiles, las oportunidades

ylas amenazas en una situacion determinada. (SARLI R, et al. 2015)

Cada empresatiene sus puntos fuertes y débiles, pero ninguna organizacién puede ignorar
su entorno. También se debe analizar las oportunidades y amenazas que predominan en

el mercado.

A continuacion, se presenta el analisis FODA del presente trabajo de investigacion:
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Cuadro N°1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Unico centro radiografico en el canton Gualaquiza.
F2. Precios accesibles y competitivos.

F3. Ubicacion geografica del centro radiogréafico

F4. Equipos de alta tecnologia.

F5. Calidad en el servicio

D1. Manejo de los equipos tecnologicos

D2. Proyecto requiere tener

autorizaciones de los organismos de control.

D3. Fuentes de Financiamiento.

D4. Horarios de atencién no acordes a los requerimientos de los
clientes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1. Demanda de clientes del cantdn y sus parroquias.
02. Demanda de clientes de otros cantones como El Pangui y San Juan
Bosco.

03. No existe competencia

O4. Equipos tecnologicos disponibles en el Pais

05.- Alta oferta de centros odontoldgicos privados.

06. Oferta de centros y subcentros de salud publico.

Al. Ingreso de competidores.

A2. Deficiente estado de energia eléctrica.
/A3. Cambio de politicas de salud.

A4. Inseguridad.

/A5. Soporte técnico de los equipos tecnoldgicos.

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo

Fuente: (SARLI R. et al. 2015).




= Potencialidades (F.O)
F1-01-02 Laejecucidn del centro radiografico dental en el canton Gualaquiza, permitira
satisfacer las necesidades de la poblacion en su tratamiento odontoldgico.
F2-O3 Ofertar los servicios radiograficos con precios competitivos, ayudara a que la
poblacion tenga una mayor accesibilidad a todos los servicios y el centro gane un mayor

posicionamiento en el mercado.

F3-05-06 La ubicacion geografica del centro radiogréfico, permitird a la poblacion tener
mayores facilidades de traslado para poder contar con los servicios de radiografia dental
y asi poder tener un diagnostico y poder establecer su tratamiento dental.
F4-O4 La implementacion del centro radiografico con equipos tecnoldgicos
innovadores,permitira brindar una ventaja competitiva en su servicio.
F5-05-06 El centro de radiografia al contar con equipos innovadores, permitira brindar
unservicio de calidad a sus clientes, con imagenes de alta resolucion 2D y 3D.

= Desafios (F.A.)

F1-F2-Al Existe la posibilidad de que en canton Gualaquiza se implemente otro centro
radiografico dental, por lo que se deberd aprovechar las ventajas competitivas de
posicionamiento en el mercado, calidad del servicio y precios.

F3-A2-A4 La ubicacion del centro radiografico en el canton Gualaquiza, tiene un riesgo
alto de dafio en sus equipos, debido a que el fluido eléctrico no es de calidad, por lo que
es deberan tomar las medidas necesarias para proteger los mismos. Asi también, ante los
constantes peligros de la inseguridad ciudadana, se deberan tomar las medidas de
seguridad necesarias.

F4-A5 El centro radiogréafico al estar ubicado en una zona donde no hay la asistencia
técnica y personal autorizado, asi como también, se encuentra a distancias considerables
de las ciudades mas grandes, se debera planificar las acciones necesarias para que se
brinde este servicio por parte de la empresa proveedora de los equipos.

F5-A3 El cambio de normativas o politicas de salud, puede ocasionar que el centro
radiografico no cumpla las mismas, lo que causaria que su calidad en el servicio

disminuya.
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* Riesgos (D.O.)

D1-04 Ante la falta de capacitacion para el manejo de los equipos tecnolégicos y al no
contar en el cantén Gualaquiza con técnicos calificados, se corre el riesgo de un mal
manejo de los mismos, lo que puede ocasionar dafios.

D2-01-02 Al no contar con los permisos respectivos para el funcionamiento del centro
radiogréafico, no se podra atender la demanda insatisfecha de la poblacion. En caso de
apertura del centro sin los permisos, se corre el riego de obtener multas o sancione.
D3-03 Al no tener lineas de créditos para el financiamiento especifico de este
emprendimiento, la poblacion insatisfecha puede ser afectada a que no cuente con este

servicio en el cantén.

D4-05-06 Los horarios de atencion al no ser flexibles con la demanda de los clientes,
ocasionaria que los centros odontoldgicos privados y centros de salud deriven sus

pacientes a otros lugares.

= Limitaciones (D.A)
D1-A5 La falta de capacitacion en el manejo de los equipos tecnoldgicos y al no contar

con el soporte técnico en el cantdn, afectaria negativamente el funcionamiento del centro.

D2-A3 Al no contar con las debidas autorizaciones de los organismos de control y al
existir constantes cambios en las politicas, esto ocasionaria que el centro radiografico se

vea abocado a no apertura su atencion o a su vez se vea obligado a cerrar sus puertas.

D4-A1 El centro radiografico al no contar con horarios flexibles para la atencion al cliente
y frente al ingreso de nuevos competidores, puede verse ocasionado a que y pierda

mercado y posicionamiento.

2.2.5.- La Cadena de Valor

Segun McKinsey, una cadena de valor se define como: “Combina las funciones internas
de unaempresa con una vision global de la industria para definir un sistema de negocios”.
Para utilizar esta herramienta, clasificaremos en las siguientes columnas los componentes
que limitan la ventaja competitiva de la empresa, los componentes que son importantes
para la satisfaccion del cliente, los que nos diferencian de nuestros competidores y los

que mas apoyan la creacion del valor. (Fundacién Pablica Andaluza.)
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Tecnologia

Cuadro N°2. CADENA DE VALOR

Fabricacién

Marketing

Distribucidn

# Mantenimiento.

» Compra e
instalacién de
software.

» Actualizaciones y
capacitaciones en
cursos de manejo
de equipos
radiogréficos
dentales extraoral

e intraoral.

7 Resolucion de

imagenes de alta

calidad en 2D/ 3D

para la
planificacion del
tratamiento.

» Realizar la toma
de radiografias
dentales extraoral
e intraoral.

¥ Preparacion de

informe.

» Publicidad en redes
sociales y medios

de comunicacion de

la localidad.
» Entrega de
boletines y
Promociones.

» Analisis del
mercado.

» Presentacion de
servicios a
consultorios
odontologicos
privados y del
sector publico

de la localidad

urbana y rural.

Horarios de
atencion.
Atencion de
calidad.

Elaboracién de
informes.
Servicio al cliente

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo
Fuente: Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza (MCKINSEY Y PORTE)




2.3.- ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Para la delimitacion de las estrategias del presente trabajo investigativo, se va a implementar
el método Marketing Mix (4 P), metodologia de trabajo que tiene por objetivo abarcar cuatro
puntos fundamentales de una organizacién, empresa 0 negocio como son: Producto, Precio,

Plazo y Promocion.

A continuacion, se presentan 4 estrategias basados en el marketing mix:

2.3.1.- ESTRATEGIA EMPRESARIAL 1: GENERAR VALOR AL SERVICIO
(PRODUCTO)

Objetivos estratégicos:
1.- Adquirir equipos tecnoldgicos de tltima tecnologia.
2.- Ofertar el envio de las radiografias digitales o impresas.

3.- Brindar horarios accesibles al cliente.

2.3.2.- ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2: FIJACION DE COSTOS BASADOS EN
EL VALORY EL CLIENTE (PRECIO)

Objetivos estratégicos

1.- Fijar precios del servicio basados en la competencia.

2.- Fijar precios del servicio basados en las condiciones econdmicas de la poblacion. 3.-

Generar un valor agregado para la fijacion de costos

2.3.3.- ESTRATEGIA EMPRESARIAL: UBICACION EXCLUSIVA Y
ESTRATEGICA DEL LOCAL (PLAZA)
Objetivos estratégicos:

1. Ubicar y contratar un local comercial que se encuentre por el centro de la ciudad de
Gualaquiza, teniendo como referencia exclusiva y estratégica en las siguientes

zonas: parque central, plaza civica, mercado municipal, terminal terrestre, hospital
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misereor.
2. Gestionar los permisos de funcionamiento ante los organismos de control.

3. Adecuar instalaciones comodas para los clientes.

2.3.4.- ESTRATEGIA EMPRESARIAL 4: MASIFICAR LA PUBLICIDAD Y
PROMOCION (PROMOCION)

Objetivos estratégicos:

1. Publicitar los servicios por medios digitales como Facebook, WhatsApp, Instagram,
TikTok.

Crear una pagina web para el centro radiografico dental.

Publicitar los servicios por medios radiales y televisivos de la localidad

Auspiciar eventos deportivos y sociales.

Participacion presencial en eventos socio culturales.

Entrega de afiches, volantes, tripticos, tarjetas.

N o gk~ DN

Establecer alianzas estratégicas con profesionales odont6logos privados y publicos.

2.4.- GESTION ADMINISTRATIVA

1.- Estrategia a ejecutar: Adquirir equipos tecnolégicos de tltima tecnologia
Actividades:
1.- Solicitar tres cotizaciones de los equipos radiograficos a empresas proveedoras.
2.- Solicitar financiamiento a una institucion financiera.
Escenario actual: No se cuenta con un equipo radiografico en la actualidad.

Descripcion: El equipo a adquirir debera tener un sistema de imagen 3D/2D panoramico

y cefalométrico. Adicional un equipo de radiografia de imagen intraoral

Indicador: Equipo radiografico.
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Medio de verificacion: Factura de compra.

Meta: 2 equipos radiograficos.

Escenario futuro: Contar con el equipo radiografico para el servicio de la comunidad.
2.- Estrategia a ejecutar: Ofertar el envio de las radiografias digitales o impresas.

Actividades:

1.- Adquirir material para la impresion de las radiografias.

2.- Solicitar nimero de celulares y correos electronicos a los odontdlogos.

Escenario actual: No se cuenta con material para la impresion de las radiografias.

Descripcion: El material a adquirir serd las hojas de acetato de 8°x10; 107x12”; 117x14”;

147x17”.

Indicador: Materia de impresion de radiografias e informacion de los odontdlogos.
Medio de verificacion: Factura de compra.

Meta: 500 hojas de acetato y 14 contactos de todos los odontologos.

Escenario Futuro: Contar con el material de impresion y los contactos telefonicos y

correos de los odontdlogos.
3.- Estrategia a ejecutar: Brindar horarios accesibles a los clientes.
Actividades:

1.- Consultar los horarios de atencion de los centros odontolégicos privados y de los

centros de salud publico.
Escenario actual: No se cuenta atn definido los horarios de atencion.

Descripcion: Los horarios se fijaran de acuerdo a la atencion que brinden los consultorios

privados y publicos, a mas de ello, se brindara una atencion en casos de emergencia.

Indicador: Horario de atencion establecidos.
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Medio de verificacion: Letrero publicitario del horario de atencion.
Meta: Fijacion de horarios.

Escenario Futuro: Brindar los servicios de radiografias con horarios de atencion a

satisfaccion del cliente.

4.- Estrategia a ejecutar: Fijar precios del servicio basados en la competencia.
Actividades:
1.- Indagar precios de la competencia en la ciudad de Yantzaza.

Escenario actual: En la localidad no se puede obtener precios referenciales por no haber

un centro radiografico.

Descripcion: Los precios se estableceran de acuerdo a la competencia que existe en otras

localidades que son de influencia en el canton Gualaquiza.

Indicador: Fijacion de costos para los servicios.

Medio de verificacion: Tarifario de precios.

Meta: Fijar precios competitivos y accesibles para cada servicio.

Escenario Futuro: Contar con precios que sean competitivos en el mercado.

5.- Estrategia a ejecutar: Fijar precios del servicio basados en las condiciones econdmicas

de la poblacion:

Actividades:

1.- Analizar las condiciones socio-econdmicas de la poblacion del canton Gualaquiza.
Escenario actual: Encarecimiento del costo de vida.

Descripcion: Actualmente la poblacion se ve afectada en su economia, debido a que sus

radiografias las tienen que realizar fuera de la localidad en otras ciudades.

Indicador: Fijacion de costos para los servicios.
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Medio de verificacion: Tarifario de precios.

Meta: Fijar precios accesibles para cada servicio.

Escenario Futuro: Contar con precios acordes con las necesidades de la poblacion.
6.- Estrategia a ejecutar: Generar un valor agregado para la fijacién de costos:

Actividades:

1.- Especializacion en imagenologia y radiologia.

Escenario actual: No se cuenta con la especializacion.

Descripcion: Con esta especializacion se espera generar un valor agregado al servicio,

para la elaboracion de informes con su diagndstico.
Indicador: Especializacion.

Medio de verificacion: Titulo de la especializacion.
Meta: Entrega de informes.

Escenario Futuro: Elaborar los informes radiograficos.

7.- Estrategia a ejecutar: Ubicar y contratar un local comercial que se encuentre por el
centro de la ciudad de Gualaquiza, teniendo como referencia exclusiva y estratégica en las
siguientes zonas: parque central, plaza civica, mercado municipal, terminal terrestre,

hospital misereor.

Actividades:

1.- Seleccionar un local comercial que tenga una ubicacion estratégica.
2.- Contratar el local comercial.

Escenario Actual: Al momento no se cuenta escogido con el local comercial a arrendar.
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Descripcion: El local comercial a escoger debe contar con dos requisitos principales: el
primero que sea un lugar estratégico y el segundo que cuente con espacios acordes al

requerimiento que se exige para el funcionamiento de los equipos.
Indicador: Ubicacion del local.

Medio de verificacion: Contrato de arriendo.

Meta: Contratacion del local

Escenario Futuro: Contar con un local comercial estratégico.

8.- Estrategia a ejecutar: Gestionar los permisos de funcionamiento ante los organismos de

control.
Actividades:

1.- Gestionar el permiso de funcionamiento del Centro Radiografico ante el Cuerpo de

Bomberos.

2.- Gestionar la licencia institucional y personal ante el Ministerio de Energia y Minas.
3.- Gestionar el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.
Escenario Actual: No se cuenta con los permisos respectivos.

Descripcion: Es de vital importancia contar con las licencia y permisos para el correcto

funcionamiento del Centro Radiografico.

Indicador: Contar con dos licencias institucionales y dos permisos de funcionamiento.
Medio de verificacion: Permisos de funcionamiento

Meta: Contar con los permisos respectivos.

Escenario Futuro: Contar con un Centro Radiografico con todos los permisos de

funcionamiento para brindar un servicio de calidad.

9.- Estrategia a ejecutar: Adecuar instalaciones comodas para los clientes.
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Actividades:

1.- Contratacion de mano de obra.

2.- Adecuar la infraestructura fisica del local.

3.- Reinstalar la acometida eléctrica.

4.- Disenar el inmobiliario.

Escenario Actual: No se cuenta con instalaciones acordes a la actividad del local.

Descripcion: Es necesario adecuar las instalaciones segtin los requerimientos establecidos

por los organismos competentes para el correcto funcionamiento del local
Indicador: Contrato de obra.

Medio de verificacion: Obras terminadas.

Meta: Instalaciones en funcionamiento.

Escenario Futuro: Contar con la infraestructura e instalaciones en perfectas condiciones

para el correcto funcionamiento del Centro Radiografico.

10.- Estrategias a ejecutar: Publicitar los servicios por medios digitales como Facebook,
WhatsApp, Instagram / Crear una pagina web para el centro radiografico dental /

Publicitar los servicios por medios radiales y televisivos de la localidad.
Actividades:

1.- Contratar un personal en Marketing

2.- Contratar medios radiales y televisivos

Escenario Actual: No se cuenta con medios digitales, radiales y televisivos.

Descripcion: Para el posicionamiento del Centro Radiogréafico en el mercado, es de vital

importancia que se publique y promocione por medios tecnologicos, radiales y televisivos.

Indicador: Contratos suscritos.
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Medio de verificacion: publicidad visual en redes sociales y auditiva en medios de

comunicacion.

Meta: Llegar con la publicidad y promocion a las zonas urbanas y rurales del canton.

Escenario Futuro: Tener un alto posicionamiento del Centro Radiografico en el mercado.
11.- Estrategias a ejecutar: Auspiciar eventos deportivos y sociales / Participacion presencial

en eventos socio — culturales.

Actividades:

1.- Determinar los eventos que sean de importancia promocional para el Centro

Radiografico.
2.- Establecer un presupuesto para los eventos promocionales.
Escenario Actual: No se tiene identificado los eventos a auspiciar.

Descripcion: Para el posicionamiento del Centro Radiografico en el mercado, es de vital
importancia que se promocionen los servicios en eventos de relevancia y concurrencia de

personas.
Indicador: Numero de eventos auspiciar.
Medio de verificacion: Eventos participados.
Meta: Alcanzar a participar del 100% de eventos.
Escenario Futuro: Posicionar la marca del Centro Radiografico en el mercado.

12.- Estrategias a ejecutar: Entrega de afiches, volantes, tripticos, tarjetas / Establecer
alianzas estratégicas con profesionales odontologos privados y publicos.

Actividades:

1.- Visita personalizada a los consultorios publicos y privados.
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2.- Recorrer los diferentes puntos estratégicos de la localidad con la finalidad de entregar

publicidad.

Escenario Actual: No se cuenta con alianzas estratégicas y no se ha entregado publicidad

a la poblacion.

Descripcion: Con las visitas y recorridos se pretende dar a conocer los servicios que oferta

el Centros Radiografico.
Indicador: Numero visitas.
Medio de verificacion: Numero de material publicitario entregado.
Meta: Establecer alianzas estratégicas con los odontdlogos.

Escenario Futuro: Reconocimiento y posicionamiento de los servicios que oferta el

Centro Radiografico.
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CAPITULO III

3.1.- VISION:

En el 2024 contar con un Centro Radiografico Dental en la Provincia de Morona Santiago,

canton Gualaquiza.

3.2.- MISION:

Brindar un servicio de calidad, con soluciones tecnologicas innovadoras y especializadas

en la salud dental y asi mejorar la vida de las personas.

3.3.- VALORES:

34.-
l.-

2.
3.-
4.-

3.5.-
l.-

2.-

Responsabilidad: Evitar comportamientos que pongan en peligro la vida del paciente.
Respeto: Respeto a la integridad y salud del paciente.

Empatia: Es la capacidad de comprender las emociones del paciente.

Honestidad: Honestidad en la relacion médico — paciente.

Compromiso: Compromiso con la poblacion para brindar un mejor servicio y mejorar

la calidad de vida.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Brindar un servicio de calidad.
Fortalecer y mejorar los conocimientos para brindar un mejor servicio.
Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos tecnoldgicos.

Aumentar la capacidad instalada de los servicios.

PRINCIPIOS ETICOS

Principio de Equidad: Atencidn sin distinciones, privilegios ni preferencias.

Principio de Confidencialidad: Respetar el secreto de la informacion del paciente

durante la relacion profesional médico — paciente.

3.

- Principio de Lealtad: Compromiso del médico de corresponder a la confianza.
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4.- Principio de Beneficencia: Dirigir las acciones de la practica médica a buscar el

beneficio del paciente y de la sociedad, mediante la prestacion de la atencion médica.

5.- Principio de Respeto: Compromiso del médico de otorgar atencion a sus pacientes, con

la consideracion y cortesia que su condicién de humano enfermo requiere.

3.6.- POLITICAS:

Politicas para el paciente:
1.- Entregar la orden de radiografia otorgado por el odont6logo tratante.
2.- Retirarse todos los objetos de metal que contengan en su ropa y cuerpo.
3.- Colocarse el delantal de plomo para protegerse de la radiacion.
4.- Colaboracion en el posicionamiento para la toma de la radiografia.
5.- Cancelar el costo del servicio de la radiografia.
Politicas para el personal:
1.- Receptar la orden de la radiografia emitida por el odont6logo.
2.- Crear la historia clinica del paciente.
3.- Preparar los equipos radiograficos.
4.- Colocarse el delantal de plomo para protegerse de la radiacion.
5.- Usar el dosimetro para la toma de la radiografia.
6.- Tomar la radiografia al paciente.
7.- Entregar la radiografia al paciente y al médico tratante.
8.- Limpieza y desinfeccion de los equipos y del personal.
Politicas de proteccion y seguridad:

1.- Distancia a la fuente de radiacion.
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2.- Tiempo de exposicion.

3.- Blindaje para absorber la radiacion.

—
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CAPITULO IV

4.1.- EVOLUCION DEL PLAN DE GESTION

4.1.1.- EJECUCION DEL PLAN

Cuadro N° 3. EJECUCION DEL PLAN

AREA DE GESTION ACTIVIDAD MEDIO DE CONTROL MlES Mf S M;E S M‘:ES RESPONSABLE
Solicitar ndmero de celulares y correos electronicos a los odontdlogos. Agenda telefonica X Asistente
Consultar los horarios e atencidn de los centros odontoldgicos privados y de los centros de salud publico. Agenda de horarios X Asistente
Indagar precios de la competencia en la ciudad de Yanizaza. Estudio de mercado X Asistente
Seleccionar un local comercial que tenga Una Ubicacion estratégica. Croquis de ubicacion X Administrador
GESTION ADMINISTRATIVA Contratar el local comercial. ‘ Contrato X Admin?strador
Contratar un personal en Marketing Contrato X Administrador
Contratar medios radiales y televisivos Contrato X Administrador
Gestionar el permiso de funcionamiento del Centro Radiografico ante el Cuerpo de Bomberos. Permiso de funcionamiento X Administrador
Gestionar la licencia institucional y personal ante el Ministerio de Energfa y Minas. Licencia institucional y personal X Administrador
Gestionar el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Pdblica. Permiso de funcionamiento X Administrador
Solicitar tres cotizaciones de los equipos radiogréficos a empresas proveedoras Cotizaciones X Administrador
GESTION FINANCIERA Y ECONOMICA Solici.la.r financ.iamiento a.una in§tlilucién ﬁnan.ciera : Tabla de amortizacion X Administrador
Adquirir material para la impresion de las radiografias Factura de compra X Contador
Establecer un presupuesto para los eventos promocionales Presupuesto X Contador
Especializacion en imagenologfa y radiologia Titulo de especialidad X Odontdlogo
Contratacion de mano de obra Contrato X Administrador
GESTION TECNICA Y TECNOLOGICA | Adecuar la infraestructura fisica del local. Planos X Administrador
Reinstalar la acometida eléctrica. Planos X Administrador
Diseriar el inmobiliario. Disefios de interiores X Administrador
Analizar las condiciones socio-econdmicas de la poblacion del cantdn Gualaquiza. Estudio de mercado X Administrador
) . Determinar los eventos que sean de importancia promocional para el Centro Radiografico Programa de eventos X Administrador
GESTIONPOLITICA Y SOCIAL Visita personalizada a los consultorios publicos y privados Planificacion de visitas X Asistente
Recorrer los diferentes puntos estratégicos de la localidad con la finalidad de entregar publicidad. Planificacion de visitas X Asistente

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo
Fuente: Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza (MCKINSEY Y PORTE)
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4.2.- EVALUACION DEL PLAN

= La evaluacion es una parte esencial de la planificacion del desarrollo: proporciona
informacion para verificar si el contenido del plan asegura la posibilidad de lograr
los resultados planificados. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social. 2019)
= El objetivo principal del programa es garantizar que se lleven a cabo las tareas de
evaluacion necesarias en el programa y obtener datos que puedan utilizarse para
llevar a cabo dichas actividades. (Rolddn Santamaria, L..2005)
» La evaluacion implica comparar el impacto real del proyecto con el plan estratégico
acordado. Se centra en lo que te propusiste hacer, lo que lograste y como llegaste alli.
a. Puede ser formativo: ocurre durante el ciclo de vida de un proyecto u
organizacion con el objetivo de mejorar la estrategia o la forma en que
funcionan el proyecto y la organizacion.
b. También puede ser decisivo: aprender de un proyecto finalizado o de una
organizacion que ya no opera. Alguien lo ha descrito como la diferencia entre

desmembrar un cuerpo y una autopsia. (Roldan Santamaria, L.2005)

= Se debe evaluar la ejecucion del plan de investigacion, ya que, con el desarrollo de

la ciencia y la tecnologia, el plan de investigacion se vuelve obsoleto.

= Es posible que no puedan responder a las necesidades creadas por los cambios
socioculturales y se desapeguen de la realidad en funcion de lo que la sociedad
necesita satisfacer. (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion

Econdmica y Social. 2019)
= La implementacion del plan ayudara principalmente a satisfacer las necesidades de

salud bucal de las personas y mejorar la calidad de vida de las personas.
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4.3.- LIMITACIONES:

Las principales limitaciones que se han podido determinar en el presente trabajo son las

siguientes:

1. Permisos de funcionamiento
Financiamiento para la compra de los equipos:
Infraestructura eléctrica deficiente

Ingreso de nuevos competidores.

“wok »N

Ubicacion del local.
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CAPITULO V

5.1.- CONCLUSIONES:

1. La creacion de este Centro Radiografico Odontologico en el cantdén
Gualaquiza sera el unico en el canton, lo que generard una gran demanda de
pacientes.

2. Deacuerdo con el presupuesto planteado, la creacion del Centro Radiografico
Odontologico en el canton Gualaquiza sera viable econdmica y financieramente.

3. El mercado objetivo seran todos los pacientes que se deriven de los Centros
de Salud Publicos del IESS y del Ministerio de Salud, asi como también, de
los diferentes centros odontologicos privados.

4. Lapropuesta de valor del Centro Radiografico Odontologico comprendera en
dotar un servicio de calidad, con precios accesibles y competitivo y facilitando
el acceso geografico a la poblacion.

5. Las ventajas competitivas serdn: la ubicacion geografica estratégica,

remodelacion de interiores, la entrega inmediata de las imagenes.

5.2.- RECOMENDACIONES:

1.

Tramitar todos permisos ante los organismos de control, con la finalidad de no verse
afectado en la clausura o cierre del Centro.

Mantener presente las propuestas de valor y las ventajas competitivas para ofrecer un
servicio de calidad, ante el posible ingreso de competidores.

Buscar el financiamiento ante una institucion financiera, que ofrezca un producto
crediticio accesible en cuanto a tasa de interés y tiempos.

Proteger los equipos tecnoldgicos del fluido eléctrico deficiente que se mantiene en la
localidad.
Especializacion del personal en radiologia dental para ofrecer un buen servicio

profesional y el correcto manejo de los equipos tecnologicos.
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Cuadro N° 4. INVERSION INICIAL - ACTIVOS FLJOS

ACTIVOS FIJOS

EQUIPO TECNOLOGICO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Computadoras 1 700,00 700,00
Impresora primax de placas de rayos X 1 5.000,00 5.000,00
UPS 1 700,00 700,00
Panoramico dental Giano HR 2D 1 41.400,00 41.400,00
Rx periapical de pared newtom RXDC 1 3.500,00 3.500,00
Radiovisografo Newtom XVS 1 1.200,00 1.200,00

Total Equipo Tecnolégico 52.500,00
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Silla giratoria 1 120,00 120,00
Estacidn de trabajo 1 300,00 300,00
Sillas de espera 5 150,00 750,00
Letrero 1 180,00 180,00
Mamparas de division 2 300,00 600,00
Puerta 1 200,00 200,00
Readecuaciones y reparaciones 40 120,00 4.800,00
Total Muebles y Enseres de Oficina 6.950,00
EQUIPOS DE SEGURIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Lamina de plomo 1 220,00 220,00
Extintores 1 40,00 40,00
Chalecos de plomo 2 100,00 200,00
Camaras 4 150,00 600,00
Total Equipos de Seguridad 1.060,00
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 60.510,00
Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo
Fuente: Investigacion propia
Cuadro N° 5. GASTOS CORRIENTES
GASTOS CORRIENTES
RUBROS CANTIDAD | COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
Personal auxiliar 1 250,00 3.000,00
Contador 1 100,00 1.200,00
TOTAL DE INVERSION CORRIENTES 4.200,00

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo

Fuente: Investigacion propia
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Cuadro N° 6.. GASTOS CORRIENTES DE OPERACION

GASTOS CORRIENTES DE OPERACION
VALOR VALOR
RUBROS MENSUAL ANUAL

Publicidad y propaganda 50,00 600,00

Servicios basicos 20,00 240,00

Arrendamiento 250,00 3.000,00

Suministros de oficina 50,00 600,00

Pago de préstamos 1.200,00 14.400,00

Suministros de limpieza 20,00 240,00

TOTAL GASTOS CORRIENTES DE OPERACION 19.080,00
Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo
Fuente: Investigacion propia
Cuadro N° 7- INGRESOS

INGRESOS
SERVICIOS PRESTADOS |CANTIDAD |PRECIO UNITARIO | INGRESO MENSUAL | INGRESO ANUAL

RADIOGRAFIA INTRAORAL

Periapical 5 15,00 75,00 900,00
Bite Wing Pieza (s) 3 15,00 45,00 540,00
Periapical Seriada 5 80,00 400,00 4.800,00
RADIOGRAFIA EXTRAORAL 0,00
Panoramica 50 25,00 1.250,00 15.000,00
Cefalica Lateral 25 25,00 625,00 7.500,00
Cefalica Antero / Posterior 5 25,00 125,00 1.500,00
Cefalica Postero / Anterior 5 25,00 125,00 1.500,00
RX ATM 5 25,00 125,00 1.500,00
RX Senos Paranasales 4 25,00 100,00 1.200,00
RX Carpal 1 25,00 25,00 300,00
Cefalometria Computarizada 2 25,00 50,00 600,00
TOTAL INGRESOS 2.945,00 35.340,00

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo

Fuente: Investigacion propia

Cuadro N° 8. FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

CUENTAS MENSUAL | ANUAL
Total Ingresos 2.945,00| 35.340,00
- Inversiones corrientes 350,00( 4.200,00
- Gastos corrientes de Inversion 1.590,00( 19.080,00
Total Flujo 1.005,00| 12.060,00
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Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo

Fuente: Investigacion propia

Cuadro N° 9. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ne MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ACTIVIDADES ACTIVIDAD RESPONSABLE
Sem 1|Sem 2 |Sem 3 [Sem 4 (Sem 1 |Sem 2 |Sem 3 | Sem 4 | Sem 1 |Sem 2 [ Sem 3 [ Sem 4 [ Sem 1 (Sem 2 [ Sem 3 | Sem 4

1 Seleccionar un local comercial que tenga una ubicacion estratégica. Administrador
2 Contratar el local comercial. Administrador
3 Solicitar tres cotizaciones de los equipos radiograficos a empresas proveedoras Administrador
4 Solicitar financiamiento a una institucion financiera Administrador
5 Contratacion de mano de obra Administrador
6 Adecuar la infraestructura fisica del local. Administrador

7 Reinstalar la acometida eléctrica. Administrador

8 Diseflar el inmobiliario. Administrador

9 Indagar precios de la competencia en la ciudad de Yantzaza. Asistente

10 Contratar un personal en Marketing Administrador
11 Especializacidon en imagenologia y radiologia Odontdlogo

12 Analizar las condiciones socio-econdmicas de la poblacidn del cantén Gualaquiza. Administrador
13 Gestionar el permiso de funcionamiento del Centro Radiografico ante el Cuerpo de Bomberos. Administrador
14 Gestionar la licencia institucional y personal ante el Ministerio de Energia y Minas. Administrador
15 Gestionar el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Publica. Administrador
16 Adquirir material para la impresion de las radiografias Contador

17 Visita personalizada a los consultorios publicos y privados Asistente

18 Solicitar nimero de celulares y correos electrénicos a los odontélogos. Asistente

19 Consultar los horarios de atencion de los centros odontoldgicos privados y de los centros de salud piblico. Asistente

20 Contratar medios radiales y televisivos Administrador
21 Establecer un presupuesto para los eventos promocionales Contador

22 Determinar los eventos que sean de importancia promocional para el Centro Radiogréfico Administrador
23 Recorrer los diferentes puntos estratégicos de la localidad con la finalidad de entregar publicidad. Asistente

Autor: Jazmine Giselle Romero Bermeo

Fuente: Investigacion propia
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