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RESUMEN

La empresa Industrnial Danec S A, creada en Ecuador en el afio 1972, nacid con el proposito de
satisfacer las demandas del mercado nacional en diversos sectores, como aceites comestibles,
margarinas, mantecas, sucedaneos de chocolate, aseo y limpieza, confiteria y productos
indusiriales. Dentro de estos dltiimos, se destaca la umidad de negocio de grasas vegetales
hidrogenadas, la cual ofrece una propuesta de valor fnica al proporcionar una alternativa

accesible y econdmica a la manteca de cacao.

Tradicionalmente, Industrial Danec ha comercializado sus productos utilizando un enfoque de
marketing convencional, a través de medios de comunicacion masivos. Sin embargo, con el
surgimiento de la pandemia, la empresa inicid un proceso de transformacion digital,
estableciendo como objetivo principal para el afio 2025 lograr que el 10% de sus productos se

comercialicen a través de plataformas digitales.

El presente trabajo tiene como objetivo posicionar la unidad de negocio de grasas vegetales en el
segmento B2B, contnbuyendo asi a la meta establecida. Para ello, se ha realizado un diagnostico
exhaustivo de la situacion actual de la empresa, seguido de la aplicacion de metodologias de
mvestigacion cualitativa exploratoria y cuantitativa descriptiva. Estas metodologias han
permitido identificar insights significativos sobre el segmento objetivo, sentando las bases para
el disefio de un plan de marketing digital especifico para la umidad de negocio de grasas
vegetales hidrogenadas de Industnial Danec 5.A.

Dicho plan de marketing digital se fundamenta en estrategias y tacticas concretas, las cuales se
han desarrollado con el objetivo de maximizar el alcance y la efectividad de la comunicacion con
el segmenio objetivo. Ademas, se ha demostrado la wviabilidad financiera de dicho plan,
respaldando asi su implementacion v coninbuyendo al logro de los objetivos comerciales

establecidos.
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ABSTRACT

Industrial Danec S A, a company established in Ecuador since 1972, was created with the
purpose of meeting the demands of the national market in various sectors, such as edible oils,
margarines, butters, chocolate substitutes, hygiene and cleaning products, confectionery, and
indusirial goods. Among the latter, the business unit of hydrogenated vegetable fats stands out,
offering a unigue value proposition by providing an affordable and economical alternative to

cocoa butter.

Traditionally, Industrial Danec has marketed its products using a conventional marketing
approach through mass media. However, with the emergence of the pandemic, the company has
mitiated a digital transformation process, setting the main objective for 2025 to have 10% of its
products marketed through digital platforms.

The present study aims to position the business unit of vegetable fats in the B2B segment, thus
contributing to the established goal. To achieve this, a comprehensive diagnosis of the company's
current situation has been conducted, followed by the application of qualitative exploratory and
quantitative descriptive research methodologies. These methodologies have allowed the
identification of significant insights about the target segment, laying the groundwork for the
design of a specific digital marketing plan for the business unit of hydrogenated vegetable fats at
Industrial Danec S.A.

This digital marketing plan is based on concrete strategies and tactics that have been developed
with the objective of maximizing the reach and effectiveness of communication with the target
segment. Furthermore, the financial viability of this plan has been demonstrated, supporting its

implementation, and contributing to the achievement of the established business objectives.

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ... 4/112



17/8/23, 14:02

e A

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ...

INDICE DEL CONTENIDO
REVISION DE LITERATURA RELACIONADA AL PROBLEMA. ...

1. Andlisis del macTosmiirmIi. ...t e e et e e e e e
LD POIIIEO. oottt s ettt et et ene s
L i T USSR
LL3 Boacial e
Lld EeolOmico . o

1.2 Andlisis del muacrmembirmio.. . ... et ee e et et e e e
121, Competidores polencisles. ..o e

L3 ARANSIS IIETTIO ..ot ettt ettt e
Identificacion del objeto de estudio... ...
Planteamiento del problema. ..o s
Alternativas di SOIIEION. ...t e e e e e
Orbjetive General o e e
B EIVOE ERPECIIITIE. ..ottt st e e £ttt e e
JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA ...

7.1, Ohbjetivios de investigacion de mercRdinm. ...t e
TLL ObjetivoGeneral e
712 Ohjetivos ESpecilICos ... e e e s

T2 HIPOESES oottt ettt e e et £ e et et

T4 Drisefior de ISIUIMIEIIIDS. ..ot e es e et e ettt e
T4l Investigacidn explormlirii. ... e e e s

TUB. MIUESIIRL ettt s et ettt et it

8.1, Andlisis de Resultados de la Investigacion Cualilativa... ...

B2 Andlisis de Resultados de la Investigacion Cumntilative. ...

== R R L - T T TR D B U I B o]

P Pl Pl Pl P o e e e e e e e s mm s s s e
gh = = @ 2 B W WD 8 s sd sd =] =] S SR WA S

5/112



17/8/23, 14:02

83 Comprobacion de RIPOIESIS. ... oo
.36

8.4, Conclusiones generales del estudio...
9. ANALISIS DE LA SITUACION DIGITAL DE LA EMPRESA
10.  ANALISIS DE LAS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES QUE LOS NUEVOS MEDIOS

DIGITALES OFRECEN A LA EMPRESA Y AL SECTOR. ..o
11 RESOLUCION DEL PROBLEMA IDENTIFICADO ...
DEFINICION DE PROPUESTA DE VALOR. .

1.1
1.2
1.3

SERVICIO DESDE LA PERSPECTIVA DIGITAL ...
11.3.1.
1132
1133,

114
11.5.
1.6
11.7.

11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.
11.7.4.
11.7.5.

11.E.

I1.8.1.
11.8.2.
11.8.3.
11.84.

1.9
1110

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ...

ANALISIS DE MERCADO. ANALISIS DE CLIENTE, MERCADO, PRODUCTO Y

LI [T 1 =SS S

Estrategia de promaocion. ..

35

I .

49

.49
BT L T T OSSR
Produston e

SEGMENTACION PRIORITARIA e

PROVEEDORES CLAVE, ALIADOS ESTRATEGICOS. ..o

ESTRATEGIA CENTRAL DE MECADEO DIGITAL oo
LIS oL T S
Estrategio de prodducto ..o e e e
Estrategiode PIEN et e e e
EStratemio de PIBLI. ... e e s e e e e

-

PRESUPUESTO Y ESCENARIOS (VIABILIDAD FINANCIERA) ...

50
A0
51
54
57
58
59
62
63
b5
67
67

a
73

B0
87
88
89

92

6/112



17/8/23, 14:02

Tahbla 1.
Tahla 2.
Tahla 3.
Tahla 4.
Tahla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tahla &.
Tahla 9.

Tahla 10.
Tabla 11.
Tahla 12.
Tahla 13.
Tabla 14.
Tahla 15.
Tahla 16.
Tahla 17.
Tahla 18.
Tahla 19.
Tahla 20.
Tahla 21.
Tabla 22.
Tahla 23.
Tahla 24.
Tahla 25.
Tahla 26.
Tahla 27.
Tahla 28.
Tahla 29.

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ...

INDICE DE TABLAS

Tamafiode MWESIIR . e et e e e e
Cargo y empresas de estudioe e e
Proceso de Contratacion de proveedores v bisqueda de informacion.........oooovne
Valoracion de atributos de produelon ..o
Valoracion de atributos de provesdor. .o e
s de manteca de cacao y consideracion de alternativas sustibutas
Grrasas vepetales hidrogenadas como sustituto de manteca de cacao. .
Consideracion de precio de grasas vepetales hidrogenadas.
Comprobacidn de RIpOWSIS. e
Trifico pagina web Industrial Danee — febrero 2023
Usuarios pagina web Industrial Danec — febrero 2023
Resumen publicaciones en redes sociales — Febrero 2023 .
Resumen de indicadores para redes sociales de competidores.
Modelo Canvas para la unidad de negocio grasas vegetales hidrogenadas
Resumen kevwords utilizadas por Téenicos de Investigacion v Desarrollo. .
Campafia Lanzamiento en Google Ads v Facebook Ads_
Campafia Consideracidon en Facebook Ads_ e
Campafia Conversion en Google Ads. e
Campafia Fidelizacidn en Facebook Ads.. ...
Resumen estrategia de Prodiclin... ...t
Resumen estrategia de plasa. e e
Resumen estrategia de precio. .
Resumen estrategia de promocion. .
Estado de resultados para fres afios. ..o
Acciones de marketing digital e
Flujo de efectivo proyvectado & CIneo afiis. ..o e
Indicadores financieros TIR v VAN e
Control — METCES ¥ BIPTS. et e

20
22
2
3
23
28
29
34
e
39
39
42

48
6l
62
63

= B

70
73
75
B
B3
B5
Ba
BT

7/112



17/8/23, 14:02

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura §.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22
Figura 23,
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28,
Figura 29
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ...

INDICE DE FIGURAS

Empresas fabricantes de chocolate, confileria v alimenlos especiales. ...
Ubicacion geogrifica empresas v edad de bos encoestados
Tamafio e ingresos de empresas encuestadas. .o
Areas de trabajo de las personas encuestadas. ... ...
Razones principales para seleccionar un sustituto de manteca de cacao. ...
Diferenciadores en la seleccion de provesdores. s
Drecisores de COmMPra.. ...
Influenciadores v decisores de compra de

Preferencia de los usuariod para ser conlactados por prmers VEE.........c e
Canales digitales seleccionados para recibir informacion..__
Caracteristicas valoradas dentro de un e-commerce.
Meétodo de Pamo. e e e e
Incentivos valorados por la poblacion de estudio....
Estimacin de Precion . ... e
Audiencia pdgina web Industrial Danec — febrero 2023
Digenio web responsive de Industrial DEnss......oo e
Prueba de usabilidad en mdviles - sitio web de Industrial Danec..... ...
Hubspot Website Grader — Industrial Danec ..o
Pagina web v LinkedIn de La Fabnl .
Mapa de empatia para la unidad de negocio de prasas vegetales
Buyer persona — Técenico de Investigacidn v Desarrollo.
Customer journey de Industrial Danec 8 A — segmento B2B.
Keywords utilizadas en base a KWFinder .
Keywords utilizadas en base a Answerthepublic. ...
Keywords utilizadas en base a Google Trends e
Propuesta de disefio e-commerce para el segmento B2B_
Propuesta de disefio catdlogo digital de productos industriales...
Propuesta de disefio interno catdlogo digital. e
Propuesta de disefio sesion de pARINAS e-COMMIEITE. ..o oo eeens
Campafias de descubrimiento v conversion en Google Ads

grasas vepetales hidrogenadas .
Atributos valorados para contacto via onling con proveedores.........o..oe e

8/112



17/8/23, 14:02

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWmQ... 9/112



17/8/23, 14:02

INTRODUCCION

En un entorno empresanal cada vez mas digitalizado, es fundamental que las organizaciones
aprovechen las oportunidades que ofrece el mundo online para potenciar su presencia y alcanzar
a un piblico mas amplio. Industrial Danec reconocid la importancia de esta transformacion y
decidio embarcarse en un proceso de cambio que busca no solo adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado, sino también aprovechar las ventajas que ofrece el entorno digital para fortalecer su

posicion en la industria.

El disefio de un plan de marketing digital especifico para la unidad de negocio de grasas
vegetales hidrogenadas de Industrial Danec se convierie en una herramienta fundamental para
alcanzar estos objetivos. El plan propuesto implica un enfoque integral que abarca diversos
aspectos, como la identificacion de los objetivos comerciales de la empresa, el andlisis del
mercado y la competencia, la segmentacion de la andiencia, la seleccion de las plataformas
digitales mas adecuadas, la creacion de contenidos relevantes y atractivos, la implementacion de

estrategias de SEO y publicidad digital, entre otros.

Para llevar a cabo este proyecto, se realizard un estudio detallade del mercado v de los
competidores, identificando las tendencias v demandas actuales. Ademas, se recopilarin y
analizarin datos relevantes sobre el comportamiento del consumidor en linea, permitiendo una
comprension mas profunda de sus necesidades, preferencias y habitos de compra. Estos insights
seran fundamentales para disefiar estrategias personalizadas y efectivas que generen un mayor

impacto en el pablico objetivo.

Es a través de estrategias digitales efectivas, que la empresa Industrial Danec podra aprovechar
al maximo las oportunidades que brinda el entorno digital y alcanzar sus metas comerciales de
manera exitosa y sostenible. Este proyecto ayudard a la empresa a fortalecer su presencia en

linea, aumentar su visibilidad, atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes.
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1. REVISION DE LITERATURA RELACIONADA AL PROBLEMA
1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO
1.1.1. Politico

Ecuador implementd cambios significativos en el afo 2020 en sus politicas
gubernamentales relacionadas con los sectores productivos, comercializacion, extraccion,
exportacion e indusirializacion de la palma africana v sus derivados. Estos cambios fueron
introducidos a través de la aprobacion de la Ley de Fortalecimiento y Desarrollo de la Palma
Aceitera. El objetivo principal de esta legislacion es establecer mecanismos para regular la
comercializacion del aceite de palma, los cuales podrian incluir instrumentos para estabilizar los
precios y la imposicion de sanciones en caso de incumplimiento. Estas sanciones abarcan
diversos aspectos, como la ubicacion de plantaciones de palma en zonas de proteccion hidrica, el
uso de plaguicidas prohibidos, la omision de reportar riesgos fitosanitanos, el micio de
plantaciones en dreas protegidas y la evasion de la consulta previa a las comunidades afectadas

{(Mongabay, 2020).

De igual manera, esta ley promueve la sostenibilidad como principio basico, evita
aspectos que le restan competitividad a la cadena de valor y propone nuevos esquemas y
mecanismos innovadores para mejorar la comercializacion de la palma africana, invertir de
manera segura y diversificar mercados (Rosero, 2020), conviriéndose en una oportunidad para la
empresa Indusinal Danec 5.A, al fomentar sus relaciones comerciales equitativas y

transparentes dentro del termtorio ecuatonano.

1.1.2 Econdmico

En el afio 2021, la palma africana evidencia un crecimiento en términos FOB del 16% en
relacion con el afio anterior. Durante la pandemia por COVID-19, el aceite de palma presento
una tendencia decreciente, observindose en el 2020 una caida del 5% respecto al valor FOB
exportado en el afio 2019 (Corporacion Financiera Nacional, 2022).

Por otro lado, la elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal en el afio 2021 obtuvo
una participacion de 0,42% sobre el PIB agricola del Ecuador (Corporacion Financiera Nacional,

2022), la exportacion de estos aceites vegetales ha tenido un crecimiento de 32 TM en los meses
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de enero a marzo 2021 que representan $36.3 millones, alcanzando 42 TM ($64.9 millones) en
los mismos meses del 2022, contribuyendo de forma positiva al equilibrio de la balanza
comercial del pais (Banco Central del Ecuador, 2022).

En efecto, los aceites vegetales son los que reflejan mayor dinamismo dentro de la
exportacion no petrolera y no tradicional del pais, al tener incrementos en su exportacion al
mundo, tanto en el valor unitario como en la carga exportada, siendo una oportunidad para la
empresa Industrial Danec S.A. de lograr un crecimiento de la unidad de negocio de grasas

vegetales hidrogenadas, al comercializarlas tanto en mercados nacionales como extranjeros.

1.1.3. Social

Segin el informe Ecuador Digital 2021, se observo que 780,000 hogares ecuatorianos
optaron por realizar sus compras a través de canales digitales. Estas compras representaron
aproximadamente el 4% de los productos que conforman la canasta familiar basica. (Kantar,
2021). Por lo tanto, es importante considerar el comportamiento del consumidor post pandemia
COVID-19, lo que genera una oportunidad para el mercado de grasas vegetales hidrogenadas a
traves de plataformas digitales, siendo una nueva opcion de crecimiento enfocada en las

necesidades del pablico objetive y fomentando la reactivacion econdmica.

De manera similar en el afio 2020, en la reactivacion economica mediante la creacion de
nuevos empleos, existieron 76 empresas que se dedicaron al cultivo de aceite de palma
generando 2 224 plazas de trabajo y a su vez las 31 empresas dedicadas a la elaboracion de
aceites vegetales generaron 5 6635 nuevas plazas de trabajo situadas prnincipalmente en
Esmeraldas, Santo Domingo, Manabi y Pichincha (Corporacion Financiera Nacional, 2022). En
consecuencia, se puede observar una oporiumdad para Indusirial Danec S5.A. en materia de
bienestar social, debido a que al formar parte del sector palmicultor y al alcanzar el crecimiento
de su unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas, brindara nuevas oportunidades de

empleo a los hogares ecuatorianos.

114 Ecolégico

En el afio 2017, el Gobierno Nacional del Ecuador tomo la decision de suscnbirse al acta
de compromiso para dar continuidad al proceso de Certificacion RSPO (Mesa Redonda sobre
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Aceite de Palma Sostenible). Esta certificacion tiene como objetive asegurar el cultivo sostenible
y responsable del aceite de palma africana en todas las etapas de la cadena productiva.
{Roundtable on sustainable palm oil, 2017). Para la empresa Industrial Danec S.A., esta
certificacion ha permitido que sus priacticas ecologicas den como resuliado un mayor
rendimiento por hectirea en productos derivados de palma africana como el aceite y grasas

vegetales, ganando competitividad en los mercados locales e internacionales.

Por otra parte, la adopcion de esta certificacion permite al Ecuador estar a la vanguardia
en practicas sostenibles gue rigen la comerciahzacion del aceite de palma a nivel mundial, lo que
genera una oportunidad para las empresas palmicultoras, al asegurar que tanto el aceite de palma
como sus productos derivados, las grasas vegetales hidrogenadas, sigan siendo considerados en

el ambito internacional.

1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO
1.2.1. Competidores potenciales

Los competidores potenciales son aquellas empresas que actualmente se dedican a la
fabricacion y comercializacion de aceite de palma, al entender las verdaderas necesidades o
dolores del consumidor, podrian aventurarse a la aperiura de una nueva unidad de negocio de

grasas vegetales hidrogenadas sustituyendo la manteca de cacao en productos de chocolateria.

Sin embargo, el proceso de aprendizaje para la fabricacion de este tipo de grasas
vegetales hidrogenadas y su comrespondiente aplicacion en productos de valor agregado, ademas
de la adguisicion de tecnologia para la hidrogenacion de acidos grasos a un precio elevado,
siendo la Union Europa, la que encabeza el impulso de tecnologias para el uso de combustibles
como hidrogeno, con un 28% de las patentes inscntas en el periodo 2011 - 2020, principalmente
en Alemania y Francia (Deutsche Welle, 2023), generan una barrera de entrada considerable v,

por tanto, un bajo poder de negociacion.

1.2.2. Competidores actuales

Actualmente en el Ecuador, no existe ninguna empresa con la tecnologia implementada
para la hidrogenacion de acidos grasos, sin embargo, paises como Alemania, Francia y Paises

Bajos cuentan con tecnologia para instalar plantas indusiriales de hidrogenacion para la
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fabricacion y comercializacion de vanos productos, entre ellos las grasas vegetales hidrogenadas
a un precio competitive (Deutsche Welle, 2023). De ahi que se considere como una amenaza,
debido a que por la globalizacion del comercio pueden llegar a distintos mercados a mivel
mundial, lo que ocasiona un alto poder de negociacion para las empresas ubicadas en estos

paises.

1.2.3. Productos sustitutos

La manteca de cacao es un producto ampliamente utilizado como sustituto en diversas
aplicaciones, abarcando desde la industna de chocolates hasta la fabricacion de cremas
hidratantes para la piel (Latiali 5. A, 2017). De esta forma, los consurmdores pueden optar por
utilizar manteca de cacao en la fabricacion de productos de chocolateria, coberturas de chocolate,
cremas tipo chocolate para relleno de confites y para el bafiado de bombones, helados y galletas,
a pesar de su precio elevado. Ahora bien, su poder de negociacion es hajo debido a que se

competiria por precio que en ocasiones vuelve insostenible al mercado.

1.2.4. Poder de negociacion de proveedores

El aceite de palma proviene del fruto de la palma aceitera de las especies Elaeis
guineensis v Elaeis oleifera (Rao, 2020), por lo que los proveedores de aceite de palma son las
extractoras de aceite. La empresa Industrial Danec S A cuenta con 15 000 hectireas de cultivo
de palma afnicana con sus respectivas extractoras ubicadas en San Lorenzo, Shushufindi y
Quinindé {Indusirial Danec S A, 2020) , por lo que la empresa tiene un poder de negociacion

alto siempre y cuando, la capacidad de sus plantaciones no exceda la demanda del mercado.

Asi pues, la empresa Industrial Danec S.A. contacta a las extractoras presentes en el
Ecuador cuando las necesidades del mercado supera la capacidad de produccion de sus
extractoras, teniendo en este caso, un bajo poder de negociacion; enire los proveedores actuales

estan: la extractora Aexpalma, Oleana, Propalma, Quevepalma, Grupo Manobanda, entre otros
(Industnial Danec S A, 2020).

1.2.5. Poder de negociacion de clientes

Las industrias dedicadas a la fabricacion y comercializacion de chocolates, confites y

alimentos especiales son los principales clientes que adguieren grasas vegetales hidrogenadas.
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Segin los datos proporcionados por el Ministerio de Produccion en 2021, el chocolate
ecuatoriano se exporta bajo 17 marcas a mas de 30 paises. Entre las marcas mas recomendadas
en el mercado se encuentran Repiblica del Cacao, Kallan, Pacan, Hoja Verde, v Conexion
Chocolate (Villon, 2021). El poder de negociacion de los clientes es alto debido a que analizan
precios y beneficios que ofrece el uso de grasas vegetales hidrogenadas en comparacion con la
manteca de cacao aplicandolas en sus productos de chocolateria, para elegir el mas conveniente

convirtiéndose en una amenaza.

1.3. ANALISIS INTERNO

La empresa Industnal Danec S5 A. arranco su operacion en enero de 1972, atendiendo las
necesidades del mercado nacional en la fabricacion, comercializacion y distribucion de productos
del sector de grasas, aceites comestibles y jabones en barra. Desde esa fecha ha diversificado sus
productos, ampliando su portafolio de acverdo con la creciente demanda del mercado
ecuatoriano, por ello esta entre las pnmeras empresas fabricantes v proveedoras de productos
derivados de grasas y aceites en el Ecuador. En el afio 1987, decide abrir la planta de

hidrogenacion y la nueva unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas para atender las
necesidades del mercado de productos de chocolateria (Industrial Danec S A, 2020).

1.3.1. Marketing

Industrial Danec S.A. hasta el afio 2019, utilizaba una estrategia de marketing tradicional
enfocada en ventas a través de tiendas fisicas estratégicamente distribuidas en el pais,
comercializando sus productos por medio de canales minoristas, mayoristas, autoservicios,
exportaciones e industrias. Posterior a la planificacion estratégica realizada en el afio 2020, en
donde se analizaron los medios de comunicacion y los canales de venta, se decide abrir el primer
canal digital denominado Si Emprendo, para comenzar a comercializar los productos fabricados
intermamente. Actualmente, la empresa se ha planteado el objetivo de vender al menos el 10% de
sus productos por medio de plataformas digitales para el afio 2025, lo que representa una

fortaleza que impulsara a la implementacion de estrategias de marketing digital.
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1.3.2 Operaciones

La empresa Industnal Danec S.A. cuenta con una planta indusirial ubicada en Sangolgui,
en donde se elaboran aceites, grasas vegetales, productos de confiteria y jabones en barra, la
planta tiene una capacidad de fabricacion de 19 000 toneladas mensuales y posee tecnologia de
vanguardia para procesos de refineria, fraccionamiento, hidrogenacion y el drea de envasado.
Adicionalmente, la empresa cuenta con ocho agencias fisicas para la distnbucion de productos
con una capacidad de almacenamiento de 8 000 toneladas de producto terminado, ubicadas en
ciudades estratégicas como: Guayaquil, Quito vy Cuenca entre las pnincipales (Indusinal Danec
S.A., 2020). Por otro lado, la empresa satisface las necesidades de varios segmentos objetivos
diferenciando sus operaciones por canal; industnias y exportaciones dirigido al segmento B2B;
autoconsumo, cobertura v mayorista dingido al segmento B2C. Esta diferenciacion en
operaciones representa una fortaleza para la empresa, al poder transformar sus materias primas

en productos con valor agregado vy diversificarlos en varios segmentos de mercado.

1.3.3. Recursos humanos

Dentro de la nomina de la empresa Industrial Danec S.A., estan registrados 1 300
empleados a mivel nacional, personal competente y calificado para desempeifiar las funciones
asignadas (Industrial Danec S.A., 2020). De 1gual manera, la empresa capacita constantemente al
personal que trabaja en las areas adminmistrativas, comercial, adquisiciones, logistica v
produccién en temas de control y gestion de calidad, inocuidad alimentaria, experiencia del
usuario y practicas sustentables del cultivo de aceite de palma, para alcanzar los mas altos
estandares de calidad de servicio. El personal es uno de los recursos mas imporiantes para la

empresa, lo que representa una fortaleza para asegurar la calidad de los productos terminados.
1.34. Estructura organizacional

La empresa Industrial Danec S A. desde sus inicios cuenta con una estructura
organizacional en formal piramidal, conformada por las gerencias como cabezas de area. Dentro
de los cargos medios se encueniran las jefaturas, coordinadores, supervisores y analistas, yen la
base de la pirimide esta el personal operativo y la fuerza de ventas. Desde el afio 2021, se

implementd una nueva forma de trabajo aplicando metodologias agiles, formandose clisteres o
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celulas integradas por el personal de diferentes areas para reafirmar el trabajo colaborativo,
eliminando los miveles jerarquicos y asignando actividades de forma sincronizada. La nueva

metodologia constituye una fortaleza porque permite adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado.

1.3.5. Finanzas

La empresa Industrial Danec S_A. presenta solidez financiera, la misma que se evidencia
en los resultados del afio 2020, en donde se obtuvo ingresos aproximados de 30 millones
mensuales, dando como resultado una facturacion anual de % 350 millones. Para el afio 2021, se
constatd un crecimiento llegando a facturar $ 414 millones, de igual manera en el afio 2022, la
empresa registrdo un crecimiento del 2,4% encontrandose dentro de las 10 empresas de mayor
crecimiento organizacional (EKOS, 2022). La liquidez financiera se convierte en una fortaleza,
permitiendo a la empresa Indusinal Danec S A. continuar mviriendo en sus proyectos e

miciativas de crecimiento.
1.3.6. Investigacion v Desarrollo e Innovacion

El equipo de imvestigacion y desarrollo en la empresa Industrial Danec S.A. esta
enfocado en desarrollar productos basandose en satisfacer las necesidades de los clientes, para
esto, se realiza en pnmera instancia un estudio de mercado bajo la metodologia Veice of
Customer (VOC). Esta metodologia identifica los puntos de dolor que tiene un consumidor,
Incorpora sistematicamente sus deseos v anhelos en los productos y procesos de la empresa, para
garantizar su satisfaccion y fidelizacion. En este contexto, durante el afio 2022, se lanzaron al
mercado 12 nuevos productos, los cuales han representado aproximadamente el 1% de las ventas

de ese afio.

Asi mismo, Industrial Danec S.A. fue reconocida como la empresa mas innovadora del
afio 2022 por la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEl), por sus programas de
colaboracion con universidades del Ecuador en proyectos de investigacion de productos a base
de palma africana, la orgamzacion de ferias para emprendedores externos y fernas internas de
Innovacion que incentivan la participacion de todos los colaboradores para generar propuestas de

crecimiento corporativo. Por consiguiente, la innovacion apoyada de los procesos de
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mvestigacion y desarrollo, se transforman en una fortaleza al seguir introduciendo al mercado
nuevos productos acorde a las necesidades de un mercado cambiante.

1.4. FODA

Mediante el analisis del entorno tanto macro como micro, junto con el analisis intermo de
la empresa Industrial Danec S A., se han identificado diversos aspectos que pueden ser

considerados como fortalezas y debilidades, estos hallazgos se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Matnz FODA

EMPRESA INDUSTRIAL DANEC 5.A.

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DEBILIDADES AMENAZAS

1.- Ingreso de nuevos competidores nacionales e

|- Bajo desarrollo de nuevos productos intemacionalés por un mercado atraclivo v rentable

2.~ Entrada tardia en canales digitales para la 2 - Poder de negociacion alto de proveedores de
comercializacion de productos malerias primas

3.-Bajo reconocimiento de marca en la unidad de 3.- Precio voldtil de crudo de palma de las especies
negocio grasas vegetales hidrogenadas Elaeis guineensis v Elaeis oleffera

4 -Falta de apertura de nuevos canales de venta, 4.- Presencia de varios proveedores de manteca de
tanto tradicionales como digitales cacao con alto poder de negociacion

5.- Competidores actuales de grasas vegetales
hidrogenadas en Alemania v Francia con ofertas
competitivas en el mercado

t.-Alto poder de negociacion de los clientes para
elegir entre grasas vepetales hidrogenadas v manteca
de cacao

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1.-Ley de foralecimiento ¥ desarrollo de la palma

1.-Tecaglogia de hidrogenacidn apeopiada paca aceitera para comercializar aceite de palma v sus

equipos ¥ procesos. industriales desivados en ¢l Ecuador

2-Alcance en varios canales de distribucion para 2 Crecimiento de las exportaciones de aceites v
ventas de productos erasas vegetales en ¢l Ecuador

3 -Procesos de distribucion y logistica con 3 - Legislacion ecuatoniana fomenta el cultive
conocimiento del mercado. responsable v sustentable de la palma africana

4 -Personal capacitado en procesos de calidad, 4 Creacion de nuevas plazas de trabajo en el sector
inocuidad alimentaria, y experiencia del usuano palmicultor

5.-Departamentos de innovacion & invesligacion y
desarrollo con conocimientos en nuevas
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metodologias

6.-Departamento de marketing con conocimientos en

drea digital.

7.-Liguidez financiera para apalancar provectos y

nuevas iniciativas

& -Unico fabricante en el Ecuador de grasas
_vegetales hidrogenadas

2. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En la actualidad, las empresas que no poseen estrategias de marketing para poder
competir v alcanzar resultados a largo plazo, que les permitan garantizar la permanencia,
continuidad, sostenibilidad vy rentabilidad, estarin en desventaja con aquellas que, por el
contrario, si definen un camino inteligente. Por ello, antes de desarrollar una estrategia digital, es
necesario que las empresas cuenten con una propuesta de valor clara, una ventaja competitiva
unica y diferenciada, para brindar una experiencia que supere las expectativas del cliente, siendo

referentes de marca y logrando su fidelizacion (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2020).

De manera que, la estrategia digital dependiendo de cada tipo de empresa, estard
enfocada en una oferta de valor que satisfaga las necesidades de sus clientes para posicionar su
marca, es decir, que las empresas que ufilicen el marketing digital como una herramienta para
alcanzar la monetizacion y rentabilidad financiera de su negocio, deben primero diferenciarse de

su competencia a través de una propuesta de valor atractiva para su consumidor.

Por lo tanto, la empresa Industnial Danec S_A. teniendo identificada su propuesta de valor
y diferenciadores, ha empezado, como parte de su planificacion estratégica, a desarrollar su
estrategia digital para lograr posicionar sus marcas y alcanzar la venta del 10%% de sus productos
a traveés del canal digital para el afio 2025. Por este motivo, serd de gran importancia definir la
estrategia utilizada para introducir en el mercado B2B, las grasas vegetales hidrogenadas para
competir y captar segmentos potenciales de clientes, siendo una alternativa a la manteca de cacao

en productos tipo chocolate, coberturas de chocolate, cremas tipo chocolate para relleno de
confites y para el bafiado de bombones, helados y galletas.

Actualmente, Industrial Danec S A. cuenta con ocho tipos de canales de distribucion
fisicos distnbuidos estratégicamente en el pais, posee aproximadamente 65 000 clientes activos vy

factura mensualmente $30 millones en promedio. De igual manera, los canales de industrias y
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exportaciones atienden a 150 empresas nacionales y 50 empresas intermnacionales, representando
el 18% del total del volumen de ventas mensual, con ingresos aproximados de $5.4 millones en
productos de grasas y aceites vegetales envasados y enviados al segmento B2B (Industnal Danec
S.A., 2022).

Por otra parte, dentro de los ingresos que generan los canales de indusinias y
exportaciones, las pgrasas vegetales hidrogenadas representan el 3.8% de su facturacion,
aproximadamente $200000 mensuales (Industrial Danec S.A_, 2022). Considerando los ingresos
que generan las grasas vegetales hidrogenadas a la empresa vy al identificar sus canales de
comercializacion tradicional, se genera una oportunidad v un desafio el disefiar un plan de

marketing digital para esta umidad de negocio.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador al ser un pais que se ha caracterizado por su ngueza y diversidad agricola, en
donde los productos cultivados a nivel nacional han comenzado a ser cotizados
intemacionalmente, desde el afio 2020 las estimaciones fueron alentadoras para la venta de los
principales productos agricolas como son: cacao, banano, flores y brocoli que impulsan al
Ecuador para ser catalogado como una potencia agropecuaria (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2020). De este modo, el cacao al ser uno de los productos que mas importancia ha
ganado en el mercado de exportaciones por ser una de las materias primas esenciales en la
fabricacion de chocolate, ha expenmentado un crecimiento sostenido en los dltimos cinco afios.
Por esta razon, se identifica potenciales oportunidades de mercado para el cacao a nivel nacional

e Internacional.

Desde sus inicios, la produccion de cacao estuvo sostenida por contratar mano de obra
barata y las bondades agroclimaticas ecuatorianas, lo que genera una ventaja competitiva para la
creciente demanda de cacao y sus denvados principalmente en Europa y en Norteamérica
(Araque & Arguello, 2014), siendo las principales variedades de exportacion las siguientes:
MNacional (con sabor y aroma floral), Ecuador Plantations (CCN-51) v semielaborados de cacao
{Chaquinga, 2020).

Sin embargo, en el Ecuador el precio de la tonelada del grano de cacao es vanable y se ha
ido incrementando desde el 2018 llegando a costar en el 2021, $2.096.6 (FAO, 2021) v esta
atado a las bolsas de valores de Nueva York y Londres, llegando a un precio mundial de $2.377
por tonelada en octubre 2022 (Khan, 2022). Por otro lado, como informacion relevante, es
importante destacar que el consumo per capita de cacao en Ecuador no supera los 800 gramos al
afio, a pesar de que el pais ostenta el liderazgo en la produccion de cacao fino de aroma a nivel
mundial, con una participacion del 65%. (Diano La Hora, 2022). Por lo tanto, esta variabilidad
en el precio del cacao ha ocasionado en el Ecuador v a nivel mundial buscar soluciones
economicas en sustilutos y semielaborados de cacao para la elaboracion de productos con valor

agregado.
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Por este motivo, la empresa Industnal Danec 5 A, ha buscado mcursionar en el desamrollo
de productos industriales sustitutos de la manteca de cacao, producidos con base a grasas 100%
vegetales procedentes de la palma africana. Son grasas vegetales hidrogenadas de alto punto de
fusion que se obtienen a pariir de un proceso indusirial llamado hidrogenacion, transformandose
en dcidos grasos saturados cuyas propiedades fisicas y quimicas pueden cumplir las funciones de
dar textura y apariencia deseada en productos de chocolateria (Wiley, 2005). Asi mismo, al ser
productos derivados de la palma africana tiene un costo competitivo en el mercado. Se tiene
como referencia que el precio por tonelada de palma ascendid de $576 en marzo de 2020 hasta
51794 en el 2022, el precio mas alto que ha tenido en los dltimos cinco afios, este valor sigue
siendo menor al precio del grano de cacao (Orozeo, 2022).

De esta manera viendo la oportunidad en el mercado, la empresa Industrial Danec S A,
priorzo la fabricacion y comercializacion de grasas vegetales hidrogenadas, para sustituir a la
manteca de cacao en productos tipo chocolate, coberturas de chocolate, cremas tipo chocolate
para relleno de confites y para el baflado de bombones, helados y galletas, comercializando este
producto a través del modelo de negocio business fo business (B2B), por contactos directos
resultantes de las visitas de asesores técnicos a las industrias ecuatorianas.

A lo largo de su trayectoria, la empresa Industrial Danec S A. se ha caractenizado por
comercializar sus productos desde sus inicios utilizando un plan de marketing tradicional, a
través de medios de comunicacion masivos. En el 2020 con el inicio de la pandemia COVID-19,
comienza a tener un plan de transformacion digital v por decision estratégica para poder
competir en el mercado, define los objetivos a alcanzar para el afio 20235, siendo el principal
objetivo el comercializar el 10% de sus productos por medio de plataformas digitales (Industnal
Danec 5.A., 2022).

La unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas no estd posicionada como una
altenativa accesible y econdmica a la manteca de cacao en el sector industrial ecuatoriano,
debido a que, en la actualidad se comercializa utilizando esirategias de marketing tradicional,
teniendo presencia en canales fisicos y medios de comunicacion tradicionales, lo que ha
desencadenado el desconocimiento de la propuesta de valor para sus clientes, al no ser
considerados como una opcion dentro de las herramientas de bisqueda digital. Esto se evidencia
cuando, al realizar una basqueda en los buscadores web con las keywords “grasas vegetales

hidrogenadas™ no existe un posicionamiento de la empresa Industrial Danec 5 A, lo que limita
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su participacion en el mercado, después de todo en la acalidad, la etapa de consideracion de

compra se realiza por medio de una investigacion digital.

Por otro lado, al efectuar la bisqueda digital de sustitutos de manteca de cacao, existen
otras altermativas que ocupan los primeros lugares, sin necesariamente ser viables
economicamente, lo que genera una oportunidad para la empresa de posicionarse y dar a conocer
los beneficios que tienen las grasas vegetales hidrogenadas. Por consiguiente, el marketing
digital es una opcion para dar a conocer la propuesta de valor de la unidad de negocio de grasas
vegetales hidrogenadas que ofrece Industnal Danec 5 A, fidehizar a los clientes actuales y

ampliar la cartera de clientes.
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4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Seglin los reportes de ventas historicos de la empresa Industrial Danec S.A_, 200
empresas son atendidas mensualmente por los canales de industnas y exportaciones, de las
cuales el 3, 8% compran grasas vegetales hidrogenadas para la fabricacion de chocolate y sus
denvados (Industrial Danec S A., 2022). Sin embargo, la empresa comercializa sus productos
tnicamente bajo una estrategia tradicional, a través de medios de comunicacion masivos, sin
realizar una segmentacion adecuada de sus clientes, los gque se tiene actualmente resulta de las
visitas de asesores técnicos a las industrias ofertando varios productos sin ninguna distincion.
Razon por la cual, la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas no se encuentra
posicionada como una alternativa accesible a la manteca de cacao en el sector indusirial. Por este
motivo, la primera alternativa que se propone es disefiar un plan de marketing digital para la
unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas que permita dar a conocer los beneficios y
caracteristicas del uso de esta materia pnma en productos de chocolateria, convirtiendonos en

una de las primeras consideraciones de compra de nuestro segmento objetivo.

Del mismo modo, se conoce que la transformacion digital en Industrial Danec S.A.
comenzd post pandemia COVID-19 por decision estratégica, en donde se propuso alcanzar para
el afio 2025, comercializar el 10% de sus productos por medio de canales digitales. De ahi que,
es necesario implementar un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM), con el
proposito de centralizar y organizar toda la informacion relevante en una dnica plataforma. Esta
medida facilita un acceso rapido a los datos de los clientes, incluyendo su histonal de
interacciones, preferencias y necesidades especificas. Al contar con informacién actualizada y
completa, los equipos de ventas, marketing y atencion al cliente pueden gestionar las relaciones

de manera mas efectiva, personalizar las interacciones y ofrecer un servicio mas satsfactono.

Adicionalmente, para expandir el alcance a posibles segmentos objetivos con el fin de
generar una experiencia de usuario homogénea en donde se debe difundir los atributos, asi como
los diferenciadores que hacen tnica a la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas, se
ha considerado plantear una estrategia de e-commerce v omnicanalidad que disefie expeniencias

de usuvaric mediante la integracion y alineacion de todos sus canales creando un vinculo
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emocional enire la empresa Indusinal Danec S.A. y sus clientes, logrando de esta manera,

mejorar la rentabilidad en esta unidad de negocio.

5. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de marketing digital para la unidad de negocio grasas vegetales
hidrogenadas de la empresa Industrial Danec S.A.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Realizar un diagnostico del entorno y de la situacion actual de la unidad de negocio
grasas vegetales hidrogenadas de la empresa indusinal Danec 5. A.

- Determinar las prnincipales caracteristicas del segmento objetivo, gustos y preferencias en
el uso de grasas vegetales hidrogenadas como sustitutos a la manteca de cacao.

= Dnseiiar la estrategia de marketing digital para posicionar la unidad de negocio grasas
vegetales hidrogenadas en el segmento B2B.

- Definir los canales digitales apropiados y la forma adecuada de comunicar la propuesta
de valor de las grasas vegetales hidrogenadas.

= Desarrollar un mix de marketing para crear un entorno digital para la unidad de negocio
de grasas vegetales hidrogenadas.

- Establecer la rentabilidad de la propuesta a través de una evaluacion financiera.
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7. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

7.1, OBJETIVOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

7.1.1. Objetivo General

Recopilar mformacion de los clientes para entender sus necesidades, gustos y preferencias, v

su comportamiento de compra en medios digitales.

7.1.2. Ohbjetivos Especificos

. Conocer las vanables de segmentacion geogrifica, firmogrifica, enfoque de compra,
comportamiento y beneficios buscados que influyen en el segmento objetivo.

2. Determinar el conocimiento que tiene el segmento objetivo referente a las grasas
vegetales hidrogenadas.

3. ldentificar el posicionamiento SEQ que tiene la unidad de negocio grasas vegetales
hidrogenadas en buscadores web y las keywords mas utilizadas por el segmento objetivo.

4. Determinar los canales digitales de comunicacion mas utihzados por el segmento de
mercado.

5. Conocer el trafico que genera la pagina web de Industrial Danec S A. dentro de los
productos industnales.

6. Determinar las caracteristicas mas relevantes del producto (atnbutos, propiedades, v
funciones), por las que el segmento objetive decide al momento de compra.

7. ldentificar la expenencia del usuario en la pagina web para el uso de grasas vegetales
hidrogenadas.

8. Analizar las promociones que puedan implementarse para ampliar la base de datos de
clientes registrados en la pagina web.

9. ldentificar la factibilidad de habilitar un e- commerce dentro de la pagina web para la
unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas.

1.2, HIPOTESIS

Hl .- Las empresas que adquieren grasas vegetales hidrogenadas son aquellas Pymes cuya
actividad economica principal es la manufactura de chocolates, a menudo consultan con los

tomadores de decision y prefieren dar soluciones a largo plazo.
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H2 - Mas del 50% de los trabajadores de empresas fabncantes de chocolates, confites y
galletas conoce y ha utilizado grasas vegetales hidrogenadas.

H3 .- Mas del 60% de los encuestados prefieren obtener informacion de grasas vegetales

hidrogenadas consultando en la pagina web del proveedor.

H4 .- Los clientes prefieren ser contactados via Linkedln por un asesor técnico que envié

mmformacion del producto y dé seguimiento.

H5 .- El 50% de los decisores de la compra de grasas vegetales hidrogenas es personal técnico

de investigacion y desarrollo.

Hé6.- Las principales razones por las que los clientes eligen adquinir sustitutos a la manteca de
cacao son materias primas mas funcionales, de calidad, mayor rendimiento, y menor precio

para el desarrollo de productos.

H7 .- Los clientes quieren enconirar contenido relevante, un boton de pagos, chat en linea y

facilidad en el servicio postventa dentro de la pagina web.

HS8.- Los clientes responden mejor a incentivos personalizados para dejar sus datos en la

pagina web.

H9 .- Los clientes acuden a un portal e — commerce para la adquisicion de grasas vegetales

hidrogenadas.
7.3. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Este proyecto al enfocarse en empresas ecuatorianas que elaboran productos de
chocolate, confiteria v alimentos especiales, para acercarse mejor a la realidad del mercado,
se decidid utilizar ambos métodos de investigacion; exploratoria cualitativa v descriptiva

cuantitativa.

- La investigacion exploratoria se centra en la exploracion de un pequefio pero detallado

nimero de casos siendo su objetivo profundizar v no la amplitud de casos (Niio, 2020).
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Esta investigacion se realizd a través del metodo cualitativo mediante entrevistas a
profundidad a los trabajadores que forman parte del proceso productivo.

- Por otro lado, la investigacion descriptiva se basa en cifras y estadisticas, y quiere probar
la hipotesis una vez definidas las vanables (Nifio, 2020). La presente investigacion se
llevd a cabo a través de encuestas dingidas al personal técnico de las empresas dedicadas
a la fabricacion de chocolate y confiteria.

T4. DISENO DE INSTRUMENTOS

7.4.1. Investigacion exploratoria

El instrumento de investigacion exploratoria a través de la metodologia cualitativa que se
eligid fue la entrevista a profundidad, la misma que se realizd a técnicos de nvestigacion y
desarrollo, jefes de produccion y analistas de compras. Los participantes fueron
seleccionados por conveniencia al pertenecer al circulo del investigador. El grupo estuvo
conformado por seis participantes, con los que se abordo temas diferentes de acuerdo con las

guias estructuradas para el desarrollo de la entrevista (ver Anexo 3).

7.4.2. Investigacion descriptiva

Posteriormente, se llevd a cabo una investigacion descriptiva cuantitativa por medio de
encuestas, que se diseflaron en formato Google Forms con un cuestionano de 20 preguntas
estructuradas y enfocadas en wvanos factores, entre ellos, dispomibilidad de producto,
funcionalidad, precio, nivel de servicio, relacion con proveedores y condiciones de pago (ver
Anexo 4). Las encuestas se efectuaron a representantes técnicos de empresas ecuatorianas cuya
actividad ecomémica es la elaboracion de productos de chocolate, confiteria y alimentos
especiales, que se encuentran economicamente activas y registran ingresos durante el ejercicio
fiscal 2020 - 2021 (Superintendencia de Compafiias, 2022). De un total de 82 empresas que
forman parte de la base de datos de la Superintendencia de Compaiiias, se seleccionaron aquellas
consideradas dentro del estudio mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple. Asimismo,
los trabajadores de cada una de las empresas elegidas, quienes completaron la encuesta, fueron
escogidos por conveniencia del investigador, teniendo en cuenta los perfiles técnicos de los

departamentos de investigacion y desarrollo (1+D), produccion y compras. Estos departamentos
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desempeiian un papel fundamental en la toma de decisiones relacionadas con la adquisicion de

materias primas para la fabricacion de productos terminados.

71.5. POBLACION

El proposito de la presente investigacion consiste en implementar estrategias de
marketing en empresas dedicadas a la fabricacion de chocolate, confites y alimentos especiales,

con el objetivo de posicionar las grasas vegetales hidrogenadas como una alternativa econdmica

a la manteca de cacao.

La muestra se seleccionara entre las empresas regisiradas en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias, cuya actividad economica se clasifica como elaboracion de
chocolate, confiteria y alimentos especiales (82 empresas). Se aplicaran las encuestas al personal

de estas empresas que sea accesible, tomando en consideracion la conveniencia del investigador.

7.6. MUESTRA

Tabla 2. Tamafio de
Muesira

Calculo del Tamaifio de Muestra

N Muestra

N Tamafio de poblacion 82
95

Z Nivel de confianza Yo

p Proporcion estimada de éxito 0.5

q Proporcion estimada de fracaso 0.5

e Error 0.05

Tamafio de Muestra (n)

zlxpquﬁ
n=
g x N—1-+311p=¢q
1= 18,50
0,42815

Total: 43 encuestas
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8. RESULTADOS

8.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

La investigacion cualitativa se realizd a través de entrevistas a profundidad por conveniencia del
mvestigador a los técnicos de investigacion y desarrollo, jefes de produccion y analistas de
compras de las empresas fabnicantes de chocolate, confiteria v productos especiales. La
informacion relevante en base a las respuestas obtenidas se detalla en las Tablas 3, 4, 5 v 6; de

igual modo, las preguntas formuladas en las entrevistas se muestran en el Anexo 4.
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CARGO Y EMPRESA DEL PERSONAL ENTREVISTAIM

Empresa Cargo
Entrevistado | MESTLE Técmco de Imvestigacion v Desarrollo
Entrevistado 2 HOJA VERDE GOURMET / CAFE VALDEZ Jefe de Produccidn
Entrevistado 3 SEMPREBEMNE Técmco de Imvestigacion v Desarrollo
Entrevistado 4 FABRICA BIOS Jefe de Produccidn
Entrevistado 5 SEMPREBEMNE Analista de Compras
Entrevistado 6 HESTLE Analista de Compras

Tabla 3. Cargo y empresas de estudio

Tabla4.  Proceso de Contratacion de proveedores y bisqueda
de informacion

PROCESO DE CONTRATACION DE PROVEEDORES Y H_E_ﬂ_—uhﬂ} DE INFORMACION

17/8/23, 14:02

Ingrediente - Canales de Contacto/ Informacidin . .
RESULTADOS  Principal Rolde Decisor 4 cqueda Relevante Fackeres pars Usicataciin
Precio’ Calidad Twempo de
Visia-Asesor Técnico Entrega/Thsponibilidad de
Entrevistado 1 Manteca de Cacao Tecnico 1+D Comercial CGoogle Ficha técnica Inventaro
Visna-Asesor Técnico Ficha Técnica Precio/Funcionalidad!
Entrevistado 2 Manteca de Cacao Tecnico 1+ Comercial Comercial Cernficaciones
Jefe de Gioogle Blasqueda Ficha Técmica
Entrevistado 3 (irasas Vegetales Producciin gtal/Pagina Web Comercial Precio' Calidad Funcionalidad
Ficha Técnica Precio/Funcionalidad!
Emrevistado 4 Manteca de Caca Tecnico 1+D Gioogle Basqueda Dagieal Comercial Ceruficaciones

31112

89928&currentActorActivityUsage=VG1wWm...
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Precin' Calidad Tempo de
Entrega/Thsponibilidad de

Jete de Google Bosqueda Ficha Técnica Inventano'Forma y Condiciones
Entrevistado 5 (irasas Vegetales Producciin [gal/Pagina Web Comercial de Pago/Servicio Postventa
Precin' Calidad Tempo de
Entrega/Thsponibilidad de
Visia-Asesor Técnico Inventano/Forma y Condiciones
Entrevistado 6 Manteca de Cacao Tecnico 1+ Comercial Google Ficha técnica de Pago
Tabla 5. Valoracion de atributos de producto
VALORACION DE ATRIBUTOS MAS DESEADOS DEL PRODUCTO
Tiempoe de
RESULTAIM)S  Precio Funcionalidad  Informaciin Técnica  Disponibilidad Calidad Respuesta
Especificaciones de Abastecimiento bajo Intrinseca al
Entrevistado 1 Valoracion Muy Al Valorackin Alta  Aplicaciin de Producte  demanda planificada Producto 72 horas
Porcentaje de (irasa Revisidn de Determinada
Valorackin Muy  Solida v Punio de Inventario Manejado  por textura y
Entrevistado 2 Valoracidn Alta Alta Fusion por provesdor Brillo 24 horas
Compaosicion de Determinada
Producto v Forma de por
Entrevistado 3 Valoracion Alta Valorackin Alta  Almacenamiento Inmediata Funcionalidad 24 horas
Porcentaje de Cirasa Revision de Determinada
Valoraciin Muy  56lida v Punto de Inventario Manejado  por textura v
Entrevistado 4 Valoracion Alta Alia Fusion por provesdor Bnllo 24 horas
Composicion de Determinada
Producto v Forma de por
Entrevistado 5 Valoracion Alta Valoraciin Alta  Almacenamiento Inmediata Funcionaldad 24 horas
Valorackin Muy  Especificaciones de Abastecimiento bajo  Inirinseca al
Entrevistado 6 Valoraciin Muy Alia Alra Aplicacion de Producto  demanda planificada  Producto 72 horas
Tabla6. Valoracion de atnbutos de proveedor
VALORACION DE ATRIBUTOS MAS DESEADOS DEL PROVEEDOR
RESULTAIMIS  Asesoria técnica Certiflicaciones Servicio Postventa  Informaciin Digital Seguimientio Ubicacidn

32/112
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personalizada orgadas Comunicaci
Wia Mensajer
Instantines
Ainbuto Clave 50}  Ainbuto deseado Informacion en Corren
Visitas Peniddicas con QUL :2005/ Reposicion de Pagina Weh/ Electrinico/
Entrevistado 1 catilogos FSSC22000 Inventario Emailing Llamada
Visitas por
Requenmmientos ¢ Atributo Clave 150 Informaciin en
Informaciin Via QL :2005/ Pagina Weh/ Via Correo
Entrevistado 2 Mensajeria FSSC22000 Emailing Electrinico
Amnbuto deseado
Valoracein Baja/' mancjo de quejas y - Catdlogos Via Wia Mensajer
Visitas Trimestrales & Ficha técnica del descuentos por Email' Mensajeria Instantines
Entrevistado 3 Informackin Email Producto Compra Whats App Llamada
Visitas por
Requenmientos ¢ Amnbuto Clave IS0 Informacion en
Informaciin Via QUL 2005/ Pagina Weh/ Via Correo
Enirevistado 4 Mensajeria FSSC22000 Emailing Elecironico
Ammbuto deseado
Valoracin Baja/ maneje de quejas y - Catdlogos! Via Wia Mensajer
Visitas Trimestrales ¢ Ficha técnica del descuentos por Email’ Mensajeria Instantinea/
Entrevistado 5 Informaciin Email Producto COmpra Whats App Llamada
Via Mensajer
Instantines
Ambuto Clave 150 Ambuto deseado Informaciin en Correo
Visitas Periddicas con QOO :2005/ Reposicion de Pagina Weh/ Electrinico/
Entrevistado 6 nuhm_n_mnm FSSC22000 Inventario ha_.m_::._.__h Llamada

17/8/23, 14:02
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Todos los entrevistados mencionan que la funcionalidad es un atributo importante del
Cuatro de los seis entrevistados mencionan que usan manteca de cacao como ingrediente

producto y es percibido con una valoracion alta para tomar una decision de compra.

princinal nara la fabricacion de chocolate.

En base a estos resultados se puede determinar los siguientes hallazgos.
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8.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

A continuacion, se presentan los resultados de la fase de la investigacion cuantitativa de
las 15 empresas a las cuales se tuvo acceso para aplicar la herramienta de encuesta, las mismas
que se dedican a la elaboracion de productos de chocolate, confiteria v alimentos especiales en el
Ecuador.

De la encuesta realizada en la herramienta Google Forms, se alcanzd una accesibilidad a
50 personas de diferentes cargos. La Figura 1 muestra el porcentaje de accesibilidad a los
encuestados en cada una de las empresas que se dedican a la elaboracion de chocolate y

derivados de chocolate, de productos de confiteria y de otros alimentos especiales.

B Fermero del bowsdor
B Confseca C_ A&
B Ciustall 5 A
Republica del Cacao
B Lhooono 5.4
B Ecuschoondalies 5 A
W Semprshene 5 A
W Fabnca Baos
W Uhooolates Abeher Chocolaber 5 8
B MNestle Fouador 5.4
W Pacan Uhooolate Cria. Lida
W Sprinkhs 54
B Indusina Choonlatera ded Awstre Lida
B Hogs Verde Cia Lida
Adociacsin Agro Aresanal kallan

Figura 1. Empresas fabricantes de chocolate, confiteria y alimentos especiales

En la Figura 2 se muestra que la edad de los encuestados tuvo una composicion variada.
Sin embargo, el 66% de los encuestados se encuentran entre los 25 a 35 afios, el 30% se
encuentran entre los 36 a 435 afios, v el 4% del 46 a 55 afios, siendo el segmento de mayor

concentracion de empleados la generacion de Millennials. Se pudo observar, que la mayor
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cantidad de empresas fabncantes de chocolate, confiteria y alimentos especiales se encuentran
ubicadas en la ciudad de Quito el 78%, en Guayaquil 18% y Cuenca el 4%.

|
46 - 55 afos N

I |
oLy _______________________|
5% 15% 150 5% 45% 55% 65%
25 = 35 afios 36 - 45 sfins it - 55 afiod Mayior a 55 afiosg
L LR 05145 0.234 03] L
B Ciuayvaqual 01188 0.054 L0072 0
B Cuenca 0,026 0.012 LLLITE 0

W Quity B Giesyaquil B Cuenca
Figura 2. Ubicacion geografica empresas y edad de los encuestados

Analizando la Figura 3 el tamafio de las empresas encuestadas se determind que el 52%
corresponde a grandes empresas, cuyos ingresos superan los 5°000,000 de dolares mensuales,
siendo el nimero de trabajadores mayor a 200 personas. Adicional, se obtuvo resultados que el
28% de las empresas chocolateras son empresas medianas que facturan entre 1°000,000 a 5
‘000,000 de dolares mensuales, con una nomina de trabajadores entre 50 a 199 personas, y
finalmente, el 20% de estas empresas productoras de chocolate son empresas pequefias, con una

nomina entre 10 a 50 personas e ingresos entre 100,000 a 1°000,000 dolares mensuales.

E 55% 5FE Tamafio
45%
15%

28%
o e
5% o . de

Microempresa 1- 9 Peguena empresa 10| Mediana empresa 50 Grande empresa »

trahajadores e - 49 trabajaderes @ | - 199 trabajadores @ 200 trabajadores &
ingresos « $100 000 ingresns §100 001 - |ingresns $1 000001 - ingresos » §5 000
%1000 DDO £5 000 000 000
m Seriesl o% 0% 8% 52%
empresas encuestadas
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La Figura 4 muestra el area de trabajo en la que se desempeifian las personas encuestadas, en

donde el 42% pertenecen al departamento de produccion, el 26% cumplen funciones en el area
de investigacion y desarrollo, 20% adquisiciones, y el 12% restante a control de calidad.

Figura 4 Areas de
w Investigacin y desarcllo  Tabajo de las
@ Produccidn personas
B Aokquisiciones Compras
Controd de calidad encuestadas
Como se muesira en la
Tabla 7, el 88% de las personas
encuestadas utilizan como

mngrediente a la manteca de cacao para la elaboracion de productos de chocolate y derivados, de
estos el 52% mencionan que se contactaron por primera vez con su proveedor actual a través de
la biasqueda en intemmet. Por otra parte, el 98% de los encuestados considera importante tener una
solucion alternativa al uso de manteca de cacao para la elaboracion de productos de chocolate,

confiteria y alimentos especiales.

Manteca de cacan Medio de contacto Solucion alternativa
Utdhiza 88% Busqueda en mternet 52% Considera 98%
No utiliza 12% Recomendaciones 48%  No considera 2%
Redes sociales 0%

Tabla7. Usode
manteca de cacao y
consideracion de
alternativas sustitutas
En otro aspecto, se ha determinado que las razones principales por las que la poblacion
encuestada esta interesada en adquinr una solucion alternativa a la manteca de cacao son: un

precio méds economico, mejorar las caracteristicas del producto terminado y contar con una

asesoria técnica especializada, tal como se indica en la Figura 5.
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Figura 5. Razones principales para seleccionar un sustituto de manteca de cacao

Por otro lado, con respecto al conocimiento de grasas vegetales hidrogenadas y su
utilizacion en productos de chocolateria, el 59,2% de la poblacion encuestada lo tiene presente
como una solucion econdomica a la manteca de cacao, de los cuales el 53,1% la utilizado en sus
procesos de elaboracion de chocolate y confites; sin embargo, apenas el 44,9% tiene presente
algiin proveedor de grasas vegetales hidrogenadas, lo que se considera como una oportunidad

para Industrial Danec S.A. para posicionarse como proveedor en esta categoria de productos

(Ver Tabla Grasas 'm!etlles lidrngenldls 7.
. — R Conocimiento de
Snstitn TUtiliza
0 econdémico ciom e i
Si 592% 5i 53.10% S 44.50%%
Mo 40895 Mo 46 90% Mo 55,10%

Tabla 8. (Grasas
vegetales
hidrogenadas como
sustituto de manteca
de cacao

A su vez, para que Industnal Danec 5. A sea considerado como una de las primeras
opciones de proveedor de grasas vegetales hidrogenadas, se evidencia en la Figura 6 que las
empresas fabricantes de chocolates, confites y alimentos especiales valoran ciertos
diferenciadores para adquinir este tipo de materias primas, enire los prnincipales se identificaron:
precio competitivo, manejo de un buen servicio post-venta, acompafiamiento de una asesoria

técnica personalizada y facilidad en el proceso de compra.
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Sendcio post - venta I mm 12.0%
Manejo de reclamos EEE——————— 10 7%
Figum Seguirniento y oo nicactn 11.5%
Facilidad en el process de comgra 11.6%
Forrmas de pago 1000
Precio 12.8%

Ui ot I T
Cerfficacionss obong s 10.4%

Asesoria ténica personalizada 120
OO 205 40% 40% B.0% 1000% 1200 14.0%

Diferenciadores en la seleccion de proveedores
lgualmente, al momento de la toma de decision de compra de grasas vegetales
hidrogenadas como se puede ver en la Figura 7, las valoraciones mas relevantes que los usuanos
consideran son: calidad, precio, funcionalidad y disponibilidad de la materia prima que se va a

utilizar en los procesos productivos de chocolate y confiteria.

Presentacidn del products 10.4%
Furchonall ol | 12 A5
Figura Decisores de
Tiefmpo de entrega 11.5%
Dispenibilldad de inforemackon 11.3% compra

De Disponibilidad de producte 127%  1gual modo, la
Figura 8 Precio 129% evidencia que,
Para I_a Calidad m e 1 3. 7% Sﬂlﬁ:ﬂ:lﬁ“ d,e

; O0% 20% 40% 408 HS0% 1000% 120% 140% | .

materias primas como

grasas vegetales hidrogenadas, las areas que tienen mayor influencia en la decision de compra
son el personal técnico de investigacion y desarrollo, el personal de compras o adquisiciones y
los involucrados directamente en el proceso de produccion. Ciertamente, en la investigacion
realizada podemos observar que el tomador de decision de la seleccion de proveedores de grasas
vegetales hidrogenadas esta a cargo del departamento de investigacion y desarrollo (75,5%). De
igual manera, el personal de adquisiciones en algunas empresas puede tomar este rol y representa
en el objeto de estudio el 16,4%.
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Influenciadores y decisores de compra de grasas vegetales hidrogenadas
Asi mismo, en la Figura 9 se indica que el 93,9% de los usuarios prefieren que el
proveedor de grasas vegetales hidrogenadas pueda ser contactado via online, considerando la
rapidez de respuesta, calidad de contenido y servicio post-venta como los atributos mas
importantes valorados por los integrantes del objeto de estudio al momento de contactar con un
proveedor via online.

Servicio o - vl
Facilidaces de rug o m——
(e gy |
Figura e Ly ey ey | Aﬂihutﬂi
CETeL Ry ety |

W A% 13% 16% I3% 29% 3F% 38% 43% 4A% valorados

Rapider de | Calidad de E- Facilidades | Servicis
respuesta | contenide commerce depago  post-venta para contacto

via online
Atribu 022593320/ 0.21709233 017976424 017681728 020039292
m tos 2357564 | TRIT4AS | 3414931  BBOISTZ | TI0B443 con

¥ia 0.21215137 | 020384970 016877862 016603143 0. 16816895 pI'ﬂH'EEdDFES-
B online 7013752 33517 475442 4184676 | B742633

De m Atributos @ Via ondine AT
similar, se evidencia en
la Figura 10 que los usuanios prefieren ser contactados por primera vez mediante llamada de un
asesor técnico (40.8%), via WhatsApp (34.7%), v el 14.3% elige dejar sus datos en los

formularios de registro de la pagina web.
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electronico

Figura 10. Preferencia de los usuanos para ser contactados por primera vez
Ademas, después de ser contactados, les gustaria recibir informacion por canales digitales

como son: correo electronico y mensajeria instantanea WhatsApp (Ver Figura 11).

TikTok mm 4.1%

YouTube mm4.1%
Figur IMstagram mm 8.2% Canales
Corres electrénico B9.8% digitales

Facebook mm 4.1%
Linkedin n—— 2. 5%

WhatsApp T.6%

ﬁﬁﬁﬁh@ﬁwﬁﬁﬁ"gﬂﬂﬁﬁ"@ﬂﬂﬁfﬂﬂ

seleccionados para recibir informacion
Por otro lado, en la Figura 12 se puede observar que, dentro de los puntos de venta, el
85,7% de los usuarios ademas de las tendas fisicas, requieren la presencia de un e-commerce
dentro de la pagina web de sus proveedores, dentro del cual valoran al momento de la compra
principalmente el tener informacion técnica de cada producto (81,4%), v la variedad de
productos (11,6%) para poder elegir y comparar la mejor alternativa.
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Caracteristicas valoradas dentro de un e-commerce

Asi mismo, dentro del e-commerce, la poblacion indica la preferencia por realizar el pago

mediante transferencias electronicas (69,4%) v el 26,6% menciona querer tener un boton de

pagos para dejar registrada su tarjeta de crédito o débito (Ver Figura 13).

Por
relacion con

meentivos a

Figur:

otra

4.0%

B Efectiv

B Transferencia bancaria Mﬂtﬂdﬂ CE

| | T-il"i eta de créedito Imgu

m Tarjeta de débito
parte, en
los
los que

reaccionan de mejor manera la poblacion de estudio, se escogieron mas de dos alternativas como

se muestra en la Figura 14 en las cuales predomina: promociones como precios especiales

(79,6%) v entrega de muestras gratuitas (61,20%); lo que permitiria a la empresa Industral

Danec ampliar su base de datos de clientes y proponer campaiias de fidelizacion.
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Figura 14. Incentivos valorados por la poblacion de estudio
Finalmente, se evidencia en la Tabla 9 que los integrantes de la muestra no tienen
presente el costo de la matena prima por kilogramo, debido a la vanacion de las respuestas
mostradas. Sin embargo, se puede determinar una referencia de precio que representaria un

ahorro para el cliente. Por lo tanto, esto es una oportunidad para que Industrial Danec S.A.

establezca un precio competitive cercano al kilogramo de manteca de cacao.

Caro ¥ No compraria Care ¥ Si compraria Barato v Ahorro Barato ¥ No compraria

Precio (LIS (a) Precio (UISD) {%a) Precio (UJSD) {%a) Precio (LISI) (%)

30 17 9% £23 14,3% £20 7.1% 515 9 8%
$25 17.9% $15 21.4% £10 14,3% 85 14,6%
£20 35,7% $12 14,3% S8 33,3% §3 36,6%
£15 17 9% £10 17.9% 55 23,8% g2 19,5%
510 10, 7% 58 32.1% 53 21.4% 51 19, 5%
Tabla 9. Consideracion
de precio de grasas
vegetales
hidrogenadas

Asi mismo, en la Figura 15 se puede observar que el precio competitivo para la
adquisicion de un kilogramo de grasas vegetales hidrogenadas debe ser cercano a $8,00 dolares,
precio que estarian dispuestos a pagar los usuanos de las empresas fabncantes de chocolates,

confites y alimentos especiales

Barato v Mo COmprars g
Barato v ARG me—— £5
Card y Si comprara I %5
Cand ¥ No compraria 520
50 §5 510 £15 £330 £25

Figura ... Estimacion de

precios
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8.3.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

35

De la informacion recolectada tanto en la investigacion cualitativa, como cuantitativa se

obtuvieron los resultados que sirvieron para poder comprobar las hipotesis que se formularon en

el presente estudio.

hallazgo de la investigacion realizada a los individuos que participaron en el objeto de estudio.

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWm...

A continuacion, se muestra un resumen de la comprobacion de hipotesis en base al

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis

Resultado de la Hipotesis

Decisitn

HI.- Las empresas que adquieren grasas
vegetales hidrogenadas son aguellas Pymes
cuya achividad econdmica es la elaboracion de
productos de chocolate, a menudo consultan
con los tomadores de decision v prefieren dar
soluciones a largo plazo.

H2.- Mas del 50% de los trabajadores de
empresas fabricantes de chocolates, confites v
galletas conoce v ha ulilizado grasas vegetales
hdrogenadas.

H3- Mas del 60% de los encucsitados
preficren obtener informacion de  grasas
vegetales hidrogenadas consuliande en la
pégina web del provesdor.

H4.- Los chientes prefieren ser contactados via
Linkediln por un ascsor f€cmico que enwvié
informacikin del producto y dé seguimiento.

H3.- El 50f% de los decisores de la compra de

grasas vegetales hdrogenas o personal
técnico de investigacion v desarmollo

Hé.- Las principales razones por las que los
clientes ehigen adgquanr sustitutos a la manteca
de  cacad  son materEas  pnmas més
funcionales, de calidad, mayor rendimiento, v
menor  precie para ¢l desamrollo de los
productos terminados.

H7.- Los chentes guieren encontrar contenido
relevante, un botin de pagos, chat en linea vy
facilidad en el servicio post venta dentro de la
pdgina web.

El 52% de las empresas que se dedican
a la fabricaciin de chocolate, confiteria
v alimentos especiales son empresas de
tamafio gramde, XE% tamafio mediano,
v apenas ¢ 20074 pequedias

El 53,10% de los trabajadores de las
empresas  fabricantes de chocolate,
confiteria ha unlizado grasas wvegetales
hidrogenadas

El 398% de los clientes prefieren
recibir informacidn de grasas vegetales
hidrogenadas mediante COTTE
clectrénico.

El 488% de chentes prefiere ser
contactado via llamada telefimica de un
mesor téemico, el MW Via
WhatsApp, v el 14,3 % dejando sus
datos en la pagina Web

El 75,5% de los encuestados indica que
el departamento de investigaciin v

desarrollo toman la decision de compra
de grasas vegetales hidrogenadas.

Las principales rarones por las que los
clientes adguieren matenas —prmas
susiiiutas A la manteca de cacan son
23% precio ccondmice, 22% materas
primas méis funclionales para mejorar
las  camcterisiicas  del  producto
ierminado vy 20% asesoria  técnica
especializada.

Los chentes mencionan gue el 81, 4%
tiene  preferencia  tener  informacion
técnica de cada producto en la pigina
web v el 69 4 % de los cliemes

Mo 52

acepia la
hipitesis

S¢ acepta
la hipdtesis

Mo se

acepia la
hipdtesis

Mo se

accpia la
hipsitesis

S¢ acepta
la hipdtesis

Mo se

acepia la
hipdtesis

Mo se

acepla la
hipitesis

43/112



17/8/23, 14:02

36

prefieren  transferencias bancarias  al
momenio de pago v el 20% asesoria
técnica especializada via llamada

El 76 % de los clientes responde a

meentivos como  promociones  de

precios  especiales, el 61,25% a  Scacepta
muestras grais ¥ el 32, T% a campafias  la hipdtesis
publicitanias para dejar sus datos en la

pégina Web

HE- Los chlentes responden mejor a
incentivos personalizados para dejar sus datos
en la pigina web.

Los uwswanos de grasas  wvegeiales
HY9.- Los clientes acuden a un portal ¢ - hidrogenadas respondicron que bienen

commerce para la adgwsiciin de grasas el 83,7 % de preferencia por presencia I:Tli“j:ﬁs
vegetales hidrogenadas. digntal de un  e-commerce para P
adquisicion de productos

Tabla 10. Comprobacion
de hipotesis

8.4. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

La encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas que se dedican a la fabricacion de
chocolate, confiteria v alimentos especiales permitieron determinar que la mayor parte de
empresas son de tamafio grande con ingresos superiores a 5°000.000 de délares y mayor a 200
trabajadores en nomina, seguidas de las empresas de tamafio mediano que facturan entre 1
‘000,000 a 5°000.000 y con un nimero de empleados entre 50 a 199,

Respecto a la toma de decision de compra de matenas primas sustitutas a la manteca de
cacap s¢ determind que quienes mayontariamente influyen son el personal técnico de
mvestigacion v desarrollo y los atnbutos que mas valoran al momento de escoger grasas
vegetales hidrogenadas son la calidad, precio, funcionalidad y disponibilidad de producto.

Por otra parte, mencionaron que, prefieren ser contactados por primera vez mediante la
llamada de un asesor técnico o via WhatsApp, para después recibir informacion complementaria
a través de correo electronico.

Con relacion a los incentivos que los usuanos responden de mejor manera para dejar sus

datos en la pagina web son: precios especiales, muestras gratuitas y campafias publicitanias.
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Se determind que el precio competitivo para la adquisicion de lkg de grasas vegetales
hidrogenadas debe ser cercano a $8, 00 para lo cual es necesano comunicar la propuesta de valor
y transformar los atnbutos en beneficios.

Por ultimo, se constato la preferencia de los usuarios por un sitio de venta digital e-
commerce direccionados por medio del buscador de Google. Con este planteamiento, Industnial
Danec pretende alcanzar el 10% de las ventas de la unidad de negocio de grasas vegetales

hidrogenadas a traves de este canal.
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9. ANALISIS DE LA SITUACION DIGITAL DE LA EMPRESA

La empresa Indusinal Danec 5.A. establecio su presencia en linea mediante el lanzamiento
de su pdgina web a principios de 2019. No obstante, en el transcurso del afio 2022, se llevaron a
cabo modificaciones tanto en el contenido como en la estructura de la informacion con el fin de
presentar un portafolio de productos actualizado. A pesar de estos cambios, actualmente la
empresa no dispone de una plataforma de comercio electronico o tienda digital que facilite la
realizacion de pedidos y la distribucion de sus productos (Industrial Danec S A, 2022).

Pagina web

La pagina web de Industnal Danec 5. A. presenta un nivel de visitas por debajo de la meta
establecida, con un promedio de 400 vistas mensuales durante el mes de febrero en comparacion
con el objetivo deseado de 1000 wisitas mensuales (Ver Figura 16). Este resultado es
preocupante, especialmente considerando que el reconocimiento de la marca Danec se sitda en
un 5%, por debajo del proposito esperado del 30% (Industnal Danec 5. A, 2022). Esta falta de
reconocimiento impacta directamente la posicion de la empresa, especificamente en la unidad de
negocio de grasas vegetales hidrogenadas, como una alternativa viable para sustituir la manteca

de cacao. Andiencia

-
propsdmec com g

431
sy
Ve

Figura 16. Audiencia pagina web Indusinal Danec - febrero 2023

Adicionalmente, en cuanto al trafico de la pagina web de Industnial Danec, se observa que el
37,28% de los usuarios acceden directamente a través de danec.com.ec, mientras que el 12 81%
lo hacen mediante publicaciones en LinkedIn y el 11,09% a través de bisquedas en Google
(Tabla 11), por lo que, se debe trabajar en aumentar el trafico que ingresan de las paginas

sociales de Facebook, Instagram, Twitter v Y ouTube.
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TRAFICO
danee.com.ec
Top 10 de fuwentes

danec com.ec 37 28%
com. linkedin_android’ 12.81%
poogle.com 11,09%
linkir.ee 10, 78%
Directo 10,52%
linkedin com E21%
linkd.in 31.51%
bing.com 1,06%
MUITnCOrPoCom |, 7T2%
facebook com 0,96%
100, 00%5
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Tabla 11. Trifico pigina
web Industrial Danec
— febrero 2023

Del mismo modo, durante el primer trimestre de 2023, la pagina web de Industral Danec

experimentd modificaciones en su contenido principal y presentd una segunda version, pudiendo

constatar un aumento en la audiencia al final de febrero de 2023, con un promedio de tiempo de

navegacion de cuatro minutos v un incremento de 282 nuevos usuarios, principalmente en el

rango de edad de 25 a 34 afios (Ver Tabla 12). Estos resultados confirman la favorable recepcion

de la nueva version de la pagina web ( Treehouse Studio, 2023).

Usuarios Nusvos S jomey

Dursddn Media de sesidn

25-314
3544
16-24
d5-54
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Tabla 12. Usuarios
pagina web Industrial
Danec - febrero 2023
En otro aspecto relevante, de acuerdo con Statista (2022), desde el afio 2019, el 61% de todas
las visitas a las biusquedas en Google se llevan a cabo desde dispositivos moviles. Esta tendencia
indica un claro cambio en los habitos de navegacion de los usuanos, quienes prefieren ufilizar

sus dispositivos méviles para acceder a la informacion en linea.

Consciente de esta realidad, en septiembre de 2020, Google implementd cambios en su
algoritmo de bisgueda con el objetivo de prionizar los sitios web gue ofrecen una experiencia
amigable vy optimizada para la navegacion desde dispositivos moviles. Esta actualizacion
responde a la creciente importancia de la adaptabilidad y la usabilidad en el entormo movil,
asegurando que los usuarios encueniren contenido relevante y de calidad de manera mas
eficiente en sus dispositivos moviles. (Statista, 2022). Tras analizar la pagina web de Industrial
Danec S.A., a través de la opcion de “Inspeccionar” para disefio de aplicaciones maviles, se
observo que su disefio web es responsive, es decir, que se adapta y se visualiza comrectamente en
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla (Ver Figura 17). Sin embargo, se identifico una
oportunidad de mejora en su usabilidad en moviles, ya que los elementos mteractivos, como
botones y enlaces, se encuentran demasiado cercanos unos de otros, y el contenido excede el

ancho de la pantalla (Ver Figura 18).

e N T b Bl T

...........

Figura 17. Disefio web responsive de Industnal Danec
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Asimismo, B et e el aspecto

mas critico del . ) o sitic  web

de  Industrial 6 e Danec S.A.
es su

rendimiento, con una calificacion de 5/30 segin Hubspot Website Grader (2023). Esto indica que
los elementos de la pagina, como textos, videos, imagenes y las funciones interactivas, no se
cargan con la rapidez esperada y no responden de manera agil a las interacciones de los usuarios.
Esta falta de rendimiento afecta directamente la experiencia del usuario y puede resultar en una

alta tasa de rebote y una disminucion del tiempo de permanencia en el sitio (Ver Figura 19).

This site is OK

iy | MR WSS TR R e e

Figura 19.

Dy DPEOeg € P e N i st Card

Figura 19.
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Figura 19.
Figura 19.
Figura 19.
Figura 19.
Figura 19.

Figura 19.
Figura 19.
Hubspot Website Grader - Industnal Danec
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Redes Sociales

Con relacion a las redes sociales de Industrial Danec, se destaca la presencia activa en
cinco plataformas: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln y YouTube. Entre estas,
Facebook es la red con mayor cantidad de seguidores, alcanzando un total de 117.210 debido
a su apertura en 2017. Por otro lado, Instagram, maugurada en septiembre de 2022, ha
logrado reunir 816 seguidores y ha comenzado a generar una presencia digital significativa,

con un promedio diario de 2260 impresiones.

En cuanto a Twitter, se realizaron 21 publicaciones durante el mes de febrero de 2023,
generando 20 interacciones. Estos datos indican una baja participacion y conexion de los

usuarios con el contenido compartido en dicha plataforma.

En el caso de YouTube, se publicaron dos videos que obtuvieron 2435 reproducciones y
47 "me gusta” durante el mes de febrero de este afio. Por altimo, Linkedln, con una base de
seguidores de 88.710, realizé 17 publicaciones en el mismo periodo, generando 614
reacciones, 19 comentanios y 76 compartidos ( Treechouse Studio, 2023). El resumen de las

publicaciones realizadas en cada red social durante el penodo de febrero 2023 se presenta en

la Tabla 13.
Impresione
"'ifml::::el:i Seguidores s I'I;nn'fml.h ﬁkﬂ;; por Interacciones Engagement
iliarias
Facebook 117210 6650 4830 2600 32,60
Instagram gl6 2260 2026 667 67,62
Linkedln 88710 134770 9838 65,67
Twitter 27 411 20 48,66
Suscripcione Likes Reproducciones Ultimos Videos
s [prom)

Y ouTube BE0 &l 4500

Tabla 13. Resumen

publicaciones en redes
sociales — febrero

2023

En efecto, hasta diciembre de 2022, la empresa Industrial Danec S.A. ha llevado a cabo

esfuerzos de marketing exclusivamente empiricos, ya que ain no ha implementado un plan
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de marketing digital para cada una de sus unidades de negocio. En la actualidad, se realizan
publicaciones organicas en diversas plataformas, como Facebook, Instagram y LinkedIn, que
abarcan promociones, concursos y ofertas; sin embargo, se ha invertido escaso presupuesto

en medios digitales, lo que ha limitado la realizacion de publicaciones pagadas.

Es importante destacar que estas publicaciones carecen de una estrategia clara, y se basan
principalmente en contenido emotivo, eventos empresariales de responsabilidad social y el
lanzamiento de nuevos productos o relanzamientos. La falta de un enfoque estratégico
mmpide aprovechar todo el potencial de las redes sociales y limita las oportunidades de

alcanzar objetivos especificos de marketing y comunicacion.
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10. ANALISIS DE LAS AMENAZAS Y OPORTUNIDADES QUE LOS NUEVOS

MEDIOS DIGITALES OFRECEN A LA EMPRESA Y AL SECTOR

En el contexto de la categoria de grasas vegetales hidrogenadas, se puede considerar
como un ‘océano azul' debido a la ausencia de una presencia destacada por parte de los
principales competidores en los canales digitales; esta situacion representa una valiosa
oportunidad para Industrial Danec 5.A. de incursionar en mercados desatendidos dentro del
segmento B2B. El impacto esiratégico se basara en el estudio de mercado que revela las
preferencias de medios digitales utilizados por los clientes para buscar informacion, como los

motores de busqueda de Google, redes sociales, correo electronico v mensajeria instantinea.

Ademas, es posible determinar que Industrial Danec S A. se enfrenta a importantes
amenazas, como la creciente adopcion de medios digitales por parte de los consumidores y la
pronta apertura de canales digitales por parte de sus competidores. Estos competidores podrian
implementar una estrategia multicanal y aprovechar la ausencia de barreras de enirada para
incursionar en la comercializacion de productos, lo cual representa un desafio para Industrial
Danec S5.A., considerando que la empresa lider en el sector es La Fabnl. A continuacion, se
presenta los competidores mas relevantes de Industrial Danec en el ambito digital.

= La Fabril: empresa lider en el mercado, cuenta con un sitio web que ofrece informacion
sobre sus productos de consumo, los cuales se dividen en categorias como aceites,
margarinas, mantecas, salsas, untables y coberturas. Sin embargo, no dispone de una

tienda virtual o comercio electronico en su plataforma.

Ademas de los productos de consumo, La Fabril también ofrece una vanedad de productos
para la industria, como son sucedianeos de chocolate, grasas para aplicaciones como galleteria,
confiteria, heladeria, frituras, entre otros. Dentro de la clasificacion de sucedaneos de chocolate,
La Fabril presenta tres productos especificos: SUCOFAT 100-150, CHOCOFAT vy KAOFAT,
productos que compiten directamente con las grasas vegetales hidrogenadas de Industrial Danec.
No obstante, es importante destacar que Danec ofrece un portafolio mas amplio que cumple de

manera precisa con las necesidades del mercado.
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Asimismo, es relevante mencionar que el sitio web incluye un formulario de regisiro para

recopilar datos v facilitar el contacto con los usuarios, asi como un chat en linea que no esta

disponible las 24 horas del dia.

Por oiro lado, en lo que respecta a las redes sociales, La Fabril tiene presencia en Facebook,
donde cuenta con 28428 seguidores; sin embargo, se puede observar que no realizan
publicaciones de forma periddica, siendo su dltima publicacion realizada el 2 de noviembre del
afio pasado. Ademas, La Fabril también esta presente en LinkedIn, donde cuenta con 378,712
seguidores; en esta plataforma, sus publicaciones se centran en compartir las vacantes de empleo

disponibles y las capacitaciones llevadas a cabo por su equipo de trabajo (Ver Figura 20).

————
CHOCORAT °
B o -
EAZFAT
l- - - =
Figura 20. Pagina web y LinkedIn de La Fabnil

= Ales: empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos de consumo

B: #®aass &3

masive, cuenta con una pagina web activa donde se presentan sus marcas y productos.
Dentro de su catilogo, se encuentran las grasas institucionales que comercializan, las
cuales se dividen en cuatro marcas pnncipales: Alespan, Kremina, Alesina y Tres

Coronas, todas estas grasas estan especialmente disefiadas para su uso en panificacion.

Es importante sefialar que Ales no ofrece grasas para uso en confiteria, m sucedianeos de
chocolate en su gama de productos. En cuanto a la plataforma web, no cuenta con un e-
commerce que permita la venta directa de sus productos en linea; en su lugar, se encuentra un
botdn de "contictanos” en la parte superior de la pagina web, el cual facilita la comunicacion con
la empresa para obtener informacion adicional o realizar consultas. Sin embargo, no se dispone

de un chat en linea ni de un formulario de registro dentro de la pagina web.

Por otro lado, Ales utiliza activamente las redes sociales Facebook, Instagram y LinkedIn
para fortalecer su presencia digital. En Facebook, cuenta con una base de 46,000 seguidores y
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realiza vanas publicaciones con el objetivo de reforzar el compromiso de sus empleados con la
empresa. En LinkedIn, donde tienen 223 208 seguidores, Ales publica contenido enfocado en el
crecimiento de su comunidad y en el fortalecimiento de su marca. Asimismo, Ales mantiene una
cuenta en Instagram con 6,042 seguidores, en la cual su enfogque principal se cenira en la

promocion de productos de limpieza (Ver Figura 21).

= @ g
@ics b

Figura 21. Pagina web y LinkedIn de Ales
En la Tabla 14 se presenta un resumen de los indicadores de cada red social para cada
competidor, lo cual permite evaluar de manera comparativa la presencia y el impacio de La

Fabril y Ales en las redes sociales seleccionadas.

Empresa  Red Social  Seguidores  Likes a Pigina “fi‘:‘;f’m '_:;‘:m {ltima Publicacién
La Fabril Facehook 28428 24.661 144,700 LIE] 02-now-22
Ales Facehook 46,000 44000 159 24 19-may-23
Interacciones
Empresa Red Social  Seguidores Publicaciones altima
publicaciin
La Fabrl Instagram Mo tiene cuenta en Instagram
Ales Instagram 6042 427 13
Interacciones
Empresa Red Social  Seguidores  Publicaciones tltima Ultima Publicacidn
publicacién
La Fabml LinkedIn 37712 Activas 159 1 7-may-23
Ales LinkedIn 223108 Activas 93 1%-may-23
Tabla 14. Resumen de
indicadores para redes
sociales de
competidores
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11. RESOLUCION DEL PROBLEMA IDENTIFICADO
1L1. OBJETIVOS DE MARKETING

- Disefiar una estrategia para posicionar a Industrial Danec como un proveedor de grasas
vegetales hidrogenadas en el entorno de medios digitales durante el afio 2024

- [Establecer estrategias y ticticas en cada una de las etapas del embudo de conversion del
cusiomer journey para maximizar las oporiumdades de conversion y fidelizacion del
segmento objetivo.

- Proponer una estrategia de omnicanalidad para el desarrollo de un e-commerce dingido al
segmento B2B de Industrial Danec, con el propsito de alcanzar un incremento del 10%
en las ventas a través de medios digitales para el afio 2025,

- Fidelizar al 104 de los clientes actuales a través de la implementacion de estrategias de
promocion Pull durante el primer trimestre del 2024.

= Incrementar en un 15% la penetracion de mercado a través del canal e-commerce durante

gl tercer trimestre del 2024,

11.2. DEFINICION DE PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Indusirial Danec se ha desarrollado utilizando el modelo
CANVAS (Tabla 15) como herramienta para comprender a fondo las necesidades y deseos de los
clientes, asi como para identificar los puntos fuertes y las ventajas competitivas de la empresa.
Este enfoque estratégico tiene como objetivo atraer y retener clientes en el segmento B2B, al

mismo tiempo que se busca generar lealtad hacia la marca.

Como parte de la estrategia de propuesta de valor, se han integrado componentes digitales
para asegurar una comunicacion efectiva con los clientes, y de esta manera transmitir de manera
clara y persuasiva la propuesta de valor de Industrial Danec, facilitando el acceso a la
informacion relevante y mejorando la interaccion con los clientes. Es esencial que la propuesta
de valor se refleje en todos los aspectos de la experiencia del cliente, abarcando desde la calidad
del producto ofrecido hasta el servicio postventa proporcionado. Esto implica que la empresa
debe asegurarse de que su propuesta de valor sea consistente en todas las etapas del customer
Jjourney, brindando productos y servicios que cumplan con las expectativas v necesidades de

manera efectiva.
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MODELOD DE NEGOCIO CANVAS

8. Socios Claves 6. Actividades Claves 2, Propuesta de Valor 4 Relacitn con fos
Proveedores de equipos _— . Atencidn
tecnolbgicos ME..HnFﬂE_._E en ecosistema persanalizada por
(hidrogenacion) ' asesores Wenicos

Proveedores de materia Promocion publicitaria (Ads, Acompafiamiento en

prima {crudo de palma y emailing, mensajeria Ofteces nna alcmatrva formulaciones y

. . ' econdmica, de ala calidad v . .
palmiste) inslaniinea) funcicnal que sustituya & la pruchas industriales
Agencia de marketing Dnsefio de estrategia manteca  de cacap en la  Servicio post-venta
digital omnnicanal fabricacion  de  chocolales, efectivo

._u__.nuﬁ-:n_...._.n de  confiteria ¥ Facilidades de _..vm.ﬁ_..- y

Empresas de desarrollo de Desarrollo de plataforma e- alimentos especiales. disponibilidad de
E-COMMerce CORMErCe
producto

Dhsefio experiencia de usuario Calidad de
HE_”__n....muu m...._u.nEEa&_E__..m en el embudo de customer informacion téenica
(medio ambienie) . i

journey contenido
7. Recursos claves 3. Canales
Asesores téenicos capacitados E-commerce
Equipos tecnoldgicos para la fabricacion de prasas vegetales hidrogenadas WhatsApp
Posicionamiento web Rede social: Facebook
Disefio de customer journey fomnicanalidad Em._um web

Emailing

9, Estructura de Costos 5. Fuentes de -ﬂm..ﬂ....

E-commerce (TOC)
Posicionamiento SEQ/SEM
Disefiador de contenido
Agencia de marketing digital

Wentas de productos online
Wentas de productos en tien
Servicios de asesoria de téa

Tabla 15. Modelo Canvas para la unidac
vegetales hidrogenadas
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Una vez construido el modelo CANVAS para la empresa Industnial Danec S A. y llevado a

cabo un estudio de mercado para identificar las necesidades de los clientes en el segmento B2B,

se han establecido tres ejes centrales:

Informacién técnica y contenido relevante de productos en un solo sitio web: Se ha de

disefiar un sitio web que concentire toda la informacion técnica y relevante sobre los
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De manera similar, los usuarios ademas de las tiendas fisicas requieren la presencia de un
e-commerce dentro de la pagina web de sus proveedores, dentro del cual valoran al momento de
la compra principalmente el tener informacién técnica de cada producto y la vanedad de
productos para poder elegir y comparar la mejor alternativa. La implementacion de una tienda
virtual o e-commerce para la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas representaria

una oportunidad de mejorar la experiencia de compra de los clientes B2B.

11.3.2. Mercado

En el mercado de productos industriales, especificamente en el caso de las grasas
vegetales hidrogenadas como sustitutos de la manteca de cacao, se observa una oportunidad en el
ambito digital. A diferencia de competidores como La Fabnl y Ales, que promocionan sus
productos dnicamente a través de sus propias paginas web y campafias de comunicacion en redes
sociales, el uso de canales digitales para la comercializacion a gran escala de estos productos ain

no ha sido explotado de manera significativa.

La conducta de consumo en el segmento de mercado B2B ha estado predominantemente
orientada hacia los canales fisicos, lo que ha llevado a que los canales digitales no se hayan
utilizado ampliamente para la venta de estos productos. Sin embargo, esto representa una
oportunidad para la unidad de grasas vegetales hidrogenadas de Industrial Danec, ya que, al
incursionar en el ambito digital, podrian posicionarse como pioneros en el mercado, llegando a

un piblico objetivo que ain no ha sido completamente abordado por la competencia.
11.3.3. Producto

La unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas de Indusinal Danec se distingue
de sus competidores al ofrecer una propuesta de valor dnica. Su objetivo pnncipal es convertirse
en un referente al proporcionar una alternativa econdmica, de alta calidad y funcional que
reemplace a la manteca de cacao en la fabncacion de chocolates, productos de confiteria y

alimentos especiales.

Esta propuesta de valor esta estrechamente alineada con los decisores de compra

identificados en el segmento objetivo. Dichos decisores consideran la calidad, el precio, la
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funcionalidad y la disponibilidad de la matena pnma al elegirla para sus procesos productivos de
chocolate v confiteria. Ademas, como parte de la estrategia de la propuesta de valor de Industrial
Danec, se propone integrar componentes digitales para facilitar el acceso a la informacion

relevante y mejorar la interaccion con los clientes.

11.4. SEGMENTACION PRIORITARIA

Para determinar el perfil del segmento prioritanio se utilizo la herramienta Mapa de
empatia, en donde se busca conocer a profundidad los aspectos mas importantes del segmento
B2B. En la Figura 22, se indica el Mapa de empatia creado para la unidad de negocio de grasas
vegetales hidrogenadas en base a los resultados obtenidos en la investigacion previa.
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Figura 22, Mapa de empatia para la unidad de negocio de grasas vegetales

;Con quién se va a empatizar?

Profesionales de empresas que se dedican a la fabricacion de chocolate, confiteria y
alimentos especiales, entre 25 a 35 afios ubicadas en Quito y Guayaquil. El personal que trabaja
en el area de investigacion y desarrollo de las empresas que fabrican chocolates, confites y

alimentos especiales son los encargados de probar y aprobar el uso de sustitutos a la manteca de

cacao por lo cual es importante que conozcan todos los beneficios y atributos.
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;QJué piensa y siente?

Los profesionales del departamento de investigacion y desarrollo se plantean la necesidad
de contar con miltiples alternativas al buscar sustitutos de la manteca de cacao, v buscan contar
siempre con el respaldo de personal técnico que los apoye en sus proyectos. Han observado un
mcremento en los costos v una disminucion en la calidad de las matenas pnimas, asi como una
desventaja por parte de los proveedores al ofrecer productos, yva que no logran comunicar de
manera efectiva los beneficios y ventajas competitivas de los mismos. Un desafio con el que se
enfrentan es que las materias primas no cumplan con los atnbutos necesarios que buscan, lo gue

les obliga a replantear sus proyectos.

i Qué ven?

El personal del departamento de Investigacion y Desarrollo (1&D) se encuentra en una
biisqueda continua de informacion sobre nuevas matenas primas que cumplan con caracteristicas
especificas para mejorar sus productos y reducir los costos de fabricacion. A lo largo del proceso
productivo, identifican oportunidades de mejora y buscan establecer alianzas estratégicas con

proveedores que les brinden las mejores opciones al tomar decisiones.
i Qué dicen y hacen?

Actualmente, el enfoque del departamento se centra en explorar cualquier solucion de
materia prima que pueda reducir los costos de produccion, siempre y cuando cumpla con altos
estandares de calidad, no genere cambios significativos en el producto final y esté respaldada por
un asesor técnico que pueda orientar el proceso y brindar recomendaciones de mejora. Este
enfoque se caracteriza por ser un proceso interactivo v colaborativo, donde el departamento de

[&D y el asesor técnico trabajan conjuntamente.

El objetivo principal es encontrar una formula adecuada en los productos de chocolate
que cumpla con los requisitos de calidad vy, al mismo tiempo, logre un costo competitivo. Para
lograrlo, el departamento lleva a cabo expenmentos con vanas materias primas, evaluando su
viabilidad y su capacidad para contribuir al margen de ganancia.
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{Oué escuchan?

El departamento de Investigacion v Desarrollo (1&D) esta receptivo a las propuestas de
proveedores de materias primas que puedan contribuir a mejorar los costos de produccion.
Ademas de buscar reduccion de costos, también valoran los beneficios adicionales que los
proveedores puedan ofrecer, como promociones especiales v un solido servicio postventa. Su
objetivo es establecer relaciones solidas y duraderas con los proveedores, considerandolos como

socios estratégicos y aliados en su labor.

El departamento de 1&D reconoce la importancia de una cadena de suministro eficiente y
de calidad para lograr sus metas de optimizacion de costos y desarrollo de productos. Por lo
tanto, estin dispuestos a escuchar las ofertas de los proveedores de materias primas que puedan

brindar soluciones que les ayuden a alcanzar sus objetivos.

i Cudles son sus necesidades?

Las pnncipales necesidades del departamento de Investigacion y Desarrollo (1&D) son
identificar materias primas sustitutas que cumplan con altos estindares de calidad a un precio
competitivo. Ademsds, buscan contar con asesoria técmica personalizada para garantizar el
desarrollo optimo del producto final v su éxito en el mercado. Su objetivo es lograr lanzamientos

de productos que generen repetibilidad y fomenten la recompra por parte de los consumidores.
;Cuales son sus dolores?

Los principales dolores que enfrenta el departamento se relacionan con la posibilidad de
que la materia prima no cumpla con los atributos necesarios, presente una calidad deficiente y
tenga un precio elevado, lo que podria requerir una reevaluacion del proyecto en curso. Ademas,
la influencia de los proveedores debido al alto costo de las materias primas puede afectar la
capacidad del departamento para negociar en términos favorables. Otra preocupacion importante
radica en la falta de relaciones con proveedores a largo plazo debido a la falta de continuidad en

los procesos de compra y servicio postventa.
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A partir del estudio de mercado realizado, se ha determinado que la empresa sabsface las
necesidades de diversos tipos de clientes. Sin embargo, para el plan de marketing se focalizara
exclusivamente en el perfil de aquellos que tienen la responsabilidad de tomar decisiones de
compra de materias primas en las indusirias de chocolateria, confiteria y alimentos especiales.
Este perfil especifico se describe en el buyer persona como Técnico, Especialista o Jefe de

Investigacion y Desarrollo.
Perfil Técnico, Especialista o Jefe de Investigacion vy Desarrollo

El perfil objetivo es un profesional entre 25 y 35 aflos, con formacion en ingenieria de
alimentos. Este profesional se desempeiia en el area de investigacion y desarrollo de grandes
empresas, cuyos ingresos mensuales superan los 5,000,000 dolares. Estas empresas emplean a
mas de 200 personas y estan ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil, donde se dedican a
la fabricacion de chocolates, confites y alimentos especiales. A continuacion, se detalla los

puntos mas relevantes del buyer persona.

i Qué necesita para hacer mejor su trabajo?

El profesional especializado en investigacion y desarrolle requiere de un entomno
adecuado que facilite la realizacion de pruebas y expenmentos. Asimismo, es fundamental
establecer un contacto directo con los proveedores para obtener informacion de primera mano.
Ademas, es esencial mantenerse actualizado en cuanto a conocimientos y estar al tanto de las
tendencias del mercado, con el fin de identificar oportunidades para el desarrollo de nuevos
productos con valor agregado en la industria.

i Cudles son sus motivaciones?

El profesional encuenira motivacion en el reconocimiento que recibe por su trabajo, asi
como en la matenalizacion y éxito de los productos que desarrolla en el mercado. Ademas, siente
motivacion por continuar creciendo en su trabajo y ser considerado para enfrentar nuevos
desafios y oportunidades de crecimiento profesional dentro de su orgamizacion, aspirando a

alcanzar puestos gerenciales.
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; Donde pasa mas tiempo?
La mayor parte de su jornada laboral se dedica al desarrollo de productos, donde tiene la
oportunidad de materializar sus ideas. Sin embargo, también destina una parte de su tiempo a

participar en reuniones con proveedores, donde se revisa informacion relevante y se analizan las

especificaciones técnicas de las materias primas.
; Como determina que es exitoso?

El éxito del profesional de 1&D se fundamenta en los reconocimientos que obtiene dentro
de su ambito laboral, asi como en los incentivos que recibe en relacion con cada proyecto de
desarrollo. Cada producto lanzado exitosamente representa un logro matenahzado, y el

profesional experimenta un sentimiento de orgullo en relacion con sus productos.
i Cuidles son las actividades mas importantes v que influencian en su vida?

Las actividades mas trascendentales en la vida del profesional abarcan diversos aspectos,
como su participacion en su circulo social, el establecimiento de una armonia familiar, el
desarrollo y aplicacion de habilidades y destrezas en su entorno laboral, asi como su dedicacion a
la capacitacion, el aprendizaje y el progreso personal.

i Qué le interesa aprender?

El profesional de mnvestigacion y desamrollo muestra gran interés por adguinr
conocimientos en diversas areas clave de su campo de especializacion. Entre sus principales
areas de interés se encuentran el aprendizaje sobre nuevas materias primas, el seguimiento de las
tendencias del mercado, la exploracion de los dltimos avances en el campo de los alimentos, la
mnvestigacion de nuevas tecnologias para el procesamiento de alimentos y la tecnologia de

empaques, asi como la exploracion de enfoques mnovadores y metodologias agiles en el

desarrollo de nuevos productos.
Conducta Online
i Cuanto tiempo realiza bisquedas en internet?

Realiza al menos de 1 a 2 horas al dia bisquedas en intermnet.
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;Donde busca la informacion?

En los motores de basqueda como Chrome y Mozilla, asi como en las paginas web de

proveedores, se pueden encontrar una amplia variedad de informacion relevante y recursos

relacionados con la industria de chocolateria, confiteria y alimentos especiales.
Qué dispositivo utiliza en su trabajo?
Computadora laptop, teléfono celular.
(Qué red o redes sociales usa principalmente?
Prnincipalmente Facebook, Linkedln, YouTube e Instagram
iQué informacion le interesa buscar en internet?

El profesional busca informacion relevante para su trabajo, como fichas técnicas de
productos proporcionadas por proveedores, datos sobre los costos de las matenas primas, la
ubicacion fisica de las empresas y los nimeros de contacto para facilitar la interaccion. Estos
datos son fundamentales para su toma de decisiones informada v su capacidad para establecer
relaciones comerciales efectivas. En la Figura 23 se encuenira el resumen del buyer persona de

un Técnico de Investigacion y Desarrollo.
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Figura23.  Buyer persona — Técnico de Investigacion y Desarrollo
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PROVEEDORES CLAVE, ALIADOS ESTRATEGICOS

Indusirial Danec S.A. reconoce la importancia de establecer relaciones solidas con

proveedores clave con el objetivo de enfocar su negocio hacia la transformacion digital y

fortalecer su propuesta de valor diferenciada en el mercado. Industrial Danec S.A. tiene la

oportunidad de acceder a recursos especializados, conocimientos técnicos avanzados y

tecnologias innovadoras que respalden su enfoque digital. Estas alianzas permitiran a la empresa

desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes, mejorar la calidad de sus

productos y servicios, optimizar los procesos de produccion y mantenerse a la vanguardia de las

tendencias del mercado.

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wWm...

Agencia digital: brindar un amplioc espectro de servicios especializados para
desarrollar una estrategia de marketing digital efectiva y adaptada a las necesidades
de la empresa. Algunos de los beneficios clave incluyen: el desarrollo de una
estrategia integral en donde se incluya la creacion de campafias de emailing, la
implementacion de esirategias de comunicacion en redes sociales dingidas
especificamente al segmento de millennials (que constituye la mayor parte del
personal de investigacion y desarrollo), el disefio y posicionamiento del sitio web con
enfoque en técnicas de SEQ y SEM, y el seguimiento de métricas relevantes.

El uso de WhatsApp Business: para establecer una comunicacion directa con los
clientes del segmento B2B a través de mensajes de texto, llamadas y mensajes de voz.
Esto facilita la interaccion en tiempo real y brindar la oportunidad de resolver
consultas, proporcionar asistencia y brindar un servicio personalizado. Ademas, esta
herramienta ayudara a realizar marketing directo v segmentado, debido a que permite
enviar mensajes promocionales y actualizaciones directamente a los clientes.

Formacion de una comunidad en Facebook: donde participen academia
(universidades con profesionales centrados en el sector de alimentos), empresas
privadas que oferten materias primas e insumos alimenticios e industrias dedicadas a
la fabricacion de productos de chocolateria, confiteria y alimentos espéciales. Al crear
una comunidad, las empresas tienen la oportunidad de construir relaciones mas

solidas y duraderas, compartir contenido relevante y de valor para los seguidores y
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obtener retroalimentacion de chientes, lo que les permite mejorar productos, servicios
y estrategias de marketing.

- La plataforma PrestaShop utilizada para implementar el comercio electronico en el
sitio web de Industrial Danec 5 A. ofrece beneficios significativos que contribuiran a
la personalizacion de la tienda en linea v a la adaptacion a las necesidades del
segmento  objetivo. Esta plataforma proporcionara una amplia gama de
funcionalidades y caracteristicas que mejoraran la expenencia de compra de los
usuarios y optimizarian el rendimiento del negocio en linea. Adicional, permitira
integrar herramientas de marketing, gestion de inventarios y optimizacion de motores
de bisqueda (SEQ). Asimismo, la plataforma brindara soporte para campafias
publicitarias en linea (SEM), lo que facilitarda la promocion de los productos y
servicios de la empresa en diferentes plataformas de publicidad en linea.

- Proveedores de materia prima que garanticen la disponibilidad y costos competitivos
para la fabricacion de grasas vegetales hidrogenadas como sustituto a la manteca de
cacao.

- Proveedores de maquinaria y tecnologia que garanticen la continuidad los procesos

industriales, asi como el comrecto funcionamiento en temporadas de demanda.

1L.7. ESTRATEGIA CENTRAL DE MECADEO DIGITAL

Para alcanzar los objetivos propuestos en el ambito del marketing digital, se empleara una
esirategia de posicionamiento de marca que se basara en la creacion de contenido relevante.
Dicho contenido se distribuird en los medios de comunicacion digitales que han sido
identificados como prefendos por los usvanos, tal como se ha determinado en el estudio de
mercado. Ademas, se plantea la implementacion de una esirategia de omnicanalidad con el fin de
garantizar una experiencia uniforme, distintiva y continua en los diversos puntos de contacto que
los usuarios prefieren. En consecuencia, se ejecutaran varias esirategias y tacticas para cada una
de las etapas del embudo de conversion en el recorrido del cliente { cusromer journey), iniciando
desde la fase de descubnmiento hasta la dltima que es la de recomendacion, en el contexto del
segmento B2B. La Figura 24 ilustra el customer journey que tiene el cliente con la empresa

Industrial Danec S.A. en el proceso de compra B2B.
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Descubrimiento- Awareness

Durante la fase de descubnmiento, se ha identificado que Industrial Danec enfrenta un
desafio significativo debido a la falta de una presencia digital solida, lo que resulta en que los
clientes no asocien a la empresa como proveedor de grasas vegetales hidrogenadas. Los
resultados obtenidos del estudio de mercado revelan que los usuarios realizan investigaciones

principalmente a través del motor de bisqueda de Google.

En consecuencia, la estrategia a implementar en el segmento B2B se centrara en el
posicionamiento SEQ (Search Engine Optimization) a través de la identificacion de las palabras
clave (keywords) mas relevantes buscadas por profesionales especializados en Investigacion y
Desarrollo. Para lograr esto, se emplearon herramientas como KWFinder (Figura 25),
Answerthepublic (Figura 26) y Google Trends (Figura 27), permitiendo obtener un resumen de
las palabras clave identificadas, las cuales se describen detalladamente en la Tabla 16. Estas
palabras clave seran utilizadas estratégicamente en los titulos, subtitulos, textos, imdgenes,
videos y ofros elementos dentro del sitio web de Indusinal Danec, con el objetivo de mejorar su

visibilidad y posicionamiento en los resultados de bisqueda.
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Tabla 16. Resumen
keywords utilizadas
por Técnicos de
Investigacion y
Desarrollo

Ademas, se llevaran a cabo una campafia de SEM (Search Engine Marketing) con tres
anuncios a traves de Google Ads v Facebook Ads (Ver Tabla 17). Se ha elegido las plataformas
de Google Ads v Facebook Ads debido a su amplia variedad de opciones de segmentacion, lo
que permitird a Industrial Danec dingir sus anuncios segin criterios demograficos, geograficos,
intereses y comportamientos identificados en el estudio de mercado. Esto garantizara llegar a los

usuarios adecuados en el momento oportuno, aumentando la relevancia de los amuncios y

maximizando la efectividad de las campafias.

Lanzamiento Grasas Vegetales
Campafia Hidrogenadas
Facebool Girupao de Anuncios Beneficios
IGoogle Ads Textura Crujiente
Adnciog Sustituto Econdmico manteca de cacao

Alta calidad sustituye manteca de cacao

Tabla 17. Campaiia
Lanzamento en
Google Ads y
Facebook Ads

11.7.2. Consideracion

Para la fase de consideracion, se establecera una estrategia de marketing de contenido en
todos los medios digitales que han sido identificados como preferentes segin el estudio de
mercado, haciendo énfasis en proporcionar al cliente informacion relacionada a la calidad del
producto, precio competitivo, funcionalidad y disponibilidad del producto a través de campaiias

de emailing.
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Adicional, se empleara el marketing de afilhados como una tictica para generar trafico
hacia el sitio web, esto se lograra redireccionando a los usuanos desde paginas con contenido
relacionado a la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas. La colaboracion con
afiliados estratégicos permitira ampliar la visibihdad y alcanzar a un piblico interesado en este
tipo de productos.

Por otra parte, se aprovechara la influencia y el nimero de seguidores que Industrial
Danec posee actualmente en Facebook para llevar a cabo una campaiia en Facebook Ads con dos
anuncios (Ver Tabla 18) con el fin de aumentar la visibilidad de la marca y logrando que el
cliente una vez que tenga identificada su necesidad, considere a Industnial Danec como una
opcion para sustituir la manteca de cacao en sus productos de chocolateria, confiteria v alimentos

especiales.

Campafia Consideracion

Gropoe de Anuncios Comunicacidn de Aplicaciones

Facebook Comunicar a clientes beneficios
Ads de las prasas vegetales
Anuncios
Promocion Unidad de Negocio
CGrrasas Vegetales en lu zona

Tabla 18. Campaiia
Consideracion en
Facebook Ads

11.7.3. Conversion

Con base a los resultados del estudio de mercado, se ha determinado que el 85, 7% de los
usuarios expresan la necesidad de que los proveedores cuenten con un e-commerce en sus sitios
web. Dentro de este contexto, los usuarios valoran especialmente la disponibilidad de

informacion técnica detallada sobre cada producto. Con base en esta informacion, se propone
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una estrategia ominicanal destinada a impulsar la conversion, la cual se centra en la
implementacion de un e-commerce en el sitio web de Industrial Danec utilizando la plataforma

Prestashop, la propuesta de disefio se encuentra ilustrada en la Figura 28,

Al utilizar PrestaShop, la empresa puede llegar a un crecimiento de hasta 10000
productos, permite la personalizacion del disefio de la tienda, incluye herramientas de marketing
como emailing, opciones de pago, gestion de inventario, creacion de cupones de descuento,
herramientas de SEQ para aumentar la visibilidad en linea ¥ lo mas importante se centra en la
seguridad v proteccion del e-commerce incluyendo un servidor SSL vy soporte técnico para las

actualizaciones.

En otro aspecto, en cuanto a los elementos mas apreciados por el buyer persona en el e-
commerce, este no solo incluira fichas técnicas detalladas de cada producto, sino que también se
prestara atencion a elementos fundamentales como la taxonomia de productos, la esirategia
logistica y la implementacion de un boton de pagos eficiente. De esta forma, se persigue
satisfacer plenamente las necesidades de los usuarios y optimizar la experiencia de compra en
linea, brindando un entorno de comercio electrémico completo y confiable. Al considerar
cuidadosamente estos elementos clave, Industrial Danec aspira a fortalecer la confianza de los

clientes y fomentar su fidelidad a largo plazo.

GALLETER & GRAGAD LALCAL
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Figura 28. Propuesta de disefio e-commerce para el segmento B2B

De igual modo, tras el analisis de la pagina web de Industrial Danec 5 A, se plantea la
necesidad de llevar a cabo un redisefio con el objetive de mejorar su usabilidad en dispositivos
moviles y optimizar su rendimiento para brindar una respuesta agil a las interacciones de los
usuarios. Este enfoque tiene como finalidad reducir la tasa de rebote y aumentar el tiempo de

permanencia de los usuanos en el sitio web.

El redisefio propuesto busca asegurar que la pagina web sea accesible y facilmente
navegable desde dispositivos moviles, considerando la creciente importancia de estos
dispositivos en el acceso a contenido en linea. Ademis, se pretende mejorar la velocidad de

carga de la pagina, lo cual contribuira a una mejor experiencia del usuano.

En otro aspecto, se implementara una campafia en Google Ads aprovechando sus
herramientas de segmentacion y alcance. Esta campafia constarda de tres anuncios con el
proposito especifico de dingir un mayor flujo de visitantes hacia el e-commerce y generar

mayores oportunidades de conversion y ventas (Ver Tabla 19).

Campaiia Conversion Celebraciones
Grupo de Anuncios Dia Especial
Google Ads Dias Amor/Amistad
Anuncios Dia de la Madre
Dia del Nifio

Tabla 19. Campaiia
Conversion en Google
Ads

11.7.4.  Retencion - Fidelizacion

En la fase de retencion, se propone la creacion de una comumdad en Facebook con el fin

de brnindar a los segmdores y clientes la oportunidad de interactuar directamente con la marca.
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Esto fomenta el compromiso y la participacion, ya que los

|
e

miembros - Fodar Al cle]s | Pucden comentar, dar "Me gusta" y compartir
publicaciones, PRODUCTOS expresar sus opiniones y hacer preguntas. Esta
interaccion fortalece el vinculo entre la marca y los
seguidores, generando un sentimiento de pertenencia y lealtad.

lgualmente, se llevarin a cabo campafias de e-

mailing, incluidas dentro del paquete de implementacion de Prestashop, mediante las cuales se
enviarin correos electronicos a los clientes con el objetive de promocionar productos nuevos y
ofrecer descuentos especiales. Estas campafias se basaran en el analisis de datos de los clientes

para adaptar las ofertas y mensajes de manera personalizada, aumentando asi la relevancia y la

probabilidad de respuesta positiva.

Por otra parte, en base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se ha
identificado la preferencia de los usuarios por recibir informacion a través de la mensajeria
instantanea WhatsApp. Por consiguiente, se propone la creacion de un catalogo digital dirigido al
segmento B2B, cuyo disefio se encuentra presentado em la Figura 29 Este catilogo sera
distribuido mediante la plataforma de WhatsApp Business, aprovechando asi su potencial para
establecer una comunicacion directa, rapida v personalizada enire los asesores técnicos de la

empresa y los clientes.

Figura 29. Propuesta de disefio catalogo digital de productos industriales
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La utilizacion de la plataforma de WhatsApp Business permitird alcanzar de manera
efectiva a los usuarios, brindindoles respuestas a sus consultas, resolviendo sus dudas y
proporcionandoles informacion detallada sobre los productos y servicios ofrecidos. Ademas, se
espera mejorar la atencion al cliente al agilizar el proceso de comunicacion y proporcionar un
servicio mas eficiente. Esta estrategia busca satisfacer las necesidades de los usuarios al
ofrecerles informacion relevante y detallada a través de un canal de comunicacion ampliamente
utilizado y de facil acceso. Al establecer una comunicacion directa y personalizada, se espera
fortalecer la relacion con los clientes, aumentar su nivel de satisfaccion y mejorar la efectividad

de las interacciones comerciales.

Por dltimo, se implementara una campafia en Facebook Ads, en la cual se crearan tres
anuncios con el objetivo de promover la fidelizacion de los clhientes. Se buscard proporcionar
informacion valiosa, promociones exclusivas, contenido interactivo y llamados a la accion que

incentiven la participacion de los clientes (ver Tabla 20).

Campafia Fidelizacion Ofertas Especiales
Groupo de Anuncios Promociones
Faﬂ:iﬂk Mitad de Precio 2da Compra
Anuncios Compra | v te levas Gratis

La receta mis ingeniosa Cupones
de descuento
Tabla 20. Campaiia
Fidelizacion en
Facebook Ads

11.7.5. Recomendacion

En la fase final de recomendacion, se plantea la implementacion de un plan de
fidelizacion para los clientes después de su pnmera compra. Este plan se basara en el disefio de
programas de recompensas. Estos programas ofrecen incentivos v beneficios especiales a los
clientes leales, como descuentos exclusivos, puntos acumulables y regalos con el objetivo de

incentivar la repeticion de compras y fortalecer la relacion con los clientes. La comunicacion de
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este programa se realizara por correo electronico, mediante el envio de boletines informativos

para fortalecer la relacion con los clientes.

Ademis, se llevarin a cabo encuestas dirigidas a los clientes, con el proposito de
recopilar su feedback v obtener informacion relevante sobre su experiencia de compra y
preferencias. Esta retroalimentacion permitira ajustar y mejorar continuamente la esirategia de
fidelizacion, asi como adaptar las ofertas y promociones a las necesidades y expectativas de los

clientes.

La implementacion de este plan de fidelizacion en la etapa de recomendacion busca
generar lealtad enire los clientes existentes y aumentar las posibilidades de que recomienden los
productos y servicios de Industrial Danec a otros potenciales clientes. Asi, se busca maximizar el
impacto del boca a boca positive y fomentar la recomendacion activa, convirtiendo a los clientes

satisfechos en embajadores de la marca.

11.8. MARKETING MIX

A continuacion, se presenta la esirategia de marketing mix propuesta para la umdad de
negocio de grasas vegetales hidrogenadas de la empresa Industrial Danec S A, con el objetivo de
establecer una comelacion con las 4Ps del marketing digital, en particular con los elementos de
personalizacion y participacion. Esta estrategia tiene como finalidad mejorar la comercializacion

y promocion de los productos de esta umidad de negocio.

11.8.1. Estrategia de producto

Ohjetivo Estrategias Thcticas
Disefiar una estrategia para Marketing de contenido para Implementacion de informacion
posicionar a Industrial Danec lograr posicionar a Industrial técnica, aplicativos vy formas de
como un proveedor de grasas Danec como un sustituto wso de cada producto dentro del
vegetales hidrogenadas en el econdmico a la manteca de cacan sitio web
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Creacidn de catdlogo digital en

o Atencidn personalizada para la herramienta WhatsApp
entormo de medios digitales
consultas de productos, Business para brindar
durante el afio 2024.
requerimientos v asesorias informacion en tiempo real con

asesores itcnicos

Tabla 21. Resumen

estrategia de producto

El producto es la compaiiia en si, la oferta presentada para satisfacer las necesidades del
segmento objetivo, por lo que deberiamos generar una experiencia homogénea integrando los
canales tradicionales y digitales, asi fidelizar a los clientes actuales y generar un impacto en
clientes potenciales (Coto, 2008). Por consiguiente, dentro del segmento B2B se busca generar
reconocimiento de marca, puesto que el principal problema de la empresa Industrial Danec S A.
es la falta de conocimiento de sus productos ofertantes, es por ello por lo que se necesita
comunicar los beneficios, propuesta de valor, diferenciadores y ventajas competitivas frente a
productos de la competencia. Con el fin de lograr este objetivo, se empleara una estrategia de
posicionamiento de marca a través de la implementacion de marketing de contemido. Se hara
hincapié en la creacion y difusion de informacion técnica detallada, especificaciones de uso y
beneficios de aplicacion de los productos de grasas vegetales hidrogenadas en el ambito de la
chocolateria, confiteria y alimentos especiales. Esta estrategia se llevara a cabo principalmente
dentro del siio web de la empresa, con el proposito de generar una segunda fase de
consideracion en los usuarios, incitindolos a contactar a los asesores técnicos v, finalmente,

concretar ventas a traves de miltiples canales.

Esta estrategia de marketing de contenido se enfoca en educar a los usuarios,
proporcionandoles conocimientos valiosos y relevantes sobre las aplicaciones y beneficios de las
grasas vegetales hidrogenadas. Al brindar informacion técnica detallada v demostrar el valor de
estos productos en la industria alimentaria, se busca generar un mayor interés y confianza por
parie de los clientes potenciales. Esto, a su vez, incentivara la interaccion con los asesores
técnicos de la empresa, quienes estaran disponibles para brindar onentacion personalizada y

resolver cualquier consulta adicional.
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lgualmente, con base a la investigacion de mercado, se determind que el canal de
comunicacion mayormente utilizado por los usuarios es WhatsApp para concretar una cita con el
asesor especializado y obtener informacion técnica de cada producto para su consiguiente
aplicacion. En respuesta a esto, se implementara la creacion de un catalogo digital que se
distribuira a través de la plataforma de WhatsApp Business (Ver Figura 30). Ademas, se
aprovechara la herramienta WhatsApp Business para generar chats abiertos y comunidades, con
el objetivo de proporcionar informacion en tiempo real v satisfacer los requennmientos de los

usuarios de manera agil.

Figura 30. Propuesta de disefio interno catalogo digital

En el caso del segmento B2B, se busca que los asesores técnicos de Industrial Danec
estén capacitados para brindar soluciones a las necesidades y requisitos relacionados con el
disefio y formulacion de nuevos productos, especificamente dingidos a los técnicos de
mvestigacion y desarrollo. Esto permitira establecer una comunicacion directa y efectiva, donde
se pueda brnindar orientacion técnica especializada v ofrecer soluciones personalizadas. El

resumen de la estrategia de producto se presenta en la Tabla 21.

11.8.2. Estrategia de Plaza

Ohjetivo Estrategias Tacticas
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Proponer una estrategia de
Omnicanalidad para el desarrollo de un
e-commerce dirigido al segmento B2B

70

) Desarrollo de un e-
Creacion de una canal e-commerce &n

] commerce en plataforma
Industrial Danec 5 A soportado por

PrestaShop

estrategias de SEO y SEM
Cobertura de entrega de pedidos v
envid a través de logistica

de Industrial Danec, con el propdsito de

alcanzar un incremento del 109 en las
mediante tracking de
venlas a través de medios digitales para
Crossdocking por medio del canal e-
el afio 2025, ) )
commerce a nivel nacional

pedido en tiempo real

Seguimiento de envios

productos para rastrear el

Tabla 22. Resumen
estrategia de plaza
Con el objetivo de lograr una estrategia de plaza efectiva y eficiente para los productos de
grasas vegetales hidrogenadas, se buscara implementar una distribucion optima que sea accesible
y conveniente para los clientes. Uno de los desafios clave radica en acortar la cadena de

distribucion al hacer uso de medios digitales (Coto, 2008).

En este sentido, se llevara a cabo la creacion de un e-commerce integrado dentro del sitio
web de Industrial Danec S A y soportado bajo la plataforma de Prestashop. Para garantizar una
mayor visibilidad y alcance, se implementaran estrategias de SEQ y SEM con el objetivo de

posicionar el sitio web en los primeros lugares de los motores de bisqueda de Google.

El uso de estrategias de SEQ permitira optimizar el contenido y la estructura del sitio
web, asegurando que sea facilmente indexado por los motores de bisqueda vy que aparezca en los
resultados relevantes para los usuanos. Por otro lado, las estrategias de SEM involucraran la
creacion de anuncios pagados que se mostrarin en los resultados de bisqueda, lo que aumentara

la visibilidad y la posibilidad de atraer trafico hacia el e-commerce de Industnal Danec.

Con el objetivo de proporcionar una experiencia de compra placentera a los clientes, se han

considerado los siguientes aspectos clave en el desarrollo del e-commerce:

I. Taxonomia de productos: Se implementara una estructura de informacion clara y
clasificada de productos vy categorias dentro del e-commerce. Esto permitira a los

usuanos encontrar y explorar los productos de manera eficiente. La taxonomia
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organizada proporcionara una navegacion infuitiva y facilitara la bisqueda de productos
especificos.

Chat en linea: Se integrara un chat en linea en una posicion destacada y visible en el sitio
web. Esta herramienta permitira que los asesores técnicos de Indusirial Danec puedan
responder de manera rapida las consultas de los clientes, brindando un soporte iInmediato
en la toma de decisiones. La disponibilidad de un chat en linea contribuira a mejorar la
experiencia del cliente al proporcionar un canal de comunicacion directa y personalizada.
Carrito de compra: Se implementara un carrito de compra funcional que permita a los
usuarnos recopilar y gestionar los productos que desean comprar antes de finalizar la
compra. El carmito de compra sera disefiado de manera intuitiva y facil de usar, adaptado
para dispositivos moviles. Ademas, se ofreceran opciones de envio flexibles que se
ajusten a las necesidades de los usuarios, brindando una experiencia de compra
personalizada.

Gestion de carntos abandonados: Se pondra en marcha una estrategia eficiente para
recuperar a los clientes que abandonaron el proceso de compra antes de finalizarlo. Esto
se lograri mediante el envio de recordatonios estratégicos en momentos oportunos a
través de correos electronicos automatizados. La gestion de camitos abandonados tiene
como objetivo aumentar la tasa de conversion, brindando una oportunidad para que los

clientes retomen su proceso de compra.

Estos puntos clave en el desamrollo del e-commerce contribuirin a mejorar la experiencia de

compra de los clientes, brindando una navegacion intuitiva, soporte en tiempo real, opciones de

compra flexibles y esirategias para recuperar a los clientes indecisos. La implementacion de estas

caracteristicas fortalecera la relacion con los clientes y maximizara las oportunidades de

conversion en el entorno digital. La Figura 31 muestra el disefio propuesto de una sesion de

paginas del e-commerce de productos industriales.
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Figura 31. Propuesta de disefio sesion de

paginas e-commerce

Asi mismo, la distribucion de los productos en la empresa Industrial Danec se basa en
una estrategia de logistica respaldada por su flota propia de vehiculos. Con el objetivo de agilizar
el proceso de distribucion, se ha planteado la implementacion de la estrategia de logistica
conocida como Crossdocking. En lugar de almacenar los productos en un almacén, se realiza una
transferencia directa desde la zona de recepcion hasta la zona de expedicion, lo que reduce

significativamente el iempo de almacenamiento.

En el marco de esta estrategia, se llevara a cabo la clasificacion y preparacion agil de los
productos recibidos, con el objetivo principal de agilizar su envio hacia los destinos finales. Se
busca minimizar o incluso eliminar la necesidad de almacenamiento intermedio, lo que
contribuye a optimizar la eficiencia de la cadena de suministro. Para lograr este proposito, es
fundamental contar con una sincronizacion y coordinacion eficientes de las operaciones de

recepcion, clasificacion y despacho de productos.

Una herramienta clave que se incorporara para facilitar la gestion logistica es el
seguimiento de envios a través del sistema de tracking de productos. Esto permitira un monitoreo
preciso y en tiempo real del estado de los envios, desde el momento de su clasificacion hasta su
entrega final. El seguimiento de envios proporciona informacion detallada sobre la ubicacion y el
progreso de los productos a lo largo de la cadena de suministro, lo que brinda mayor visibilidad y
control sobre las operaciones logisticas. La Tabla 22 presenta el resumen de la estrategia de

plaza.
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11.8.3. Estrategia de precio

73

Ohjetivo Estrategias

Ticticas

Determinar precios
diferenciados v competitivos

en el canal e-commerce

Incrementar en un 5% la
penetracion de mercado a
través del canal e-
commerce durante el

tercer irimestre del 2024, )
Desarrollar una estrategia de

andlisis de comportamiento
de compra para identificar
preferencias de

consumidores

Implementar un plan de fidelizacion con la
ayuda del ecommerce donde los clientes
registrados o recurrentes puedan acceder a
precios diferenciados.
Comunicar ¢l programa de fidelizacion a
traviés del comeo electronico, mediante

envio de boletines informativos.

Crear ofertas personalizadas v limitadas en
el tiempo a través de Google Analytics,
que permitird el anilisis de datos
seguimiento del comportamiento de
compra para identificar patrones ¥

preferencias de los usuarios

Tabla 23. Resumen
estrategia de precio

En el ambito digital, el precio se encuentra vinculado a las estrategias de precios

tradicionales, pero con el aprovechamiento de herramientas que permiten adaptar la oferta en

funcion de la temporalizacion digital y la adaptacion geografica de precios en linea, lo cual

mejora la efectividad en términos de precios (Coto, 2008). Segin el estudic de mercado

realizado, se estima un precio de 8 dolares por kilogramo de grasas vegetales hidrogenadas. Esta

cifra representa un ahorro significativo en comparacion con el precio de la manteca de cacao (15

dolares por kilogramo), lo que posibilita obtener un costo competiivo en la fabncacion de

chocolates, confiteria y alimentos especiales.

La estrategia de precios en el e-<commerce se enfocard en aumentar la participacion en el

mercado y atraer a nuevos clientes. Esto se lograra mediante la oferta de precios competitivos en

comparacion con los competidores en linea. Para ello, se planteara la implementacion de un plan
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de fidelizacion a través del e-commerce, donde los chentes registrados o recurrentes podran
acceder a precios diferenciados, descuentos, ofertas especiales y promociones que serdn
comunicados mediante correo electronico. Estas ofertas serdan personalizadas y contaran con una
limitacion temporal, con el objetivo de generar un mayor nimero de ventas y atraer a los

clientes.

La estrategia de precios diferenciados en el e-commerce no solo busca captar nuevos
clientes, sino también fomentar la lealtad de los clientes existentes. Se emplearan diversas
tacticas para generar un sentido de exclusividad y urgencia en las ofertas, incentivando a los

clientes a realizar compras recurrentes y aprovechar los beneficios y descuentos adicionales.

Ademas, se utilizara la herramienta de Google Analytics, la cual estara integrada en el
sitio web de Danec, para analizar los datos y realizar un seguimiento del comportamiento de
compra. Esto permitira 1dentificar patrones y preferencias de los usuarios, lo que a su vez
proporcionara informacion valiosa para ajustar la estrategia de precios y mejorar la expenencia

del cliente en el e-commerce. El resumen de la estrategia de precio se presenta en la Tabla 23.

11.8.4. Estrategia de promocidn

Objetive Estrategias Tiacticas

Creacidn de contenido relevante

para técnicos de investigacion y
Marketing de contenido

desarrollo
para la creacion y difusion
N | de informacion itil sobre Desarrollar campafias de anuncios
Fidelizar al 10% de los clientes loc puaoes vegeisles pagados en Google Ads, definiendo
actuales a través de la hidrog los grupos de anuncios, palabras
implementaciin de estrategias de clave, anuncios y extensiones de
promocion Pull durante el primer anuncios relevanies.

trimestre del 2024, Crear campafias de anuncios

pagados en Facebook, definiendo

Campafia Publicitarias en
los grupos de anuncios, palabras

redes sociales ) )
clave, anuncios ¥ extensiones de

ANUACIOS relevanies.
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Llamados claros a la accidn y
herramientas de automatizacion de
marketing para correos de forma
programada

Tabla 24. Resumen
estrategia de
promocion

Emailing para promocionar
productos nuevos v offecer

descuentos especiales

La estrategia de publicidad en linea se plantea como una herramienta fundamental para
posicionar los productos de la empresa Industrial Danec, con especial enfoque en la unidad de

negocio de grasas vegetales hidrogenadas, en diversas plataformas digitales como motores de

biisqueda, sitio web, e-commerce y otros espacios publicitarios en linea.

El objetivo principal de esta estrategia de promocion digital es llegar a la audiencia
objetivo, que en este caso son los técnicos de investigacion y desarrollo de empresas dedicadas a
la fabricacion de productos de chocolateria, confiteria y alimentos especiales. Se busca captar su
atencion, generar interés y persuadirlos para que elijan adquinr los productos de Industrial
Danec.

Con el fin de lograr una promocion efectiva de la unidad de negocios de grasas vegetales
hidrogenadas, se proponen diversas actividades ticticas y estrategias. En primer lugar, se
utilizara la estrategia Pull, la cual consiste en atraer a los clientes potenciales hacia los productos
mediante la generacion de contenido relevante y valioso en redes sociales, asi como mediante
anuncios pagados en Google Ads v Facebook Ads (el Anexo 5 muesira el cronograma de
anuncios pagados para todo el afio). Esta estrategia se basara en el marketing de contenido, el
cual implica la creacion y difusion de informacion til sobre las grasas vegetales hidrogenadas,
destacando sus beneficios y caracteristicas técnicas. En la Figura 32 se muestran algunos

ejemplos de las campafias que se realizarin en Google Ads.
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(ira tictica importante sera el uso del marketing por correo electronico para informar a la

audiencia objetivo sobre la propuesta de valor de las grasas vegetales hidrogenadas de Industrial

Danec. Se enviarin mensajes personalizados y relevantes a través del correo electronico,

resaltando las ventajas competitivas de los productos y ofreciendo incentivos especiales para

promover la compra.

A continuacion, se detallan las ticticas propuestas dentro de la estrategia de promocion:

Publicidad en redes sociales (Facehook)

Con base en el estudio de mercado realizado, se identificd que el segmento objetivo para

la promocion de grasas vegetales hidrogenadas se encuentra en el rango de edad de 25 a 35 afios,

con ubicaciones especificas en Quito y Guayaquil. Ademsds, se han determinado los intereses

clave de los técnicos de investigacion y desarrollo, que incluyen la calidad, el precio, la

funcionalidad y la disponibilidad del producto.

Teniendo en cuenta esta informacion, se plantea dirigir los anuncios de manera precisa y

efectiva hacia este segmento objetivo. Segin el ranking de redes sociales mas impaciantes para

este grupo, se destaca Facebook como plataforma principal. Por lo tanto, se propone crear

campafias publicitarias en Facebook Ads, utilizando tres grupos de anuncios personalizados y
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disefiados especificamente para profesionales en el desarrollo de alimentos, la Figura 33 muestra

los ejemplos de las campafias pautadas en Facebook Ads. Estos anuncios se presentarin en

Figura 33. Campaiias pautadas en Facebook Ads

Es fundamental tener en consideracion los informes detallados sobre el rendimiento de
los anuncios, poniendo énfasis en el KPI que se medira, el cual es el CPM (Costo por Millar de
impresiones). Estos informes brindardn la oportunidad de evaluar y analizar los resultados
obtenidos, lo que a su vez posibilitard realizar ajustes y mejoras en las estrategias de publicidad.
De esta manera, se podra optimizar la efectividad de las campafias y lograr un mayor impacto en

el publico objetivo.

En lo que respecta al presupuesto, se ha asignado un monto de hasta 500 USD para cada
una de las campafias pagadas que se llevaran a cabo en Facebook Ads (consultar el presupuesto
en la Tabla 26). Esta asignacion presupuestaria permitird una amplia cobertura y exposicion de
los anuncios frente a la audiencia objetivo, maximizando asi las posibilidades de despertar

interés y aumentar las conversiones en cada etapa del customer journey.
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WhatsApp Bussiness

La comunicacion efectiva y la difusion de informacion son aspectos primordiales para
llegar a la comunidad de técnicos de investigacion v desarrollo de empresas dedicadas a la
fabricacion de chocolates, confiteria y alimentos especiales en el segmento B2B, especialmente
aquellos interesados en el uso de grasas vegetales hidrogenadas. En este sentido, se propone el
uso de la mensajeria instantinea, como WhatsApp Business, para facilitar la exhibicion,
bisqueda v compra de los productos o servicios ofrecidos. Esta herramienta facilita la
interaccion con la comunidad de técnicos de investigacion y desarrollo, brindando un acceso

rapido y directo a la informacion necesaria sobre las grasas vegetales hidrogenadas.

De manera similar, WhatsApp Business ofrece una vanedad de beneficios que posibilitan
establecer una comunicacion mas eficiente y priontaria con los usuarios. Es posible utilizar
mensajes automaticos para enviar informacion sobre el catalogo digital cuando un cliente nuevo
contacta por primera vez. Esta estrategia agiliza el proceso de presentacion de los productos y

proporciona a los clientes potenciales la informacion relevante de manera inmediata.

Ademas, es factible crear grupos de difusion destinados a clientes interesados en
productos especificos. De este modo, se puede enviar el catalogo a todos los miembros del grupo
de forma rapida y efectiva, manteniéndolos al tanto de los productos nuevos y las opciones

disponibles.
Emailing

Con el propdsito de promocionar los productos nuevos y brindar descuentos especiales,
se emplearin campaias de emailing. Estas campaiias se fundamentaran en el analisis de datos de
los clientes a través Google Analytics vinculado a la pagina web de Industrial Danec,
permitiendo adaptar las ofertas v mensajes de manera personalizada. De esta manera, se
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aumentara la relevancia v la probabilidad de obtener una respuesta positiva por parte de los

destinatanos.

El uso del correo electronico se presenta como una valiosa herramienta de comunicacion
directa con los usuarios y clientes potenciales de grasas vegetales hidrogenadas, especificamente
los técmcos de investigacion v desarrollo de empresas dedicadas a la fabncacion de chocolates,
confites y alimentos especiales. Las campafias de emailing se encuentran integradas dentro del
paquete de uso de Prestashop, la plataforma utilizada para crear el e-commerce. En este sentido,
se dara prniondad a la inclusion de llamados a la accion claros y atractives que motiven al
destinatano

nes especificas, como

realizar una rgar un recurso o

registrarse demas, se hara uso de
herramientas on de marketing para
enviar onicos  de manera
programada i en diferentes etapas

del ciclo de compra. La Figura 34 muestra un ejemplo de emailing en la etapa de conversion.

Figura 34. Propuesta de emailing

Campafias SEQ v SEM para promocionar la pigina web Industrial Danec

Con el fin de promocionar de manera planificada los productos de grasas vegetales
hidrogenadas de Industrial Danec S A_ v asegurar su aparicion en los principales resultados de

biisqueda en motores como Google, se emplearin herramientas de SEQ v SEM.

Dentro del marco de la estrategia de marketing digital de Industrial Danec, en particular
en su unidad de negocios de grasas vegetales hidrogenadas, resulta fundamental realizar una

cuidadosa seleccion de las palabras clave que se utilizaran en la estrategia de posicionamiento en
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los motores de busqueda. Estas palabras clave deben ser elegidas de manera estratégica para
aprovechar las oportunidades de posicionamiento en los motores de bisqueda y dirigir la mayor
cantidad posible de bisquedas relevantes para el negocio. Para ello, se deben considerar tanto el
volumen de bisquedas de las palabras clave como el costo por clic (CPC) estimado.

El uso de herramientas de SEQ permitird optimizar el contemido del siio web de
Industrial Danec para que aparezca en los primeros lugares de los resultados de bisqueda
organica, aumentando asi la visibilidad y la probabilidad de que los usuarios interesados
encuentren los productos de grasas vegetales hidrogenadas. Por otro lado, las estrategias de SEM
se enfocaran en la realizacion de campafias pagadas, donde se seleccionaran cuidadosamente las
palabras clave relevantes y se estableceran ofertas competitivas para asegurar una mayor

visibilidad en los resultados de blisqueda pagados.

Para el posicionamiento mediante anuncios pagados (SEM), se plantea utilizar campafias
de anuncios en Google Ads. Esto implica definir grupos de anuncios especificos para
promocionar las grasas vegetales hidrogenadas. Por lo tanto, la implementacion de estrategias de
SEOQ v SEM permitira a Industrial Danec S_A. posicionar sus productos de grasas vegetales
hidrogenadas en los primeros lugares de los resultados de bisqueda, tanto de forma organica

como pagada, maximizando asi la visibilidad y el alcance de la audiencia objetivo.

11.9. PRESUPUESTO Y ESCENARIOS (VIABILIDAD FINANCIERA)

Para determinar la viabilidad financiera del disefio del plan de marketing digital para la
unidad de negocio grasas vegetales hidrogenadas de la empresa Industnal Danec S.A., de
acuerdo con la capacidad instalada y al resultado historico de ventas generadas del ejercicio
fiscal de los afios 2020 al 2022, la distnbucion del presupuesto requiere una cuidadosa
planificacion de las actividades a realizar en cada etapa del customer jouwrney. La eleccion
adecuada de los medios de comunicacion es fundamental para alcanzar al segmento objetivo, asi
como determinar el nimero de campafias que se llevarin a cabo a lo largo del afio. La Tabla 25
muestra el estado de resultados de la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas de la

empresa Industrial Danec en los dltimos tres afios.

Afio 202 021 2022
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Ventas 8 6,087 430 84 5 724410220 b 2,040,953 44
Ton de Ventas 2400 2856 7nle
Precio venta 5 253645 5 253645 b 253645
Costo de Ventas § 3,432 00000 5 5512,080.00 b 7,069 45680
Margen Bruto % 2,655,480.84 $1,732,022.20 5 971 4%6.64
Porcentaje Crecimiento 19% [ 1%a
Promedio crecimienio 15%
Gasto de Ad vy Ventas § 73049770 5 Be92922 b 20010, 238 36
Utilidad de Ventas 5 1,924.983.14 % 862.729.94 5 -1.038.741.72

Tabla 25. Estado de
resultados para tres

afos

Segin las recomendaciones de Tomas (2021), es aconsejable que las empresas nuevas
destinen entre el 12% y el 20% de sus ingresos brutos al presupuesto de marketing. Por otro lado,
las empresas consolidadas deberian asignar entre el 6% y el 12% de sus ingresos a esta area. En
el caso especifico de la umdad de negocios de grasas vegetales hidrogenadas de la empresa
Industrial Danec, se ha asignado el 0.6% del total de los ingresos generados por esta unidad para
su presencia digital. Esta asignacion se basa en el valor y el atractivo que representan los
ingresos generados por esia unidad de negocio en el afio. Tomando como referencia el aito 2022,
donde se generaron ingresos por un total de 8°040,953 44 dolares, se ha asignado un presupuesto
de marketing digital de $48 239 88 dolares. En la Tabla 26 se detallan las acciones de marketing
digital en base al presupuesto asignado.
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Conversion

Medio

-__E-n_uiﬂ
Pigina weh
de terceros

Prestashop

Hostinger

Ciontrod

Costio

Valor Unitario Cantidad Anwal Costo Total

5 3,99

£ 152200

300,00

Bz

Alcance Alcance

unitarioc mensual Total

4.800,00 CTR 5 28R
5 Visitantes / $
30,000,000 Conversines
%
47,88 ¥

% Visitantes /
152200 Conversines

5 CPC £ 0,2
900,00

§ CPM £ 0
1.500,00

1500 13500
2000 12000
400 2404
- 400 45040
400
1500 4500
1200 k)]
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En el presente analisis, se realizara una proyeccion a cinco afios para la unidad de negocio grasas
vegetales hidrogenadas de la empresa Indusirial Danec, como se verifica en la Tabla 27,

considerando un enfoque conservador y tomando en cuenta el crecimiento estimado del 16%.

Ademas, se analizard el desempefio de la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas en

relacion con los ingresos generados por el canal digital, el cual actualmente representa solo el
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2022 2023 2024 2025

Ventas £ B04095344 $ 932750599 § 1081990695 §$12551,09206 5145592

Ton de Ventas 3170.16 2,828.76 3,281 36 3,806.38 4.4

Precio venta  § 253645 S 3,297.39 3 3,82497 $ 44369 § 5.1

Cosio de Ventas 5 7.069456.80 § 630813068 3 6,989 295 65 § EI07,58295 § 98467

Margen Bruto £ 97149664 53.019.375.31 §  3.830,611.30 54.443.509.11 54.712,93

Gastode Ady Ventas 5§ 2,010,238.36 § 279825180 § 3,245972.09 § 376532762 § 4367

Utilidad de Ventas £-1.038741.72 § 221,123.51 b 584.639.22 § 6TR.181.49 § 34515
Ingreso de Canal

Digital b3 - 5 2211235 % 5846392 § 6781815 S 341

Tabla 27. Flujo de efectivo proyectado z
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89928&currentActorActivityUsage=VG1wWm...

, €5 decir, comparar el rendimiento que se po

invertl

Para poder evaluar la wiabilidad financiera es importante contar con indicadores

(I 1]

financieros que permitan determinar la rentabilidad de un proyecto o una imversion en marketing
digital, para lo cual se tomé como referencia una tasa de descuento del 18% que corresponde al

obtener con una inversion alternativa similar con un nivel de riesgo comparable. En la Tabla 28

costo de oportumidad de un fondo
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11.10. CONTROL

En la parte de control, se dara seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos, con una

frecuencia mensual. Para lo cual se han propuesto los siguientes KPf s

Ohbjetivo

Métrica KPl

Disefiar una estrategia para posicionar a Industrial
Danec como un provesdor de grasas vegetales
hidrogenadas en el entomo de medios digitales

durante el afio 2024.

Posicionamiento
Tasa de Conversiin del resuliado de
bisqueda

Proponer una estrategia de Omnicanalidad para el
desarrollo de un e-commerce dingido al segmento
B2B de Industrial Danec, con el propisito de

alcanzar un incremento del

Aumento en el
Tasa de Conversidn  valor promedio de
de e-commerce las ventas por

chenie

Establecer una estrategia de penetracion de precios
en &l e-commerce con el fin de incentivar la compra

durante el primer trimestre del 2024

Ineremento en el
Ventas en ddlares
volumen de ventas

Fidelizar al 10% de los clientes actuales a través de
la implementacidn de estrategias de promocidn
Pull durante el primer trimestre del 2024,

Indice de
Tasa de retencidn de
_ ) repeticidn de
chentes existentes
compra
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Métricas y KPls

92/112



17/8/23, 14:02

15. CONCLUSIONES

El analisis digital, junto con el andlisis del entormo macro y micro, ha revelado la
oportunidad propicia de establecer un ecosistema digital para la comercializacion en linea de los
productos pertenecientes a la unidad de negocio de grasas vegetales hidrogenadas, basada en la

creacion de una propuesia de valor atractiva y diferenciada.

Dado que el segmento objetivo se enfoca en el mercado B2B, es imprescindible revisar
detenidamente todas las estrategias dentro del e-commerce, como la taxonomia, logistica, boton
de pagos, carmto de compras y recuperacion de carritos abandonados, creando una experiencia
homogénea y continua, garantizando asi la implementacion efectiva de la estrategia de

omnicanalidad.

La red social mas utilizada por el segmento de mercado analizado en este estudio es
Facebook. Por lo tanto, es esencial desarrollar y difundir contenido organico en esta plataforma,
asi como considerar la posibilidad de mvertir en publicidad pautada. Para optimizar los
resultados, se deben tener en cuenta los horarios de mayor actividad y el tiempo que los usuanos

dedican a estar conectados diariamente.

La principal fuente de bisqueda de informacion para el segmento de mercado B2B
analizado en este estudio es a través de los motores de bisqueda de Google. Por lo tanto, lograr
una alta posicion en los resultados de bisqueda, ya sea a traveés del posicionamiento orginico o
de la publicidad pagada, brinda a Industnal Danec 5.A la oportunidad de posicionarse como
proveedor de productos sustitutos a la manteca de cacao, captando la atencion de los clientes

potenciales y aumentando su visibilidad en el mercado.
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16. RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la difusion a través de podcasis como una esirategia para el
segmento B2B. Esta plataforma se percibe como un nicho de mercado inexplorado en Ecuador,
lo que representa una oportunidad para generar contenido relevante dirigido al personal técnico
de nvestigacion v desarrollo interesado en conocer las aplicaciones y funcionahidades de las
grasas vegetales hidrogenadas. Los podcasts ofrecen una forma efectiva de transmitir
informacion de manera clara y concisa, permitiendo a las empresas llegar de manera efectiva a su

audiencia objetivo.

Se sugiere la adopcion de un sistema de Gestion de Relaciones con el Chiente (CRM, por
sus siglas en inglés) en la empresa Industnal Danec S.A. Este sistema permitira la
automatizacion de los procesos en cada etapa del embudo de ventas, lo que a su vez posibilitara
la focalizacion de campafias de marketing especificas para cada etapa, basadas en los datos
proporcionados por los clientes.

Es recomendable realizar una evaluacion anual de la usabilidad de la pagina web de
Industrial Danec en dispositivos méviles considerando los cambios en las tendencias de
biisqueda de informacion y teniendo en cuenta factores como la facilidad de navegacion, la
claridad y accesibilidad de la informacion, la velocidad de carga de las paginas y la adaptabilidad
a diferentes tamafios de pantalla.

Se sugiere llevar a cabo un monitoreo constante y realizar ajustes periodicos en las
estrategias de marketing, con el propésito de adaptarse a los cambios y aprovechar las

oportunidades que surjan tanto en el entorno empresarial como en la demanda del mercado.
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18. ANEXOS

Anexo 1. Matnz alternativas de solucion

2

Propuesta v Justificacidn de Alternativas de Solucién
Universidad de las Américas
Escuela de MNegocios
Maestria en Mercadotecnia Estrategia Digital
Matriz de Evaluacion de Alternativas de Solucidon

La umdad de negocio de
grasas vegetales
hidrogenadas no esta
posicionada como una
aliemativa accesible v
ccondmica a la manteca
de cacao en el sector
indusinal ecuatorEno.

vegetales hidrogenadas no thene
presencia digial

por los chentes mi iomadas en
cuenta como sustituto de La
manteca de cacao

reconocimiento de marca

PROBLEMA CAUSASR EFECTOE DESAFIOS ALTERNATIVA DE SOLUCION
Las grasas vegetales
La umidad de negocio de grasas | hidrogenadas no son conocidas i Disefio de un plan de marketing
Lograr presencia digital v

digital para la unidad de negocio
grazas vegeiales hidrogenadas

La umidad de grasas vegetales
hidrogenadas se comercializa
imicamente bapo una esirategia
tradicional y por contactos
direcios de visitas de asesores
téCnicos

Mo se puede mcrementar la
paricipacion de mercado, no
tenemos reconocimiento de
marca.

Comerciabizar el 1084 en
canales digitales

Falia de canales digitales para
la difusi6n de la propucsta de
valor de grasas vepetales
hidrogenadas

Falta de aperiura de portafoho de
clientes v fidelzacion de chentes
aciuales

[nfundir la propuesta de valor
en medios digitales para
llegar al segmenio objetive

Implementar un sisiema de gestion
de relaciones con los chentes
(CRM) para ayudar a la empresa a
tomar decisiones nformadas y
miejorar su estrategia de ventas

Los productos indusiriales no
son visibles en la pigina web
de la empresa Danec v no
cuentan con especificaciones
técnicas

Mo son considerados como una
alternativa a la manteca de cacao

Lograr presencia digital
basada en los beneficios de
las grasas vegetales
hidrogenadas

Crear un e-commerce de productos
mndustriales para expandir el
alcance a piblicos objetivos v
mejorar la rentabilidad de la
empresa Industrial Danec
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Anexo 2. Superintendencia de Compaiiias

73

SOMBRE TIFO DE COMPASLA ACTIVIDAD ECONOGMICA
C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELDS,
| FERRERO DEL ECUADOR S A ANOMIMA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA,
C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELDS,
I COMFITECA CA ANOMIMA TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
31 GUSTAFESA ANOMNIMA CHOCOHATE )
RESPONSABILIDAD CI07312 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
4 REPUBLICA DEL CACAD CACAOREPUBLIC CTA. LTDA LIMITADA CHOCOHATE )
EXPORTADORA DE BANANG DEL QRO EXBADRD CTA. RESPONSABILIDAD CI07312 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
5 LTDA. LIMITADA CHOCOHATE . .
) C1073.21 - ELABDRACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,
i MAGHOLLA FOOD MAGHNOEOOD 5.4 ANOMNIMA TURROM, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
ACCIONES C1073 21 - ELABDRACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELDS,
7 ICAPERS.AS. SIMPLIFICADA TURROMN, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA, )
. C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELDS,
§ CHOCOMOSA ANOMNIMA TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
) CI073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
& ECUATORLAMA DE CHOCOLATES ECUACHOCOLATES 5 4. ANONIMA CHOCOHLATE . .
ECUATORLANA DE GULOSINAS - ECUAGOLOSINAS CLA RESPONSABILIDAD C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,
16 LTOA. LIMITADA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA, .
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS ) C1073.21 - ELABDRACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,
Il SEMPREBENE .4 ANOMNIMA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA, .
RESPONSABILIDAD C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELOS,
12 INDUSTRIAS BORIA VELA ASODCIADOS CTA LTDA LIMITADA TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
RESPONSARILIDAD C1073.12 - ELABRDRACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
13 CHOCOCYRIL CLA. LTDA LIMITADA CHOCOHATE
C1073 21 - ELABRORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERLA: CARAMELOS,
14 INDUFELTA S A ANONIMA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERLA,
RESPONSABILIDAD C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELOS,
15 DISPROWORLD CIA LTDA LIMITADA TURRONM, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
16 CHOCOLATES DE [RMA SOCIEDAD ANOMIMA CHOODIEMA  ANONIMA CHOCOHATE
C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELOS,
17 CANDYMELOWS CANDYSA S A ANOMIMA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERLA,
C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
18 DURAMCOODA §A AMOMNIMA CHOCOHATE
C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELOS,
19 SYLVERMIEL S.A ANOMIMA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERLA,
RESPONSABILIDAD C1073.12 - ELABODRACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
20 FABRICA BIOS CLA LTDA LIMITADA CHOCOHATE
GALLETAS ¥ CONFITES EL COMDOR GALCOMDOR C1A. RESPONSARILIDAD C1073 21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELOS,
1 LTOA LIMITADA TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERLA,
2 TEOCDA CHOODLATERIE CLA. LTDA. RESPONSABILIDAD CI073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
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13 FRUTAS Y CARAMELOS FRUITECANDY S.A.

4 CHOCOLATE ECUATORIAMNC CA CHOCOHATECA
15 ECUNEGDOORP S A,

26 TITICORPSA S A

1T BRITTBRANDS ECUADOR S A

28 COMPARLA CASANTO MIRAY CASMIRAYODM 5.4

23 MANDRAGORA VERDE MANDRAVERDE S A4S
30 SO0 DEL ECUADDR MERPITE) CTA. LTDA.
31 CORPORACION CONFITERA LA-NOBLEZFA CIALTDA.
327 ALMENTOS LATINGS DEL CACAD LACHO SA
11 CUCHUFLI S.AS.

ECUADDR ORIGIN PRODUCTS ECLUAEXPORTATION
M ClALTDA

INDUSTRLA CHOCOLATERA DEL AUSTRO INDALUSTRO
35 CLTDA

36 PROALPORE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PORTILLA S.AS,

37 ALIMENTOS DUCROME CIA. LTDA.

3 SWEET&ODREP S A

3% SPRINKLESSA.

40 REFINE CORP REFINECORP 5 A5,

41 FINECHOOOHATES SA.

47 KHUY ANACHOOOLATES ClALTDA

43 NOCOPANMS A

44 CEIBD TRAVEL YL CTRAVELYL 5 A
45 COPROCEAL SA.

LIMITADA
ANONINA
ANONINA
ANONINA
ANONINA
ANONIMA

ANOMIMA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFIC ADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

ANOMIMA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

ANOMIMA
ANOMNIMA
SOCIEDAD POR

ACCIONES
SIMPLIFICADA

ANOMNIMA
RESPONSARILIDAD
LIMITADA
ANONIMA
ANONIMA
ANOMIMA

CHOCDLATE

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERIA,

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERIA,

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE COMFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA,

C1073.21 - ELABORACION DE ED—EEHE—.EF“ CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERIA,

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERLA,
C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERIA,

C1073.21 - ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERA,
C1073.12 « ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073 21 « ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERA,

C1073 21 « ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERLA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERA,

C1073 21 « ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERLA: CARAMELDS,

TURRON, GRAGEAS ¥ PASTILLAS DE CONFITERA,

Clo73.20 - ELABORACION DE ED—EEHE—.E; CARAMELDS,

TURRGN, GRAGEAS ¥ PASTILLAS D¥E CONFITERIA,

C1073.12 « ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE .

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE .

C1073.12 . ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE .

C1073.12 . ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCOLATE .

C1073.12 . ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073 21 « ELABORACION DE PRODUCTOS DE CONFITERIA: CARAMELDS,
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46  GIMOODC0A STATION S A S

47 BALZACACAD CIA LTDA.

48 CHOCODILETSAS

4% YOLOW CACAOSAS
FABRICACION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
30 ALDBIENTHCIOS ECUADDR'S FINEST ECUFINEST 5.A
31 CHOCOLATES ATELIER CHOCOLATIER 5.4
52 NESTLE ECUADDR 5 A,
33 IMMUNOTEC-ECUADDR 5.4,
34 GREENWATT ClA. LTI
35 LAMSAXCAPITALS.A

36 1EKL - GREENS 5.4

57T LANSAX COMERCIAL S AS.

58 BAKUSASA.

5% RIEKA PAPA COMPARLA DE ALIMENTOS S A (RIKAPAPA)
G FIGOSWEET ClA. LTDA

6l (POLANKONEGETALES S A

62 ASILLEECUADDE S A4S

63 URBANPROTEIN 5A.

el DESAYLNOSA S A

65 EVERY EXPRESS SA EVERYEXPRESS 5 A
66 KORONI S A

67 NUTRIBIOTICA S A

SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
SOCIEDAD PFOR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
SOCIEDAD FOR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

ANOMIMA
ANOMIMA
ANOMIMA
ANOMIMA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
ANOMIMA
ANOMIMA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
ANOMIMA
ANOMIMA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
ANOMIMA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
ANOMNIMA
ANONIMA
ANONIMA
ANONIMA

ANONIMA

TURRON, GRAGEAS Y PASTILLAS DE CONFITERLA,

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCDLATE
C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.12 - ELABORACION DE CHOCOLATE ¥ PRODUCTOS DE
CHOCOLATE

C1073.12 « ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE .

C1073.12 « ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE .

C1073.12 « ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCDLATE

C107929 - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTOS SIN GLUTEN

Cl079 29 - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESFECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTOS SIN GLUTEN

C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTOS SIN GLUTEN

Cl079 29 - ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESFECIALES:

CONCENTRADOS DE —ﬁ_n_a.ﬂ_z.___.m" ALIMENTOS SIN GLUTEN

Cl079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPFECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTOS SIN GLUTEN

C107% 29 « ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEN

Cl079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTREADOS DE ED_._.F_Z.___.MU ALIMENTOS SIN GLUTEN

Cl079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEN

C107%.29 . ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEN

C107%.29 . ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEM

C1079 29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CORNCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEN

C1079 29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS; ALIMENTOS SIN GLUTEN

C1079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS,; ALIMENTOS SIN GLUTEM

Cl079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMENTOS ESPFECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS,; ALIMENTOS SIN GLUTEM

C1079 29 . ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS,; ALIMENTOS SIN GLUTEM

Cl079 3 = ELABORACION DE OTROS ALIMENTOS ESPFECIALES:

CONCENTRADOS DE PROTEINAS,; ALIMENTOS SIN GLUTEM
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2 ALMENTOS NUTRITIVOS Y SANDS ALNUTRISA ClA. LTDA

GLUTING PRODUCTS S.A. GLUTINOSA

NUTRISUPLEMENTOSGE S AS. BILC.
SAREYMC CIALTDA

CORPORACION PROFITHNESS CLA LTDA

EMFRESA DE COMESTIBLES SALUDABLES ECOMSA 5 A S,
NUTRICION ¥ VITALIDAD NUTRIVITALIDAD § A

INDUSTRIALES AGRO ECUADOR ECINDS CLTDA

LISAN LISANECUADDREC 5.4

COMERCIALIZADDREA & DARDRTADORA AGROINDUSTRIAS

AMAZONAS AGROINDNSTRIAMASONAS S A

THE CBO-COMPANY S.AS.

PROTEINSA-EC S A5

STROMNG LIFE PRODUCTS STRONGPRODUCTS S.A.
COORING WITH CREATIVITY (COCINANDO CON

CREATIVIDAD) COOKBAQ 5.4

AROMAS Y SABDRES ARDMAFLOR 5.4,

ANOMIMA
SOCTEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFIC ADA
RESPONSARILIDAD
LIMITADA
RESPONSABRILIDAD
LIMITADA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFIC ADA

ANOMIMA
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

ANOMIMA

ANOMIMA
SOCIEDAD FOR
ACCIONES
SIMPLIFICADA
SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

ANOMIMA
ANOMIMA
ANOMIMA

RESPONSARILIDAL
LIMITADA

C1079.29 - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO!

C1079.29 - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO!
C1079.29 . ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO!
C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO!

C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C1079 2% - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
Cl079 29 - ELABORACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO

C107929 - ELABORACION DE OTROS ALIMENT
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO

C1O7%.29 « ELABORACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C107%.29 « ELABORACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C107%.29 « ELABORACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
C1O7%.29 « ELABORACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
Cl079.29 « ELABDRACION DE OTROS ALIMEN]
CONCENTRADOS DE PROTEINAS, ALIMENTO
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Anexo 3. Entrevistas a profundidad

Entrevista

Buenos dias, le hemos invitado a participar en un estudio para conocer su percepcion

- Fl

sobre el uso de grasas vegetales hidrogenadas en el proceso de fabricacion de productos de
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12. Con base a la informacion enconirada en la pagina web, ;qué tan probable es que elja
comprar las grasas vegetales hidrogenadas de Industrial Danec? ;Por qué?

13. En general, jqué tan facil es navegar por la pagina web de Industrial Danec? ; Existe algo
que no le guste? ;| Por qué?

14. ; Qué opina del disefio de la pagina web de Industrial Danec?

15. ; Recomendaria algin cambio en la pagina web de Industnal Danec?

E - commerce
16. [ Cree usted que las grasas vegetales hidrogenadas, asi como otros productos industnales
deben tener un sitio especifico para su compra?
17. En el caso de que existiera un sitio especifico de compra, jqué informacion le gustaria
encontrar? Como, por ejemplo: promociones, precios, variedad de producios,

informacion técnica, formas de pago.
Informacion v comunicacion
18. [ Por qué medio preferiria usted recibir informacion de las grasas vegetales hidrogenadas
o cualquier otro producto industnal? ; Por queé lo prefiere? Y ;en queé horario?

19. ; De qué manera le gustaria ser contactado? ;por el boton de WhatsApp de la pagina web,

dejando sus datos en la pagina web o encontrando la informacion del asesor técnico

dentro de la pagina web que le permita agendar una cita?

Muchas gracias por su participacion
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Anexo 4. Encuesta

Encuesta

La presente encuesta tiene por objetivo conocer los atributos, gustos y preferencias que son mas
valorados al momento de seleccionar un proveedor de grasas vegetales hidrogenadas. No hay
respuesias ni buenas mi malas, es importante su opinion sincera. La informacion obtenida sera

utilizada para fines académicos.
Instrucciones

Por favor seleccione la respuesta que mas se ajuste a su percepcion. Completar la encuesta le

tomara 5 minutos, agradecemos su colaboracion.

1. Por favor seleccione la empresa en la que usted trabaja.
Ferrero del Ecuador
Confiteca C.A.
Gustaff S A
Repuiblica del Cacao
Chocono 5 A.
Ecuatoriana de chocolates Ecuachocolates S A
Semprebene S A
Fabrica Bios
Chocolates Atelier Chocolatier S_A.
Mestlé Ecuador S.A.
Productos Sksfarms Cia. Ltda. Pacari Chocolate
Sprinkles S A
Indusiria Chocolatera del Ausiro Indaustro Lida.
Hoja Verde Cia. Ltda.
Asociacion Agro Artesanal Kallan

2. [Qué edad tiene?

https://udla.brightspace.com/d2l/le/activities/iterator/3642494?cft=assignment-submissions&ou=89928&currentActorActivityUsage=VG1wW...
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25 - 35 afios i
36 = 45 afios ()
46 = 535 afios ()

Mayor a 55 afios i

3. ;En queé ciudad esta ubicada su empresa?

Quito ()
Guayaquil (1
Cuenca ()

4. ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?
Microempresa: trabajadores entre 1 - 9 personas ()
Pequefia empresa: trabajadores entre 10 — 49 personas ()
Mediana empresa: trabajadores entre 50 — 199 personas { )
Grande empresa: trabajadores mas de 200 personas ( )

5. ;Cual es la facturacion mensual de su empresa?

Ingresos menores a $100 000 mensuales (1
Ingresos entre $100 001 - $1°000 000 mensuales ()
Ingresos entre $1000 001 - 35000 000 mensuales ( )
Ingresos mayores a $5000 001 mensuales ()

6. [Cual es el area de trabajo en la que se desempefia?

Investigacion y desarrollo ()

Produccion ]
Adquisiciones/ compras ()
Control de calidad ]
Orros

7. Actualmente, justed tiene un proveedor de manteca de cacao?
a. Si
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b. No

8. ;Por qué medio se contactd por primera vez con su proveedor actual de manteca de
cacan?
A través de la bisqueda en internet

b. A través de redes sociales

c. A través de recomendaciones

9. ;Qué nivel de satisfaccion tiene con su proveedor actual?

Nada satisfecho Muy satisfecho

10. ;Usted considera importante tener una solucion alternativa al uso de la manteca de cacao

para la fabricacion de chocolate y productos de confiteria?
Si
No

En el caso de que su respuesta sea NO termine la encuesta.

; Cudles son las razones por las que usted estaria interesado en probar una solucion
diferente a la manteca de cacao? Siendo 5 la razon mas importante y 1 la menos

importante

Razones 1 2 3 4 5

Precio mas econdmico y
accesible

Mejorar las caracteristicas del
producto terminado

Asesoria técnica especializada en
el desarrollo de productos de
chocolateria y confiteria

Facilidades de paso

Mejorar las condiciones de
envasado
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12. ;Sabia que las grasas vegetales hidrogenadas son un sustituto economico a la manteca de
cacao?
Si

b. No

13. ;Ha utilizado alguna vez grasas vegetales hidrogenadas en la elaboracion de productos de

chocolateria y confiteria?
a. Si
b. No
14. ; Conoce algin proveedor de grasas vegetales hidrogenadas?
a. Si
b. No

Para responder las siguientes preguntas, suponga gue estd en la bisqueda de un

proveedor de grasas vegetales hidrogenadas

15. ;Qué es lo mas importante para usted al momento de seleccionar un proveedor de grasas

vegetales hidrogenadas? Siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos importante.

Factores 1 2 3 4 5

Asesoria técnica personalizada

Cerntificaciones otoreadas

Ubicacion

Precio

Formas de pago

Facilidad en el proceso de
compra

Seguimiento y comunicacion

Manejo de reclamos

Servicio post - venta

16. Al momento de probar las grasas vegetales hidrogenadas, ;Qué es lo que mas valora para

tomar la decision de compra? Siendo 5 lo que mas valora v 1 lo que menos valora.
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Factores 1 2 3 4 5
Calidad

Precio

Disponibilidad de producto
Disponibilidad de informacion
Tiempo de entrega
Funcionalidad

Presentacion del producto

17. Por favor sefiale el/las areas que influyen en la decision de compra de grasas vegetales

hidrogenadas
a. Investigacion y desarrollo ()
b. Produccion i
¢. Adquisiciones/ compras ()
d. Control de calidad i)

e (erencia ()

18. La seleccion de proveedor de grasas vegetales hidrogenadas esta a cargo de:

f Investigacion y desarrollo ()
g. Produccion ()
h. Adquisiciones/ compras ()
1. Control de calidad i

J. Gerencia ()

Oiros

19. ;Le gustaria que su proveedor de grasas vegetales hidrogenadas pueda ser contactado via

online?
a. Si
h. Mo
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;Jué es lo que usted mas valora al momento de contactar un proveedor via online?
Cologue del 1 al 5, siendo 1 lo que mas valora y 5 lo que menos valora.

Rapidez de respuesta ()

Calidad de contenido ()

E - commerce ()

Facilidades de pago ()

Servicio post venta i

i Por qué canales digitales le gustaria recibir informacion? Asignele el nimero 1 al de su
mayor preferencia, continde el que ocupe el segundo lugar segiin su preferencia, y asi

hasta terminar con el niamero &.

Piginaweb ()
WhatsApp ()
LinkedIn i)
Facebook ()
Correo electronico ()
Instagram i1
YouTube ()
TikTok i)

;De qué manera le gustaria ser contactado para recibir informacion de las grasas

vegetales hidrogenadas?

Dejando datos en la pagina web o redes sociales
Via WhatsApp

= @

Llamada de un asesor técnico

R

d. Campafias de correo electronico

iUsted prefiere que su proveedor de grasas vegetales hidrogenadas tenga un e -

commerce dentro de su pagina web?
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Si()
No()
Si su respuesta es NO por favor pase a la pregunta 25.

24 En el caso de que su respuestia sea afirmativa, jqué es lo que mas valora dentro de un e-

commerce?

a. Variedad de productos

b. Informacion de cada producto
Promociones

d. Distintas formas de pago

e. Resefias de otros usuanos

25. ;Cudl es el método de pago que utiliza con mayor frecuencia?

Efectivo ()
Transferencias ()
Tarjeta de crédito { )
Tarjeta de débito ()

26. ;Qué tipo de promociones le gustaria recibir para motivarle a dejar sus datos?

a. Campafias publicitarias
b. Sorteos

¢. Descuentos

d. Cupones

e. Muestras gratis

Por favor responda las siguientes pregunias en base a su percepcion del precio que debe
tener las grasas vegetales hidrogenadas

27. ;A que precio consideraria que lkg de grasas vegetales hidrogenadas es tan caro que no

lo compraria? Cologue un nimero entero
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28. ;A gué precio consideraria que lkg de grasas vegetales hidrogenadas empieza a ser caro,
pero de todos modos lo compraria? Cologue un nimero entero

29 ;A que precio consideraria que lkg de grasas vegetales hidrogenadas es barato y
representaria un ahormo para usted? Coloque un nimero entero.

30. ;A qué precio consideraria que 1kg de grasas vegetales hidrogenadas es tan barato que le

haria dudar de la calidad y no lo compraria? Cologue un nimero entero.
Muchas gracias por su participacion

Presentando la foto de la encuesta completada recibe una muestra de chocolate elaborado con

grasas vegetales hidrogenadas.
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Anexo 5. Cronograma de anuncios pagados en Google Ads y Facebook Ads
MES
ETAPAS
CUSTOMER MEDIOS Enira Febeera Marzo Abnl Mayo Junio Jubio Aposin Septicmbre Octubre | Moviembee | Diciembee
JOURNEY
Facehook Texiura Susiriuio Al Sastiubo Texbaa
b Ads - P Eidad Sami Allia calidad - Alia calidad
Descubrimiento o ade | TR Alm | Suwstium Textura | Swsto | | Tewwa | St |
ﬂl_...nm & Crujlense calidad | econdmico _ n_.u._.-nn_..n ST ! E ECLTIC D !
Consideracion Ads HBeneficios cibm
. i - Da del amor v [ta de la | Dda del
Conversion Google Ads p—— Mad nifio
. Facehook: Mitad de Compra | y Receia mas
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