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1. Resumen Ejecutivo.

El presente documento nace de la idea de proponer un trabajo educativo de seguimiento
con los profesionales de Enfermeria del area de consulta externa del Hospital Carlos Andrade
Marin cuyo objetivo se centra en mejorar la calidad del cuidado enfermero para la obtencion de
un mayor agrado del paciente y familia.

En el area de consulta externa se ha evidenciado problemas como la falta de actualizacion
de los conocimientos del personal de enfermeria, problemas de comunicacién y buenas
relaciones interpersonales, asi como problemas de factor administrativo.

Con el fin de minimizar esta problematica se plantea el programa educativo dirigido a los
profesionales de enfermeria con contenidos de teoria del cuidado, calidad del cuidado,
competencias de la enfermeria, entre otros.

La metodologia consiste en emplear técnicas educativas activas en las sesiones de la
ejecucion del programa educativo y se aplicara un pre y pos test para evaluar el impacto, el test
tiene un compendio de 10 items medidas en escala Likert.

La propuesta concluye con la ejecucion de programa educativo en 10 sesiones con las
técnicas educativas activas, se elaborara 8 tipos de material didactico para las capacitaciones y

registro actualizado de los problemas de salud de los y las enfermeras.



1.1 Problema

El equipo de enfermeria posee deficiencias en la atencion de calidad del usuario como;
falta de actualizacion de conocimientos y educacion continua, el trato despersonalizado, falta de
comunicacion, trabajo en equipo y desconocimiento de procesos por falta de revision de las
normativas.

1.2 Objetivo General

Mejorar continuamente la calidad en gestion del cuidado enfermero del servicio de
Consulta Externa y obtener el mayor agrado del paciente y familia, a través, del disefio del
programa educativo dirigido a los profesionales de enfermeria.

1.3 Metodologia

El programa educativo contiene 10 sesiones educativas que incluyen tematicas dentro de
la gestion del cuidado enfermero cuyos temas se ejecutaran con 74 profesionales de enfermeria
del area, en encuentros mensuales cuya duracion es de 30 minutos. Se incluyen metodologias
como aprendizaje cooperativo, expositiva, mesa redonda, analisis de casos, gamificacion,
aprendizaje basado en competencias, aula invertida. Para medir el impacto del programa
educativo se aplica un pre y post test, el mismo que contiene 10 indicadores de evaluacion de la
calidad del cuidado enfermero en funcion de la escala de Likert se valora la siguiente
puntuacion; eficiente: 24-30, regular: 17-23, deficiente: 10-16.

Para la evidencia, se registraran firmas y fotografias de la ejecucion del plan de

capacitacion, cuyo recurso se plasmara en el informe mensual a la direccion de enfermeria.



1.4 Resultados Esperados

» EI 90% de los enfermeros participan de la encuesta CAP (conocimientos,
actitudes y practicas) para la gestién del cuidado.

» EI 95% de los enfermeros participan de las capacitaciones continuas con el
empleo de técnicas educativas donde valoran, identifican, actlan y evallan las
necesidades de salud del usuario mejorando la calidad de atencion.

» EI90% de los enfermeros participan de la aplicacion del pre y post test.

> EI 90% de los profesionales identifican los riesgos laborales, a través del
seguimiento brindado por salud ocupacional.

2. Antecedentes

2.1 Profundizacion del Problema

Los profesionales de enfermeria del area de consulta externa del Hospital Carlos Andrade
Marin tienen dificultades en la gestion de la calidad del cuidado enfermero siendo las principales
causas producidas en relacion a la falta de actualizacion de conocimientos y buen trato al
usuario, profesionales con pocos recursos técnicos e insumos, profesionales en situacion de
vulnerabilidad o discapacidad, trabajo bajo presion, déficit del personal.

La falta de actualizacion de conocimientos y buen trato al usuario también esta
ocasionada por el déficit de material didactico cuyo efecto son las practicas erréneas y basadas
empiricamente en la experiencia y consecuentemente puede ocasionar la aparicion de efectos
adversos y maltrato del paciente (Molina et al., 2017).

En el servicio también se evidencia pocos recursos técnicos e insumos debiéndose

causalmente a las politicas de la institucion de salud produciendo deficiencias del trabajo
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individual y grupal por ende alteraciones en el bienestar del paciente.

En el servicio también existen profesionales en situacion de vulnerabilidad o
discapacidad debido a situaciones de salud que los afligen cuyo efecto es el incumplimiento para
la ejecucion de actividades de enfermeria provocando consecuentemente sanciones o algun tipo
de llamado de atencion al profesional de enfermeria.

Otra problematica que surge en el servicio es el trabajo bajo presion que se debe a la falta
de organizacion del servicio produciendo en las y los enfermeros cansancio y estrés laboral
produciendo consecuentemente bajo rendimiento laboral incluso influencias negativas en las
relaciones interpersonales tanto en el ambito laboral, familiar y entorno.

En la actualidad el problema econémico y la incapacidad de gestion desde los organismos
del Estado ha provocado el déficit del personal o talento humano al servicio del cuidado humano
provocando entre los profesionales de la salud una sobrecarga laboral cuyo efecto tiene relacion
con la aparicién de problemas de salud fisica, psicoldgica, emocional entre otros.

Arbol de Problemas

EFECTOS
Eher e e Alteracién en 2l Ty —— e Problemasde salnden
mabirato/del paciente bienestar del paciente D IEEIE S il el
intarparsonalss
1. Practicas emréneas y 2. Daficiencias d=l 3. Incumplimianto an
basadasenla trabajo grupals realizar actividadas de 4_ Ansiedad, astrés 5. Sobrecarga laboral

experiencia individmal enfarmearia
'Y
Elaborado por: Angie Comanecy Caiza Gavilanez.

Fuente: Diagnostico Situacional, Servicio de Consulta Externa HCAM, 2021
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Grifice 1. Arbol de problemas




2.2 Argumentacion Tedrica-Aporte de Asignaturas de la Maestria.

Teoria de los Cuidados de Kristen Swanson

Swanson define el cuidado como una forma educativa de relacionarse con un ser
apreciado hacia el que se siente un compromiso y responsabilidad personal; en la cual se busca
que el cuidado que se brinda sea como fuese para si mismo, y que sea el mejor posible (Garzon
et al., 2020).

La teoria de Swanson resulta util aplicando los 5 procesos basicos de cuidado que
propone la teorista:

a) Conocer

b) Estar con

c) Hacer por

d) Mantener las creencias

e) Posibilitar

Para proporcionar un cuidado humanizado se requiere que los profesionales de
enfermeria cuenten con experiencia, habilidad, destreza y capacidad en el conocimiento integral
y holistico de la persona en el area de su desempefio; de este modo la TC resulta ser una
herramienta Util ya que ha sido contrastada en investigacién, formacion y practica clinica
(Bristain et al., 2022).

Gestion de la Calidad del Cuidado Enfermero.

Partiremos abordando sobre gestion del cuidado y calidad de cuidados cuyo sustento
tedrico se convierte en el soporte de la programacion de capacitaciones continua a los y las

profesionales de enfermeria.



Gestion del Cuidado

Tiene el propdsito de adecuar la atencion a las necesidades del enfermo, las demandas de
sus familiares, cuidadores y la comunidad (Molina et al., 2017).

Calidad del Cuidado

La enfermera debe ser competente en el dominio del conocimiento cientifico, la
aplicacion de técnicas y para lograr el bienestar integral de las personas que cuidan (Quishpilema
etal., 2017).

Se define la calidad del cuidado como el proceso para el logro del cuidado con un grado
de excelencia al proporcionarlo al paciente e implica el conocimiento tanto de necesidades del
paciente, planeacion del cuidado para satisfacer las mismas (Molina et al., 2017).

Dimensiones de la Calidad
a) Dimension interpersonal
b) Dimension de infraestructura
c) Dimension técnica cientifica: cuyas caracteristicas basicas son: Efectividad,
eficacia, eficiencia, continuidad, seguridad, integralidad (Quishpilema et al.,
2017).
Competencias de los profesionales de enfermeria

e Grupo I: asociadas con valores profesionales y el papel de la Enfermera.

Grupo II: asociadas con la practica enfermera y la toma de decisiones clinicas

e Grupo IlI: utilizar adecuadamente un abanico de habilidades, intervenciones y
actividades para proporcionar cuidados éptimos.

e Grupo IV: Conocimiento y competencias cognitivas.

e Grupo V: Competencias interpersonales y de comunicacion.
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Grupo VI: Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo (Bernues &

Peya, 2016).

Problemas de Salud en los Profesionales de Enfermeria

En los profesionales de enfermeria existen alta demanda de trabajo, enfrentando el dolor,

sufrimiento, muerte, impotencia, angustia y desesperanza lo cual conlleva desde problemas

emocionales y trastornos de ansiedad, hasta enfermedades cronicas y discapacidades, las cuales

se distribuyen de la siguiente manera 36 enfermedades cardiacas e hipertensivas, 5 diabetes, 11

sindrome de coxoartrosis, 9 tendinitis y dorsalgias, 2 alteraciones de memoria, 2 glaucoma, 2

cancer de Utero, 1 esclerosis sistémica, 1 carcinoma tiroideo, 5 discapacidad fisica mayor del

36%, ello provoca deterioro en la calidad del cuidado.

Riesgos Laborales en los Profesionales de Enfermeria

El trabajador sanitario se enfrenta a 4 tipos de riesgos:

>

>

>

>

Riesgos fisicos
Riesgos quimicos
Riesgos bioldgicos

Riesgos psiquicos y sociales (Soto & Melara, 2018).

Trabajo Bajo Presion

>

>

>

Bajo aforo de personal
Carencia de recursos

Problemas de organizacion (Arrogante, 2016).

Medidas Preventivas

>

>

Promover un ambiente de trabajo confortable, limpio y bien organizado.

Realizar cambios posturales y micropausas activas durante la jornada.
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» Deshacerse correctamente de todos los residuos.

> Establecer un plan de vigilancia activa de la salud del trabajador, con
reconocimientos médicos periddicos y una especial atencidn a trabajadores
sensibles (embarazadas, lactantes).

Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP’s) adecuados al procedimiento.
Tener una higiene adecuada en la consulta, lavandose las manos frecuentemente.

Hacer camparias de vacunacion preventiva frente a los riesgos bioldgicos.

vV VWV VYV V

Establecer una buena organizacion y un buen ambiente de trabajo para evitar la

sobrecarga y disminuir los riesgos psicoldgicos (Soto & Melara, 2018).

Relacion del Proyecto Capstone y la Malla Curricular.
El perfil y malla curricular y la situacion concreta del servicio, donde se articula la
formacién académica con el servicio de salud, generando pertinencia y significancia al rol de la

academia, universidad con necesidad y problemas con el sistema de salud.

Tabla 1. Relacion entre Asignaturas y Proyecto Capstone

Asignaturas Relacién Proyecto Capstone

Epistemologia | Uno de los componentes de la disciplina de | Programa de capacitacion
enfermeria es el dominio, donde la | continua en gestion de
generacion del conocimiento enfermero se | calidad del  cuidado
sustenta en los resultados de wuna | enfermero, Consulta

investigacion, procesos de atencion | Externa, Hospital Carlos




enfermero y procedimientos propios, asi
como la metodologia congruente en la
practica.

Esté relacionado directamente con el tema
de investigacion a razén de que la gestion
de la calidad del cuidado enfermero
depende de no solo de la gestion de
recursos sino también del nivel de
conocimientos de los profesionales y las
habilidades de poder generar
conocimiento, es por esto por lo que el
programa de capacitacion busca mejorar la
calidad de atencion con la actualizacion de
los conocimientos de los profesionales de

enfermeria.

Epidemiologia

La calidad del cuidado dependerd de la
eficacia y eficiencia con que los
profesionales de enfermeria presten los
servicios y otras actividades de salud, con
el abordaje del programa de capacitacion
sobre gestion del cuidado enfermero se

trabaja en la busqueda de mejorar la

Andrade Marin, 2022.
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calidad de atencion en el servicio de
consulta externa de esa manera mejorar la
atencion en los usuarios mejorar coberturas
de salud y combatir posibles riesgos de
salud en los usuarios también en los
profesionales por causas como mecanica
corporal inadecuada, sobrecarga laboral,

estrés entre otras.

Bioética y

humanizacion

Los principios éticos en la aplicacion de los
cuidados de enfermeria son primordiales
con ello se busca respetar y hacer cumplir
los derechos y obligaciones tanto del
paciente y profesional.

Como parte del respeto por la dignidad del
ser humano el actual estudio contiene un
formato de consentimiento informado
donde los profesionales del estudio
conocen lo estipulado en el documento y
han aceptado ser parte de la investigacion

voluntariamente.

Tendencias en

la gestion del

Gracias a la era de la informacion los

profesionales de enfermeria pueden dotar

13



cuidado

de la generacion y actualizacion de los
conocimientos para la mejora de la
atencion de calidad. En este proyecto se
emplearan técnicas informaticas y de
analisis de la informacion, asi como sitios

web para encuestas digitales.

Modelos y
sistemas

sanitarios

El sistema sanitario publico abarca una
cobertura nacional que no solo tiene
deficiencias en recursos técnicos y de
insumos sino también el déficit del
personal de salud y la continuidad en la
educacién continua supone un riesgo para
la poblacion, al no cubrir las necesidades.
A raiz de estas deficiencias ha surgido la
problemética del estudio de investigacion
centrados en corregir la falta de
actualizacion de los conocimientos, falta
de recursos e insumos médicos, problemas

de salud de los profesionales.

Enfermeria de
préctica

avanzada

La préctica avanzada en enfermeria
potencia las habilidades y conocimientos

del profesional enfermero para satisfacer

14



las necesidades del usuario y lograr calidad
en el cuidado. Con el programa de
capacitacion se brinda educacion continua
a los profesionales para mejorar la atencién
con conocimientos cientificos para la
practica.

En temas de gestion del cuidado de
enfermeria la informacion recopilada en el
presente documento ha sido tomada de
revistas cientificas que argumentan las
variables del estudio de manera que la
capacitacion hacia los profesionales de
enfermeria no se ambiguo por ende la
practica aplicada a los usuarios tenga

validez cientifica.

Gestion  por

procesos
metodologia

de la calidad

y

El proceso de gestion de la calidad en el
programa de capacitacion no solo se
determinard con el pre y pos-test sino
también se valorara los conocimientos, las
actitudes y la practica que tienen los
profesionales de enfermeria respecto a la

gestion de calidad. También el programa

15



educativo expone tematicas de gestion de
la calidad con el uso de técnicas
educativas, estipulando el tiempo vy

productos que se lograran de su aplicacion.

Metodologia
del
aprendizaje en
el campo de la

salud.

La elaboracion del programa busca
cimentar los conocimientos del maestrante
con el aprendizaje basado en proyectos.
Por otro lado, los profesionales de la salud
mejoran los conocimientos a partir de
técnicas grupales e individuales de
educacién, ademéas uno de los campos de
desempefrio del profesional de la salud es la
educacion en escenarios formales e
informales, por lo que el desarrollo de
competencias didacticos implica
fundamentos y estrategias de ensefianza-

aprendizaje.

2.3 Justificacion.

16

Los profesionales de enfermeria de consulta externa del Hospital Carlos Andrade Marin

reciben usuarios ambulatorios cuyas citas médicas han sido planificadas previamente y acceden a

la atencion de los diferentes diagnosticos de tercer nivel de atencion donde los profesionales

ejecutan funciones de enfermeria como educacion, cuidado directo, investigacion, docencia y
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gestién por lo que nace la importancia de ejecutar el programa de capacitacion continua con la
finalidad de actualizar los conocimientos de los profesionales y crear estrategias de mejora.

Siendo la razon principal del estudio mejorar la atencion del cuidado enfermo en vista de
que existe demasiada insatisfaccion del usuario, profesionales son alta gama de enfermedades y
discapacidades, falta de actualizacidn de conocimientos, practica empirica basada en la
experiencia y falta de recursos que limitan a su vez la atencién de calidad influyendo en el
trabajo en equipo, buen trato al paciente y respuesta efectiva a las necesidades.

El programa de capacitacion continua busca que los enfermeros y auxiliares de
enfermeria apliquen en la practica diaria los conocimientos obtenidos de las capacitaciones de tal
manera que la mejora de atencién al usuario se convierta en una meta global del servicio y no
solo de quienes realizan funciones administrativas por lo que los beneficios del programa estan
directamente relacionados con el papel de los profesionales de enfermeria y consecuentemente
los usuarios.

Este trabajo parte del diagndstico situacional de la sala de consulta externa del Hospital
Carlos Andrade Marin, elaborado por maestrantes que anteceden, por lo cual en el actual estudio
se pretende desarrollar un programa de capacitacion continua sobre la gestion de la calidad del
servicio dirigido a los profesionales de enfermeria y al no haber encontrado referentes
bibliograficos similares se trata de un estudio que cumple con los parametros de originalidad.

El programa de capacitacion continua al ser aplicado en los profesionales de enfermeria
en del area de consulta externa es pertinente por la busqueda de una practica de enfermeria
basada en la evidencia que asegure la calidad de los cuidados y el bienestar de los usuarios.

Finalmente, los recursos humanos, técnicos, estadisticos y logisticos que se disponen

para la ejecucion del programa permiten efectuar la programacion del estudio, destacando la
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relacion docencia, investigacion y practica asistencial del Hospital Carlos Andrade Marin y la
Universidad de las Américas, asi como la participacion de los profesionales de enfermeriay la
licenciada Piedad Cuichan supervisora del area.

3. Objetivo General y Especificos.

Objetivo General
Mejorar continuamente la calidad en gestion del cuidado enfermero del
servicio de Consulta Externay obtener el mayor agrado del paciente y familia, a través,

del disefio del programa educativo dirigido a los profesionales de enfermeria.

Objetivos Especificos

OE1l
Identificar los conocimientos, actitudes y practicas de los profesionales respecto a la

gestion de la calidad del cuidado enfermero a través de la encuesta CAP.

OE2

Actualizar los conocimientos y mejorar el buen trato al usuario para la mejora de la
calidad de atencion prestada por el personal de enfermeria a través de la ejecucion de las
actividades del programa.

OE3

Mejorar la gestion del personal de enfermeria en funcion de las competencias y
responsabilidades a través de un pre y post test de evaluacidn que determine el impacto del
programa.

OE4



Identificar la presencia de patologias asociadas al ambito laboral, en el personal de
enfermeria del area de Consulta Externa.

Arbol de Objetivos

Meanosz efsctos adversos Altaracidn en al Dizminucidn de zancionaz, Metor rendia Dizminucidnda los
y maltrato del pacienta bisnestar del pacients llamados deatencién e problemas desalud
1. Menoz practicas .
erréneasy bamadasenla 2. Trabajo grupal e 3. Cumplimisnto al realizar 4_Mejoradelasalud 5. Disminuciénda
experiencia individual. actividadesde enfermeria mental y emoecional sobracarga laboral

It

| | |

Grifico 2. Arbol de objetivos
Elaberado por: Angie Comanecy Caiza Gavildnez.
Fuente: Diagnostico Situacional, Servicio de Consulta Externa HCAM, 2021
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4. Marco Metodologico

4.1 Matriz del Marco Légico

20

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Propdsito:
Mejoramiento de la calidad

del cuidado enfermero.

El 80% de los enfermeros
mejoran la gestion de calidad

del cuidado.

Evaluacion a través de
indicadores la calidad de
los cuidados dentro del
servicio, mensualmente.

Evaluacion

grupal  del

proceso Y sus resultados.

Falta de colaboracion del
profesional de enfermeria.

Indiferencia del profesional
frente a la metodologia de

evaluacion.

Objetivo general:

Mejoramiento continuo de
la calidad en gestién del
cuidado  enfermero  del
servicio de Consulta
Externa y obtener el mayor

agrado del paciente vy

El 80% de los pacientes
muestran el mayor agrado
frente a la calidad de atencién

de enfermeria.

Documento con programa
educativo disefiado.
Informe de resultados del
programa de educativo
Registro de asistencia y

evidencia fotogréfica.

Desinterés del profesional.
Falta de empatia.
Déficit de calidad en su

trabajo.
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familia, a traves, del disefio
del programa educativo
dirigido a los profesionales

de enfermeria.

Resultados esperados:

Identificacion los
conocimientos, actitudes y
practicas de los
profesionales respecto a la
gestion de la calidad del
cuidado enfermero a través

de la encuesta CAP.

El 80% de los enfermeros
participan de la encuesta CAP
(conocimientos, actitudes y
practicas) para la gestion del

cuidado.

Firma de autorizacion
consentimiento informado.
Registro de la Encuesta
CAP de forma online a
través de Google Forms.

Datos  estadisticos  de

resultados.

Registro de Asistencia.

Alteracién de identidad.
Falta de colaboracion del
profesional de enfermeria.
Desconocimiento del
personal para ingresar y

responder la encuesta CAP.

Actualizacion  de los
conocimientos para la
mejora de la calidad de

atencion prestada por el

El 85% de los enfermeros
participan de las
capacitaciones continuas con

el empleo de técnicas

Programa de capacitacion
continua que contengan
tematicas en relacion a la

calidad de atencion al

Negatividad al cambio de
ensefianza -aprendizaje.
Falta de compromiso por

parte del profesional.
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personal de enfermeria a
través de la ejecucion de las

actividades del programa.

educativas donde valoran,
identifican, actlan y evaltdan
las necesidades de salud del

usuario mejorando la calidad

de atencion.

usuario.

Informe mensual o anual de
cada sesion del programa
de capacitacién continua.
Documento con resultados
de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos.
Evaluacion del desempefio
profesional anual.
Archivo  del  material
didactico e informativo.

Registro de asistencia y

evidencia fotogréfica.

» Desempefio profesional
ineficaz.
> Falta de motivacion del

profesional para participar en
la interaccidn social.
» Perdida del material

didactico.

Mejoramiento la gestion del
personal de enfermeria en

funcién de las competencias

El 80% de los enfermeros
mejoran la gestion de calidad

del cuidado a través del pre y

Acta compromiso con el
lider del servicio para el

uso del pre y post test.

» Falta de colaboracion del
profesional de enfermeria.

» Indiferencia del profesional
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y responsabilidades a través
de un pre y post test de
evaluacion gque determine el

impacto del programa.

post test del programa de

educacion continua.

» Registro del pre y post test
de forma online a través de
Google Forms.

» Datos estadisticos para la
comparacion de resultados
entre el pre y post test.

» Registro de asistencia y

evidencia fotogréfica.

frente a la metodologia de
evaluacion.
> Desconocimiento del

personal para ingresar y llenar

el pre y post test.

Identificacion de la
presencia de patologias
asociadas al ambito laboral,
en el personal de enfermeria
del

area de Consulta

Externa.

El 80% de los profesionales

identifican los riesgos

laborales, a través del
seguimiento  brindado por
salud ocupacional, Consulta
Carlos

Externa, Hospital

Andrade Marin.

» Acta de compromiso por el

lider del servicio para
gestionar con salud
ocupacional.

> Reporte de eventos

laborales.

» Personal no asiste a salud
ocupacional.
> Falta de prevencion de riesgos

laborales.

Elaborado por: Lcda. Angie Caiza
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Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El proyecto contempla una fase de monitoreo y evaluacién que significa control del
cumplimiento del proyecto en sus aspectos operativos como marco ldgico, cronograma de
actividades y ejecucion presupuestal. El proceso de control se realizara a través de una lista de
chequeo del cumplimiento de lo que esta planificado, la toma de medidas preventivas y
correctivas de ser necesarias.

En el caso de existir retrasos se implementara acciones en coordinacién de enfermera,
supervisora del servicio y calidad para la solucion oportuna y la toma de decisiones necesarias
que garanticen el éxito del proyecto en la evaluacién se utilizara metodologia que incluya
instrumentos cualitativos y cuantitativos segun lo previsto en los indicadores de marco lo6gico y
objetivos.

La evaluacion del programa permitira a futuro implementar planes de mejora para
institucionalizar el “Programa de Capacitacion Continua en Gestion de la Calidad del Cuidado

Enfermero”.



4.2 Planificacion de las actividades segun los Resultados Esperados

Matriz de planificacion de cada uno de los resultados esperados
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Objetivos Actividad Responsable Fecha Presupuesto Indicadores Nivel de logro
OE1l Elaboracion de | » Maestrante de | 3 de | » Internet 15% » Firma El 80% de los
Identificar  los | Consentimiento Enfermeria. febrero > Pendrive 12$ Consentimiento | enfermeros
conocimientos, Informado. 2023. » Impresiones Informado. aplican la
actividades Y [Validacion _del | > Supervisora 10 de 12,50% > Registro de la | gestion de
practicas de los Consentimiento de  Consulta | febrero Total: 39,50% Encuesta CAP | calidad del
profesionales Informado. Externa. 2023, de forma online | cuidado a través

respecto
gestion
calidad
cuidado

enfermero

a la
de la
del

a

» Docencia del
Hospital
Carlos
Andrade

Marin.

a través de
Google Forms.
> Datos

estadisticos de

resultados.

de la encuesta de
conocimientos,

actividades y
practicas (CAP),

para la gestion
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través de

encuesta CAP.

la

Aplicacion del | » Supervisora 17 de
Consentimiento de Consulta | febrero
Informado. Externa. 2023.
» Profesionales

de Enfermeria

de Consulta

Externa.
Elaboracion de | » Maestrante de | 24 de
la encuesta CAP Enfermeria. febrero
para la 2023.

identificacion
de los
conocimientos,
actitudes y
practicas de la

gestion del

del cuidado.
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cuidado
enfermero.
Aplicacion de la Supervisora 3 de marzo
encuesta CAP del Area de | 2023.
con disefio de Consulta
mejora. Externa.
74
profesionales
de Enfermeria
de Consulta
Externa.
OE2 Socializacion Supervisora 10 de Internet 15$ » Programa de | El 85% de los
Actualizar ~ los | del  programa de Consulta | marzo Programa capacitacion enfermeros
conocimientos propuesto con el Externa. 2023. Educativo continua  que | participan de las
para la mejora de | servicio de | > Profesionales 12,50 contengan capacitaciones
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la calidad de
atencion prestada
por el personal de
enfermeria a
travées de la
ejecucion de las
actividades  del

programa.

enfermeria de

consulta

externa.

de Enfermeria

de Consulta

Externa.

Insertacion del
programa
educativo en las
capacitaciones
mensuales  de
los

profesionales.

Supervisora
de Consulta
Externa.
Docencia del
Hospital
Carlos
Andrade

Marin.

17

marzo

2023.

de

Y V VYV V¥V

Y

Cd 1%

Fomix 4,50%
Tripticos 25%
Volantes
12,50%
Carteleras 15%
Gigantografias
30%
Infografias
20%

Tijeras 10$
Goma 15%
Marcadores

12%

Impresiones

material didactico

tematicas  en

relacion a la
calidad de
atencion al
usuario.

Firma del Acta
de compromiso
por la lider del
servicio para el
uso  posterior
del programa
educativo.

Evaluacién a
través de
indicadores la

calidad de los

continuas con el

empleo de
técnicas
educativas
donde valoran,
identifican,

acttan y evaltan
las necesidades
de salud del
usuario

mejorando la
calidad de

atencioén.
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Disefio de un | > Maestrante de | 24 de
programa Enfermeria. marzo
educativo sobre 2023.
la calidad en la
gestién del
cuidado
enfermero.
Ajuste al Supervisora | 31 de
programa de Consulta | marzo
educativo. Externa. 2023.
Docencia del
Hospital
Carlos
Andrade

Marin.

44.40%

Total: 216,90%

cuidados dentro
del  servicio,
mensualmente.
Informe
mensual 0
anual de cada
sesion del
programa  de
capacitacion
continua.
Evaluacion del
desemperio
profesional

anual.

> Archivo del
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Aplicacion de Supervisora 7 de abiril
los temas de Consulta | 2023.
educativos Externa
mediante Profesionales
talleres. de Enfermeria

de Consulta

Externa
Elaboracién y Maestrante de | 14 de abril
utilizacion del Enfermeria. 2023.
material Supervisora

didactico con la

finalidad de

actualizar los

conocimientos

en calidad de

atencion al

de Consulta
Externa.
Docencia del
Hospital
Carlos

Andrade

>

>

material
didéactico e
informativo.
Acta
compromiso
del servicio
para el empleo
del material
didactico.
Evaluacion
grupal del
proceso y sus
resultados.
Talleres  para
diseriar el plan

de mejora.
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usuario.

Marin.

Identificacién y Supervisora 21 de abril
valoracion de de Consulta | 2023.
las necesidades Externa.
de la salud en Profesionales
Su servicio. de Enfermeria
de Consulta
Externa.
Actualizacion Supervisora 28 de abiril
de los de Consulta | 2023.
contenidos Externa.
educativos y de Docencia del
los recursos Hospital
didacticos, de Carlos
Ser necesarios. Andrade

> Registro de

asistencia 'y
evidencia
fotografica
Grabacion
mediante video
de las técnicas

de evaluacion.
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Marin.

OE3

Mejorar la
gestion del
personal de

enfermeria en
funcion de las
competencias y
responsabilidades
a través de un pre

y post test de

evaluacion  que
determine el
impacto del

Elaboracion del | » Maestrante de | 5 de mayo
pre y post test. Enfermeria. 2023.
Validacion del | » Supervisora 12 de mayo
pre y post test. de Consulta | 2023.

Externa.

» Docencia del
Hospital
Carlos

Andrade

>

>

Internet 15$
Impresiones

1,60$

Total: 16,60%

» Acta
compromiso
con el lider del
servicio para el
uso del pre y
post test.

> Reqgistro del
pre 'y post test
de forma online
a traves de
Google Forms.

» Datos

estadisticos

El 80% de los

enfermeros

mejoran la
gestion de
calidad del

cuidado a través
del pre y post test
del programa de
educacion

continua.
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programa. Marin. para la
comparacion
Aplicacion del Supervisora 19 de mayo
de resultados
pre y post test. de Consulta | 2023.
entre el prey
Externa.
post test.
Profesionales
Registro
de Enfermeria
mediante
de Consulta
evidencia
Externa.
fotografica.
Analisis de Supervisora 26 de mayo
resultados. de Consulta | 2023.
Externa.
Redaccion de Supervisora 2 de junio
logros 'y de Consulta | 2023.
conclusiones. Externa.
OE4 Prevencion de Supervisora 9 de junio | > Internet 15$ > Acta de | » ElI 80% de
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Identificar la
presencia de
patologias

asociadas al

ambito laboral, en
el personal de
enfermeria  del
area de Consulta

Externa.

riesgos

laborales.

de Consulta

Externa.

Profesionales

de Enfermeria

de Consulta

Externa.

2023

Reporte
eventos

laborales

de

Supervisora
de Consulta
Externa.

Profesionales
de Enfermeria
de Consulta

Externa.

16 de junio

2023.

» Refrigerio
222%

Total: 237%

compromiso
por el lider del
servicio  para
gestionar con
salud
ocupacional.
Informe de
eventos

laborales.

los

profesionales
identifican
los  riesgos
laborales, a
través  del
seguimiento
brindado por
salud

ocupacional.

Elaborado por: Lcda. Angie Caiza.



4.3 Cronogramay Presupuesto
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Cronograma
Objetivos Actividad Responsable Fecha

OE1l Elaboracion de Consentimiento Maestrante de 10 de febrero 2023.

Identificar los  conocimientos, | Informado. Enfermeria.

actividades y practicas de los Validacion del Consentimiento Supervisora de Consulta | 24 de febrero 2023.

profesionales respecto a la gestion Informado. Externa.

de la calidad del cuidado enfermero Docencia del Hospital

a través de la encuesta CAP. Carlos Andrade Marin.
Aplicacion del Consentimiento Supervisora de Consulta | 10 de marzo 2023.
Informado. Externa.

Profesionales de

Enfermeria de Consulta

Externa.
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Elaboracion de la encuesta CAP para la
identificacion de los conocimientos,
actitudes y practicas de la gestion del

cuidado enfermero.

Maestrante de

Enfermeria.

31 de marzo 2023.

Aplicacion de la encuesta CAP con

disefio de mejora.

Supervisora del Area de
Consulta Externa.

74 profesionales de
Enfermeria de Consulta

Externa.

14 de abril 2023.

OE2

Actualizar

los conocimientos y

mejorar el buen trato al usuario para

la mejora de la calidad de atencion

prestada

por el personal de

enfermeria a través de la ejecucion

Socializacion del programa propuesto
con el servicio de enfermeria de consulta

externa.

Supervisora de Consulta
Externa.

Profesionales de
Enfermeria de Consulta

Externa.

28 de abril 2023.
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de las actividades del programa.

Insertacion del programa educativo en las
capacitaciones mensuales de los

profesionales.

Supervisora de Consulta
Externa.
Docencia del Hospital

Carlos Andrade Marin.

12 de mayo 2023.

Disefio de un programa educativo sobre
la calidad en la gestion del cuidado

enfermero.

Maestrante de

Enfermeria.

26 de mayo 2023.

Ajuste al programa educativo.

Supervisora de Consulta
Externa.
Docencia del Hospital

Carlos Andrade Marin.

9 de junio 2023.
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Aplicacion de los temas educativos

mediante talleres.

Supervisora de Consulta
Externa

Profesionales de
Enfermeria de Consulta

Externa

30 de junio 2023.

Elaboracién y utilizacion del material
didactico con la finalidad de actualizar
los conocimientos en calidad de atencion

al usuario.

Maestrante de
Enfermeria.

Supervisora de Consulta
Externa.

Docencia del Hospital

Carlos Andrade Marin.

14 de julio 2023.

Identificacion y valoracion de las

necesidades de la salud en su servicio.

Supervisora de Consulta
Externa.
Profesionales de

Enfermeria de Consulta

28 de julio 2023.
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Externa.

Actualizacion de los contenidos Supervisora de Consulta | 11 de agosto 2023.
educativos y de los recursos didacticos, Externa.
de ser necesarios. Docencia del Hospital
Carlos Andrade Marin.
Mejorar la gestion del personal de | Elaboracion del pre y post test. Maestrante de 25 de agosto 2023.

enfermeria en funcion de las
competencias y responsabilidades a
través de un pre y post test de
evaluacion que determine el

impacto del programa.

Enfermeria.

Validacion del pre y post test.

Supervisora de Consulta
Externa.
Docencia del Hospital

Carlos Andrade Marin.

8 de septiembre

2023.

Aplicacion del pre y post test.

Supervisora de Consulta

Externa.

29 de septiembre

23.
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Profesionales de

Enfermeria de Consulta

Externa.

Anadlisis de resultados. Supervisora de Consulta | 13 de octubre 2023.
Externa.

Redaccién de logros y conclusiones. Supervisora de Consulta | 27 de octubre 2023.

Externa.

Identificar la presencia de
patologias asociadas al &mbito
laboral, en el personal de
enfermeria del area de Consulta

Externa.

Prevencion de riesgos laborales.

Supervisora de Consulta
Externa.

Profesionales de
Enfermeria de Consulta

Externa.

10 de noviembre

2023

Reporte de eventos laborales

Supervisora de Consulta
Externa.
Profesionales de

Enfermeria de Consulta

24 de noviembre

2023.
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Externa.

Elaborado por: Lcda. Angie Caiza.
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Presupuesto
Recursos Cantidad Costo unitario Costo total

Humanos*:
Supervisor 0 0 0
Coordinador 0 0 0
(2) Profesional validante del 0 0 0
instrumento
Materiales:
Impresiones propuesta técnica 50 0,25 12,50
Impresiones programa 50 0,25 12,50
educativo
Impresiones Consentimiento 50 0,25 12,50
Informado
Impresiones pre y post test 4 0,20 1,60%
Impresiones Material didactico 222 0,20 44,40
Cd 1 1,00 1,00
Marcadores 20 0,60 12,00
Goma 20 0,75 15,00
Tijeras 20 0,50 10,00
Cartelera 3 5,00 15,00
Gigantografias 3 10,00 30,00




43

Infografias 4 5,00 20,00
Tripticos 50 0,50 25,00
Volantes 50 0,25 12,50
Fomix 3 1,50 4,50
Tecnicos:
Computador* 1 750,00 750,00
Internet (Horas) 120 horas 0,50 60,00
Proyector* 1 300,00 300,00
Pendrive 1 12,00 12,00
e 7
Refrigerio 74 3,00 222,00
1,572,50

*=|_os costos del talento humano corresponde a los propios de la institucion, pues se trabajara
con el personal de docencia asignado al servicio.

*=EI computador y proyector es opcional, son recursos que se disponen en el departamento de
docencia.
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5. Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones

» Laencuesta Conocimiento, Aptitudes y Practicas-CAP es una de las herramientas
que fue aplicada en el servicio de consulta externa para la ejecucién del programa
educativo, surge de la idea de mejorar la calidad de los cuidados a través de los
conocimientos, aptitudes y practicas.

» Es necesario disponer de un plan de capacitacion en el servicio de consulta
externa enfocada en la gestion de la calidad del cuidado para encaminarla hacia el
alcance de la satisfaccion del usuario con la actualizacion de conocimientos del
profesional de enfermeria.

» La evaluacion del programa educativo se convierte un elemento importante para
medir el impacto de las teméticas que se abordaran dentro del plan educativo.

> La actualizacion de los conocimientos de los enfermeros en relacion a los riesgos
laborales e identificacion de los problemas de salud permitira establecer medidas
de prevencién dentro del ambito laboral.

Recomendaciones

» Validar la encuesta CAP, por profesionales con experiencia, para el ejercicio de
evaluacién de los conocimientos, actividades y précticas de los profesionales de
enfermeria.

» Aplicar la propuesta técnica en el servicio de consulta externa para el
mejoramiento de la calidad del cuidado enfermero en relacion a los cuidados
brindados.

» Consensuar un formato de evaluacion del desempefio profesional para medir la
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mejora de la calidad del cuidado y a su vez dar seguimiento a los acuerdos y
compromisos de los profesionales de enfermeria.

> Trabajar en la identificacion de los problemas de salud a través de control médico

obligatorio ya sea semestral o anual de los y las enfermera.
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7. AnNexos

7.1 Foto Relatoria

Socializacion del la importancia

del implementar el programa educativo.

Socializacion de tematicas del

programa educativo.

Tratando temas del programa

educativo.

Explicando el modelo de

evaluacion atraves de la platadorma

Google Forms.

Socializacion de los principios de

enfermeria.

Analisis de los componentes del

programa educativo.
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Codigo de etica del personal de
enfermeria.

Entrega de material didactico de

las capacitaciones.

Registro de  Asistencia a

capacitaciones.

Registro de  Asistencia a

capacitaciones.

Pausas Activas.

Dinamica del Baile de las Frutas.
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7.2 Registro de asistencia a reuniones

Capacitacion #1

(edige de ética para enfermeras y enfermeres

fl prefesienal de enfermeria, a través del cuidade.
penen en marcha aquelle que mueve la energia del
sen humane;su petencial y su desee de vivir

e

Es impertante contar cen un cédige que
inspire respete a la vida, salud, muerte, digni-
dad, valeres y creencias de las persenas

@O0

Un cédige de ética profesional es

= =

Adquieren el cempremise de eb-
servar nermas, leyes y ética para
regular sus accienes. decisiones y
@pinienes

ar

=

El prefesienista se adhiere a un
cédige étice. en el que se hacen
explicites les prepasites primerdiales,
valeres y ebligacienes de la prefesion

un decumente que establece en
ferma clara les principies merales,
deberes y obligacienes que quien
el buen desemperie prefesional

El cédige de ética debe ser clare y precise con les
profesienales de enfermeria respecte a sus deberes
coeme profesionistas, con sus celegas y con la seciedad

@

=
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Capacitacion #2
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L':r":;pr:tﬂr la individualidad

de L’i." ;uzr:—‘.onas

El personal de enfermeria debe
respetar sus derechos, decisiones,
privilegios y libertades del paciente sin
que interfiera su raza, sexo y posicion

social

W,

l"' Ser I ient | pgente
OLege J Im : e ae agentes

N

! lad
: externos que causan entermedad

Son todos los cuidados y medidas que se
utilizan para disminuir el riesgo de
exposicién de microorganismos que

causan alguna enfermedad que se
encuentra en el ambiente y en
el entorno del paciente. ) t

O oMM

¥ b §

Satisracer las necesifJaJes

fiéiologicas

Son las acciones que realiza el personal
de enfermeria a través de la observacién,
aplicaciéon de conocimientos y la

ejecucion de un plan de cuidados donde

tengamos como propésito
mantener al paciente estable y .
con sus capacidades -
fisiolégicas en orden.

M i
Comtriboir o s rstitaeiae dg b sabud Jol usunrio de
inadiore yu pueds reinesporarse o 1o ocidade omo

persnne -!'\‘

Son todos los cuidados y medidas que se
utilizan con el propdsito de que el paciente
en su pronta recuperacién controle de
forma auténoma su estado fisico y
psicosocial, para reintegrarse en la vida
social, laboral de forma éptima y util
ei! sus capacidaes. '

Leda. Angie Caiza
Maestrante de Enfermeria
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Capacitacién #3

IRETITUTO ECUATORIANG DE SEQURIDUD SOCLAL
HOSPITAL CARLDS ANDRADE MARIN

==

CASO CLINICO INFECTOLOGIA CONSULTA EXTERNA

D.M. Quito. Agosto 19 2022

55

HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN f
PROCESO ENFERMERD COMNSULTA EXTERMNA i et e A ._[I_]:-
VALORACION
DATOS DE IDENTIFICACION N® CEDULA:  XOO00K
NOMEBRE: Y00(K LUGAR DE RESIDENCIA: IBARRA
EDAD: 34 AROS OCUPACION: DOCENTE IBARRA

LUGAR DE PROCEDENCIA:

SEXO: MASCULING pre sl (e

ECUATORIANO DIRECCIGN:
PESO: ANTERIOR B4 KG ACTUAL 57 KG ESTADO CIVIL: SOLTERO TELEFOMO:
TALLA: 1.68 CM RELIGION: CATOLICO | CCHA Y HORA DE HHRKK

INGRESO:

EMFERMERA RESPOMSABLE:
VALORACION POR CATORCE MECESIDADES

ESTADO DE SALUD DEPEMDEMCIA TOTAL DEPEMDENCIA PARCIAL
CAUSAS DE DEPENDENCIA FALATA DE FUERZA / FALTA DE FALTADE WVOLUNTADR
COMOCIMIENTO
1. RESPIRACION NORMAL
TIFO DE GASES  SUPLEMENTO
TIPO RESPIRACION SECRECIONES RUIDOS RESPIRATORIOS TIRAJE ARTERIALES DE 02
NORMAL

MO REFIERE MO REFIERE MO REFIERE MO REFIERE NO REFIERE
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Capacitacion #4

LA R R R B R EEEE R R R EE R E R EEREEREES AR R EEREREEREEEEEEREE L LE A EE R EEEEE R R EEEE R R E R X N

VALORACION

* Recogida de los datos

* Organizacion de los datos
* Validacion de los datos
* Registro de los datos

= Andlisis de los datos

* Identificacion de
problemas de salud, riesgo
v fortalezas

= Formulacion de e N l 1
diagnoésticos { 7
o~ |

PLANIFICACION EJECUCION

= Reevaluacion del paciente

« Determinacion de la necesidad
del profesional de enfermeria
de ayuda 3

= Aplicacion de las
intervenciones de enfermeria

= Supervision de la asistencia
delegada

= Registro de las actividades de
enfermeria

* Priorizacion de los
problemas/Diagnésticos.

= Formulacion de los
objetivos/resultados deseados.

» Seleccién de las intervenciones
de enfermeria.

* Redaccion de las
intervenciones de enfermeria

+ Recogida de datos relacionados con los resultados

+» Comparacion de los datos con los resultados

* Relacion de las acciones de enfermeria con los
objetivos/resultados del paciente

| @## « Extraccién de conclusiones sobre el estado del

problema

» Continuacion, modificaciéon o terminacion del plan
asistencial del paciente
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Capacitacién #5
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Capacitacién #6

Permite darle un respiro a tu cuerpo y mente

> S o
Lleva la cabeza ’

hacia la oreja Date un abrazo
derecha con la fuerte y luego lleva
ayuda de la mano los brazos hacia

y viceversa atras

ate
o

Separa los pies,
lleva el tronco
hacia adelante,
coloca las manos
detras de la rodilla
y esfirate

2,

i iIMPORTANTE! =

[] Acompana la rutina
de ejercicios con
respiraciones.

[V/] Cada ejercicio debes
repetirlo por lo
menos 5 veces.

v
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