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Resumen

El trabajo actual es un estudio trasversal descriptivo en el cual se estudio el
sindrome de burnout de los docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca de la Sede
ubicada en Azogues de diferentes carreras y horarios laborales, debido a que en la
actualidad el estrés laboral tiene un gran impacto en la salud mental de los trabajadores
y mas en los que estan brindando un servicio con terceras personas. El estudio tiene
como objetivo general: determinar la prevalencia de casos existentes de Burnout en
docentes universitarios de acorde a su horario laboral; se llevo a cabo por medio de
encuestas enviadas sobre el sindrome de burnout y sobre los riesgos psicosociales a los
docentes a través del correo institucional, las mismas que dieron el siguiente resultado:
se determind que el sexo con mayor prevalencia es el sexo femenino con 54.3%, el
rango de edad con mayor prevalencia es el de 30 — 39 afios con el 57.1 % vy las carreras
con mayor prevalencia corresponde a medicina y odontologia que son carreras de la
salud con un 71.7 % en total de todas las carreras, con respecto a la continuidad laboral
se determind que los que mas padecen de burnout son los que tienen una seguridad
media con el 60% y en una jornada de trabajo de dia con un 68.6% en relacion con los

que trabajan en horarios de noche o rotativos.



Abstract

The current work is a descriptive cross-sectional study. The burnout syndrome
of teachers at the Universidad Catolica de Cuenca located in Azogues from different
careers and work schedules was studied, since currently work stress has a great impact
on the mental health of workers and more on those who are providing a service with
third parties. The general objective of the study is: to determine the prevalence of
existing cases of Burnout in university teachers according to their working hours; it was
carried out through surveys sent on burnout syndrome and on psychosocial risks to
teachers through institutional mail, which gave the following result: it was determined
that the sex with the highest prevalence is the female sex with 54.3 %, the age range
with the highest prevalence is 30-39 years with 57.1% and the careers with the highest
prevalence correspond to medicine and dentistry, which are health careers with a total of
71.7% of all careers, with respect to regarding work continuity, it was determined that
those who suffer the most from burnout are those who have an average security of
permanence in their workplace with 60% and in a day's work with 68.6% in relation to

those who work in night or rotating hours.
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Introduccion

La presente investigacion se realiz6 a docentes de una Universidad ubicada en la
ciudad de Azogues en el ultimo trimestre del afio 2022. En base a los requerimientos
institucionales de la Universidad Catolica de Cuenca existe la necesidad de tener a
docentes trabajando en diferentes jornadas laborales para suplir las necesidades
estudiantiles, se cree que estos horarios son un riesgo psicosocial para los docentes
debido a que pueden alterar su salud mental, este proyecto ayudo6 a determinar la
prevalencia dentro de los mismos.

Se estima que en los docentes de la Universidad Catolica existe problemas de
Burnout y en mayor nimero en los docentes que trabajan en un horario laboral nocturno
debido a que tienen que lidiar con ocupaciones tanto del hogar y del trabajo
constantemente afectando las relaciones interpersonales de los mismos con la existencia
de riesgos psicosociales.

Algunos de los ejemplos de los riesgos psicosociales que existen en el trabajo
pueden ser ocasionados por cargas excesivas del trabajo, la exigencia contradictoria y
no claridad de las funciones encomendadas por el jefe 0 empleador, una falta de
participacién en la toma de decisiones en el trabajo, una inseguridad en el trabajo por
falta de continuidad, comunicacion deficiente por parte de los jefes 0 comparfieros de
trabajo y un acoso laboral que puede existir por parte de los comparieros o jefes.

Pregunta de Investigacion

Es de interés saber si la prevalencia del sindrome de burnout se asocia con los
riesgos psicosociales en los docentes universitarios que laboran en diferentes jornadas

de trabajo; con esto en mente la pregunta general seria: conforme con los riesgos



psicosociales ¢cuél es la prevalencia de burnout en los docentes de acuerdo con su
horario laboral?

Objetivo General

Determinar la prevalencia de casos existentes de Burnout en docentes
universitarios de acorde a su horario laboral.

Objetivos Especificos

Analizar la informacion por medio de instrumentos de recoleccion de datos.

Buscar la asociacién entre horarios laborales extensos o dobles jornadas de
trabajo, con el sindrome de burnout.

Comparar la prevalencia de los docentes con burnout de acorde a sus horarios
laborales ya sea tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial (por horas)

Proponer un plan de intervencion para los horarios laborales con mas
prevalencia de Burnout.

Revision de Literatura

La presencia del estrés ha surgido desde el inicio de la humanidad, el hombre
primitivo en sus origenes tenia dos opciones huir o luchar, cualquiera de las dos
generaba una liberacion de energia para responder al peligro (Barradas et al., 2018) En
la actualidad, cada persona se enfrenta a condiciones que demandan energia para el
cuerpo y la mente ya sea en el trabajo, estudio o incluso el hogar. El estrés en la
actualidad es un problema social que varias personas padecen y muchas veces no logran
identificarlo ya que esta asociado a multiples factores, pero una de las situaciones mas
comunes son las situaciones laborales ya que pueden afectar a cualquier trabajador de
cualquier empresa no importa su magnitud, actividad, el tipo de contrato o la relacion

laboral (Chiang et al., 2018) Las exigencias psicoldgicas en el trabajo son una



caracteristica que promueve un riesgo laboral y en los docentes no es la excepcidn, se ha
encontrado condiciones de estrés y de relaciones emocionales con cuadros de estres,
ansiedad e incluso de depresion en los docentes ya que poseen un horario extenso para
las actividades que realizan y muchas veces tienen que dejar sus relaciones personales
para cumplir con las labores encomendadas las cuales demandan una exigencia de
habilidades, competencia y conocimientos que promueven el estrés (Tacca & Tacca,
2019)

Rivera et al., (2018) conceptualizan el sindrome de Burnout conocido también
con la terminologia del trabajador quemado, como el estrés laboral crénico que se
caracteriza por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con quienes se
trabaja y se presenta con sensaciones de encontrarse agotados emocionalmente, lo que
afecta la calidad de vida de los trabajadores que lo poseen. En su origen, este sindrome
comenzo a investigarse en los afios 70 por autores como Freudenberger para indicar el
agotamiento y desgaste de los trabajadores por la sobre carga de trabajo y exigencias
debido al exceso de fuerza para cumplir las metas impuestas por el trabajo, Maslach lo
identifico como un sindrome psicolégico de agotamiento emocional, despersonalizacion
y reducida realizacion personal en individuos que trabajan con otras personas; en la
ultima década, Gil-Monte lo definié como una respuesta psicoldgica al estrés laboral
crénico, caracterizado por un deterioro fisico, cognitivo, afectivo, emocional e
interpersonal (Tabares et al., 2020) EIl burnout en los docentes debido al estrés y
desmotivacion es cada vez mas frecuente, con tres de los sintomas més caracteristicos:
nivel bajo de realizacion personal, agotamiento fisico y emocional y finalmente la

despersonalizacion. El burnout puede considerarse caracteristico de los docentes debido



a que existe contacto con las personas y la extrema responsabilidad por el bienestar de

otros (Mesurado & Laudadio, 2019)

10

En las fases del sindrome de burnout segiin mencion6 Ceccoli (2022, p. 16, 17)

se encuentran 5 fases que se describen a continuacion:

1. Fase de entusiasmo: el trabajador que inicia su actividad al dar un servicio a

las personas experimenta entusiasmo, pasion y perspectivas de crecimiento
con elevadas aspiraciones, incluso puede extender su jornada laboral.

Fase de estancamiento: se empieza a sentir sensacion de derrota, no se
alcanza las expectativas deseadas e incluso cuestiona las retribuciones que
recibi6 por el trabajo ya que considera que no esta en relacion con el trabajo
y esfuerzo realizado.

Fase de frustracion: el trabajo se percibié como algo carente de sentido, se
generd sentimientos negativos hacia el trabajo, se percibe como
impedimento para conseguir estatus personal.

Fase de apatia: se presenta con cambios de conducta y actitud, el trabajador
esta a la defensiva y su actitud hacia los usuarios tiende a ser distante y
mecanica.

Fase de quemado: es la ultima fase en la que el trabajador presenta el colapso
emocional y cognitivo con una importante repercusion en la salud del

individuo.

Engagement, por otro lado, se puede definir como un estado cognitivo-afectivo

mas persistente en el tiempo que no esta determinado en una conducta especifica

(Aristizabal et al., 2018) Se caracteriza por niveles altos de energia mientras se trabaja y

un fuerte deseo de esforzarse en el trabajo, las labores se realizan plenamente
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concentrado y feliz. Bonilla (2018) define a satisfaccion laboral como un estado
emocional agradable o positivo que es el resultado de la valoracién del trabajo personal
o0 de la experiencia que brinda el trabajo. Los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son, el reto del trabajo, colaboracion entre compafieros,
compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo. Sin embargo, en cuanto a las
disfunciones emocionales Rosales (2021) las relaciona con una funcion incorrecta,
irregular o perturbacion del funcionamiento de los aspectos cognitivos o emocionales.
En conjunto comprenden a las alteraciones como son el estrés, la depresion y la
ansiedad.

En las investigaciones que se han realizado sobre la ansiedad se ha demostrado
que a nivel mundial el 3.6% de la poblacion la padece, donde se ha demostrado también
que en el género femenino con un 4.6% es mayor al de los hombres con un 2.6%. En el
mundo se estima que 264 millones de personas padecen de trastornos de ansiedad
mientras que en Ameérica el 21% de la poblacidn sufre de esta patologia, en paises en
desarrollo con ingresos econdmicos medio y bajo las personas no le dan la importancia
que debe tener este tipo de patologias y no acuden para un tratamiento oportuno de las
mismas, se estima que entre el 76% y el 85% con trastornos mentales graves no acceden
a tratamientos oportunos. Como se indicaba los paises en desarrollo son los que no
prestan mucha importancia a estas patologias mentales, se ha podido obtener datos de
México en donde el 75% de los empleados de diferentes areas padecen de Burnout, lo
que quiere decir que 8 de cada 10 personas poseen el sindrome, en otros paises como
China la relacion es similar 7 de cada 10 empleados poseen burnout y en Estados
Unidos de Norte América la relacion es de 6 de cada 10 empleados con burnout (Ocafia,

2022)
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En un estudio realizado en Lima a docentes se pudo determinar que de los 25
docentes evaluados el 51% obtuvo un nivel de burnout bajo, el 35% obtuvo un nivel
medio y un 14% un nivel alto. En cambio con relacion al nivel de agotamiento
emocional esta presente en el 15.6 % de los docentes, la despersonalizacion esta
presente en un 21.9%, y la baja realizacion personal esta presente en el 25%; también se
pudo encontrar que en el género femenino estd mas presente que en el género masculino
y ademas se determind que la mayor presencia del sindrome esta en la dimension de
realizacion personal, esto quiere decir que las actividades que estan realizando los
docentes en sus lugares de trabajo se estan realizando de forma mecanica y ademas no
se estan alcanzando las metas que se proponen laboralmente (Aramburu, 2020) Asi
mismo, en un estudio realizado en una empresa de comercio de Maracaibo se determin6
que la sobrecarga laboral, la demanda de emociones excesivas, la ambigtiedad, el
conflicto de roles y la falta de apoyo social tienen niveles muy altos, lo que favorece a la
aparicion del sindrome de burnout (Raspa et al., 2019)

Ecuador no es la excepcion, se ha estimado que el 30% de los trabajadores
poseen burnout especialmente los trabajadores que estan en el area de la salud debido a
lo demandante y exigente que son estas carreras. En un estudio realizado en este pais a
docentes de dos Universidades se pudo determinar que el resultado del sindrome de
burnout es alto en ellos y que existe una prevalencia en la dimension del desgaste
emocional, seguido por la despersonalizacion y el nivel bajo de realizacién personal
(Ramos et al., 2020)

La Organizacion Internacional del Trabajo, en sus siglas OIT, explica que el
trabajo decente es el conjunto de las aspiraciones de los trabajadores en relacién a su

trabajo ya sea con oportunidades de tener un trabajo justo, productivo, una justa



13

remuneracion y la estabilidad laboral para una integracién social de los trabajadores,
junto a una igualdad entre hombres y mujeres en todos los sentidos (Galban, 2018) En la
actualidad existen varias estrategias y técnicas de intervencién para el burnout, la gran
mayoria de estas integran a los trabajadores a conocer todos los impactos consecuentes
de sus actos, se considera ademas fortalecer el afrontamiento al estrés del trabajo
interpersonal para generar habilidades sociales en el contexto laboral y organizacional
en relacion con la eliminacion de estresores en el trabajo (Rodriguez ,2021) Uno de los
pilares fundamentales para la prevencion del sindrome de Burnout es tener un liderazgo
directivo que se cumpla en todo el ambiente laboral especialmente en el educativo ya
que con esto se brinda una creacion o mejoramiento del ambiente laboral, aumentando
la confianza al grupo sobre su lider. Otro de los pilares fundamentales es la capacitacion
y autocapacitacion, para un mejoramiento de las capacidades profesionales de los
profesores, para esto se debe fomentar una motivacion intrinseca de la adquisicién de
nuevos conocimientos para la mejora continua en sus labores diarias. Otra medida que
ayuda para el mejoramiento del sindrome de burnout es el trabajo en equipo que
estimula una cultura organizativa que garantice que los docentes como directivos de las
universidades laboren en condiciones dptimas, favorables y se sientan motivados y
confiados dentro de un buen clima organizacional, esto va de la mano de un
aseguramiento de la continuidad laboral ya que se ha determinado como una causal de
estrés la falta o el no aseguramiento de la continuidad laboral dentro de la institucion
(Pazos, 2020)

La mejora continua es un pilar para la prevencion del sindrome de burnout, con
la busqueda constante de un cambio para poder llegar a la perfeccion de todos los

procesos, una homologacion de estos e involucrar tanto a la institucion educativa como
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a los docentes a las exigencias necesarias para ir cumpliendo un determinado tipo de
meta trazada en el tiempo establecido y asi producir mejores resultados. Otro pilar
fundamental es en lo humanistico una buena revaloracion de los docentes haciéndoles
sentir parte importante de la institucion y dandoles el valor que se merecen tanto como
funcionarios y como personas solo asi, se podréa tener un buen enfoque de liderazgo de
los directivos para tener un cambio significativo en la actitud de los docentes y una
mejor predisposicion al trabajo tanto educativo como administrativo dentro de la
institucion. De igual forma se ha demostrado que el horario laboral ayuda mucho para la
prevencion del sindrome de burnout, en estudios se ha evidenciado que los docentes,
debido a su trabajo, deben dedicar horas a diversas actividades que no son
contabilizadas dentro del horario laboral y por lo tanto tampoco tienen una
remuneracién adecuada en estas actividades, tales como la preparacion de las clases,
trabajos administrativos y atencion a los alumnos en actividades que estan fuera del
horario laboral, se puede afiadir que en ocasiones el nimero de estudiantes es mayor al
que el docente puede tener a cargo debido a que son varios cursos o varias materias a la
que imparten las clases; todos estos factores provocan un estrés a los docentes y a su vez
en cierta manera que aumente la prevalencia del sindrome de burnout en los mismos
(Tiza & Barua, 2021)

Dentro del tratamiento del burnout se puede considerar la separacion de las
actividades laborales de forma momenténea del docente con cambio de actividades
dentro de la misma institucion para que de esta forma se pueda renovar la manera en la
que el docente realiza sus tareas, otros de los tratamientos de los pacientes con este
sindrome involucra ya el uso de medicamentos como son los antidepresivos

especialmente los que son dopaminérgicos; una terapia menos agresiva seria la atencién
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por parte de un especialista psicologo para una terapia cognitivo conductual debido a
que se ha demostrado que la mayoria de veces en los pacientes se consiguen una
recuperacion casi total al cabo de unos meses (Oliveros, 2016) En la psicoeducacion se
tiene que determinar qué puntos claves estan afectando al trabajador para solo asi poder
evitarlos o mejorarlos porque cada caso de los trabajadores es particular, también se
ensefia a los trabajadores a saber como enfrentar el estrés con la ayuda de técnicas de
respiracion y de relajacion, y como se menciond anteriormente con terapias cognitivo
conductuales. Ademas se puede ajustar las expectativas a la realidad de los trabajadores
y mostrar cuales son verdaderamente sus funciones en la empresa, mejorar el autoestima
de los trabajadores con la utilizacion de pequefios premios o0 recompensas por tareas
realizadas que hagan sentir a los funcionarios importantes dentro de la empresa, se
recomienda también tener habitos de salud adecuados evitar los excesos de fiestas, el
consumo de sustancias como el alcohol, tabaco o incluso otro tipo de sustancias que
puedan afectar al trabajador tanto en su ambiente laboral como fuera del mismo, la
realizacion de actividad fisica mejora notablemente la salud de las personas y sirve
como terapia para el mejoramiento de las actividades laborales de los trabajadores
evitando el estrés y ansiedad (Sevilla & Sanchez, 2021)

Asi mismo, Tito et al., (2022) mencionan la importancia de adaptarse a las
herramientas tecnoldgicas a las cuales los docentes tienen acceso actualmente ya sea
clases virtuales, aulas virtuales, asi como herramientas pedagdgicas creadas a través de
distintos programas. Muchas veces estas herramientas tecnoldgicas generan
incertidumbre tanto para los alumnos como para los docentes; en estudios diversos se
han demostrado que existe un aumento tanto en agotamiento como en estrés y

sentimientos de inutilidad especialmente en los docentes de avanzada edad sobre estas
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nuevas herramientas. Albites (2019) sugiere ademas, que se creen politicas para que
intervengan de forma multidimensional en los docentes de todas las areas, no solo
universitarios, para que de esta forma se pueda mejorar la calidad laboral de los
mismos; sobre factores psicosociales asociados al estrés en docentes universitarios se
concuerda que las exigencias laborales en la academia y la sobrecarga de trabajo con
tareas administrativas son factores de riesgo para la salud fisica y psicologica de los
docentes aumentando los niveles de estrés, ansiedad e incluso depresion, se dice que los
docentes experimentan depresion y ansiedad por el rol académico que cumplen con toda
la comunidad estudiantil por estar expuestos a estresores agudos de diversa indole. El
estrés laboral tiene una incidencia en los trabajadores en cuanto a los factores
psicosociales relacionados a la exigencia y presion laboral, complejidad de la tarea,
sobre carga de trabajo, actividades rutinarias y falta de apoyo en el desarrollo
profesional del trabajador. Por lo tanto, los riesgos psicosociales se ha demostrado que
tienen una afectacion negativa para la institucion en la que ellos imparten las clases ya
que influye en que no asistan a su lugar de trabajo lo cual son horas perdidas para la
institucidon, afectando a la calidad de servicio impartida a los estudiantes que son en si

los perjudicados al no tener una atencion de calidad en sus clases.
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Justificacion y Aplicacion de la Metodologia

EP TADH ASE COM DP
Bajo 2% Bajo 37% Bajo 2% Bajo 2% Bajo 5%
Medio 28% Medio 30% Medio 25% Medio 18% Medio 11%
Alto 63% Alto 24% Alto 73% Alto 80% Alto B4%

Prevalencia de Niveles de Riesgo
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Figura 1. Prevalencia de niveles de riesgo psicosocial (EP= Exigencias psicoldgicas,
TADH-= trabajo activo y desarrollo de actividades, ASE= apoyo social en la empresa,
COM= compensaciones, DP= doble presencia)

La investigacion fue un estudio descriptivo de cohorte transversal en una
poblacion constituida por 214 docentes que laboran en la Universidad Catolica de
Cuenca sede Azogues en el afio 2022 en el mes de septiembre y octubre. Se incluyo a
aquellos docentes que aceptaron participar en el estudio por medio de la aplicacion de
un instrumento de recoleccion de datos que fue la encuesta de Maslach Burnout
Inventory para determinar la existencia de Burnout en los docentes y la encuesta de
SUCESOS-ISTAS 21 version corta para determinar la existencia de los riesgos
psicosociales en los mismos docentes, se excluyd del estudio investigativo a los

docentes quienes no decidieron llenar la encuesta mismas que fue enviada por el correo
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institucional de la Universidad Catolica por el departamento de Talento Humano previa
aceptacion de la autoridad méxima el Rector de la institucion.

La primera parte de la encuesta fue sobre los riesgos psicosociales usando la
encuesta de SUCESOS-ISTAS! versidn corta que consta de 20 (anexo 1) preguntas con
5 opciones de respuesta en escala de Likert que van de 0 a 4, dependiendo la pregunta el
0 pudiera significar siempre 0 nunca; con esta encuesta se determind las exigencias
psicoldgicas (cinco preguntas), trabajo activo y desarrollo de actividades (cinco
preguntas), apoyo social en la empresa (cinco preguntas), compensaciones (tres
preguntas) y doble presencia (dos preguntas), una vez determinado la calificacion se
calcula la prevalencia del riesgo y se presenta en un diagrama de barras (Figura 1) con
colores tipo semaforo. Para determinar burnout en la poblacion de estudio se uso el
instrumento de recoleccion de datos encuesta de Maslach Burnout Inventory? que esta
compuesta por 22 items o preguntas (anexo 2) en las cuales cada una tiene 7 opciones
de respuesta en la escala de Likert de 0 a 6, en donde 0 significa nunca y 6 todos los
dias, con esta encuesta se determiné la presencia del cansancio emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacion personal, ademas se tuvieron datos para
determinar la poblacién en sexo, grupo de edad, carrera en la que labora, estabilidad y
horario laborales; ambas encuestas fueron desarrolladas en un formulario de Google
Forms, en dicho documento se parametrizé que todas las preguntas sean obligatorias de

tener una respuesta de manera que no se obtuvo missing data al momento de realizar la

Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo SUSESO/ISTAS21. (n.d.). SUSESO:
Atencién de usuarios. Recuperado de: https://www.suseso.cl/606/w3-article-19640.html

2 Maslach C, Jackson S. Validacién cuestionario Burnout. MBI. 1981;0—1. Recuperado de:
https://www.ecestaticos.com/file/035b15f97effead4c69fd6519e8114bcf/1515665476-
cuestionario_burnout.pdf
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tabulacion. Una vez recolectadas las 100 encuestas se pasaron a una hoja de Excel en
donde, siguiendo la recomendaciones del instrumento, se considera que las exigencias
psicolOgicas representan un riesgo bajo si los resultados que se obtienen son de 0 a 8,
un riesgo medio de 9 a 11 y un riesgo alto de 12 a 20, para trabajo activo y desarrollo de
actividades el riesgo bajo es de 0 a 5, riesgo medio de 6 a 8 y riesgo alto de 9 a 20, para
la variable de apoyo social en la empresa riesgo bajo es de 0 a 3, riesgo mediode 4a 6y
riesgo alto de 7 a 20, compensaciones riesgo bajo es de 0 a 2, riesgo mediode 3a5y
riesgo alto de 6 a 12 y por ultimo doble presencia riesgo bajo es de 0 a 1, riesgo medio
de 2 a3y riesgo alto de 4 a 8 ; con los resultados se determind que aquellos que se
ubican en el tercil superior ( >= 7) son considerados como encuestados que reportan la
tenencia de riesgo psicosocial. Para la variable burnout, siguiendo las instrucciones del
instrumento se considera que el cansancio emocional (preguntas 1,2,3,6,8,13,14,16,20)
es bajo si los resultados estan entre 0 a 18, medio 19 a 26 y alto 27 a 54, para la
despersonalizacion (preguntas 5,10,11,15,22) riesgo bajo de 0 a 5, medio de 6 a 9 y alto
de 10 a 30 y por ultimo para realizacién personal (preguntas 4,7,9,12,17,18,19,21)
riesgo alto de 0 a 33, medio 34 a 39 y bajo de 40 a 56; todos quienes tuvieron un riesgo
alto en cualquiera de las tres variables son consideradas como personas gque reportan la
tenencia de burnout. El resultado final en el libro de Excel fue subido a la herramienta

estadistico EPI Info.
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Resultados
Tabla 1.
Analisis descriptivo y riesgos psicosociales estratificado por jornada de trabajo
Tiempo Completo  Medio Tiempo  Jornada Parcial Pchi?
N =100 N=71 N =23 N=6
Sexo Masculino 50.7 % (36) 65.2 % (15) 66.7 % (4)
Femenino 49.3 % (35) 34.8 % (8) 33.3% (2) 0.4
20 — 29 afios 1.4% (1) 4.3% (1) -
Edad 30 — 39 afios 52.1 % (37) 34.8 % (8) 33.3% (2)
40 — 49 afios 19.7 % (14) 43.5 % (10) 16.7% (1) 0.21
50 afios 0 mas 26.8 % (19) 17.4 % (4) 50% (3)
Medicina 31.1 % (22) 78.4 % (18) 66.7 % (4)
Odontologia 21.1 % (15) 8.7% (2) -
Carrera Enfermeria 2.8% (2) 4.3% (1) 33.3% (2)
Ing. Civil 8.4 % (6) 43% (1) - 0.0062
Arquitectura 7.1 % (5) - -
Derecho 18.3 % (13) - -
Administracion 4.2 % (3) - -
Contabilidad 2.8% (2) 4.3% (1) -
P. Actividad Fisica 4.2 % (3) - -
¢ Cuadl es la seguridad
que tiene sobre la Baja 5.63 % (4) 13 % (3) -
continuidad de su Media 49.3 % (35) 69.6 % (16) 66.7 % (4) 0.069
trabajo en los Alta 45.07 % (32) 17.4 % (4) 33.3% (2)
préximos meses?
Dia 76.1 % (54) 69.8 % (16) 100 % (6)
Noche 8.5 % (6) 21.6 % (5) -
Jornada Rotativo dia 4.2 % (3) - - 0.59
Rotativo dia-noche 2.7 % (2) 4.3% (1) -
Virtual 8.5 % (6) 4.3% (1) -
En general, su Muy bien 31 % (22) 34.8 % (8) 16.67 % (1)
horario de trabajo se  Bien 43.7 % (31) 43.5 % (10) 83.33 % (5)
adapta a sus No muy bien 17 % (12) 17.4 % (4) - 0.76
compromisos Nada bien 8.3 % (6) 4.3% (1) -
sociales y familiares  No sabe / no - - -
responde
Riesgo psicosocial en el trabajo (alto)
Exigencias psicoldgicas 64.8 % (46) 56.5 % (13) 66.7 % (4) 0.80
Trabajo activo y desarrollo de actividades 19.7 % (14) 34.8 % (8) 33.3% (2) 0.16
Apoyo social en la empresa 71.8 % (51) 69.8 % (16) 100 % (6) 0.51
Compensaciones 84.5 % (60) 69.8 % (16) 66.7 % (4) 0.44
Doble presencia 88.7 % (63) 69.8 % (16) 83.3 % (5) 0.19
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Para la determinacion de proporciones de las variables categoricas, asi

como las medidas de distribucion y tendencia central para las variables numéricas se

uso el estadistico chi cuadrado para asociar proporciones con respecto a las variables

categoricas. En base a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados se hace el

andlisis descriptivo (tabla 1) estratificado por jornada de trabajo (tiempo completo,

medio tiempo, tiempo parcial) con las variables sociodemograficas y ademas con la

variable de exposicién. Resulta relevante destacar que la poblacion de 100 participantes

en relacion con la variable sexo es casi equivalente; por otro lado, se evidencia que de

las 19 carreras que tiene la universidad solo se obtuvo informacion de aproximadamente

el 50%.

Variable de exposicion: Riesgo psicosocial.

Variable de efecto: Sindrome de Burnout.

Tabla 2.
Variable de efecto
Tiempo Medio Jornada Pchi?
N =100 Completo Tiempo Parcial
N=71 N =23 N =6
Burnout en el trabajo
Bajo 70.4% (50)  60.8 % (14) 66.7 % (4)
Cansancio emocional Medio 211% (15) 39.2%(9) 333%(2) 0.8
Alto 8.5 % (6) - -
Bajo 90.14 % 78.3(18)  83.33% (5)
Despersonalizacion (64)
Medio 9.86% (7) 21.7%(5) 16.67% (1) 0.58
Alto - - -
Bajo 2.8% (2) - -
Realizacion personal Medio 5.7 % (4) 13 % (3) 16.67 % (1)  0.98
Alto 915% (65) 87 % (20)  8.33% (5)

Si se analiza la variable efecto con las jordanas de trabajo (Tabla 2) resulta

interesante recalcar que en las jornadas a medio tiempo y parcial no existe baja

realizacion personal ni tampoco existen resultados altos para las otras dos variables que

miden el burnout.
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Anélisis Bivariado con Pruebas de Hipdtesis

Hipotesis nula: No hay efecto o no hay asociacion. P es > 0.05 no se rechaza

Hipotesis alternativa: Si hay efecto. P es < 0.05 no se rechaza

Realizando el andlisis de las variables sociodemograficas con la variable de
efecto (tabla 3) se evidencia que las personas en un rango de edad de 30 a 39 afios
tienen mas probabilidad de tener sindrome de burnout, de la misma manera aquellas
personas cuya seguridad sobre su trabajo esté en el rango medio; es relevante recalcar
ademas que las variables carrera, si el horario de trabajo se adapta a los compromisos
extra labores y las exigencias psicologias (tabla 3) resultan en un valor menor a 0.05, lo
que indica en que en esas variables si hay diferencia estadisticamente significativa con
la variable de exposicion.

Si el valor de P es > 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula es decir que esa variable
no tiene efecto o no tiene asociacién con la variable dependiente. Los valores de chi
cuadrado < 0.05 (tabla 2,3) son los que se llevan a regresion logistica tanto cruda como

ajustada (tabla 4)
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Tabla 3.
Analisis bivariado con la variable de efecto
Burnout Pchi?
N=35
Sexo Masculino 45.7 % (16) 0.24
Femenino 54.3 % (19)
30 — 39 afios 57.1 % (20)
Edad 40 — 49 afios 31.5% (11) 0.05
50 afios 0 mas 11.4 % (4)
Medicina 40 % (14)
Odontologia 31.7 % (11)
Enfermeria 2.8% (1)
Carrera Ing. Civil 2.8% (1) 0.03
Arquitectura 2.8% (1)
Derecho 5.7 % (2)
Administracion 2.8% (1)
Contabilidad 2.8% (1)
P. Actividad Fisica 8.6 % (3)
¢Cudl es la seguridad que tiene sobre la continuidad de  Baja 14.3 % (5) 0.03
su trabajo en los proximos meses? Media 60 % (21)
Alta 25.7 % (9)
Tiempo completo 68.6 % (24)
Jornada laboral Medio tiempo 25.8% (9) 0.89
Tiempo parcial 5.6 % (2)
Dia 68.6 % (24)
Noche 20 % (7) 0.13
En su trabajo su jornada laboral es Rotativo dia 2.9% (1)
Rotativo dia-noche 5.6 % (2)
Virtual 2.9 % (1)
Muy bien 14.3 % (5)
En general, su horario de trabajo se adapta a sus Bien 48.6 % (17) 0.01
compromisos sociales y familiares No muy bien 22.8 % (8)
Nada bien 14.3 % (5)
No sabe / no responde -
Riesgo psicosocial en el trabajo
Bajo 5.7 % (2)
Exigencias psicoldgicas Medio 42.9 % (15) 0.04
Alto 51.4 % (18)
Bajo 28.5 % (10)
Trabajo activo y desarrollo de actividades Medio 51.5 % (18) 0.17
Alto 20 % (7)
Bajo -
Apoyo social en la empresa Medio 37.2 % (13) 0.08
Alto 62.8 % (22)
Bajo 2.9% (1)
Compensaciones Medio 14.3 % (5) 0.71
Alto 82.8% (29)
Bajo 5.7% (2)
Doble presencia Medio 14.3 % (5) 0.70
Alto 80 % (28)
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Regresion Logistica

Eeszultado

Con burnout Sin burnout Total
(medio — alto)
Con riesgo peicosocial

{tercil superior) 25 38 23
Exposicion
Sin riesgo psicosocial 10 7 17
Total 335 635 N=100

Figura 2. Presentacion de los resultados de las variables de exposicion y efecto en la
poblacion

De acuerdo con la informacién proporcionada en la figura 2 que hace alusion a
la variable de exposicion y la variable de resultado, la prevalencia de riesgo psicosocial
en la poblacién (N = 100) es del 83% y la prevalencia del sindrome de burnout en la
poblacién (N = 100) es del 35%; de la misma manera, la prevalencia de riesgo
psicosocial en trabajadores con burnout es del 25%.

Para determinar el riesgo de tener burnout en el grupo con riesgo psicosocial en
comparacion con el grupo sin riesgo psicosocial se aplica la siguiente operacion: OR=
ad/ch, en donde OR=25*7/10*58; OR=175/580; OR=0.3; es decir que los trabajadores
de la empresa donde se llevo a cabo el estudio tienen un OR de 0.3, este resultado

podria considerarse como un factor protector.
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Tabla 4.
Regresion logistica
Cruda Ajustada
Odds Ratio 1.C 95% Valorde P Odds Ratio 1.C 95% Valor de P

Edad (30 - 39 afios) 0.6416 0.3888 — 1.0587 0.0825 0.6972 0.3997 - 1.2163 0.2040
Carrera (Medicina, 0.9831 0.9177 - 1.0533 0.6283 0.9969 0.9223 - 1.0775 0.9367
Odontologia)
Seguridad sobre la
continuidad de su
trabajo en los proximos 0.4139 0.1979 - 0.8657 0.0191 0.5322 0.2372 —1.1941 0.1261
meses (media)
Su horario de trabajo se
adapta a sus 2.2617 1.3402 - 3.8169 0.0022 1.9819 1.1522 — 3.4091 0.0134
compromisos sociales y
familiares (bien)
Exigencias 0.7476 0.4035 —1.3851 0.3552 0.7876 0.3947 - 1.5715 0.4981
psicologicas

La regresion logistica permite identificar el tamafio del efecto entre una 0 més

variables y lo cuantifica; para ello se tiene en cuenta que el Odds Ratio (OR) quees < a

1 indica que la enfermedad o la variable de resultado en el grupo de exposicion es

menor que en el grupo sin la exposicién, el OR=1 indica que la enfermedad o la variable

de resultado en el grupo con exposicion es igual que el grupo sin exposiciony , el OR >

1 indica que la enfermedad o variable de resultado en el grupo de exposicion es mayor

que el grupo no expuesto. El resultado para este caso de estudio (tabla 4) significa que

las personas que evaluaron que su horario de trabajo se adapta a sus compromisos

sociales y familiares s6lo “bien” tienen la probabilidad de 1.98 més (aOR) de sufrir de

sindrome de burnout que aquellos que evaluaron su lugar de trabajo como un sitio que

se adapta a sus actividades extralaborales. También es importante resaltar que la
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variable carrera (Medicina y Odontologia) aunque no tiene un valor OR=1 si se
encuentra dentro de una zona limitrofe por lo que se pudieran considerar como posible

riesgo.
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Discusion de los Resultados y Propuesta de Solucion

En la interpretacion de los resultados de este estudio, la prevalencia del sindrome
de Burnout en los docentes, se debi6 determinarse si estan expuestos a los riesgos
psicosociales por medio del instrumento SUCESOS-ISTAS 21 version corta, la cual nos
da como un resultado importante la existencia de doble presencia en un nivel alto en los
docentes con un 84%, asi como las compensaciones en un nivel alto con un 80% y un
apoyo social de la empresa con un 73%, mientras que un trabajo activo y desarrollo de
actividades bajo con apenas un 24% y las exigencias psicolégicas con un 63% (figura 1)
lo que nos hace determinar que en los docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca
sede Azogues si existe la presencia de los riesgos psicosociales, con este antecedente se
determing la prevalencia del sindrome de burnout bajo, medio y alto.

Este estudio se realiz6 a docentes de la Universidad Catolica de Cuenca sede
Azogues que laboran en diferentes jornadas laborales como son tiempo completo con 71
profesores, medio tiempo 23 profesores y tiempo parcial 6 profesores (tabla 1). De
acuerdo al sexo de los docentes se puede identificar que en tiempo completo se
encuentran de forma equitativa lo que no sucede en lo que respecta a medio tiempo y de
la misma manera en tiempo parcial que existe un predominio del sexo masculino con
mas del 65% en ambos casos; en relacion a la edad se puede determinar que segun
cambia la jornada laboral aumenta el rango de edad ya que en la jornada de tiempo
completo el rango de edad esta de 30 a 39 afios con mayor prevalencia con méas del 50%
de los docentes, en la jornada de medio tiempo aumenta el rango de edad con una edad
entre los 40 y 49 afios y en los docentes a tiempo parcial el rango de edad predominante

es el de 50 afios 0 mas lo que se hace lI6gico debido a que por la edad de los docentes
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solo dan cierto tipo de materias en horarios especificos o tutorias en horas y dias
determinados (tabla 1).

De acuerdo con la seguridad de estabilidad laboral se puede identificar que en
los docentes de todos los tipos de horarios es media ya que se sienten relativamente
seguros de seguir trabajando dentro de la institucion. Dentro de su horario laboral se
puede determinar que la mayoria de los docentes trabajan de dia con el 76.1% los
docentes a tiempo completo, el 69,8% los docentes a medio tiempo y el 100% de los
docentes a tiempo parcial lo que hace relacion a lo mencionado anteriormente en los
rangos de edad de estos.

Segun la pregunta de investigacion: es de interés saber si la prevalencia del
sindrome de burnout se asocia con los riesgos psicosociales en los docentes
universitarios que laboran en diferentes jornadas de trabajo; con esto en mente la
pregunta general seria: conforme con los riesgos psicosociales ¢cudl es la prevalencia de
burnout en los docentes de acuerdo con su horario laboral? “ , se determin6 que si
existe la presencia de riesgos psicosociales que a su vez en este estudio se la conoce
como la variable de efecto; se determin6 ademas el sindrome de Burnout, en el cual de
los 100 docentes encuestados resultaron 35 con la presencia del sindrome (figura 2) ya
que por medio de la encuesta de Maslach Burnout Inventory en que se puede determinar
3 factores importantes como es el cansancio emocional medio y alto en 21 de los
docentes a tiempo completo, 9 docentes de medio tiempo y 2 docentes a tiempo parcial
(tabla 2) lo que demuestra la mayor prevalencia del cansancio emocional en los
docentes que se encuentran laborando a tiempo completo, otro de los factores
importantes es la despersonalizacion en la cual no se encontro resultados altos sino solo

medios con un 7 docentes a tiempo completo, 5 docentes en medio tiempo y 1 docente a



29

tiempo parcial lo que se puede determinar que el mayor nimero de los docentes se
encuentran laborando a tiempo completo con este factor; en el factor de realizacion
personal de igual forma se tomo en cuenta los docentes con medio y bajo nivel en el
cual 6 docentes laboran a tiempo completo, 3 docentes a medio tiempo y 1 docente a
tiempo parcial con lo que sigue la tendencia de la mayoria de docentes a tiempo
completo. En el estudio se determind que si un docente tiene por o menos uno de los 3
factores (medio y alto para cansancio emocional y despersonalizacion y bajo y medio
para realizacion personal) padece del sindrome de Burnout.

Dicho lo anterior y segun la (tabla 3) los 35 docentes que representarian al 35%
de los casos estudiados con el sindrome de Burnout en la Universidad catdlica de
Cuenca se puede comparar que es mayor a la prevalencia estudiada por Ramos et al.,
(2020) en dos Universidades del Ecuador donde se obtuvo una prevalencia del 30% de
docentes que padecen Burnout. En relacion con la variable sexo se puede determinar
que en el sexo femenino existe una mayor prevalencia de Burnout con el 54.3% que al
compararse con el estudio realizado con Ocafia (2022) en el que el sindrome de burnout
estd en un 4.6% mayor en el género femenino que en el masculino. Se determino que los
docentes de las carreras relacionadas con la salud como son medicina, odontologia
presentan una mayor prevalencia de Burnout con un 40% y un 31.7% respectivamente
gue concuerda con estudios anteriormente realizados como el de Ramos et al, (2020)
que determino que en el Ecuador las areas de la salud padecen de mayor prevalencia del
sindrome de Burnout generalmente relacionado a estar en contacto con pacientes y la
responsabilidad que esto implica y se concuerda con este estudio debido a que la
mayoria de docentes por lo general laboran en sistemas de salud aparte de la

Universidad.
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De acuerdo con la seguridad de continuidad laboral dentro de los docentes que
padecen Burnout la mayor prevalencia se encuentra en media y la menor en una
seguridad laboral baja debido a que se estima que como no se sienten seguros de
continuar en el trabajo no sufren tanto estrés laboral (tabla 3). En el horario laboral de
los docentes con el sindrome de Burnout se determina que la mayor prevalencia existe
en los docentes que laboran de dia con un 68.6% mientras que la menor prevalencia de
los docentes con Burnout son los que laboran en horarios rotativos de dia y horarios
rotativos de noche con un 2.9% y un 5.6% respectivamente lo que hace entender que al
laborar en turnos rotativos cambian de actividades y tienen méas tiempo para realizar las
mismas en comparacion con los docentes que laboran continuamente en el dia y se
dedican a una misma actividad.

Dentro de los resultados y con referencia a la pregunta de investigacion de los
100 docentes estudiados 83 presentaron un riesgo psicosocial y 17 no presentaron riesgo
y para el estudio se tomd en cuenta el tercil superior, para el riesgo de Burnout se tomé
los resultados medio y alto para cansancio emocional y despersonalizacion y bajo y
medio para realizacion personal dando como resultado 35 docentes con la presencia del
sindrome de burnout (figura 2). Es interesante recalcar que una vez realizada la
regresion logistica (tabla 4) los encuestados que piensan gue su horario de trabajo se
adapta a sus compromisos sociales de manera solo “bien” tienen mas riesgo de padecer
burnout en comparacién con aquellos que su horario de trabajo se adapta de una forma
“muy bien” e incluso mas probabilidad de tener burnout que aquellos que respondieron
“no muy bien” o “nada bien”; de la misma manera es necesario resaltar que en la misma
regresion logistica hay valores que estan bordeando el nimero 1, como es el caso de la

variables carrera, el cual se podria considerar como un posible riesgo especialmente en
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las carreras de medicina y odontologia. Uno de los limitantes de estudio fue
exactamente la no respuesta del 100% de los docentes (Unicamente se consiguid el 46%
de total del universo) lo que podria afectar el que la variable carrera estuviera bordando
los limites para considerarla como una variable de riesgo.

Como se ha determinado en los resultados la mayor parte de los docentes con el
sindrome de Burnout se encuentra en las carreras relacionadas a la salud y en la jornada
laboral a tiempo completo como plan de intervencion se podria plantear realizar un
andlisis de las horas que imparten clases si estan acordes con las horas administrativas
que dedican para realizar preparacion de clases, tutorias y proyectos para que de esta
manera posterior al analisis se pueda disminuir la carga horaria de los mismos, de igual
forma otro plan de intervencion y en los casos mas acentuados del sindrome se puede
valorar para un cambio de actividades dentro de la misma institucion sin que afecte al
docente, mejorar y cambiar el clima organizacional de la Universidad para adecuar
mejor a las personas con cargos superiores a los docentes que puedan generar estrés
dentro del ambiente laboral de los mismos, en el caso que se realicen todas las
intervenciones antes mencionadas se puede intervenir con ayuda psicoldgica especifica
a los problemas del sindrome maés acentuados incluso con la prescripcion de un
especialista de medicamentos antidepresivos y la terapia psicolégica cognitivo
conductual a los docentes (Oliveros, 2016). También se puede mejorar las condiciones
de los docentes mejorando su estabilidad laboral ya que muchos de ellos al sentirse
medianamente estables laboralmente presentan estrés que se solucionaria con una
certeza de continuidad laboral y una mejor remuneracién de acuerdo con las funciones
que realicen ya que la desmotivacion por la compensacion de actividades influye de

manera significativa en los mismos.
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Conclusiones y Recomendaciones

En la actualidad el estrés laboral es uno de los principales riesgos psicoldgicos
para los trabajadores, como se ha descrito en este trabajo de investigacion, el sindrome
de Burnout es un riesgo de los trabajadores especialmente de los que estan en contacto
con personas ya que se ha demostrado en la actualidad que es mucho mas fécil trabajar
con cosas que con personas, se podria decir de esta manera; en el estudio realizado se
demostrd que como a nivel mundial y nacional la mayor prevalencia del sindrome se
encuentra en el sexo femenino y en trabajadores del area de la salud, este estudio es de
relevancia ya que abre un camino para las futuras investigaciones que se pueden dar en
docentes universitarios y porque no de otros niveles de educacion en el sur del pais.

Uno de los principales propoésitos del estudio es analizar la prevalencia del
burnout en relacion con el horario laboral de los docentes con la preexistencia de los
riesgos psicosociales, la cual se pudo realizar con la mitad del total de la poblacion de
los docentes que laboran en la institucion.

Como recomendaciones se puede indicar que se evalué a la totalidad de los
docentes dentro de la institucion tanto en matriz como sedes para tener de forma
holistica los resultados, brindar una ayuda psicoldgica a los docentes que presenten un
estrés laboral en cualquiera de sus niveles, realizar politicas institucionales para el
desarrollo de programas de entrenamiento sobre el control y manejo del estrés, manejar
las condiciones laborales y administrar la carga laboral de los docentes para que puedan
cumplir de mejor manera y de forma correcta las actividades, realizar continuamente los
cambios de actividades como pausas activas dentro de los horarios administrativos para
que los docentes cambien de actividades y evitar asi la monotonia, finalmente en lo

principal para controlar y tratar el estrés es educar a los docentes sobre estos problemas
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y que al presentar un signo de alarma se informe para poder actuar a tiempo y evitar
complicaciones futuras.

En trabajos futuros se recomienda realizar las encuestas en campo que debido a
que en este trabajo se realiz6 por medio del correo institucional tuvo poca acogida,
ademas se recomienda estudiar al 100% de la poblacion de los docentes ya que en la
regresion logistica en el OR ajustada se tuvo un valor de 0.9969 que probablemente si se
realizaba a todo el personal hubiera sido 1.

Para futuras investigaciones se recomienda que se realice en diferentes
instituciones educativas de tercer nivel de la zona para poder comparar la prevalencia de
Burnout y de esta manera ver si tienen similitud o no y poder crear planes ya no solo
institucionales sino planes zonales o incluso nacionales para mejorar la calidad de
trabajo de los docentes y mejorar el servicio que prestan a los estudiantes que fueran los

afectados en si.
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Anexo 1

1. Seccién especifica de riesgo psicosocial

Si La mayoria Alqunas Sélo unas
. R . Lo iempr
Dimension exigencias psicol6gicas a P de las vgeces pocas Nunca
veces veces
1| ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensutrabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | Engeneral, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
4 | Ensu trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante?
Si La mayoria Alqunas Sélo unas
. " . . . iempr
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades & P de las v?eces pocas Nunca
veces veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?
8 | ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Lastareas que hace, ¢ le parecen importantes?
10 | ;Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?
. . . Siempr | Lamayoria | Ajgunas | S6lo unas
Dimension apoyo social en la empresa P 9 Nunca
e de las veces pocas
11| ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12| ; Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13| ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compafieros y compafieras, ¢ se ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
Si La mayoria Alqunas Soélo unas
. i . iempr
Dimension compensaciones P de las 9 pocas Nunca
€ veces
veces veces
16 | ¢ Esta preocupado/a por sile despiden o no le renuevan el contrato?
17 | ¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Si La mayoria Alqunas Soélo unas
. - . iempr
Dimension doble presencia P de las 9 pocas Nunca
€ veces
veces veces
19 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?
20 ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un

hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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Sexo

Hombre

Mujer

Edad

Menos de 20 afios

20 - 29 afos

30 - 39 afios

40 - 49 afios

50 afios 0 mas

Carrera en la que Labora

Medicina

Odontologia

Enfermeria

Biogquimica y farmacia

Psicologia Clinica

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Industrial

Arquitectura

Condiciones de Trabajo y Salud
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O

Agronomia

Veterinaria

Periodismo

Trabajo Social

Derecho

Administracion de Empresas

Contabilidad y Auditoria

Educacioén Inicial

Pedagogia de la actividad fisica

Cuél es la seguridad que tiene sobre la continuidad de su trabajo en los proximos meses

Baja

Media

Alta

Su jornada laboral es:

Tiempo completo

Medio tiempo

Tiempo parcial

En su trabajo su jornada es:

Soélo diurno (de dia)

Sélo nocturno (de noche)

En turnos (rotativo sélo de dia)
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En turnos (rotativos dia-noche)

Otro

Especifique

En general, su horario de trabajo se adapta a sus compromisos sociales y familiares

Muy bien

Bien

No muy bien

Nada bien

No sabe / no responde

Cuestionario Maslasch Burnout

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Me siento cansado al final de lajornada de trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos
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Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado/a.

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que puedo comprender facilmente a los pacientes y/o estudiantes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias
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Siento que estoy tratando a algunos pacientes y/o estudiantes como si fueran objetos impersonales

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que trabajar todo el dia con gente me cansa

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes y/o estudiantes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes
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Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que me he hecho mas duro con la gente

Nunca
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Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Me preocupa que éste trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana
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Todos los dias

Me siento frustrado en mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que realmente no me importa lo que le ocurra a mis pacientes y/o estudiantes

Nunca

Pocas veces al afio
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Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes y/o estudiantes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias
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Me siento estimado/a después de haber trabajado en contacto con mis pacientes y /o estudiantes

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos
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Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias

Me parece que los pacientes y/o estudiantes me culpan de alguno de sus problemas

Nunca

Pocas veces al afio

Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias



