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RESUME EJECUTIVO

El siguiente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de ergonomia para el
Centro de Salud Boyaca ubicado en la provincia de Manabi, debido a que los
profesionales y colaboradores que trabajan en la institucion se encuentran
sometidos de manera diaria a los riesgos ergonémicos generados de sus labores.
Mediante la metodologia del andlisis situacional de la empresa utilizando una matriz
FODA, se pudo establecer componentes tanto internos como externos que causan
esta problematica y en base a ello, poder proponer estrategias que ayuden a la
cautela de riesgos ergondémicos. Para la elaboracion del plan estratégico de
prevencién de riesgos para el Centro de Salud Boyaca, se fijaron objetivos claros
en diferentes areas de gestion como administrativo, técnico-tecnologico- financiero-
econdémicos Yy politico-social; los cuales permitieron dar diferentes aspectos que

permitiran un mejor desarrollo del plan.

Palabras claves: Ergonomia, riesgos laborales, plan estratégico



ABSTRACT

The following work aims to develop an ergonomics plan for the Boyaca Health
Center located in the province of Manabi, because the professionals and
collaborators who work in the institution are subjected on a daily basis to the
ergonomic risks generated by their work.Through the methodology of the company's
situational analysis using a FODA matrix, it was possible to determine the internal
and external factors that cause this problem and, based on this, to be able to propose
strategies that help prevent occupational risks. For the preparation of the strategic
risk prevention plan for the Boyaca Health Center, clear objectives were set in
different management areas such as administrative, technical-technological-
financial-economic and political-social; which allowed to give different aspects that

will allow a better development of the plan.

Keywords: Ergonomics, occupational hazards, strategic plan



CAPITULO |
ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL.

1.1. Introduccion.

Los médicos, enfermeras, radidlogos, odontélogos y otros grupos de las profesiones
sanitarias muestran una alta incidencia de lesiones laborales como resultado de un
evento singular (agudo) a eventos graduales de movimiento repetitivo que conducen

al manejo de pacientes y equipos.

Los principales factores que pueden aumentar las enfermedades ocupacionales e
inducir dolor entre los trabajadores de la salud son: la carga (peso y tamafio de los
materiales, la fuerza necesaria para empujar o tirar, la posicién de los asideros y la
forma de los mangos) la postura (posiciones desventajosas de brazos y piernas;
inclinacion hacia adelante, giro del tronco) y el entorno (condiciones inadecuadas
del piso, equipo insuficiente, condiciones térmicas, de iluminacién inadecuadas, y

presion de tiempo).

La ergonomia tiene un gran impacto en el trabajador y una mala practica puede
conducir a enfermedades ocupacionales; las tareas de los servidores de la salud y
otros profesionales exige una enorme carga fisica. Para mejorar la productividad
de la atencion médica y, por lo tanto, una calidad adecuada; la ergonomia evita los
factores de riesgo y las lesiones relacionadas con el trabajo (Bustamante, 2018)

Los TME (Trastornos Musculo Esqueléticos) es una de las principales
enfermedades ocupacionales que causan lesiones que afectan a nervios, tejidos
blandos, musculos, tendones, ligamentos y articulaciones. La ergonomia esta
promoviendo la compatibilidad entre humanos y sistemas, considerando las
limitaciones y capacidades de los trabajadores para adaptarse a los entornos y las

tareas, con la finalidad de mejorar la productividad y el desempefio laboral seguro.



El autor Andrés (2017), sefiala que la ergonomia es la union de conocimientos para
adaptar el ambiente laboral, obteniendo beneficios fisicos y mentales de los
empleados que deben estar en buenas condiciones, siempre considerando que
existen riesgos que deben ser tratados para seguir con las actividades.

En el trabajo, el objetivo general es determinar los riesgos ergonémicos y tratar de
resolverlos para impedir efectos perjudiciales en los servidores, por un inadecuado

puesto de trabajo; para que el mismo pueda mejorar su rendimiento.

Como se menciona anteriormente, la ergonomia busca el bienestar del trabajador
durante su jornada laboral, por ello se encarga de optimizar los sistemas
socioecondémicos, incluyendo disefio del puesto de trabajo, posturas, manipulacién,

manual de cargas, movimientos repetitivos, etc.

Todos los servidores de los hospitales o centros de salud estan expuestos a
lesiones como: tensidén, desgarros de musculos y ligamentos, inflamacion de
articulaciones y tendones, nervios pinzados, hernias de disco y otras lesiones;
causadas por factores estresantes ergondmicos durante el manejo, traslado y
reposicionamiento de los pacientes; por lo tanto, la ergonomia permite prevenir
estos riesgos laborales y mejorar la postura en las actividades laborales que

desemperia el profesional.

La labor de la asistencia sanitaria estd cumpliendo un rol fundamental en la
seguridad, calidad, solidez y la buena salud de los usuarios. Los servicios de
atencion médica llevan a cabo una gran variedad de situaciones laborales,

personales, que enfrentan a multiples peligros y seguridad en el trabajo.

Muchos de estos riesgos y la calidad de los servicios estan estrechamente
relacionados con los aspectos ergonémicos de su trabajo. Los impactos de amplio
alcance del trabajo de atencion de la salud deben abordarse mediante la
implementacion de medidas ergondmicas multifacéticas para optimizar las

situaciones y la eficacia del trabajo.



La necesidad de enfoques ergondmicos en los hospitales y las instituciones de la
salud han sido reconocida debido a sus inicios para las profesiones con disciplinas
e innovaciones, pero los desarrollos y los crecimientos se han ralentizado con una
separacion disfuncional de los elementos humanos en los sistemas de salud en

seguridad ocupacional y practicas de salud para el personal y los pacientes.

1.2. Analisis Situacional de la Gestion Institucional.

El centro de salud Boyaca ubicado en Chone, es un establecimiento publico de
salud cuya capacidad administrativa organizacional esta reflejada en el organigrama
estructural que va desde la alta gerencia, directivos, administracion general,
departamentos: financiera, farmacia, sistema, area médica, administracion y

servicios.

1.2.1 Estructura administrativa, financiera y operativa.
Figura 1.

Estructura administrativa, financiera y operativa del Centro de Salud
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Elaborado por: Autor, 2021

La mision de la casa de salud es colaborar para la mejora de la salud y la promocion
de la perfeccion de vida de los pacientes por medio de servicios en éptimas
condiciones sanitarias, la mision del centro de salud Boyacé es reconocida por la
comunidad por una excelente atencion de calidad y calidez al servicio a la

ciudadania.

En material de ergonomia cuenta con manuales de prevencion de riesgos laborales
de forma impresos, normas para la salud ocupacional dirigidos a todo el personal
del organigrama funcional, manejan un sistema financiero controlado ya que son
instituciones publicas cuyo presupuesto es financiado por la autonomia del entorno,
su infraestructura es de un piso en construccién longitudinal, dispositivos e insumos

para la correcta gestion (Maestre, 2020).

1.3. Analisis de la oferta y demanda.

El Centro de Salud Boyaca esta ubicado en la parroquia de Boyacé entre las calles
Miguel Péarraga y Bolivar cuenta con una poblacion de 4.501 habitantes, se
encuentra al noreste del Canton Chone, provincia de Manabi. De acuerdo con el
Ministerio de Salud Publica, este centro de salud pertenece a la categoria de primer
nivel, es decir se realiza labores de prevencion y restauracion de la salud, ademas
de contar con servicios auxiliares y farmacol6gicos; su atencién es de lunes a
viernes, de 08HO0 AM a 17H00 PM, por su cercania las emergencias son referidas

al Hospital General de Chone, que se encuentra a 18 km del centro de salud.



Figura 2.

Ubicacion del Centro de Salud Boyaca

Fuente: Google Mapa, 2021

1.3.1. Oferta de Servicios

El centro de salud Boyaca, es una institucién del Ministerio De Salud Publica,
corresponde al primer nivel de atencion, que brinda servicio de medicina general,
medicina familiar, psicologia, odontologia, emergencias, curaciones y camparfas de

promocion de la salud (Gutiérrez, 2018)

Este centro de salud, al pertenecer al sector publico no exige ningun tipo de pago y
asiste sin distincion a toda persona de cualquier clase econdmica, este dedica a la
atencién, cuidado y recuperacion de los pacientes, atencion medica integral,
brindando servicio de consulta general, control médico de adulto mayores, personas
con comorbilidades, control de nifio sano (recién nacido), controles prenatales,
prueba de tamizaje, controles postparto, administracion y control de vacunas,
control de signos vitales, curaciones, servicios de emergencia, terapias de

recuperacion, entre otras.

e En odontologia se brinda un servicio de cuidado bucal integral desde
limpieza, curaciones y extraccion de piezas bucales.
e El centro de salud fue remodelado y se mejor6 el servicio de odontologia con

equipos y tecnologia actualizada.



e El personal de centro de salud semanalmente realiza capacitaciones a los

usuarios para el control y prevencion de enfermedades.

1.3.2. Demanda de Servicios.

En el centro de salud Boyaca se atiende a personas de la tercera edad, adultos,
jovenes, adolescentes, nifios, recién nacidos, embarazadas, personas con

discapacidad que viven y/o trabajan en la zona.

Este lugar, al ser un centro de salud publica atiende a pacientes de todo tipo de nivel
socioecondémico. Al no existir muchas instituciones dedicas a la atenciéon vy

recuperacion de la salud, el trabajo es diario.

Debido a que la competencia cerca es escasa, el centro de salud publico abastece
la demanda local, por consiguiente, la labor cotidiana es extenuante, especialmente
ahora que el mundo enfrenta una lucha contra el virus del Covid-19, haciendo que
los riesgos ergondmicos se atenden y, por ende, dejando a la poblacién con quejas

e insatisfaccion.

La poblacién total que asisten al centro de salud oscila entre treinta y cinco a
ochenta personas diarias, los que se encuentran divididos en edades y géneros, el
personal administrativo y de salud se encuentra entre los 28 afios y 45 afos
profesionales de diferente género, el problema de salud presente en ellos es el dolor
de espalda, estrés, tensiones por la constante afluencia de pacientes que hay que
cubrir (Fachal, 2018)

A continuacion, en tabla 1 se detalla el andlisis de la demanda del Centro de Salud

Boyaca, en base al rango de edad, género y enfermedades mas comunes a tratar.



Tabla 1

Analisis de la demanda

Edad Género Enfermedades
In Gteroy -- Masculino (40%) Musculoesquelético
nacimiento
Infancia (6-11 afios) Femenino (60%) Tensiones
Juventud (14 — 16 afos) Otro -- Estrés
Vejez (60 afios y - - -
mas)

Elaboracion por: Autor, 2021

Con respecto al personal administrativo, se detallan los datos en la tabla 2.

Tabla 2.

Datos del Personal Administrativo

Edad promedio Género
28 a 45 afos Masculino (45%)
28 a 45 afos Femenino (55%)

Elaborado por: Autor, 2021.

El personal administrativo del Centro de Salud tiene un rango de edad de 28 a 45
afos, ademas de estar conformados por un mayor nimero de mujeres, las cuales

pertenecen a personal de salud y de oficina.



CAPITULO Il

OBJETO DEL PLAN ESTRATEGICO

2.1. Planteamiento del problema.

Los riesgos ergondmicos son aquellos que pueden generan problemas en la salud
y al desarrollo de las actividades, generando enfermedades ocupacionales
principalmente trastornos musculoesqueléticos en el personal del Centro de Salud
Boyaca que adopten posturas inadecuadas, posiciones de espalda hiperextendidas
o flexionadas, estiramiento o inclinacion inadecuadas; los mismos que pueden
aumentar con el exceso de peso en el area de la columna y en las articulaciones,
contribuyendo de esta manera a la fatiga de los masculos y tendones y/o dolor en

las articulaciones (Maestre, 2020).

Los trabajadores del Centro de Salud Boyaca, estan expuestos a sufrir lesiones
debido a sus arduas horas de trabajo, sea el personal administrativo,
mantenimiento, aseo, doctores o enfermeras que cumplen el mismo laborar a diario.
El propésito de este proyecto es reconocer los riesgos a los que se enfrentan de
manera frecuente todo el personal, y a su vez corregirlos mediante el analisis de los

mismos.

Al realizar el andlisis con respecto a los riesgos que estan sujetos diariamente los
servidores, se puede encontrar que principalmente existen riesgos bioldgicos,
fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales, sin embargo, en el presente trabajo

se analizaran los riesgos ergonémicos.

Entre los principales riesgos ergonémicos, se encuentran la movilizacion o
levantamiento de los pacientes, lo que puede provocar lesiones en la espalda; el
movimiento repetitivo de las extremidades causando problemas en las manos,

mufiecas y hombros; posturas inadecuadas al momento de sentarse (especialmente



en el area administrativa); el empuje o arrastre de los pacientes a otras areas.
Todas estas actividades, conducen al desgaste, fatiga de las articulaciones y
musculos, de esta manera se pueden ocasionar graves lesiones en caso de no ser

tratadas a tiempo.

Las lesiones y los dolores del hombro, podrian estar potencialmente relacionados
con el reposicionamiento del paciente en la cama, al momento en el que los
auxiliares reclinan la camilla y usan la parte superior del cuerpo para deslizar al
paciente hacia arriba o ponerlo de un lado en la cama. Ambas acciones son tareas
rutinarias por el personal de la salud, las mismas se encuentran directamente

relacionadas en los desarrollos de TME (Apud, 2018)

En el Centro de Salud Boyaca los servidores que participan en la atencion directa
de los pacientes corren grandes riesgos de sufrir distensiones musculares y otros

TME debido a sus actividades rutinarias.

Generalmente los TME en trabajadores de la salud, son causadas en gran parte por
actividades repetidas de manipulacion manual en pacientes, que a menudo implican
elevaciones pesadas asociadas con el traslado de enfermos y equipos,
reposicionamiento de los mismos y trabajo en posturas extremadamente

incobmodas.

En sintesis, la problemética central del presente trabajo son los riesgos ergonémicos
en el Centro de Salud Boyacd, por lo cual se desea desarrollar un plan de
ergonomia, para resolver los incidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, por medio de un analisis se ha determinado que las causas de los
riesgos ergonémicos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores del Centro

de salud Boyacé son:

e Falta de implementacion del manual de ergonomia laboral del Centro de
Salud Boyaca
e La ausencia de capacitaciones de prevencion de riesgos ergonémicos por la

escasa inversion en programas y el desinterés de la alta direccién.



e Falta de chequeos médicos ocupacionales a los trabajadores del centro de
salud, con el propdsito de evaluar la salud del servidor de dicho
establecimiento.

¢ Incumplimiento con la legislacion laboral en SSO debido al desconocimiento
y baja frecuencia del control.

e El desinterés por parte de las autoridades y trabajadores por la falta de
comunicacion y la inexperiencia de programas ergonomicos.

e Puestos de trabajos disergonomicos tras la inadecuada distribucién del
espacio.

¢ Ineficiente andlisis de las estaciones de trabajo que surge por la carga horaria

y apatia del personal.
Estos son algunos de los factores que han ocasionado que se generen

enfermedades profesionales, accidentes laborales, presencia de lesiones y

dolores en el personal del Centro de Salud. (Ver figura 3).
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Figura 3.
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Elaborado por: Autor, 2021
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En el Centro de Salud Boyaca existen actividades disergondmicas para los
trabajadores, lo que conlleva a que las actividades se realicen de manera
inadecuada, por lo que el riesgo de lesiones o dolores musculoesqueléticos
queda latente (piernas, cuello, manos, brazos, espalda), afectacion que se refleja

en la salud del trabajador.

2.2. Justificacién del problema.

El actual plan ergonémico tiene como finalidad valorar y evaluar los riesgos
ergonomicos que enfrentan los servidores del Centro de Salud Boyaca, asi como
mejorar las condiciones de trabajo, el entorno laboral, ademas de incrementar el
desempefio profesional, eficiencia y productividad; contribuyendo asi a la salud,

seguridad, bienestar y calidad del personal de la institucion.

Para desarrollar un plan situacional ergonémico, primero se identificaran los
riesgos al que estan expuesto, para luego analizarlos y evaluarlos mediante el
uso de matrices, y finalmente proponer medidas correctivas y preventivas a

aplicar dentro del centro de salud.

Con este estudio, se busca una cooperacion e interaccién de todos los servidores
del centro de salud, por lo que se implementaran estrategias y procedimientos

gue ayuden a un mejor desempefio de los trabajadores.

Para controlar las multiples causas relacionadas con los riesgos ergonémicos;
considerando que la principal son los TME, la gestidén de riesgos puede requerir

los siguientes enfoques en una situacion determinada:

e Un enfoque holistico
¢ Manejo multidimensional

e Modelos de causalidad basados en evidencia

Las relaciones de apoyo para las practicas de seguridad entre los pacientes y
los servidores del centro de salud no pueden descartarse. Los cambios positivos
en los entornos de seguridad para los sectores de la salud solo pueden lograrse
Si se concentran en tiempo, energia e inversion en el plan de gestion de salud

ocupacional de los servidores (Gutiérrez, 2018)

12



El problema se agrava con el desafio de obtener datos confiables sobre las
lesiones de los trabajadores. Esto hace que sea dificil determinar donde enfocar
los esfuerzos de prevencién de lesiones. Por lo tanto, se requieren enfoques
ergonomicos dinamicos para comprender a fondo las exposiciones y los
resultados consecuentes en todo tipo de instalaciones hospitalarias y de

atencion médica.

La ergonomia es considerada para mejorar las condiciones de adaptacion en un
determinado lugar, se considera como el vinculo entre el individuo y los
elementos de un sistema, al ser una disciplina de relacion ambiental y temporal
debe adaptarse a las capacidades, estaciones y aspectos fisicos de las

personas.

2.3. Objetivos del Plan de Gestién.

2.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Plan de Ergonomia Laboral para la prevencién de riesgos

laborales en el Centro de Salud Boyaca.
2.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar los riesgos ergondmicos laborales de los servidores del
Centro de Salud Boyaca.

e Evaluar el desempefio laboral de los servidores del Centro de Salud
Boyaca.

e Realizar un diagrama de gestion de ergonomia laboral.

2.4. Alternativas de soluciéon

En base al principal problema de los factores que afectan en el Centro de Salud

Boyaca se plantearan las siguientes alternativas de soluciones. En la tabla 3 se

13



detallan las alternativas a aplicar en la organizacion, considerando los criterios

de seleccidn en base a la factibilidad técnica, econémica y politica (Apud, 2018)

Tabla 3

Universidad de las Américas
Escuela de Negocios
Maestria en Gerencia de Instituciones de Salud

"Plan de Desarrollo de Riesgos Ergonémicos del centro de salud Boyacé ubicado en la

provincia de Manabi"
MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS.

PROBLEMA ALTERNATIVAS CRITERIOS DE SELECCION PUNTAJE
CENTRAL DE SOLUCION FAC'J'IBILIDAD FACTIB'ILIDAD FACTIBILIDAD TOTAL
TECNICA ECONOMICA POLITICA
Riesgos Mejora de equipos 1+1 1+1 4+1 9
ergondmicos  médicos
enel C.S.
Boyaca. Mejora de equipos 2+1 2+1 1+1 8
de oficina
Entrega de equipo 3+1 2+1 1+1 9
de proteccién
personal
Capacitacion a los 2+1 2+2 2+1 10
trabajadores
Evaluacién 4+1 3+2 2+3 15
constante de los
riesgos

ergonémicos

Elaborado por: Autor, 2021

Entre las alternativas que se seleccionaron para solucionar los riesgos
ergonémicos dentro del Centro Salud Boyacé estan la mejora de equipos de
meédicos, equipos de oficina, asi como entregar al personal de mantenimiento y
limpieza equipo de proteccion personal, realizar capacitaciones a todo el
personal en materia de riesgos ergondmicos y realizar frecuentemente

evaluaciones de riesgos.

Entre las alternativas mas viables a aplicar en el centro de salud, esta la
capacitacion a los empleados y la evaluacion de los riesgos, debido a que no
representan gastos muy excesivos para la institucion, en comparacion con el
cambio de equipos médicos y de oficina. Ademas de que estas alternativas

tienen un mayor apoyo técnico, especialmente debido a que para la reduccién
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de los riesgos siempre se buscan medidas de prevencion y minimizacion
(Gutiérrez, 2018)

La siguiente alternativa, es la entrega de equipo de proteccién personal a los
colaboradores del espacio de mantenimiento y aseo, con la finalidad de evitar
futuras lesiones y enfermedades producto de una mala manipulacion de cargas

0 posturas incorrectas.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES GERENCIALES DE LA
INSTITUCION

Se realiza un andlisis de capacidades gerenciales en el Centro de Salud Boyaca
para poder comprender el funcionamiento de los diversos enfoques internos y
externos y poder evaluar tanto sus fortalezas y debilidades en el ambito de la
ergonomia laboral; igualmente como el desarrollo que se va presentando de

dicho plan.

Posteriormente, se redacta la matriz FODA para la institucion, la misma que se
ejecutd con los directivos del Centro de Salud Boyacé obteniendo los siguientes

resultados:
ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

3.1. Gestion administrativa.

Fortalezas

F1 Cuenta con una planificacion estratégica para optimizar las actividades y

acciones de una casa de salud.
F2 EL centro de salud cuenta con un manual de Ergonomia Laboral

F3 Labor en conjunto con responsabilidad y cumplimento por parte de todo el

personal del centro de salud.
F4 Personal predispuesto a capacitarse en el tema de la Ergonomia Laboral.

F5 Disefla programas de salud y prevencion a favor de la poblacion de la
localidad.

Debilidades

D1 El personal administrativo y de salud carece de capacitaciones en el uso

correcto de equipos ergondmicos
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D2 No implementa el plan estratégico para optimizar las actividades y acciones

de una casa de salud.

D3 Carecen de un departamento especializado en Seguridad y Salud

Ocupacional en el centro de salud.
D4 Ausencia de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

D5 Personal sin dotacion de equipo de proteccion personal (EPP), que permita

prevenir futuras lesiones al trabajador.

3.2. Gestidon técnicay tecnoldgica

Fortalezas

F1 El Centro de Salud, maneja los dominios de planificacion, evaluacion de
necesidades, seleccion, adquisiciones, donaciones, mantenimiento de equipos

médicos.

F2 El Centro de Salud cuenta con una infraestructura propia con amplia
instalaciones y espacios libres que se pueden adecuar con equipos adecuados

para prevenir futuras lesiones ergonémicas.

F3 Gestion del personal e instalaciones del centro.

F4 Plan de manejo de residuos e implementacion de protocolos de seguridad
F5 Politicas de seguimiento de contratos, suministro de cadena.

F6 Instrumentos necesario para realizar material informativo sobre ergonomia

laboral y prevencién de riesgos laborales (tripticos, talleres).
Debilidades
D1 Falta de mobiliaria ergondmica que permita evitar lesiones al personal.

D2 Ausencia de equipos ergonomicos para el personal de salud en el centro de

salud.

D3 Ausencia de software médico especializado en el ingreso de historias clinica

para los pacientes y el personal del centro de salud.
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D4 Los inventarios se manejan de forma manual en una hoja fisica.

3.3. Gestidn financieray econémica

Fortalezas

F1 Politica de financiamiento por el maximo organismo rector Ministerio de
Salud.

F2 Cuenta con convenios de empresas financieras para el proyecto.
F3 Manejo de insumos médicos de calidad y gratuitos.
Debilidades

D1 No presenta un estudio de costos, que identifiquen la cantidad de necesaria
para equipos de dotacion de ergonomia laboral.

D2 Insolvencia hospitalaria, para la adquisicion de equipamiento de ergonomia
laboral.

D3 No se realiza control de inversiones internas en menor cuantia.

D4 La auditoria externa se realiza cada afio con la rendicién de cuentas lo que

imposibilita controlar los gastos.

D5 Lentitud en la gestion para la aprobacion de solicitudes para financiamiento.
D6 Analisis de costo global sin sectorizar por tipos 0 zonas.

D7 Escasa supervision del servicio de atencion

D8 Registra innecesarios gastos de atencion médica

3.4. Gestién Politicay social

Fortalezas
F1 Colaboracion de todos los servidores del Centro de Salud en programas,
talleres, capacitaciones, para informar a los usuarios de esta comunidad sobre

la importancia de la Ergonomia Laboral, ayudando a disminuir los riesgos

laborales en sus trabajos.
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F2 Presenta acuerdos con establecimientos educativos para la ejecucion de
pasantias de alumnos que estén preparandose en maestrias de ergonomia

laboral.
F3 Evaluacién constante de las afecciones que se perciben como riesgosas

F4 Politicas de salud que promueve los derechos sobre la importancia de la

Ergonomia Laboral y asi reducir sus riesgos.

F5 Beneficios directos a los habitantes necesitados bajo el programa de inclusion

social.
Debilidades
D1 El centro de salud no implementa el plan de Ergonomia Laboral.

D2 Crecimiento de riesgos laborales en los profesionales de salud.

ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

3.5. Macroentorno

Oportunidades

O1 El Centro de Salud se encuentra ubicado en un lugar de facil acceso para
todos sus usuarios y poder tener un equipamiento ergonémico mucho mas

rapido.

02 Realiza campafias para incentivar la comunicacion en relacién a las brigadas

meédicas para personas con capacidades especiales.

03 El Ministerio de Salud Pubica asigna presupuesto para la innovacion

tecnoldgica y ergonémica en los centros de salud.
04 Cotizacion de insumos médicos con instituciones internacionales.

O5 Politica nacional de readecuacion de espacios del centro de Salud Boyaca,

distribucion arquitectonica de las areas del centro
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3.6. Microentorno

Oportunidades

06 Compromiso de todo el personal del centro de Salud Boyaca para la

implementacion del manual de Ergonomia Laboral.

O7 Servidores capacitados y presencia de espacios comodos para evitar

lesiones ergondmicas futuras.

08 Uso correcto del todo el material ergondmico por todos los servidores del
Centro de Salud.

09 lIdentificar los factores de riesgo en los lugares de trabajo para disminuir

dafios irreparables.

3.7. Macroentorno

Amenazas

Al Inestabilidad econémica para llevar a cabo el plan de Ergonomia Laboral en

el Centro de Salud Boyaca
A2 Aparicion de variantes de covid-19.
A3 Restricciones para comprar insumos médicos internacionales

A4 Recorte de presupuesto para el plan que permita reconocer los gastos e
ingresos econémicos predispuestos para dicho trabajo.

3.8. Microentorno
Amenazas

A5 Interrupcion de la operatividad en el Centro de Salud de Boyaca.

A6 Falta de dotacion de mobiliaria ergondmica que permita evitar posteriores

lesiones al personal
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Cabe destacar que se ha manifestado las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas encontradas en el Plan de Ergonomia Laboral a desarrollar, se

manifiesta en la siguiente matriz:

Matriz
Andlisis FODA.

ANALISIS FORTALEZA DEBILIDADES

INTERNO F1 Cuenta con una planificacién | D1 El personal administrativo y de

estratégica para optimizar las
actividades y acciones de una casa
de salud.

F2 El centro de salud cuenta con un
manual de Ergonomia Laboral

F3 Labor en

responsabilidad y cumplimento por

conjunto  con
parte de todo el personal del centro
de salud.

F4  Personal predispuesto a
capacitarse en el tema de la
Ergonomia Laboral.

F5 Disefia programas de salud y
prevencion a favor de la poblacion de
la localidad.

F6 El Centro de Salud, maneja los
dominios de planificacion, evaluacion
de necesidades, seleccion,
adquisiciones, donaciones,
mantenimiento de equipos médicos.
F7 El Centro de Salud cuenta con una
infraestructura propia con amplia
instalaciones y espacios libres que se
pueden adecuar

con  equipos

adecuados para prevenir futuras
lesiones ergonémicas.
F8 Gestibn del

instalaciones del centro.

personal e

salud carece de capacitaciones en el
uso correcto de equipos ergonémicos
D2 No implementa el plan estratégico
para optimizar las actividades y
acciones de una casa de salud.

D3 Carecen de un departamento
especializado en Seguridad y Salud
Ocupacional en el centro de salud.
D4 Ausencia de un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional

D5 Personal sin dotacion de equipo
de proteccion personal (EPP), que
permita prevenir futuras lesiones al
trabajador

D6 Falta de mobiliaria ergondmica
gque permita evitar lesiones al
personal.

D7 Ausencia de equipos
ergonémicos para el personal de
salud en el centro de salud.

D8 Ausencia de software médico
especializado en el ingreso de
historias clinica para los pacientes y
el personal del centro de salud.

D9 Los inventarios se manejan de
forma manual en una hoja fisica.

D10 No presenta un estudio de

costos, que identifiqguen la cantidad
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F9 Plan de manejo de residuos e
implementacién de protocolos de
seguridad

F10 Politicas de seguimiento de
contratos, suministro de cadena.

F11 Instrumentos necesario para
realizar material informativo sobre
ergonomia laboral.

F12 Politica de financiamiento por el
maximo organismo rector Ministerio
de Salud.

F13 Cuenta con convenios de

empresas financieras para el
proyecto.

F14 Manejo de insumos médicos de
calidad y gratuitos.

F15 Colaboracion de todos los
servidores del Centro de Salud en
programas, talleres, capacitaciones,
para informar a los usuarios de esta
comunidad sobre la importancia de la
Ergonomia Laboral.
F16 Presenta convenios con
instituciones.

F17 Evaluacidon constante de las
afecciones que se perciben como
riesgosas

F18 Politicas de salud que promueve
los derechos sobre la importancia de
la Ergonomia Laboral.

F19 Beneficios directos a los
habitantes necesitados bajo el

programa de inclusion social.

de necesaria para equipos de
dotaciéon de ergonomia laboral.

D11 Insolvencia hospitalaria, para la
adquisicion de equipamiento de

ergonomia laboral.

D12 No se realiza control de
inversiones internas en menor
cuantia.

D13 La auditoria externa se realiza
cada afio con la rendicién de cuentas
lo que imposibilita controlar los
gastos.

D14 Lentitud en la gestién para la
aprobacion de solicitudes para
financiamiento.

D15 Analisis de costo global sin
sectorizar por tipos o zonas.

D16 Escasa supervision del servicio
de atencion

D17 Registra innecesarios gastos de
atencion médica

D18 EI

implementa el plan de Ergonomia

centro de salud no
Laboral.
D19 Crecimiento de riesgos laborales

en los profesionales de salud.

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 El Centro de Salud se encuentra
ubicado en un lugar de facil acceso.
02 Realiza campafias para incentivar

la comunicacion.

Al Inestabilidad econbémica para
llevar a cabo el plan de Ergonomia

Laboral en el Centro de Salud Boyacéa
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O3 El Ministerio de Salud Pubica

asigna  presupuesto para la
innovacion tecnolégica y ergonémica
en los centros de salud.

04 Cotizacion de insumos médicos
con instituciones internacionales.

O5 Politica nacional de readecuacion
de espacios del centro de Salud
Boyaca.

06 Compromiso de todo el personal
del centro de Salud Boyacéa para la
del
Ergonomia Laboral.
o7

presencia de espacios comodos para

implementacion manual de

Servidores  capacitados vy
evitar lesiones ergondémicas futuras.
08 Uso correcto del todo el material
ergondémico.

09 Identificar los factores de riesgo
en los lugares de trabajo para

disminuir dafos irreparables.

A2 Aparicién de variantes de covid-
19.

A3 Restricciones para comprar
insumos médicos internacionales

A4 Recorte de presupuesto para el
los

plan que permita reconocer

gastos e ingresos econdmicos
predispuestos para dicho trabajo.

A5 Interrupcion de la operatividad en
el Centro de Salud de Boyaca.

A6 Falta de dotacion de mobiliaria
evitar

ergonémica que permita

posteriores lesiones al personal

Fuente: Elaboracién propia

En conclusién, la matriz FODA es una herramienta que nos ayuddé a evidenciar
que la institucion provee factores internos, externos, positivos, negativos hacia
la ejecucion de los objetivos tanto general como especificos para el cumplimiento

de un Plan de Ergonomia Laboral.
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CAPITULO IV

PLAN DE GESTION GERENCIAL

En base al objetivo general que es desarrollar un plan de ergonomia para la
prevencion de los riesgos laborales en el Centro de Salud Boyaca y al
diagnostico de capacidades gerenciales, donde se busca establecer factores de
riesgos ergonémicos y realizar las respectivas estrategias de control de acuerdo

con el nivel identificado en los diferentes puestos de trabajo.

En conjunto de trabajo con el personal administrativo y sanitario del Centro de
Salud Boyaca se definieron las siguientes actividades e indicadores que
ponemos a consideracion los beneficios que se logran en el personal de la misma
institucion. En este sentido los indicadores que se van a usar estan
estrechamente relacionados con los objetivos del proceso investigativo, basado
en la gestion administrativa, la cual busca realizar capacitaciones mediante
talleres al personal administrativo y de salud en el uso correcto de equipos
ergonomicos con la finalidad de prevenir riesgos laborales, seguido de la gestidon
técnica y tecnoldgica enfocada en el equipo de proteccion y software médico,
también para la gestion financiera y econdémica se establece el presupuesto del
plan, y finalmente para la gestidn politica y social se trabaja con actividades que

promueva la inclusion social.

A continuacién, se van a exponer las actividades que permitan implementar el
plan de ergonomia laboral en el Centro de Salud Boyaca para beneficio del
personal que tiene esta institucion entre personal administrativo y salud en cada

una de las gestiones.

4.1. Gestiéon Administrativa - Organizacional

La gestion administrativa, contemplas las actividades relacionadas con
implementacion del manual de ergonomia laboral para el Centro de Salud
Boyaca, también las capacitaciones al personal administrativo y de salud en el

uso correcto de equipos ergonémicos, chequeos médicos ocupacionales, comité
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de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional, Plan de Emergencia y Contingencia.

Actividades e indicadores:

e Implementacion del manual de ergonomia laboral del Centro de Salud

Boyaca.
Tabla 4.
Indicadores de Gestion Administrativa
Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Porcentaje  de Porcentaje  Elementos totales implementados . 1 oy Cronograma  Manual

implementacion

Elementos totales del plan

del manual de

implementado

del manual de ergonomia
ergonomia laboral
laboral del Centro
de Salud Boyacéa
Elaborado por: Autor, 2021.
e Realizacibn de capacitaciones mediante talleres al personal

administrativo y de salud en el uso correcto de equipos ergonémicos con

la finalidad de prevenir riesgos laborales que contribuyan a la presencia

de enfermedades ocupacionales por la exposicion a un ambiente laboral

inadecuado. Para lo cual, durante el aifo 2022, se realizaran en total 4

talleres donde se discutiran los siguientes temas:

- Riesgos laborales-ergonémicos.

- Riesgos ergonémicos: tipos

- Andlisis ergonémico del trabajo para personal clinico.

- Prevencion y correccion de riesgos ergonomicos.
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Tabla 7

Indicadores de Gestibn Administrativa

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Porcentaje de  Porcentaje ~ Nimero depesonal capacitado . 4y -Lista de 50 personas

personas

capacitadas

Total del personal planificado

asistencia de
capacitacion.
-Informe de

capacitacion.

Elaborado por: Autor, 2021.

e Ejecucidén de chequeos médicos ocupacionales de ingreso, reingreso y

salida a los trabajadores del centro de salud, con el fin de conocer el

estado de salud del empleado que laborara en la organizacion. Para eso,

se realizara un chequeo general y test de laboratorio, lo cual nos revelara

la existencia de alguna variacion o patologia.

Tabla 8

Indicador de Gestion Administrativa

Indicador Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
de verificacion
medida
Porcentaje Porcentaje Numero de pesonal con examenes de laboratorio de ingreso X Lista de De
Total del personal planificadas para la realizacién de examnes de laboratorio
de personas personas aplicarse
con con
examenes examenes
de salud de ingreso,
ocupacional. reingreso 'y
salida.

Elabora por: Autor, 2021.

e Creacion de un comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el Centro de

Salud, el cual esté integrado por miembros designados de la institucion y

estos sean elegidos por los trabajadores. Para esto, el comité debera de
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estar aprobado por el ministerio y le correspondera gestionar su institucion

hasta el afio 2022.

Tabla 9

Indicador de Gestion Administrativa

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Comité de 1 Actividad realizada o 4 4n -Acta de 100%
. Actividad planificada »
Seguridad y creacion del
Salud comité.
Ocupacional -Lista de
miembros.

Elaborado por: Autor, 2021

e Elaboracion de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual contemple politicas que protejan al trabajador frente
a cualquier tipo de riesgo laboral. Este plan se aprobara por el Ministerio
del Ramo y se lo elaborar4 en un plazo minimo de seis meses del
presente afo.

Entre los temas que debera abordar principalmente estan:

- Obligaciones del empleador

- Obligaciones y derechos del trabajador
- Prohibiciones al empleador

- Prohibiciones para los trabajadores

- Incumplimientos y sanciones.
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Tabla 10

Indicador de Gestibn Administrativa

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Reglamento 1 Reglamento realizado . 4 4n Registro del 100%
Reglamento planificado
Interno de Reglamento
Seguridad y Interno
Salud
Ocupacional

Elaborado por: Autor, 2021

e Elaboracion un Plan de Emergencia y Contingencia, en que se

contemplen medidas para la prevencion y control de riesgos dentro y en

el perimetro del centro de salud. El Plan de Emergencia y Contingencia

sera aprobado por el Ministerio del ramo y se lo elaborard en un plazo

minimo de seis meses del presente afio.

Entre los temas principales que deberd de contener el plan estan los

siguientes:

Normativa nacional e internacional aplicable.
Informacion general de la empresa.

Almacenamiento de sustancias quimicas

Sistemas de deteccién y alarma

Acceso Yy restricciones

Preparativos y atencidén para emergencia

Plan de evacuacion en caso de emergencia
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Tabla 11

Indicador de Gestibn Administrativa

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Plan de 1 Plan de Emergencia realizado . 45n Registro del Plan 100%

Plan de Emergencia planificado

Emergencia y

Contingencia

de Emergencia y

Contingencia.

Elaborado por: Autor, 2021

4.2. Gestién Técnicay Tecnoldgica

La gestidn técnica y tecnoldgica del Centro de Salud, contempla el proceso de

las actividades e indicadores para realizar una mejora continua en el manejo de

la tecnologia de la salud, como es la implementacion de un software médico,

equipamiento de proteccién personal,

informativo para el personal sobre ergonomia laboral.

Actividades e indicadores:

mobiliario ergonémico y material

e Dotacién de equipo de proteccion personal (EPP), que permita prevenir

futuras lesiones al trabajador. Mismo que consistira en:

- Guantes

- Calzados o protector del calzado.

- Pantalla de bioseguridad.

- Gafas protectoras.
- Mascarillas faciales.
- Viseras de proteccion.

- Batas desechables.

- Gorros impermeables y desechable.
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Tabla 12

Indicador de Gestion Técnica y Tecnoldgica

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Porcentaje Porcentaje Personas con EPP 0 Lista de personal 95%
Total del personal planificado
de con EPP.
personas
con EPP.

Elaborado por: Autor, 2021.

e Compra un programa médico especializado en el ingreso de historias
clinica para los pacientes y el personal del centro de salud, con el objetivo
de minimizar la carga de trabajo de los empleadores y facilitar la atencion
a sus pacientes, ademas de llevar un control del rendimiento de la

organizacion en una época real.
Tabla 13

Indicador de Gestion Técnica y Tecnoldgica

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Numero de N° de Historias ingresadas %100 Historias clinicas 95%
. . . . Historias totales )
historias historias existentes.
ingresada

Elaborado por: Autor, 2021

e Disefio y entrega de material informativo sobre ergonomia laboral y
prevencion de riesgos laborales que contribuira a mejorar la salud

ocupacional del personal del centro de salud Boyaca.
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Tabla 14

Indicador de Gestion Técnica y Tecnoldgica

Indicador Unidad de Foérmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion

Numero de N° de Material entregado %100 Material 100% del
material material Matertal otales entregado personal
informativo con
entregado material
para entregado
ergonomia
laboral

Elaborado por: Autor, 2021

e Dotacién de mobiliaria ergonémica que permita evitar posteriores lesiones

al personal. Mismo que incluira:

- Sillas ergonémicas

- Respaldar para zona lumbar

- Mesas ergondmicas o regulables en altura

- Mouse vertical

- Pantalla de proteccion en los computadores

- Teléfonos con bocinas de diadema

- Teclado ergonémico

- Reposapiés
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Tabla 15

Indicador de Gestion Técnica y Tecnoldgica

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Porcentaje N° de Mobiliario dotado 0 Numero de Dotaciéon
) Mobilidario totales )

de material dataciones del
mobiliario mobiliario
ergonoémico por area
dotado

Elaborado por: Autor, 2021

4.3. Gestién Financieray Econdémica

Consignacion econdmica para el plan que facilite manifestar los valores

conocidos para el proyecto gerencial, el cual coopera con el Centro de Salud

Boyaca una especie de panorama financiero descriptivo con valores

actualizados que facilite la toma de elecciones.
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Presupuesto

Tabla 16
DESCRIPCION (material) CANT. P/U VALOR
TOTAL

Insumos 500 u $ 10,00 $ 5.000,00

Muebles 25u $ $ 5.000,00
200,00

Capacitaciones 2u $ $ 1.600,00
(webinar) 800,00

Implementar manual ergonémico 1u $ $ 2.000,00
2.000,00

Chequeo médico al personal 4 médicos $ $ 2.000,00
500,00

Elaborar un Reglamento Interno de lu $ $ 800,00
Seguridad y Salud Ocupacional 800,00

Elaboracién un Plan de Emergencia y 2u $ $ 1.000,00
Contingencia 500,00

Dotacion de equipo de proteccién 30u $ $ 6.000,00
personal 200,00

Software médico lu $ $ 3.000,00
3.000,00

Disefio y entrega de material 500 u $ 3,00 $ 1.500,00

informativo

Dotacion de mobiliaria ergonémica 6u $ $ 1.200,00
200,00

Cotizacion de insumos médicos con 2u $ $ 4.000,00
instituciones internacionales 2.000,00

Campalfias con instituciones 5u $ $ 2.000,00
educativas 400,00

Readecuacion de espacios del centro lu $ $ 5.000,00
de Salud 5.000,00

VALOR TOTAL USD $15.613,00 $ 40.100,00

Elaborado por: Autor, 2021
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Actividades e indicadores:

e Identificacion de fuentes de establecimientos de convenios para el

proyecto, mediante la busqueda de empresas interesadas en disminuir los

riesgos laborales, con la finalidad de concientizar a la poblacion sobre las

enfermedades ocupacionales y promover las relaciones comerciales. Las

empresas deberan de ser principales correspondientes a la provincia de

Manabi, de esta forma se realzaran lazos comerciales que ayudaran al

crecimiento econémico de la provincia.

Tabla 17

Indicador de Gestion Financiera y Economica.

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Numero de N° de Convenios nuevos 0 Convenios 90%
. Convenios establecidos .
empresas convenios realizados
financieras

Elaborado por: Autor, 2021

e Cotizacion de insumos médicos con instituciones internacionales, a fin de

gue sea fortalecido el Ministerio de Salud Publica al igual que el resto de

los centros de salud nacional, por ende, sera ventajoso para el centro de

Salud Boyaca.

34



Tabla 18

Indicador de Gestion Financiera y Econémica.

Indicador Unidad de Foérmula del indicador Medio de Meta
medida verificacion
Porcentaje  N°insumos Convenios aprobadas 4 4 Proforma de Aprobacion
Cotizaciones totales

de insumos médicos cotizaciones en de una

médicos valor monetario cotizacién

cotizados de
insumos
médicos

Elaborado por: Autor, 2021

e Readecuacion de espacios del centro de Salud Boyaca, distribucion

arquitectonica de las areas del centro

Tabla 19

Indicador de Gestion Financiera y Econdmica.

Indicador Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
medida verificaciéon
Porcentaje N° espacios Numero de dreas readecuadas, 4 Planilla de Total, de
, Numero de areas totales ., ,
de areas readecuados reestructuracion areas
readecuadas Informe de readecuadas

distribucion  de

espacios

Elaborado por: Autor, 2021

4.4, Gestién Politicay Social

La gestion politica y social del proceso investigativo, indaga en la inclusién social
y la vinculacién segura con planteles de educaciéon superior en proyectos de
salud ocupacional, mismo que realizan campafias para incentivar la

comunicacion en relacion de la importancia de la ergonomia laboral.
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Actividades e indicadores:

e Firma de convenios con instituciones educativas para realizacion de

pasantias de estudiantes que estén cursando maestrias de ergonomia

laboral.
Tabla 20
Indicador de Gestion Politica y Social
NOMBRE UNIDAD DE FORMULACION DEL INDICADOR MEDIO DE META
DEL MEDIDA VERIFICACION
INDICADOR
Namero de PORCENTAJE Numeros de pasantes aceptados £100 Ndmero de Tres
firma de Total de pasantes postulados pasantes de  pasantes
convenios con maestrias de cursando

instituciones

educativas

ergonomia

laboral.

maestrias de
ergonomia
laboral.

Elaborado por: Autor, 2021
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CAPITULO V
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION.

5.1. Monitoreo del Plan

El monitoreo de un proyecto se lo realizar para verificar de manera constante

que las implementaciones que se hicieron estén avanzando como se planifico.

En base al andlisis FODA que se realizé para la institucion se ha considerado lo

siguiente:
Gestion Administrativa

Para esta area se realizar4 un monitoreo mensual sobre la implementacion de
los convenios con instituciones educativas para realizar pasantias dentro de la

empresa.

Otra forma de controlar de manera semestral, es a través de la planificacion y
ejecucion de la implementacion del departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y todos los beneficios que trae consigo, como dotacion de EPP al
personal, incremento de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Por ultimo, gestionar las capacitaciones al personal de manera trimestral sobre

riesgos laborales, uso correcto de equipos ergonémicos y temas relacionados.
Gestidn Técnica y Tecnoldgica

Para esta area se realizaran los controles de manera mensual de residuos
peligrosos a través de la gestibn adecuada de los mismos con gestores

autorizados por la autoridad ambiental.

Los protocolos de seguridad se monitorearan de manera diaria para impedir el
contagio del virus, bacterias y otros agentes patégenos expongan la salud, vida

de los servidores y los usuarios de la institucion.
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Con respecto a los aspectos logisticos, se realizaran controles semanales de la
cadena de suministros que tiene la institucion, de igual forma con los
mantenimientos a los equipos médicos. Para los contratos que la institucion
adquiera, se les dara seguimiento de manera mensual para conocer los avances

con los mismos.
Gestion financiera y econdmica

Para la gestion financiera se le dard seguimiento de manea mensual a la
implementacion de politicas financieras los cuales incluyan el control de gastos
médicos, inversiones internas, supervision del servicio de atencién y demas
aspectos con respecto a la parte contable, incluyendo solicitudes de

financiamiento y relaciones con el Ministerio de Salud.
Gestion politica y social

Al referirnos de la gestion politica y social se considerara dar seguimiento de
manera diaria al control de los riesgos laborales en todas las areas del centro de
salud, de tal forma que se logren reducir en un 90% junto con ella se afiade el

monitoreo del desarrollo de un plan de ergonomia laboral.

5.2. Evaluacién del plan

El objetivo de este plan es reducir la incidencia y la gravedad de las lesiones
laborales relacionadas con las tareas de manipulacion y movimiento del
paciente. Si bien hay mucho que aprender sobre la ciencia del movimiento y
manejo seguro de pacientes, las herramientas proporcionadas en su forma
actual pueden servir como ayudas cognitivas tanto para los cuidadores como

para los pacientes.

Derivado de las mejores préacticas dentro y fuera de la atencion médica, los
elementos del programa descritos en esta guia han sido probados dentro de la

Administracion de Salud.

Muchas organizaciones estan dedicando mucho tiempo y esfuerzo a los

programas de prevencion de lesiones de espalda con pocas mejoras resultantes.

38



Con alguna orientacion, los esfuerzos de prevencion de lesiones podrian dirigirse

a utilizar mejor los recursos existentes.
El enfoque es

1) Describir la magnitud del problema de las lesiones musculoesqueléticas en el
Centro de Salud Boyaca.

2) Describir los mitos y hechos comunes reales relacionados con las estrategias
para mejorar la seguridad en la realizacion de las tareas de manipulacion de

pacientes del Centro de Salud Boyaca.
3) Resumir los estudios de casos exitosos.

Este plan presenta un breve resumen de las lecciones aprendidas de otras
instalaciones al intentar reducir el riesgo para los cuidadores durante las tareas

de manipulacién y movimiento de pacientes.

A continuacioén, se muestra las labores a reflexionar frente a la evaluacion inicial

gue se tomara en cuenta durante los primeros 6 meses del proyecto:

- Evaluar la situacién actual de la propuesta de optimizacién de actividades
para mejorar las actividades de la institucion de salud, a través de los
indicadores o KPls del plan.

- Realizar una evaluacion inicial a la propuesta de ejecucion del area de
Seguridad y Salud Ocupacional, para estar al tanto de las falencias que
puedan generarse.

- Realizar una evaluacion primaria a los servidores para evaluar los
conocimientos frente a las actividades a realizarse.

- Evaluar la gestion de residuos peligrosos al inicio del plan, para considerar
la Declaracion de Desechos Peligrosos, la hoja de cadena de custodia y
demas documentos entregados por el Gestor Ambiental.

- Evaluar los riesgos y accidentes laborales que se pueden presentar en la
institucion de salud con la finalidad de conocer el indice de riesgos e

implementar estrategias para la reducciéon de los mismos al inicio del plan.

Durante el primer afio se pretende alcanzar las siguientes acciones:
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Para

Evaluar a medio tiempo (primer afo) la propuesta de salud y prevencion
a favor de los usuarios de la parroquia Boyaca a través de encuestas y
entrevistas a los mismos, con la finalidad de conocer la opinion y
recomendaciones para mejorar el plan.

Realizar una evaluacion intermedia (primer afio) a la propuesta de
implementacion del area de Seguridad y Salud Ocupacional.

Realizar una evaluacién a los trabajadores para medir los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones sobre los temas tratados.

Evaluar el area de logistica para conocer los avances en los contratos y
cadenas de suministros.

Realizar evaluaciones de medio tiempo a los controles de patégenos
como virus o bacterias en el personal de la institucién, con la finalidad de
conocer el indice de contagio.

Realizar auditorias externas de manera anual para conocer el estado
financiero de la empresa y en base a ello, implementar estrategias que

permitan mejorar la administracion monetaria.

realizar la evaluacibn de medio tiempo, se recomienda forjar una

autoevaluacion de la institucion de salud, la cual puede ser realizada por el

investigador.

Para esta evaluacion de medio tiempo se puede conformar un equipo en el

interior de la institucion de salud, mismos que serdn sometidos a una

autoevaluacion, para conocer qué actividades o que estrategias han sido

positivas, y que estrategias se necesita modificar, y aquellos resultados serviran

para realizar la evaluacion final, al culminar los dos afios del proyecto.

Luego de la evaluacion de medio tiempo, la cual se establece con una

autoevaluacion, se procede a la evaluacion final del proyecto o plan establecido,

donde se realiza con un equipo de expertos, para medir los resultados obtenidos

al inicio del proyecto, asi como en medio tiempo.
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5.3. Limitaciones

Las limitaciones que puede presentar este proyecto estan ligados a algunos

puntos importantes los cuales se desarrollan a continuacion.
Gestidn administrativa, financiera y econémica

La principal limitacion viene por parte de la inestabilidad econémica nacional e
internacional, la cual es importante para la financiacion de las propuesta y
actividades a desarrollar, como la implementaciéon de un departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, dotacion de EPP y el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional, por la misma razén que hemos identificado
fuentes de establecimientos de convenios para el proyecto, mediante la

busqueda de empresas interesadas en disminuir los riesgos laborales

Otra limitacion que pone en riesgo el desarrollo del proyecto es la aparicion de
una variante de covid-19, lo cual pese a las medidas de bioseguridad y de las

campafas de vacunacion, un incremento de contaminaciones.
Gestidn técnica y tecnolégica

Se encuentran ligadas principalmente a dos restricciones; con respecto a la
compra de insumos médicos internacionales, los cuales tienen una mejor
tecnologia y eficiencia en su funcionamiento, y a la dotacion de equipos de
proteccion personal, que permita evitar posteriores lesiones a los colaboradores,
los cuales de acuerdo a la calidad de los mismos mejora su eficiencia y

funcionamiento.
Gestidn politica y social

La limitacion esta en el cambio de gabinete de gobierno, los mismos que logran
corregir o ser intimidados para el progreso del plan de la institucion de salud, al
igual que, la ausencia o poca acogida de los convenios con la empresa para la

gestion de riesgos laborales.
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6.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al completar este proyecto de investigacion y establecer el efecto sobre el

desarrollo de estrategias de ergonomia para la prevencion de enfermedades

laborales en el interior del Centro de Salud Boyaca, se ha llegado a las proximas

conclusiones:

La ejecucion de la ergonomia laboral en el centro de salud Boyaci,
permitird promover la fortaleza y el bienestar de las personas, reduciendo
los accidentes laborales y mejorando el servicio del centro de salud.

Uno de los beneficios de la ergonomia laboral esta en la disminucion de
las falencias que se presentan en el interior de los sitios de trabajo en este
caso del centro de salud, debido a que, se desarrollaran labores con la
tranquilidad correcta, que posibilite al trabajador del centro de salud
Boyaca trabajar con un mayor rendimiento.

El Plan Gerencial para la institucién de salud tiene medidas bastante
ambiciosas para el area de riesgos laborales, lo cuales representan el
interés del cuidado de los servidores del centro de salud.

Los monitoreos permanecen en su mayoria enfocados en la prevencion
de riesgos de trabajo, los cuales integran la utilizacién de un departamento
de Estabilidad y Salud Ocupacional, el desarrollo de un Reglamento
Interno de Estabilidad y Salud Ocupacional, asi como la dotacién de
grupos de custodia personal y la ejecucion de capacitaciones en riesgos
de trabajo y temas involucrados a los trabajadores del centro de salud.
Otro factor importante que se considera es el area de logistica, la cual
esta encargada de los suministros, equipos médicos y convenios con la
empresa. Ademas de darle seguimiento a todos los protocolos de

bioseguridad de dicha institucion.
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6.2.

En la gestion politicas y social, las medidas aplicadas no solo buscan el
beneficio de los colaboradores, sino que también de los usuarios de la
institucidn, por tal razén se implementaran politicas de salud y prevencion.
Se hizo evidente que una de las primordiales restricciones para el
desarrollo del plan est& ligada a la inestabilidad econdmica, la cual pone
en riesgo la eficiencia del proyecto gerencial y con ella las ocupaciones
propuestas para el mejoramiento de la organizacion de salud, asi como la
crisis sanitaria por el coronavirus, la cual pone en peligro la vida de los
ayudantes de la compainiia, usuarios, sociedad y poblacidon generalmente.
Al llevar a cabo el proyecto de ergonomia orientado a la prevencion de
riesgos de trabajo, dejara al centro de salud Boyaca, plantear tacticas de
medidas correctivas y preventivas en las instalaciones, beneficiando a la
paz de los individuos que asisten a diario a la organizacién y al cuidando

de la salud ocupacional de sus trabajadores.

Recomendaciones

El presente plan econémico presenta las siguientes recomendaciones:

Sensibilizar a las autoridades, como seria el jefe Politico de la Parroquia
de Boyaca como primera autoridad de la misma, sobre la importancia de
la Ergonomia Laboral.

Se sugiere que el centro de salud Boyaca implemente planes pilotos de
ergonomia laboral, para gestionar de mejor manera los accidentes
laborales que se susciten dentro de las instalaciones.

Para que el proyecto de ergonomia funcione de manera correcta en el
interior del Centro de Salud Boyaca, se necesita disponer de la ayuda y
voluntad politica en este caso el jefe politico de dicha parroquia y del
representante de la organizacién, para crear estrategias que vayan
conforme a las ventajas de los trabajadores.

Generar un equipo de trabajo multidisciplinario, que lidere el proyecto de
ergonomia laboral dentro del centro de salud, con el fin que logre

inspeccionar y orientar a los servidores en temas involucrados al trabajo.
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Se deberia producir un presupuesto para la ejecucién del proyecto de
ergonomia laboral, que posibilite la administracion de todas las
ocupaciones enfocadas a la compra de mobiliario y grupos que ocupe la
aplicacion del plan.

Preparar las instalaciones del Centro de Salud Boyacd para sus
trabajadores y no las instalaciones al trabajador.

No dejar de realizar las capacitaciones sobre las principales causas
negativas que puede tener por ejemplo una mala postura al sentarse.
Cuidar la seguridad y salud del trabajador del Centro de Salud Boyaca,
obteniendo todo el equipamiento necesario para su lugar de trabajo.

Que el personal del Centro de Salud Boyaca elabore informes sobre como
una inapropiada posicién puede causar deterioros irremediables para la
salud.
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