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RESUMEN

Muchas veces las medidas desarrolladas para mitigar los riesgos ocupacionales
pueden fallar o no ser suficientes, dando paso a la ocurrencia de eventos no
deseados es por ello por lo que los planes de respuesta a emergencia son parte
fundamental del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, y es
necesario educar correctamente al personal sobre los mismos ya que la
resolucién exitosa de una emergencia depende de las acciones realizadas
durante los primeros minutos, reduciendo asi la severidad y consecuencia de los
mismos hacia la persona y a la organizacion. Durante el presente trabajo se
desarrollo una intervencion educativa en respuesta a emergencias dirigida a
trabajadores del sector del sector de la construccion en la ciudad de Quito-
Ecuador, utilizando el esquema ARIPE de ensefianza. Al final de la presente
intervencién educativa, cada participante fue capaz de identificar 2 tipos de
emergencias segun su origen, responder de acuerdo al plan de emergencias de
la empresa ante la ocurrencia de un evento no deseado dentro del lugar de
trabajo durante los tiempos establecidos y utilizar apropiadamente todo los
recursos proporcionados por la organizacion para dar respuesta ante una
emergencia: Botiquin de primeros auxilios, kit de traumas, tabla de inmovilizacion
espinal y traslado, extintor tipo PQS, extintor tipo CO2). Los resultados exitosos
se vieron reflejados a través de la evaluacion practica de conocimientos realizada
a los participantes, obteniendo una puntuacién de 9.83/10 y a través de una
evaluacion general del curso de 2.86/3, concluyendo asi que los trabajadores

adquirieron los conocimientos deseados.



ABSTRACT

Many times the measures developed to mitigate occupational hazards may fail or
not be sufficient, giving way to the occurrence of unwanted events, which is why
emergency response plans are a fundamental part of the Occupational Safety
and Health management system, and it is necessary to properly educate staff
about them since the successful resolution of an emergency depends on the
actions taken during the first minutes, thus reducing the severity and
consequences of the same to the person and the organization. During the
present work, an educational intervention in emergency response was developed
for workers in the construction sector in the city of Quito, Ecuador, using the
ARIPE teaching scheme. At the end of this educational intervention, each
participant was able to identify 2 types of emergencies according to their origin,
respond according to the emergency plan of the company in the occurrence of
an unwanted event in the workplace during the established times and properly
use all the resources provided by the organization to respond to an emergency:
first aid kit, trauma kit, spinal immobilization and transfer table, PQS type fire
extinguisher, CO2 type fire extinguisher). The successful results were reflected
in the practical knowledge evaluation carried out on the participants, obtaining a
score of 9.83/10 and an overall course evaluation of 2.86/3, concluding that the
workers acquired the desired knowledge.
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1. Antecedentes

En un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es necesario realizar
una evaluacion inicial de los riesgos existentes en el lugar de trabajo con el fin
de establecer todas las medidas preventivas y correctivas adecuadas, sin
embargo hay que considerar que muchas veces estas medidas podrian fallar o
a su vez no ser suficientes (Molano & Arévalo, 2013).

Es por ello que, pese a contar con un sistema de gestion implementado dentro
de una compaiiia, se producen accidentes que resultan en afectaciones graves
a la salud de los trabajadores asi como también a los bienes materiales de la
organizacion, y es aqui donde surgen los planes y protocolos de emergencias
como parte fundamental del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(Gonzalez et al., 2016).

Las emergencias se presentan cuando una amenaza existente dentro del
entorno de trabajo entra en contacto con el personal bajo ciertas condiciones de
vulnerabilidad. Es asi que, si una organizacién proporciona a sus trabajadores
los recursos suficientes y a su vez estos cuentan con las capacidades
adecuadas para hacer frente a las distintas amenazas que se presenten, se
puede gestionar dicha emergencia de forma correcta. Si al contrario, la amenaza
es mayor que las capacidades de los trabajadores para dar una respuesta
apropiada, entonces se generan impactos y dainos mayores (Aleman & Del Rio,
2019).

Las capacitaciones en el ambito laboral aseguran que el trabajador pueda
afrontar correctamente distintas situaciones que pudieran presentarse,
beneficiando asi a la empresa, a si mismo o su vez a las dos (Bradley et al.,
2012).

Es por ello por lo que se han desarrollado un conjunto de capacitaciones que
logran la adecuada reaccion del trabajador ante una situacion que amenace la

seguridad del grupo, lo que no solo tiene repercusion individual, sino que trae



beneficios para el accidentado y la empresa; al minimizar las consecuencias del
accidente y/o secuelas en los miembros del equipo (Van der Molen et al., 2012).
Esto ha sido demostrado a través de investigaciones laborales que se han
desarrollado con multiples metodologias de capacitacion (Irvine et al., 2013)
(Chung et al., 2012) (Matovu et al. 2013).

En el pais, la ley ecuatoriana que regula la Seguridad y Salud en el Trabajo que
se encuentra en vigencia desde el afio 1986, ademas de otros reglamentos mas
especificos como el de Seguridad y Salud para el sector de la construccion
vigente desde el ano 2008, sehalan que todo empleador esta en la obligacion de
capacitar a sus trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional con el

fin de mitigar los riesgos en el lugar de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2021).

Toda actividad industrial contiene dentro de su operacién riesgos y peligros que
podrian afectar negativamente a la salud de los trabajadores o a su vez generar
dafnos materiales dentro de la organizacion (Martinez, 2015).

En este caso, la industria de la construccion no es la excepcion por lo que se
considera que es de vital importancia, ademas de proporcionar los recursos
necesarios, establecer temas de capacitacion prioritarios 10 dentro del sector de
la construccion y desarrollar asi planes que incluyan una intervencion educativa
hacia la poblacion trabajadora acerca de una correcta respuesta a emergencias,
con el propdsito de disminuir la severidad de los eventos no deseados que
puedan ocurrir, ya que la resolucion exitosa de una emergencia depende de las
acciones realizadas durante los primeros minutos, hasta la llegada de un

profesional (Tenorio et al., 2009).

Son limitadas las investigaciones que abordan el tema de capacitacion de
primeros auxilios o respuesta a emergencias en trabajadores, frente a ello,
resultan importantes los estudios que ayuden a la comprension de como se
comporta la curva de aprendizaje en trabajadores de las distintas industrias
existentes y poder lograr asi un nivel minimo de entrenamiento para la respuesta

a eventualidades de este tipo, de la misma forma se podria determinar a largo,



mediano y corto plazo los beneficios que las mismas traen a las distintas

organizaciones.

Estos conocimientos deberian ser impartidos de forma adecuada, constante y
conforme con el tipo de poblacion, para que asi el trabajador pueda responder

ante situaciones que lo requieran de manera oportuna y apropiada.



2. Requisitos preliminares

La intervencién educativa se llevé a cabo en el campamento de una obra civil en
construccion en la ciudad de Quito- Ecuador entre el 20 de abril al 1 de Mayo del
2021.

Tomando en consideracién las restricciones debido a la pandemia por COVID-
21, la misma fue ejecutada en un lugar abierto y suficientemente amplio en el
cual todos los participantes podian mantener su distancia de seguridad,
aplicando asi todos los protocolos de bioseguridad.

La jornada tuvo una duracion de 2 dias, por 2 horas diarias para cada grupo
debido a que la intervencion fue teorico- practica. En total fueron 4 dias de
intervencion ya que se elaboraron 2 grupos de participantes entre 15 y 20

personas.

Se requirié preparar con antelacion dos carpas y la totalidad de sillas de acuerdo
a los participantes convocados. Adicionalmente se verifico que los insumos para
impartir la clase practica se encuentren completos y en buen estado para su uso,
estos son: equipos contraincendios, kit de traumas, tabla estabilizadora y

botiquin de primeros auxilios completo.

En total fueron convocados 37 participantes, mismos que se desempefian dentro
del proyecto en cargos de albafiles y ayudantes de construccion y cuya
asistencia fue de caracter obligatorio.

Ademas de los trabajadores convocados, durante el proceso de concrecion de
la intervencion educativa estuvo involucrado el superintendente de obra, quien
es la persona encargada de autorizar y otorgar el tiempo requerido por el
expositor y proporcionar tambien los recursos econdmicos para la adquisicion de

los insumos necesarios para la fase practica de la intervencion.



La intervencion se realizé por medio de un solo capacitador durante los dos dias
asignados para la capacitacion. El capacitador contaba con las certificaciones
respectivas sobre respuesta a emergencias y primeros auxilios basicos vy

avanzados, asi como diversas capacitaciones relacionadas a la materia.

La realizacion de esta intervencion educativa fue necesaria para la empresa con
el proposito de dar cumplimiento a la legislacion nacional vigente, y a su vez para

elevar los estandares de seguridad y salud ocupacional de la misma.
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3. Nivel de conocimiento y objetivos de aprendizaje

Para realizar la evaluacién inicial acerca del nivel de conocimiento de los
participantes sobre respuesta a emergencias se tomo6 en consideracion 3
aspectos principales: nivel de instruccion formal recibida, afios de experiencia
trabajando dentro de la industria de la construccion y finalmente capacitaciones

previas relacionadas a seguridad y salud ocupacional.

Por lo tanto, se elabord una encuesta con 10 preguntas cerradas, que incluian
aspectos generales sobre una respuesta a emergencias en el lugar de trabajo
con el propdsito de evaluar el nivel de conocimiento inicial de los trabajadores

sobre el tema previo a la ejecucion de la intervencion educativa.
Al final de la presente intervencion educativa, cada participante fue capaz de:

e |dentificar al menos 2 tipos de emergencias que se podrian presentar
dentro del lugar de trabajo durante la ejecucion del proyecto

e Responder de acuerdo al plan de emergencias de la empresa ante la
ocurrencia de un evento no deseado dentro del lugar de trabajo durante
los tiempos establecidos

e Utilizar adecuadamente todos los recursos proporcionados por la
organizacion para dar respuesta ante una emergencia: Botiquin de
primeros auxilios, kit de traumas, tabla de inmovilizaciéon espinal y

traslado, extintor tipo PQS, extintor tipo CO2).
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4. Descripcion del disefio de la intervencion

La metodologia utilizada para la presente intervencion educativa fue teorico-
practica, abordando el tema desde la ensefianza de conceptos basicos hasta
llegar a un aprendizaje cooperativo basado en las experiencias atravesadas por
los participantes, para poder asentar asi todos los conocimientos aprendidos a
través de casos reales y practicos.

Debido al numero de participantes se formd 2 grupos aleatorios entre 15 a 20
trabajadores en cada uno. Cada grupo recibi6 dos dias de intervencion
educativa, durante el primer dia los participantes recibieron toda la informacién
relacionada a los protocolos internos de respuesta a emergencias no médicas
en el lugar de trabajo, en el segundo dia se impartieron todos los aspectos
relacionados a una primera respuesta ante emergencias médicas (Primeros

Auxilios Basicos).

Durante toda la intervencidn educativa se aplico con los participantes el esquema
ARIPE (Ajustar, Reactivar, Informar, Procesar, Evaluar) como herramienta de
ensefianza, previo al inicio de cada etapa del método se impartia a los
participantes de forma clara cuales eran las instrucciones que debian seguir

durante cada actividad (Susseret et al., 2018).

4.1 Primer dia de intervencion educativa: Emergencias generales

El primer dia de intervencion tuvo una duracion aproximada de dos horas, el
mismo inicié con una bienvenida a los participantes y una presentacion general

de las actividades a realizarse y temas a tratar durante los proximos dias.
Ajustar

Durante esta fase se empieza a introducir el tema principal de la intervencidn
educativa a través de actividades que activen la sensibilidad o emociones de los
participantes.

12



Duracion: 5 min
Método: Narrativo en base a experiencias

Procedimiento: Se realizdé una sensibilizacién a los participantes a través de
testimonios de comparfieros que han presenciado accidentes o incidentes dentro

del trabajo.
Reactivar

En esta fase se preguntd a los participantes por conocimientos previos que

podian tener respecto al tema.

Duracion: 15 minutos

Metodologia: Lluvia de ideas/ Evaluaciones escritas
Procedimiento:

A través de intervenciones voluntarias y aleatorias se realiz6 a los participantes
preguntas abiertas acerca de cual hubiera sido su proceder durante la ocurrencia
de los eventos narrados previamente por sus compafieros, se permitid la
intervencion de 4 personas y posterior a ello se aplico a todos los participantes
una evaluaciéon escrita de diez (10) preguntas cerradas con el proposito de
valorar su nivel de conocimiento inicial, para lo cual se les dio un tiempo
aproximado de 10 min, una vez finalizadas las evaluaciones estas fueron

entregadas al expositor.
Informar

Durante esta fase se transmite a los participantes toda la informacién relacionada

al tema con el propdsito de generar nuevos conocimientos.
Duracion: 45 minutos

Metodologia: Expositiva con gamificacion

Procedimiento:

Se inicidé con la exposicion de la parte tedrica del tema, empezando asi por la
definicion de conceptos basicos, la presentacion continué con el uso de

13



fotografias, pictogramas, herramientas e insumos varios de trabajo con los

cuales los participantes estaban familiarizados.

La informacién impartida incluyo los tipos de emergencia no médica, protocolos
internos de notificacion, respuesta y evacuacion en caso de emergencia.
Durante la misma también se realizaban constantes retroalimentaciones a los
asistentes a través de preguntas abiertas, y a su vez se permitia realizar
intervenciones de los participantes con preguntas relacionadas a los temas

expuestos.

Una vez concluida la fase de informacion y previo a la continuacién de las

actividades se otorgo a los asistentes un tiempo para descanso de 15 minutos.
Procesar

En esta fase se realiza una actividad para que los participantes puedan aplicar
los conocimientos aprendidos y asi poder consolidarlos.

Duracion: 25 minutos
Método: Trabajos grupales

Procedimiento: Los participantes realizaron grupos de hasta 5 personas, segun
el lugar en el cual estan trabajando y expusieron como aplicarian el protocolo de
respuesta a emergencias segun el lugar donde realiza su trabajo, fomentando
asi en los participantes el aprendizaje basado en el pensamiento, mismo que
tiene como objetivo ensefiar a los participantes a contextualizar, analizar,
relacionar y convertir la informacion recibida en conocimientos que permitan
desarrollar destrezas mas alla de la memorizacion. Cada grupo tuvo un tiempo

de exposicion de hasta 5 minutos.
Evaluar

Durante esta fase se pregunta a los participantes sobre los conocimientos
impartidos a través de pruebas tedricas y practicas.

Duraciéon: 20 minutos

Método: Practica de campo
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Procedimiento: Se realizé una evaluacion practica sobre un caso de emergencia
por incendio de productos quimicos en el lugar de trabajo, para el mismo se
elabord un escenario con fuego controlado y se proporciond a los participantes
todos los insumos requeridos tales como: equipos contraincendios, cartillas con

numeros de emergencia, entre otros.

Con esta actividad se culminé el primer dia de intervencidon educativa con los

participantes.

4.2 Segundo dia de intervencidn educativa: Emergencias médicas

Durante el segundo dia de intervencién, se aplico el plan de ensefianza para
repuesta a emergencias meédicas en el lugar de trabajo, mismo que tuvo una

duracion aproximada de dos (2) horas (Anexo 1).
Ajustar

Duracion: 5 minutos

Método: Narrativo en base a experiencias

Procedimiento: Estaba actividad inicié con una sensibilizacion a los participantes
a través de testimonios de comparieros que han sufrido accidentes laborales dentro

de la empresa
Reactivar

Duracion: 5 minutos
Método: Lluvia de ideas

Procedimiento: Se realiz6 a los participantes preguntas abiertas acerca de cual
hubiera sido su proceder en el caso de tener que atender al compariero herido
en el lugar de trabajo.

Informar

Duraciéon: 50 minutos
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Método: Expositiva

Procedimiento: Se inicid con la difusion del contenido tedrico en el cual se
capacitd a los participantes a través de exposiciones con los equipos e insumos
disponibles en sitio para atender una emergencia médica (Kit de traumas, tabla
de inmovilizaciéon espinal y traslado, botiquin PAB completo). Los temas
impartidos incluyeron: Primeros Auxilios Basicos para: heridas con hemorragias,
electrocucion, fracturas, quemaduras, reanimacion cardiopulmonar y evacuacion
de heridos. Durante toda la exposicion hubo participacion activa por partes de
los asistentes a través de preguntas.

Finalizada la capacitacion se otorgo a los participantes un tiempo para descanso
de 15 minutos para continuar asi con la actividad grupal.

Procesar
Duracion: 20 minutos
Método: Trabajo grupal

Procedimiento: Durante esta fase los participantes realizaron grupos de trabajo,
diferentes a los realizados durante la jornada de intervencion anterior. Los grupos
de trabajo fueron de maximo 5 personas, mismos que aplicaron lo aprendido
acerca de como realizar la evaluacion inicial a un paciente y realizaron una

simulacién de una reanimacion cardiopulmonar.
Evaluar

Duracion: 25 minutos

Método: Practica de campo

Procedimiento: Concluidas las actividades anteriores se culminé la intervencion
con una evaluacion practica sobre un caso de accidente laboral por caida de
alturas, en donde el paciente se encuentra inconsciente, con heridas abiertas
que producen hemorragias y debe ser evacuado hasta un punto seguro hasta la

llegada del personal de emergencias que debia ser llamado.
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Los esquemas presentados anteriormente fueron aplicados de la misma forma

para los dos grupos de participantes, no se aplico ninguna variante adicional.

Durante los 4 dias de intervencion educativa que fue realizada para los 37
participantes, no se presento ningun inconveniente durante las distintas fases del

esquema de ensefanza.
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5. Evaluacion de la intervencion educativa

Se realizaron evaluaciones practicas a los participantes durante los dias que se
llevd a cabo la intervencion educativa sobre un total de 10 puntos considerando
para su puntuacion final aspectos tales como: tiempos de respuesta, utilizacién

adecuada de recursos existentes, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Por otro lado también se aplic6 nuevamente a los participantes el mismo
cuestionario escrito utilizado durante la primera sesion para evaluar el nivel de
conocimiento de los participantes. Dentro del cuestionario general, los
participantes evaluaron 10 items que iban de 1 ("Totalmente en desacuerdo”) a
3 ("Muy de acuerdo").

El cuestionario incluyé aspectos sociodemograficos de los participantes y
preguntas relativas a la consecucion de los objetivos de aprendizaje, sobre la

intencién de comportamiento y preguntas generales sobre los conocimientos.

Esta evaluaciéon final fue aplicada 3 dias después de haber realizado las
intervenciones con cada grupo con el propdsito de evidenciar la solidez del
aprendizaje adquirido por los participantes durante las 2 sesiones realizadas y
obtener asi resultados reales.

Finalmente para la evaluacion general de la intervencion educativa se realizo a
los participantes 9 preguntas, en una escala de satisfaccion del 1 ("Totalmente
en desacuerdo") a 3 ("Muy de acuerdo").

Considerando el bajo nivel de educacion de la poblacion a quien fue dirigida la
intervencion, esta evaluacion se la hizo de forma grupal y verbal, en donde cada
participante debia levantar la mano cuando se sentia conforme con una de las

respuestas planteadas por el instructor.
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6. Resultados de la intervencion educativa

Los 37 participantes completaron y entregaron la hoja de evaluacion escrita que
se les habia proporcionado. El grupo estaba conformado por 36 hombres y 1
mujer, todos ellos obreros de un proyecto civil en construccion en la ciudad de
Quito- Ecuador. La edad media de los participantes era de 34 afos (rango entre
21 a 59).

El interés mostrado por los participantes en el tema y las metodologias de
ensefanza aplicadas por el instructor, hicieron que la intervencion educativa sea
llevada a cabo con éxito. Como resultado de ello, los participantes adquirieron
nuevos conocimientos que podrian salvar sus vidas en el caso de ocurrencia de

eventos no deseados en su lugar de trabajo.

6.1 Resultado general de la intervencion

Dentro de la valoracion general del curso, los participantes evaluaron 9 items en
una escala de satisfaccion que iba de 1 ("Totalmente en desacuerdo”) a 3
("Totalmente de acuerdo"). La afirmacién "Estoy satisfecho con la duracién del
curso” recibio el menor acuerdo (valor medio: 2,13). Sin embargo de forma
general, los participantes estaban satisfechos con el curso impartido, obteniendo
una media de 2,86.

Tabla 1. Evaluacioén de la intervencidon educativa

Item Media Rango de

respuestas
1. El instructor estaba correctamente preparado 3.00 (3.00)
2. Las instrucciones fueron faciles de entender 3.00 (3.00)
3. El instructor explico el tema de forma clara y facil 3.00 (3.00)
4. El instructor pudo responder las preguntas realizadas por 3.00 (3.00)

los participantes
5. Estoy satisfecho con la duracion del curso 2.13 | (1.00-3.00)

6. El contenido del curso es util para el trabajo que realizo dia | 2.88 | (2.00-3.00)
a dia

7. Este curso fue una buena inversion de tiempo 3.00 (3.00)
8. Aparte del conocimiento tedrico, adquiri habilidades 2.75 | (2.00-3.00)
practicas
9. Durante el curso adquiri conocimientos utiles 3.00 (3.00)
Media 2.86
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6.2 Analisis de las competencias adquiridas

A través de la evaluacion inicial y evaluacion final que se realizaron se pudo
evidenciar que el porcentaje de trabajadores que conocen los procedimientos y

protocolos internos de respuesta a emergencia incrementd de un 11% a un 92%.

Por otro lado en la pregunta relacionada a una autoevaluacion acerca de
conocimientos en respuesta a emergencias, durante la evaluacion inicial se
obtuvo que unicamente el 8% de trabajadores consideraban tener
conocimientos apropiados para dar respuesta a cualquier tipo de emergencia
que ocurriera en el lugar de trabajo.

Mientras que en la evaluacidon final este porcentaje aumentd a un 95%,
equivalente a un total 35 trabajadores de entre 37, que consideran poder actuar

apropiadamente en caso de una emergencia.

Adicionalmente a través de las evaluaciones practicas realizadas durante las
jornadas de intervencion educativa se obtuvo que el 100% de los participantes
pudieron asociar los conocimientos tedricos aprendidos con la puesta en practica
de los mismos durante sus dias cotidianos de trabajo. La nota global de los
participantes sobre la evaluacion practica fue de 9.83 sobre un total de 10 puntos.

Finalmente, a través de un simulacro de evacuacion y respuesta de primeros
auxilios ejecutado por parte de una entidad gubernamental hacia los trabajadores
del proyecto, se evidencio un 98% de conformidad, demostrando asi que lo

aprendido durante la intervencion educativa fue satisfactorio.

Cabe recalcar que este simulacro no fue planificado y se llevé a cabo 14 dias
después de que los trabajadores recibieron la intervencion educativa en

respuesta a emergencias.

Los resultados mostrados anteriormente indican que los objetivos de aprendizaje

establecidos para la presente intervencion se alcanzaron de forma satisfactoria.

20



6.3 Analisis de la apreciacidon general del curso y sugerencias

La mayoria de asistentes comentaron sobre la pregunta 5 de la evaluacion
general a la intervencion educativa que no estaban muy satisfechos con el
tiempo de duracion del curso, esto debido a que durante su participacion
surgieron preguntas que deseaban ser profundizadas y estaban interesados en

realizar practicas adicionales sobre los mismas.

Por otro lado los participantes apreciaron y destacaron las practicas realizadas
sobre los temas impartidos, ya que de esta forma pudieron consolidar, asociar y

comprender de mejor manera toda la informacion recibida.

Finalmente los participantes mostraron agradecimiento hacia el instructor por el
tema seleccionado debido a lo consideran de gran utilidad para su vida laboral y
personal; es asi que sugirieron llevar a cabo nuevas jornadas de intervencién
educativa donde se traten de forma mas especifica los temas impartidos durante

la presente intervencion.
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7. Discusion

La presente intervencion educativa fue realizada debido a que la legislacion
ecuatoriana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo es general, y no
especifica como deben llevarse a cabo las capacitaciones relacionadas a los
protocolos de respuesta a emergencias o primeros auxilios en aspectos tales
como: la cantidad, duracién, periodicidad, temas, entre otros; el unico punto al
cual hace referencia es que los trabajadores deben poseer conocimientos
relacionados a primeros auxilios, generando asi un vacio dentro de la legislacion
nacional, que puede afectar la correcta respuesta ante situaciones no deseadas
dentro del entorno laboral.

Los resultados obtenidos demuestran que la metodologia seleccionada para
realizar la intervencion educativa sobre respuesta a emergencias con
trabajadores del sector de la construccion fue exitosa, ya que al finalizar la
jornada se evidencid que los trabajadores adquirieron los conocimientos

deseados y mostraron estar satisfechos con la misma.

Los resultados demuestran que si el proceso de ensefanza se realiza de una
manera adecuada, los trabajadores formados estaran preparados para afrontar
una emergencia (médica o no médica) dentro del trabajo, en su comunidad o
familia, siendo esto beneficioso para la sociedad en su conjunto, ya que si los
trabajadores estan en la capacidad de brindar una correcta primera respuesta
ante emergencias se podran salvar mas vidas en situaciones individuales o
masivas, como lo son las catastrofes y de esa forma también se puede reducir
la severidad de los dafos ocurridos y por consecuencia los costos que estos
podrian representar hacia la empresa.

El presente estudio deberia ser considerado por los empleadores de las distintas
organizaciones, sobre todo de aquellas que son consideradas de alto riesgo
dentro del pais con el propésito de que se puedan reducir asi las sanciones por
responsabilidad patronal en un accidente laboral o incluso en la muerte de uno
de sus trabajadores; siendo también deber del departamento de Seguridad y
Salud en el trabajo, incluyendo al médico ocupacional, el garantizar que las
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capacitaciones que se brindan a los empleados puedan tener un nivel de eficacia
adecuado, y poder asi conjurar de la mejor manera, una emergencia que ponga

en peligro la vida del trabajador (Mejia et al., 2016).

Por otro lado, al no dar la prioridad correspondiente a la informacion presentada,
las organizaciones ademas de asumir consecuencias juridicas y economicas
también deberan asumir las consecuencias generadas por los dafos directos e
indirectos tales como son el aumento de las primas del seguro de la empresa, el
desprestigio empresarial, la desmotivacion de los trabajadores, caida en la

produccion general de la compaifiia, entre otras.

Es bien conocido que el invertir en la Salud Ocupacional es generar una mejora

en la empresa y sus trabajadores.

Entre las limitaciones encontradas durante el presente estudio, se encontré que
previa a la realizacién de una intervencion educativa es importante identificar
correctamente a la poblacion a la cual va a ser dirigida y evaluar aspectos
sociodemograficos tales como estudios formales realizados, edad, etnia y
religion ya que dentro de la presente intervencion se presentaron 3 trabajadores
que pertenecen a una comunidad indigena que posee una cultura diferente, y en
este caso sus creencias culturales no les permitian aplicar ciertas directrices

impartidas sobre atencion de primeros auxilios.

Finalmente como recomendaciéon, es importante trabajar en conjunto con el
departamento de salud ocupacional de la empresa con el propdsito de identificar
a los trabajadores que puedan poseer alguna enfermedad preexistente y que
pueda necesitar asistencia especial durante la ocurrencia de un evento no
deseado, de esa forma se podria complementar la presente intervencion
educativa con informacion un poco mas especifica, sobre todo en primeros

auxilios, que pueda estar mas apegada a la realidad de los trabajadores.
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. Conclusiones

La intervencion educativa resultd exitosa debido a que se alcanzaron
todos los objetivos de aprendizaje planteados.

Los trabajadores de la obra civil en construccion adquirieron
conocimientos basicos en respuesta a emergencias en su lugar de
trabajo.

La aplicacion del esquema ARIPE de ensefianza es valido
independientemente de la poblacion a la cual va a ser dirigida la
intervencion educativa.

Los resultados de la valoracién general de la intervencion educativa
demostraron que las metodologias de ensefianza seleccionadas fueron
apropiadas y funcionaron de acuerdo a las necesidades de los
participantes.

Previa a la ejecucion de una intervencion educativa es importante
identificar claramente todos aspectos sociodemograficos de los
participantes con el propésito de establecer la metodologia apropiada de
intervencion.

Es necesario realizar retroalimentaciones constantes de la intervencion
educativa realizada con el fin de consolidar conocimientos con los
participantes.

Es importante la implementacion de protocolos de respuesta a
emergencia dentro de la industria de la construccion, y capacitar
apropiadamente a los trabajadores acerca de los mismos.
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Anexo 1. Plan de ensenanza de intervencion educativa

Plan de ensefianza en respuesta a emergencias (1h45 min. Sesién)

Fase del ARIPE Ajustar Reactivar Informar Procesar Evaluar
Minutos 5 min. 15 min. 45 min. 20 min. 25 min.
Realizar a los participantes
preguntas abiertas acerca
- de seria su proceder|Capacitar a los participantes AT
nsibilizar I 8 . e Participacion n r
ssrti:ib an?es a taravés g: durante la ocurrenciade los |a través de exposiciones tr:bac'opggr?de e)? one?w :g;osumgz
:)estimgnios de eventos narrados | con fotograffas e insumos rinciJ ales untgs del roptocolo Evaluacion practica sobre un caso de
. =~ previamente por  sus| adicionales. La capacitacion P p p p 5 n pract ;
Contenido compaferos que han = : . ; de respuesta a emergencias|emergencia por incendio de productos
resenciado accidentes o | SOMPaneros. . incluira _Ios tipos de aplicado a los lugares del|quimicos en el lugar de trabajo
pre: Adicionalmente se aplicara | emergencia, protocolo de o :
incidentes  dentro  del un cuestionario basico de | notificacion, respuesta proyecto donde se desempefian
trabajo. o e o P Y| diariamente.
opcion multiple para | evacuacion
evaluar conocimientos
iniciales.
. . Lluvi r . . i
Método Narrativo uvia .d,e es_puestas y Exposiciéon Trabajo grupal Practica de campo
evaluacion escrita
Realizar grupos de hasta 5
personas, segun el lugar en el
- cual estan trabajando (Tanque,
. Atender y participar ) Ja ( a
Instrucciones . . f Carcelén, Calderén, Quebrada,
Escuchar los testimonios | Responder a las preguntas | activamente a la|y;: o Escuchar  atentamente al caso
para los de los expositores realizadas por el instructor. | capacitacién a través de Via) y exponer como aplicarian el resentado
participantes p p : rep untas protocolo de respuesta a p
preg ’ emergencias segun el lugar

donde realiza su trabajo, con los
insumos disponibles.

sot(igrafla§ . (F’:ctogra[nfs) 2 extintores tipo PQS, fuego contenido y
. . . Esferos 'y hojas de ¢ las principales senales controlado en un cubeto metalico
Materiales Testimonio de personas " de emergencia y | N/A . ; ’
evaluacion. . N . celular, cartila con numeros de
evacuacion. Extintor tipo emergencia
PQS. gencia.
En el caso de no recibir
participacion voluntaria de
. los participantes se Cada grupo tendra un tiempo
Observaciones . H o P -
procedera a elegirlos a maximo de exposicion de 5 min.
través de una pelota de
mano.
Plan de ensefianza en respuesta a emergencias médicas (1h45 min. Sesion)
Fase del ARIPE Ajustar Reactivar Informar Procesar Evaluar
Minutos 5 min. 5 min. 50 min. 20 min. 20 min.
Capacitar a los
parhmpgntes a través de Evaluacién practica sobre un caso de
exposiciones _ con _ los accidente laboral por caida de alturas
" equipos disponibles en sitio P X
Realizar a los en donde el paciente se encuentra
- - para atender una e N N A .
Sensibilizar a los | participantes N y Participacion en grupos de|inconsciente, con heridas abiertas que
o . . emergencia médica. La ; s !
participantes a través de|preguntas  abiertas capacitacion incluira trabajo donde los participantes |producen hemorragias y debe ser
Contenido testlmop|os de acerca de; cual Primeros Auxilios Basicos aplican _ como reallzqr la evgquado hasta un pun’to seguro.
compafieros que han|hubiera sido su ara: Heridas con evaluacion inicial a un paciente y | Adicionalmente, dos dias después se
sufrido accidentes | proceder en el caso Eemérra ias realizan una simulaciéon de|aplicard el mismo cuestionario basico
laborales de tener que atender gias, reanimacion cardiopulmonar. utilizado durante la primera sesion para
. N electrocucion,  Fracturas, . . o
al trabajador herido. evidenciar el aprendizaje de los
Quemaduras, h
Reani 2 trabajadores durante las 2
eanimacion N . . )
- intervenciones educativas realizadas.
cardiopulmonar
evacuacion de heridos.
Método Narrativo Lluvia de respuestas | Exposicion Exposicion Practica de campo y evaluacion escrita.

Instrucciones para
los participantes

de los expositores

Escuchar los testimonios

Responder a las
preguntas realizadas
por el instructor.

Atender y
activamente a

preguntas.

participar
la
capacitacion a través de

Realizaran nuevos grupos para
la actividad, diferentes a los
realizados durante la jornada de
intervencion  anterior.  Los
grupos serdn maximo de 5
personas.

Escuchar atentamente  al

presentado

caso

Kit de traumas, tabla de

Kit de traumas, tabla de inmovilizacion

. . . inmovilizacion espinal y|Plastico negro y mantas para|espinal y translado, botiquin PAB
Materiales Testimonio de personas N/A traslado, botiquin  PAB | colocar en el piso. completo.
completo. Esferos y hojas de evaluaciones.
En el caso de no
recibir  participacion
voluntaria de los Cada ar tendra un tiem Se evaluara el tiempo total de
Observaciones participantes se ada grupo tendra un tempo respuesta, como parte de la puntuacion

procedera a elegirlos
a través de una pelota
de mano.

maximo de exposicion de 5 min.

final.
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Anexo 3. Evidencia fotografica
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