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Resumen

Los ascensores son transportes verticales que facilitan el traslado de las personas
en un edificio de dos pisos en adelante. Sirve para mejorar la calidad de vida y
cuidando la salud de personas mayores. Este plan de negocios se desarrolla para
investigar una rentabilidad de importar ascensores de Shanghdi para el mercado

de Quito, se escogi6é este mercado por el crecimiento en las construcciones.

Se investiga el analisis de entorno de los dos paises para conocer las
oportunidades que ofrece al negocio y las amenazas que pueden afectar al
negocio.

Se realiza una investigacion para conocer el mercado objetivo, se observa que los
principales clientes son las constructoras y personas pudientes, que tienen la
posibilidad de adquirir un ascensor para sus viviendas.

Se presenta la idea para la cotizacion de un ascensor de manera personalizada a
través de la pagina web, en donde el cliente puede disefiar la cabina de acuerdo a

sus gustos o preferencias.

Se realiz6é un analisis del precio, plaza, producto y promocién destacando las mas
importantes para los clientes. El precio final del producto, transporte e instalacién
es de $37500, el producto se basa en la calidad y en las normas INEN y como
promocién se realizard un mantenimiento gratuito por cinco meses ademas de

otorgarle al cliente la garantia de 2 afios.

Respecto del proyecto en general se crea una estructura organizacional para
apoyar a las diferentes areas de la empresa. Se plantean los objetivos generales y

especificos para cumplir en los préximos cinco afos.



Abstract

The elevators are vertical transports that facilitate the movement of people in a two-
story building onwards. They serve to improve the quality of life and taking care of
the health of older people. This business plan is developed to know the profitability
of importing Shanghai elevator for the Quito market, this market was chosen for the

growth of the constructions.

The environment analysis of the two countries is investigated to understand the

opportunities it offers the business and the threats that can affect the business.

The target market was investigated, the main clients are construction companies
and wealthy people, who have the possibility of acquiring an elevator for their

homes.

The idea for the quote of an elevator is presented in a personalized way through
the website where the client can design the cabin according to their tastes or

preferences.

An analysis of the price, place, product and promotion was carried out highlighting
the most important for customers. The final price of the product, transportation and
installation is $ 37500, the product is based on quality and INEN standards. Free
maintenance is offered for five months promotionally in addition to giving the

customer a 2 year warranty.

Regarding the project in general, an organizational structure was created to support
the different areas of the company. The general and specific objectives to meet in

the next five years are raised.



INDICE

L. INTFOAUCCION ..o 1
1.1 JUSHIFICACION. ... 1
1.2.1 Objetivos ESPECITICOS .......uuiiiiiiieeiiiiiiiieee e 1

2. ANAIISIS A€ ENTOINO ..o 2
2L PESTEL ..ot 2
2.1.1 Andlisis del Entorno Interno (ECUAAOr).......ccceeeiviiveiiiiiiie e 2
2.1.2 Andlisis de Entorno EXterno (ChiN@) .............eevveevivieriiiiriinieieinineennnnnnnnn. 5

2.2 Analisis de las 5 fuerzas de PORTER ........c.ccoooviiivicccceeee 7
2. 3MAtMZ EFE ..o 9
2.4 CONCIUSIONES......ocuiiiieiecieeeeee et 10
3. Analisis del Cliente........c.ccooooececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
3.1 Problema de investigacion.............cccocoveeveiieieceeceee e, 11
3.2 ODJetiVO GENEIAL ......c..ceeeieiieeeeeeeeee e 11
3.3 Analisis CualitatiVo............cc.coveiiiiiiieiecceeee e 11
3.3.1 ENtrevistas @ XPertOS.......ccuuuuuiiiieeeeeeiieiiiiiiee e e e e e eeeeevtns e e e e e e e e ennannnna 12
3.3.2 FOCUS GIOUP ..eeeeiiiiieeeeeeeeeeeeit e e et e e e et e e e e e e e e e e e e nnnnaas 13

3.4 Investigacion CuantitatiVo ..............cceeveieieiieiiecieceeeeeee e 15
3.4.1 ANAliSiS CUANLILALIVO.......ccceveeiiiiiie e e 15

4. Oportunidad de NEJOCIO........c.cocvevevieeceeeee e, 16
4.1 Descripcion de la oportunidad de NegocCio...........ccoceveerieecieriennnne. 16
5. Plan de Marketing ... 17
5.1 Estrategia general de marketing ...........cccccceevveeevevccccececeeeeeee 17
5.1.1 Mercado ODJELIVO .....iei e 17
5.1.2 Propuesta de ValOr .............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeee e 18

5.2 Mezcla de mMarketing ...........ccooveveiiieieieieeeeee e 19
20 N {0 T 1 o o PR TRRSPN 19
B.2.2 PIECIO ..iiiiiiiee ettt e e 22
B.2.3 PlazZa ... 23
5.2.4 PrOMOCION ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e aaa e eeens 24

5.3 Presupuesto de marketing ...........ccoccoveeiiieieieieeeee e 25
6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional........26
6.1 Misién, visién y objetivos de la organizacion.................cccccvene... 26
00 It 1Y £ T o TR 26
B.1.2 VISION .ot e e 26
6.1.3 Objetivos de la OrganizacCion ..............oceuuviiiieieeeeeeeeces e 26

6.2 Estructura Organizacional............cccccoovoviiiieiieiiiieieeeeeeee e 27
6.2.1 EStrUCIUIa LEQJAL ......euueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
6.2.2 Cadena de ValOr .........cooiiiiiece e 28
6.2.3 DiSefio 0rganizacional.................eeuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeneeaee 29
6.2.4 MAPAS € PrOCESOS .. ... ceeeeeeeiiiiiie e e e eee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeenannaaaas 31

6.2.5 FlujOgrama 0€ PrOCESOS.......uuuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiieeiiiieeeseeaseeebeesenneeeeaeeeneennnee 32



7. Evaluacion FINANCICIaA.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34

7.1 Proyeccion de iNQIESOS .........ccceeerieiiiiieieieiee e 34
7.2 Proyeccion de CoStoS Y GaStOS.........ccccvveieeieieeseeee e, 34
7.3 Inversion inicial del capital de trabajo..............ccccccoeevveiiiiieicne, 35
7.3.1 Estructura del CapItal............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 36

7.4 EStados FINANCIEIOS ........cc.ooiiiieeeeeeeee e, 36
7.4.1 Estados de ReSUItATOS .........uiieiiiiiiiii e 36
7.4.2 SItUACION FINANCIEIA........cceeeiiiiie e 37

7. 4.3 FlUjO d€ EfECHIVO.....ccieiiie e 39
7.4.4 Flujo de Caja del ProyECIO ...........uuuiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieneinnneennnnee 40

7.5 Flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de descuento y
CHtErioS de ValOracCiON ...........c..coveeeieeceee e 40
7.5.1 Flujo de caja del INVErSIONISTA ..........uvvuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeieeeeeeees 40
7.5.2 Calculo de la tasa de deSCUENLO ..........ccevvvviiiiieeeeeeeeecee e, 40
7.5.3 Criterios de ValoracCion.............cccceeeeieeiiiiiiiiieee e 41

7.6 Indicadores FINANCIEIOS ..........ccoooeeuieieeeeeeee et 41
8. Conclusiones Generales ..., 42
RETEIENCIA. ..., 44

AN X O oo, 47



1. Introduccion

1.1 Justificacion

Actualmente el mercado de Quito tiene un crecimiento porque el presidente esta
solicitando inversién de diferentes tipos, por tal motivo se elabora un plan de
negocio para poder importar los ascensores desde China y poderlos comercializar
en la ciudad de Quito, el propdsito es brindar un servicio de calidad, ademas de
eficiencia a los usuarios. La empresa sera una importadora segura que brindara a
nuestros clientes buena calidad y seguridad, ademas de rapidez al momento de
hacer la entrega y la instalacién, con el objetivo de poder ofrecer un servicio de

mantenimiento garantizado.

Analizando los datos de construccion del 2018, podemos destacar que tuvo un leve
crecimiento de 0,4 %, esto implica una oportunidad de negocio. Se analizé que en
el 2019 la construccién en Quito tuvo un decrecimiento de -2,2%, se espera que
para el 2020 empiece con un crecimiento. De esta manera las constructoras podran

aumentar la compra de ascensores y se podra obtener clientes potenciales.

La fabricacion de los ascensores en China es muy conocida por su alta tecnologia
y su seguridad, siendo buenos fabricantes en este sector. Esto facilita en la
industria de la construccion y ayuda al desarrollo de proyectos de mayor tamafio,
siendo un beneficio para la ciudad de Quito en donde se podria incentivar a la
construccion de edificios con arquitectura mas moderna.1.2 Objetivo General

Crear un plan de negocio “Importadora Elevator” para satisfacer al mercado en la
ciudad de Quito, en donde se comercializara los ascensores importados de China,

de una manera eficiente, garantizando la calidad y seguridad.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Analizar los aspectos externos e internos que puedan beneficiar o afectar
de manera negativa al negocio, para determinar la factibilidad del mismo.
e identificar un precio competitivo en el mercado y enfocarse en un segmento

especifico.
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e Identificar los principales proveedores del producto y conseguir una alianza
estratégica.

e Establecer un proceso de importacion y nacionalizacién efectivo a través de
la investigacion y conocimiento del mismo.

e Realizar un analisis financiero y contable para determinar la rentabilidad del

plan de negocios.

2. Analisis de entorno

2.1 PESTEL

2.1.1 Andlisis del Entorno Interno (Ecuador)

Aspecto Politico - Legal

La politica constitucional de derecho y justicia social, gestionada por el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca, facilita la importacion de
insumos para su comercializacion en Ecuador, lo que representa un factor positivo

para este negocio.

En Ecuador se maneja la Ley de Fomento Productivo, esto beneficia a la empresa
porque en zonas urbanas como Quito tiene una exoneracion de impuesto a la renta

por 8 afos, siempre y cuando se genere empleo en la ciudad.

Ecuador firmé siete convenios en los ambitos de cooperacion, comercio y
seguridad con China, esto genera la oportunidad de realizar alianzas estratégicas
con la empresa exportadora en China promoviendo un beneficio econémico mutuo
para las dos empresas. Ademas, los productos pasaran por regulaciones que
eviten el ingreso de mercaderia de mala calidad gracias a las normas del INEN. Se
impulsara una alianza estratégica integral para los diferentes aspectos en donde el
motivo principal sera el desarrollo del pais, por tal razén contamos con aumento de

proyectos de construccion que en futuro terminard dando rentabilidad al negocio.

Se conoce que el arancel correspondiente a la partida 8428.10.90 durante los
altimos 10 afios es del 0%, este valor beneficia a la empresa porque se espera que
se mantenga con el mismo porcentaje. Es una ventaja para la empresa porque de

esta manera no se paga arancel por la importacion de ascensores.



Aspecto Economico

Segun el FMI la economia del Ecuador se encuentra en desarrollo, el crecimiento
del PIB promedio desde el 2015 hasta el 2018 es del 1.4%. La industria de la
construccion se analizé que en el 2017 hubo 34 mil registros de permisos para
construccion en todo el pais, teniendo un aumento en comparacion con el 2016
qgue hubo 30 mil permisos, Guayaquil represent6 el 15.9% y Quito estuvo con el
13.9%, generando una oportunidad en el sector inmobiliario que beneficia al

aumento de demanda de ascensores.

Se analizé las importaciones que realiza el pais en donde se observa que China
es uno de los paises con mayores importaciones con el 41,38%, después se
encuentra Brasil con el 29,32%, debido a que el arancel es del 0% no hay

complicaciones en la importacién del producto.

Se registra un 0.23% de inflacion en el 2018, segun el INEC aumento en 0.03% en
el 2017 mientras que en el 2016 fue de 1.30% y en el 2015 fue de 3.78% con
respecto a la economia del pais, esto incentiva al aumento de consumo en el pais,
la empresa se puede beneficiar porgue las constructoras pueden generar mas
proyectos de vivienda en donde se podrian crear vinculaciones con clientes
potenciales. En Quito el 70% de las construcciones son departamentos mientras

que el 30% son casas de hasta tres pisos.

El actual presidente Lenin Moreno informa un plan econémico en donde el principal
objetivo es aumentar la inversion para generar empleo y aumentar la produccion
del pais, innovando a la creacion de microempresas, que generen un incremento
pequefio en el PIB, esto ayuda a la empresa porque se pueden generar nuevas

construcciones lo cual también aumentara las ofertas de ascensores.

Aspecto Social

En el Ecuador se registra un 4% de desempleo en el 2018, en comparacién con el
2017 en donde tenia un leve crecimiento del indice en 4,1% se espera incrementar
los ingresos para fortalecer las exportaciones e importaciones y generar mas

fuentes de trabajo.



Segun datos del INEC, se analiz6 que las personas tienden a gastar el dinero
superando los ingresos, el 58,8% tiene la capacidad de ahorro, mientras que el
41,1% gastan sus ingresos, esto hace que las personas no tengan una cultura de
ahorro. Son factores que pueden ser perjudiciales.

Ademas, los datos del INEC demuestran que el 6,04% son personas con
discapacidad fisica en el Ecuador y en Quito hay un 5,14%, esto representa una
oportunidad de negocio, ya el mercado puede favorecer generando beneficios y

comodidad en la movilidad vertical de las personas que utilicen silla de rueda.

Por los problemas politicos que transcurrieron en Venezuela, los ciudadanos
decidieron trasladarse a Ecuador, destacando que la necesidad hace que su mano
de obra sea mas barata, ocasionando que en empresas sean los primeros en ser
contratados, en el sector de los ascensores existe técnicos capacitados en esa
especialidad, en el 2017 se cuenta con 161 matriculas registradas para la carrera
de mecanica industrial en la ciudad de Quito.

Aspecto Ecologico

El Ministerio del Medio Ambiente, generd una “Ley de Prevenciéon y Control a la
Contaminacion Ambiental” en donde informan todas las medidas que deben tener
las empresas, conociendo cuales son los materiales que afectan o no al ambiente,
la empresa debe ser responsable de todos los residuos que se genera al momento
de desempacar un ascensor, creando conciencia y se espera realizar un programa

para el reciclaje de todo el material.

También destacamos que se puede realizar la emisidon de certificados de registro
ambiental mediante un Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) con la
finalidad de que las empresas tengan mas facilidad de involucrarse en el medio

ambiente.

Aspecto Tecnolégico
En el Ecuador no hay una empresa que fabrique ascensores por falta de

maquinaria especializada y materiales especificos para la produccion esto
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representa una oportunidad porque la demanda es extensa, ademas de que se

oferta el producto basandose en la calidad y seguridad del mismo.

Ecuador no posee los niveles tecnoldgicos en comparacion con paises
desarrollados con notables avances, con la importacién de productos y servicios
con una base tecnolégica amplia, impulsado en la investigacion y desarrollo,

promoviendo el crecimiento industrial y tecnolégico en el pais.

2.1.2 Andlisis de Entorno Externo (China)

Aspecto Politico

China posee un régimen comunista que apoya al mercado que es capitalista,
buscando innovar el desarrollo industrial y econémico. Posee la Asamblea
Nacional Popular, poder legislativo comandado por diputados, los cuales ejercen

control de las diferentes provincias.

Se analizé que entre China y Ecuador existe siete convenios en el ambito de
cooperacion, comercio y seguridad que favorecera en la industria, permitiendo y
facilitando la importacion de los productos con alta tecnologia y seguridad como
los ascensores, ademas se generard un vinculo importante para el comercio de

ambos paises.

El gobierno de China incentiva en la industria para mejora la calidad y seguridad
del producto, esto garantiza que los ascensores importados cumplan con las
normas INEN. Ademas, cuenta con normas laborales como la OIT, en la que se
rigen leyes con el propdsito de una eficiente actividad laboral en especial en la

Industria de Electrénica.

Aspecto Economico

De acuerdo al Banco Mundial, el PIB en promedio desde el 2016 al 2018 tenemos
un 6,9%, siendo uno de los paises asiaticos con un crecimiento favorecedor para
la economia. Se analiz6 que es un pais en donde se implementa proyectos para
que aumente las exportaciones, con el propésito de ampliar el PIB del pais.

Adicionalmente cabe destacar que la actividad que refleja un mayor incremento en



el PIB son los servicios.

La tasa de inflacion de China en el 2018 se encuentra en 2,4% en comparacion
con el 2017 en donde fue el 1,6%. Este es un aspecto econémico que favorece a
la estabilidad de los precios al consumidor. El sector manufacturero es competitivo
y eficiente para empresas extranjeras, esto genera incremento en las

exportaciones. Esto hace que el desarrollo en el sector industrial sea capacitado.

Aspecto Social

El indice de desempleo decrecidé a 5.1% en el afio 2019, en comparaciéon con el
4.8% del 2018. China es un pais que incentiva a la inversion extranjera por esta
razén existe oportunidades de trabajo. Se conoce que la mano de obra es
especializada y ademas es calificada.

La tasa de envejecimiento de la poblacién China es de 18% en el 2019, esto causa
la disminucion de mano de obra eficiente en las industrias que dependen de la
fabricacion de productos.

Aspecto Ecologico

Debido a su alta inversion y produccién, China es un pais con alta generacion de
contaminacion ambiental. El gobierno ha implementado politicas a favor de la
proteccion ambiental con el apoyo de entidades como NOAA (National Oceanic &
Atmospheric Administration), OCDE y CCICED (China Council for International

Cooperation on Environment and Development).

Aspecto Tecnolbdgico
El alto nivel de innovacion y tecnologia de China apoyado por las normativas
gubernamentales, ha favorecido a empresas nacionales y extranjeras. El 2.11%

del PIB fue destinado para investigacion y desarrollo en el afio 2018.

La industria de la construccion ha incrementado sus ingresos, en el 2017 su indice
de 6.7% mientras que en el 2018 es de 6.8%. Esto representa una oportunidad de

crecimiento de demanda para la industria de ascensores.



2.2 Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER

Segun la clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (ClIU) se destaco la
clasificacion para importaciones de ascensores como CllU F 4329.01 Instalacion,
reparacion y el mantenimiento de ascensores, asi como escaleras mecanicas en
edificios. A continuacion, se realizara el respectivo analisis de las 5 fuerzas para

saber la competitividad de la empresa.

[ (F) Construccion

<

[ (F43) Actividades especializadas de la construccion }
1

[ (F 432) Instalaciones eléctricas y de fontaneria y otras instalaciones para obras ]
iys
[ (F 4329) Otras instalaciones para obras de construccion. ]
]

[ (F 4329.0) Otras instalaciones para obras de construccién. ]
[

(F 4329.01) Instalacion, reparacion y el mantenimiento de ascensores, asi
como escaleras mecanicas en edificios u otros proyectos dedicados a la
construccién de puertas automaticas y giratorias en edificios y otros proyectos
de construccion.

Figura 1: ClIU

Poder de negociacién de los clientes (Alta)

Segun ClIU F 4329.01 de la Superintendencia de Compairiias se encontraron 20
empresas que realizan estas actividades en diferentes sectores de la demanda,
por esta razon es alto el poder de negociacion. Para la demanda se dispone de
equipos con alta tecnologia y que su enfoque principal sea la seguridad de los
usuarios, la diferenciacion principal son los precios bajo en comparacion con la

competencia, de esta manera garantizamos la decisién de compra.

Poder de negociacién de los proveedores (Media)
La industria de ascensores en Ecuador no esta todavia en capacidad de fabricar

ascensores que cumplan con los estandares de célida. En China se encontré que
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existen 34 empresas que los fabrican, esto genera alternativas para poder cambiar
de proveedor en el caso de requerir para satisfacer la demanda nacional. Entre las
opciones de proveedores se seleccionard las que cumpla con los mas altos
parametros de seguridad, garantia, logistica efectiva para envio y entrega, precio
y opciones de pago.

Amenaza de nuevos competidores (Media)

Las barreras de entrada del producto son altas, por su nivel de inversion, ademas
porgue requieren de capital significativo para realizar la importacién de ascensores.
Entre los paises mencionados existe siete convenios en los ambitos de
cooperacion, comercio y seguridad que facilita las negociaciones, de esta manera
es posible el ingreso de nuevos competidores.

Existen dos competidores con una marca ya establecida en Quito que sus
productos son de procedencia europea y brasilefia, puede ser un posible riesgo
gue importen ascensores de China, esto ocasiona que la amenaza de nuevos

competidores sea media.

Amenaza de producto sustituto (Media)
Podemos analizar que el producto tiene un posible sustituto que son las escaleras
eléctricas, debemos destacar que la escalera nos ayuda entre dos pisos, pero es

un transporte vertical por lo que seria permisible amenaza para nuestra empresa.

Rivalidad entre los competidores (Alta)

Existe competencia en el mercado, la diferencia es la procedencia de los equipos
y también los precios, se conoce que las empresas que realizan la misma actividad
han tenido tiempo suficiente en el mercado, pero también se conoce que los
precios son altos por lo que hacen dudar en la compra. Existen 3 empresas
importantes en la ciudad de Quito, se puede tener el riesgo de que importen desde
China. La empresa solicitard una exclusividad para poder tener ventaja y mantener

una negociacion estable con el proveedor.



2.3 Matriz EFE

El resultado final de la matriz EFE fue de 2.82, el cual esta sobre la calificacién de
2.5, por esta razon el negocio bajo analisis tiene capacidad de afrontar amenazas
y aprovechar oportunidades, lo que indica que el negocio tendria buenos

resultado y rentabilidad.

Tabla No. 1: Factores externos

Factores Externos Ponderacion | Calificacion | Total

Oportunidades

Convenios bilaterales entre Ecuador y 0.11 3 0.33
China.
El crecimiento de la construccién en el 0.08 2 0.16

Ecuador aument6 en un 8,2%

La construccion en el Ecuador aumenta | 0.14 4 0.56
su evolucion en la calidad siendo mas
grandes y modernas.

Aumento de la inflacién en el Ecuador. 0.09 2 0.18

Clientes disponen de un nimero de 0.11 3 0.33
competidores limitado en la industria.

Total 0.53

Amenazas

En el Ecuador hay inestabilidad politica. | 0.08 3 0.24
La competencia ya establecida, realice 0.12 4 0.48

importaciones de ascensores de
procedencia China.

El implemento de una politica de control | 0.10 2 0.20
de fabricacion en China

Disminucién de la demanda de 0.09 2 0.18
ascensores por parte de clientes

El incremento de aranceles o 0.08 2 0.16
salvaguardias.

Total 0.47

1 2.82
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Acorde a lo mencionado, en la superintendencia de compafiias se encuentran
registradas 20 empresas con esta actividad econdmica, su actividad comercial no
se enfoca Unicamente en la comercializacion de ascensores, sino también en la
instalacion y el mantenimiento preventivo. Existen empresas que se encuentran ya
posicionadas en el mercado y los clientes podrian elegir la marca y el producto que
deseen, esto podria afectar a la empresa. El principal objetivo es el precio

competitivo de los ascensores.

2.4 Conclusiones

PEST

e Segun el analisis PEST que se realizé a Ecuador, se destaca que tiene
varios convenios bilaterales con China, es un beneficio que facilita la
negociacion entre los dos paises, de esta manera en las aduanas la
importacion es mucho mas eficiente y los procedimientos son mas sencillos.

e Segun el analisis PEST se conocidé que la construccion en el Ecuador se
encuentra en crecimiento, ademas que en un futuro pueden evolucionar las
construcciones necesitando asi del producto.

e Segun el andlisis PEST en el Ecuador no existe fabricantes de ascensores
lo que facilita la importacion y la comercializacion del mismo.

e Segun el analisis PEST en el Ecuador el Ministerio de Medio Ambiente
implementd politicas que ayuden en el cuidado del medio ambiente e
incentivando a reciclar.

e Segun el analisis PEST se pudo analizar que la importacion de los
ascensores tiene un arancel bajo del 5%, facilitando la importacion de los

equipos y obteniendo buenos resultados.

PORTER

e Segun el andlisis PORTER, en el poder de negociacién con los clientes se
analizé segun la actividad comercial que existe dos empresas en Quito que
realizan la misma actividad econdémica, determinando que los clientes
podran requerir de los servicios.

e En el andlisis PORTER, segun el poder de negociacion de los proveedores,
se pudo observar que existen 34 empresas fabricantes de ascensores en
China y 20 empresas en la ciudad de Shanghai, esto facilita elegir un
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proveedor que cumpla con los parametros requeridos en términos de calidad
y seguridad.

e Segun el analisis PORTER, en la amenaza de nuevos competidores, se
puede destacar que la inversion necesaria es relativamente alta para el
emprendimiento, generando una barrera de entrada, lo cual representa una
oportunidad para lograr el alcance requerido al mercado meta.

e Segun el andlisis PORTER, en amenaza de servicios sustitutos, las
empresas comercializadoras e instaladoras de ascensores, podrian realizar
la importacion directamente sin necesidad de contratar a terceras empresas.

e Segun el andlisis PORTER, en la rivalidad entre los competidores,
analizamos que se tiene varia competencia en la ciudad de Quito, puede ser

una desventaja para el negocio.

3. Anadlisis del cliente

Para realizar un analisis adecuado del cliente se realizard una investigacion de
mercado tanto cualitativa y cuantitativa con el objetivo de conocer y analizar el perfil
del consumidor al cual sera dirigido el producto objeto de importacién. Para el
método cualitativo se realizara encuestas a expertos y un focus group; en el
método cuantitativo se realiz6 50 encuestas a nuestros posibles clientes, para
conocer sus preferencias y gustos, ademas de saber el precio que estarian

dispuestos a pagar.

3.1 Problema de investigacion

¢ Resulta viable La importacion de ascensores desde Shanghai y su distribucién

en el mercado de Quito?

3.2 Objetivo General

Conocer el nivel de aceptacion y de compra que poseen los clientes de Quito para
la adquisicion de ascensores. Se analizara el precio, disefio, seguridad y

caracteristicas generales del producto.

3.3 Andlisis Cualitativo

Se realiz0 la entrevista a expertos y un focus group. Se estudia el comportamiento
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del consumidor para conocer el mercado objetivo al que se esta dirigiendo el

negocio.

3.3.1 Entrevistas a expertos

Las entrevistas se realizaran a dos personas que conozcan el area de construccién
y ascensores, se analizara la informacién recopilada importante, con el objetivo de

conocer mejor el mercado de ascensores.

Experto en ventas

El formato de la entrevista al experto y las preguntas realizada Lic. Reina Chasi
(Ver anexo 1) informé que hay varias empresas realizando la misma actividad
econOmica, pese a sus trayectorias no todas las empresas realizan la importacion
de los ascensores, necesitan de un intermediario para poder proceder con la
adquisicion de los equipos. Los principales productos que se utilizan son las
escaleras eléctricas siendo estos una alternativa al momento de instalar un equipo
que facilita el subir de un piso a otro. Los clientes en general tienen diferentes
perspectivas al momento de realizar una compra, normalmente lo primero que
analizan es el precio, mientras que en segundo plano dejan lo estético, ademas
siempre desean saber la procedencia del ascensor.

Es necesario tener un asesoramiento, es importante dar a conocer toda la
informacion de los ascensores como también recibir lo que el cliente necesita como
namero de pisos, personas y las medidas del ducto. Ademas, el asesoramiento
facilita la interaccion con los usuarios brindando asi un buen servicio desde la
atencion al cliente hasta el mantenimiento que se laser. Los clientes muestran
satisfaccion al momento de entregar un ascensor en funcionamiento, esto es

debido a que mejora su comodidad y también su seguridad.

La idea de negocio es oportuna ya que en el pais no hay una empresa que ofrezca
producto de alta calidad e innovadores, es una diferenciacion para que los clientes

puedan generar valor.

Experto en Instalaciones
El formato de la entrevista al experto y las preguntas realizadas al Ing. César

Carrera (Ver anexo 1) indica que durante su trayectoria de 50 afios trabajando en
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la misma industria existe una competencia directa que se encuentra posicionada
en el mercado ecuatoriano como es Mitsubishi y Hyundai. Segun la amplitud del
mercado indica que cada empresa tiene sus propios clientes y que tratan de
mantener su mercado fiel, pese a esto informé que no hay una innovacién
avanzada y que existe escasez de tecnologia moderna como se estd encontrando
en otros paises. El experto menciona que es importante conocer todas las partes
de un ascensor y en el momento de la instalacién para poder cumplir con la meta
que se proponen, es el equipo en buen funcionamiento para la seguridad y
comodidad de los usuarios.

Existen varias piezas que suelen reemplazarse en un corto plazo, como por
ejemplo los contactores, zapatas y lambda, no contamos con una bodega que
tenga las piezas en stock por tal motivo se realiza la compra a proveedores locales,
es una desventaja para empresa. Como empresa no tenemos un sustituto directo
que nos afecte, pero los equipos se caracterizan por tener costos elevados
ocasionando que el cliente realice un analisis de compra al tomar una decision

final.

Conclusiones de entrevista a expertos

- Existen varios competidores que reflejan una alta competitividad del
mercado, esto y si nivel de posicionamiento representan una amenaza para
el proyecto.

- La diferenciacion es un factor principal que deben tener los productos.

- Conocer el funcionamiento de las piezas de un ascensor, facilitando asi la
instalacion y también la venta.

= Es importante tener una persona que pueda asesorar a los clientes al
momento de realizar una compra, ademas de ofrecer un servicio de
mantenimiento.

= Logran un buen plan de marketing para alcanzar un mercado objetivo.

= Tener en cuenta que el principal producto sustituto son las escaleras

eléctricas que podrian ser una amenaza.

3.3.2 Focus group

Se realizo el focus group con la colaboracidn de 6 integrantes de diferentes edades

(Anexo 2), se dedican a trabajar en empresas de mantenimiento de ascensores y



14

que conocen el mercado en general. Ademas, se cuenta con la presencia de un
Ingeniero que posee los conocimientos para las instalaciones de los equipos. La
actividad tiene una duracion de 45 minutos donde cada participante nos brinda su

opinidn o su conocimiento sobre el producto.

Analisis del focus group

Los participantes del focus group se encuentran trabajando en empresas que
realizan mantenimiento a los ascensores de diferentes marcas. Los participantes
pudieron observar que los productos mencionados son innovadores y mas
sofisticados, indican que lo principal del equipo debe ser el motor. Al detallarles
mas sobre el producto mencionaron que estarian de acuerdo en comprar un
ascensor, las caracteristicas del producto impacto en los participantes y por tal
motivo gran parte de ellos decidié que lo adquiere para sus empresas 0 para sus
hogares.

Se converso cual es la principal caracteristica al momento de realizar la compra, la
mayoria informo que el precio es uno de los factores que mas analizarian, pero
también se encontraba la estética y el tamario.

Los participantes mencionaron que un beneficio que se podria dar es la importacion
de manera rapida y eficiente, muchos mencionaron que la demora de los equipos
ocasiona que los clientes no vuelvan a comprar en el mismo lugar.

Para terminar, informaron que para recibir informacién de los productos y servicios

sea mediante redes sociales 0 que exista una pagina web con algo caracteristico.

Conclusiones anélisis del focus group

e En la actualidad la tecnologia esta en avances constantes, por tal motivo
brindar al cliente un producto que sea innovador y de alta calidad es una
novedad.

e Conocer las preferencias y tendencias de consumo de los clientes
potenciales, ofreciendo asi un buen servicio.

e Se concluye que el medio por donde les gustaria recibir informacion acerca
del producto y servicio es mediante las redes sociales y también en una

pagina web.
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3.4 Investigacion Cuantitativo

La investigacion cuantitativa realizada al mercado meta nos ayudd hallar

caracteristicas y aspectos principales que faciliten el estudio de la investigacion.

Se realizaron en la ciudad de Quito con el objetivo de determinar la aceptacion por

parte del cliente.

3.4.1 Anélisis cuantitativo

El 75.5 % de los encuestados confirmd que compraria un ascensor para las
construcciones, esto representa como una oportunidad porque debido a que
el mercado esta en auge existe la posibilidad de que adquieran el ascensor.
El 67.9% de los encuestados refleja que comprarian un ascensor de 6
personas, siendo asi el modelo que se importaria.

El 71.7% nos indicé que prefieren personalizar el producto de acuerdo a los
gustos de cada uno, es una oportunidad que nos ayuda ante la competencia,
brindando un servicio personalizado.

El 43.4% prefieren recibir noticias o conocer el producto mediante redes
sociales, esto permite determinar qué estrategia de marketing podemos
implementar.

El 73.6% sefalé que prefiere recibir tres afios de garantia por el producto,
brindando asi un plus a nuestro producto.

De acuerdo con el modelo Van Westendorp, el rango de precios que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por un ascensor de 6 personas
es de $35.000 a $39.000

Conclusiones

Se encuentra un mercado objetivo que estd dispuesto a comprar un
ascensor, con un poder adquisitivo alto para adquirir mencionado producto.
El mercado menciona que le gustaria personalizar los productos, generando
un valor agregado al cliente.

Las personas prefieren conocer el producto mediante las redes sociales,
pero también indican que la segunda opcién es una pagina web.

De acuerdo al modelo Van Westendorp, los consumidores estarian
dispuestos a comprar el producto entre $35.000 a $39.000, dependiendo del

modelo.
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4. Oportunidad de negocio

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio

Las construcciones actualmente estan evolucionando de acuerdo a las nuevas
tendencias y la constante actualizacion de tecnologia. Normalmente el subir y bajar
gradas puede tener efectos negativos en la salud de las personas, por tal motivo
prevenir estos inconvenientes de una manera practica, generando comodidad y
ademas rapidez, es algo beneficioso. Las personas desean llegar a sus hogares lo
mas pronto posible al igual que a los trabajos. Son problemas que existen en las

vidas de las personas, la idea es brindar una solucion eficaz.

Los ascensores importados de China tienen varias caracteristicas que pueden
destacar de la competencia, la principal es la personalizacion del disefio de la
cabina a través de una pagina web, se puede elegir los materiales que van dentro
como puede ser el modelo del techo, si desean espejos, los colores y la

iluminacion.

En China existen normativas de calidad, por lo tanto, el ascensor importado tendra
la normativa mencionada con el propoésito de satisfacer la necesidad del cliente y
ofrecer un producto con un favorecedor tiempo de vida util, en Ecuador existe el
INEN que facilita a que la importacién de productos sea basada en una normativa
especifica.

El objetivo es poder convertirse en representantes para el Ecuador de una marca

importante de los elevadores de origen chino.

El plan de negocio es para la importacion de ascensores desde China para la
ciudad de Quito, se ofrece una comodidad y seguridad a las diferentes personas
gue vivan en edificios de diferente nimero de pisos. Ademas, los ascensores se
caracterizan por los diferentes modelos brindando asi la facilidad de personalizar
el ascensor de acuerdo a lo que los clientes necesiten. Se cuenta con las

normativas de calidad para establecer seguridad en el producto.
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5. Plan de Marketing

5.1 Estrategia general de marketing

Se planifica ser la empresa pionera en la importacion y distribucién de ascensores
con detalles personalizados, con el propésito de innovar las construcciones del
pais.

Tomando en cuenta las caracteristicas del producto y a que mercado nos estamos
dirigiendo, la estrategia de marketing que se va a usar es ENFOQUE porque nos
estamos dirigiendo a un solo mercado que son las empresas constructoras y en

casos especificos los propietarios de vivienda en condominio.

Tabla No. 2: Segmentacion

Segmentacion

Variable
Porcentaje | Numero de
Caracteristicas de habitantes
habitantes en Quito
en el
Quito
Personas que viven en 100% 2.781.641
Quito
Poder adquisitivo 15,2% 1.394,55
Propietarios de edificios 15% | 386.443.05
Empresas de construccion 20% 10
Demogréafico

Psicograficos | Empresas o personas naturales dedicadas a la
construccion ubicadas en la ciudad de Quito, ademas
en cierto tiempo se ofrecera a Centros Comerciales.

5.1.1 Mercado Objetivo

Detallaremos la segmentacion de mercado objetivo. EI mercado objetivo al que se
estd enfocando la empresa son varios, la principal son las empresas que se
dedican a la construccion en la ciudad de Quito, estan los propietarios de edificios

que son personas naturales con poder adquisitivo para comprar un ascensor,



también se encuentran empresas con altos ingresos que realizan directamente la

compra del ascensor para sus instalaciones.

5.1.2 Propuesta de valor

Facilita el conocimiento de todos los beneficios del plan de negocios y también la

propuesta de valor siendo una herramienta para la empresa.

Actividades claves .
Propuesta de Relacion con
Valor clientes
Pedido
T Producto de alta Actualizar la pagina
. . innovacion, con web para
Recepcion, logistica normas de requerimientos del
y control de calidad calidad cliente.
del producto. certificadas.
Atencion
Ventay Materiales de personalizada en la Seg?eenrlteosde
asesora\_miento alos buena calidad prevente, venta y
) clientes. para ofrecer un post-venta.
Socios producto durable. Empresas
clave Instalacion del dedlcadas.g la
e —— Disefio construccion.
Proveedor personalizado.
i SERERIIERIDY naturales que
Fe servicio post-venta. Asesoramiento realicen sus
de China. e?gtjﬁe;lliezr:g::’m propias
Recursos claves ? del disefio. WRIETRES,
Empresas Canales
de servicio Infraestructura: Local ., Centros
aduanero comercial para Prestacion de S Ao Comerciales.
: servicio en la e realizard una
asesoramiento. instalacién, distribucion directa
Personal mantenimiento y ;Iaor medlq e_|e un Empr_esas con
o ost venta. ocal u oficinas. altos ingresos.
Logistica de P
importacion.
Venta y servicio al Mantenimiento _Se ofrece una
cliente. gratuito por cinco pagina web para la
Instalacion y meses después personalizacion del
mantenimiento. de la instalacion. producto.
Tecnolggl_a: Garantia por tres
Caracteristicas afios.
técnicas del
producto, innovacion
y disefio.
Estructura de costos Fuentes de ingresos
Costos fijos Costos de venta Venta y distribucién de ascensores y piezas de los
Arriendo local Servicio al cliente mismos.
Sueldos Impuestos Mantenimiento de los ascensores.
Servicios basicos Pago mediante cheque, transferencia bancaria o
Costos informaticos efectivo.

Figura 2: Propuesta de valor
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La propuesta de valor deja constancia que los ascensores dan exclusividad a los
trabajos o0 a los hogares, la empresa se especializa en dar asesoramiento al
momento de realizar la compra ofreciendo diferentes disefios de cabina, un servicio

de instalacidén garantizado y el mantenimiento al ascensor.

La empresa tiene diferentes aspectos positivos, logrando una propuesta de valor

eficaz, de esta manera se tendra un buen funcionamiento en las diferentes areas.

5.2 Mezcla de marketing

Después de recopilar la informaciéon del analisis cualitativo y cuantitativo se
analizaran los siguientes aspectos: producto, precio, plaza y promocion. Con el
objetivo de desarrollar las estrategias de marketing que favorezcan al plan de

negocios.

5.2.1 Producto

e Caracteristicas del producto
Los ascensores se caracterizan por estar compuestos principalmente por acero
inoxidable, esto ayuda a que el producto sea mas durable ademéas de estable.
Normalmente el color que predomina es la plata porque es un color de tendencia
actual que tiene mayor demanda en las cabinas de los ascensores. Existen
constantes innovaciones y reparaciones en las partes o accesorios de los
ascensores, por tal motivo la empresa esta en capacidad de ofertar estos cambios,
el producto esta constituido por tecnologia de alta calidad, para lograr una mayor

aceptacion del mercado.

Tabla No. 3: Caracteristicas del producto

Nombre del Producto Ascensores de China

Material Acero inoxidable
Tamanho 1,50mx 1,65 m

1,70m x 1,85m
Peso 450 kg

630 kg
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Color Plata o variados
Caracteristicas e Durable.
e Resistente a golpes.
e Rapidez
e Seguridad
e Disefio innovador
Certificados ISO, OHSAS
Normas INEN 2244, 2850y 2854

e Branding

Se ha diseflado una marca bajo el nombre IMPORTER ELEVATOR,
corresponde a las palabras importadora que seria la adquisicion desde
China y elevator como su nombre lo menciona elevador, ademas de la
instalacion y el mantenimiento de los equipos.

A continuacién, se muestra el logotipo que usara la empresa.

IMPORTER 1‘
ELEVATOR

Ascendiendo con seguridad

Figura 3: Logo

El logotipo esta disefiado de una manera sencilla, se utiliza diferentes
colores como es el marrén en las letras principales, esto significa seguridad.
El blanco significa confianza y paz. También esta el color negro que
demuestra elegancia, se destaca que el slogan va acompafiado con lo antes

mencionado.

El logotipo se realiza para que la empresa tenga una imagen innovadora y

se la pueda reconocer, ademas de diferenciarla de las demas.
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Logotipo de la Marca

Este logotipo es de la marca de Shanghai, el principal proveedor de los
ascensores para el negocio. Se maneja con un nombre sencillo en el centro
y tiene diferentes colores como es el azul, negro y amarillo.

¢ONL CANNY

Figura 4: Logotipo marca

Empaque

El ascensor viene dividido en partes, cada una viene en una caja de madera
de 1,20m de alto x 3m de ancho. Las diferentes partes del ascensor vienen
dentro de las cajas, cada una posee un peso aproximado de 1200 kg. A
continuacion, se indica el modelo del respectivo empaque para los

ascensores.

Figura 5: Empaque

El empaque viene en diferentes tamafios de acuerdo a las partes del
ascensor, el equipo completo cabe aproximadamente en 20 cajas. El modo

de transporte se lo realizara por medio de contenedores.

Etiquetado

La etiqueta que usara el producto se basa en el peso, tamafio del producto,
el color, nombre del edificio y caracteristicas como la capacidad y las
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paradas que tendrd. Ademas, serd una etiqueta especial donde se muestra
las capacidades de energia que requiere el equipo, esto garantiza seguridad

al evitar que se cometan dafios al equipo.

Figura 6: Etiquetado de energia

e Servicio de soporte de producto

Una vez realizada la importacion del ascensor, la empresa ofrece el servicio de
instalacion del producto, ademas del mantenimiento y el servicio post venta para

conocer las inquietudes de los clientes y mejorar el servicio en general.

5.2.2 Precio

Es un aspecto muy importante para determinar cual sera la percepcion del cliente
para saber su decision final en la compra, consiste en ofrecer varios aspectos

adecuados para el cliente como es la calidad, el servicio, el producto y el precio.

Los ascensores se encuentran posicionados de diferentes maneras, pero la
innovacion y el enfoque es lo que se va a proporcionar, los precios de coste de un

ascensor de 6 personas y 3 paradas es de aproximadamente $ 30,000 y $ 33,000.

Segun el analisis de Van Westendorp nos demuestra varios resultados: rango de
precios aceptables para el cliente y el precio 6ptimo. De acuerdo a los datos que
se obtuvo de la encuesta el rango aceptable segun los clientes es de $35,000 a
$39,000 y el precio 6ptimo es de $37,500.
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Debido a que es un producto personalizado, dependiendo de los gustos de clientes

este producto tiene precios variables como se los detalla a continuacion:

El precio mas bajo de un ascensor es de $33,000 con capacidad para 6 o 8
personas y de aproximadamente 4 pisos. Este equipo tiene la estética de una

cabina simple con detalles de acero inoxidable.

El precio ideal es de $37,500 con capacidad para 10 o 12 personas y de
aproximadamente 8 pisos. Este equipo tiene una variacion en la cabina como es la
eleccion del techo, el cambio de iluminacién o incluso detalles como espejos,

pasamanos o pantallas digitales en la cabina.

El precio mas alto es de $40,000 con capacidad para 14 personas en adelante y
de aproximadamente 10 pisos. Este equipo puede ser panoramico, ademas la
eleccion de todos los detalles en su cabina y el lector de tarjetas para un sistema

de privatizacion de piso.

Es importante que los clientes conozcan que el precio aumenta, si el nimero de
pisos aumenta, el valor es de $3000 por piso a partir de dos pisos en adelante, de

acuerdo a lo que el cliente solicite.

Ademas, en el precio incluye la instalacion del ascensor, transporte y los tramites
aduaneros correspondientes. Se destaca que después del mantenimiento gratuito

se empieza con el mantenimiento de acuerdo a un contrato previo.

5.2.3 Plaza

Al ser una empresa que importa y distribuye los ascensores y sus piezas, existe un
canal de distribucion directo, con la finalidad de lograr una relacion directa con los
clientes permitiendo que el producto y el servicio de la empresa sea mas
perceptible. El principal medio de venta sera a través de una pagina web, donde
se podra conocer los requerimientos de los clientes de una manera mas dinamica

e interactiva.



24

El lugar escogido para la oficina y bodega esté ubicado en el norte de Quito en el
sector de las Naciones Unidas, se escogio este sitio por ser muy transcurrido y
también porgue a sus alrededores existen bastantes negocios, ademas de que se
encuentra cerca del colegio de Arquitectos. Para poder aprobar el lugar se analizo
las siguientes caracteristicas como es las vias de acceso, los alrededores,

infraestructura, servicios basicos y el precio del arriendo.

Tabla No. 4: Presupuesto arriendo oficina y bodega

Presupuesto de arriendo oficinay bodega.

Lugar Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Oficina $ 13,200 $ 13,200 | $ 13,200 $ 13,200 $ 13,200
Bodega $10,000 $10,000 | $10,000 $10,000 $10,000

El valor mensual que se cancelara por la oficina es de $1,100 méas IVA, ademas
por la bodega es de $833 mas IVA. Se firmara un contrato con un acuerdo de
mantener los precios del arriendo durante los 5 afios, esto ayuda a evitar algin

incremento en el presupuesto mensual.

5.2.4 Promocién

La mezcla promocional o conocida como mezcla de comunicacion de marketing,
utiliza herramientas de promocién para que la compafiia pueda comunicar de un
modo persuasivo el valor para el cliente e inclusive generar relaciones con el
mismo. (Kotler, 2013). Las promociones que realizara la empresa seran utilizando
las redes sociales o en la pagina web, podemos tener diferentes maneras de llegar

al cliente, a continuacion, se detalla las diferentes promociones:

e Publicidad en redes sociales
En el afio 2019 los medios de comunicacion mas utilizados por las personas
de Ecuador son Google con 31% y Facebook con 33% de esta manera la
empresa buscara que la publicidad sea mediante estos medios, se mostrara
las caracteristicas del producto ademas de diferentes imagenes que dan a
conocer los equipos.

Se disefiard una pagina web en donde se va a encontrar toda la informacion
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de la empresa como es la vision y mision, ademas de las caracteristicas del
producto. Se creara una seccion donde el cliente pueda realizar una
simulacién del disefio de cabina, donde pueda disefiar de manera

personalizada y poder cotizar segun sus requerimientos.

e Venta personal
Es necesario tener un acercamiento con el cliente, por lo cual se brindara
gratuitamente asesoramiento al momento de realizar la compra para
conocer las necesidades del cliente y ofrecer el producto adecuado segun

Sus requerimientos.

e Relaciones publicas
Se asistira a ferias de construccién que estén enfocadas en proyectos

nuevos, facilitando asi el acercamiento con mas cliente.

e Material promocional:_

Se estudi6 al mercado y se pudo observar que el tipo de material que mas
visualizan son los banners y gigantografias ubicados en las ferias y vallas
en diferentes puntos estratégico uno en especifico es las Naciones Unidas
porque a su alrededor se encuentran empresas grandes y también de
construccion. Se entregard a los clientes catalogos en los que esté

detallado las caracteristicas y ventajas de los equipos.

5.3 Presupuesto de marketing

Se detalla un presupuesto comercial para todas las iniciativas de publicidad y

mercadeo para la introduccion y proyeccion de los 5 afios.

Tabla No. 5: Presupuesto mezcla de marketing

Presupuesto de la mezcla de marketing

Actividades Afiol | Aio2 | Afo 3 Afo 4 | Ao 5
Facebook y $1,500| $1,000| $1,000| $1,000]| $1,000
Redes Google
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sociales | Pagina web $3,500 [ $2,000 | $2,000 | $2,000 | $2,000
Valla $3,000 | $3,000 ( $3,000| $1,500 | $1,500

Relaciones | publicitaria

publicas

Participacion
en ferias de $500 $550 $600 $650 $700
construccion

Material
promocional
Publicidad | (incluido roll up, $1,000 $800 $800 $800 $800
flyers, brochure,
point of
purchase,
impresion, etc)

6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Misioén

Ser una empresa importadora y distribuidora de ascensores con altos estandares
de seguridad, facilitando la vida cotidiana de las personas que residen en la ciudad
de Quito, garantizando un producto de calidad, su instalacion, mantenimiento y el

servicio post — venta,

6.1.2 Visién

Posicionarse en los proximos cinco afios como la empresa mas competitiva en
costos en el mercado de importacion, comercializacion, instalacion y

mantenimiento de ascensores.

6.1.3 Objetivos de la Organizacion

Objetivos a corto plazo
e Generar conocimiento sobre los ascensores de “Importer Elevator” en el
mercado seleccionado en el plazo de un afio.
e Integrar personal altamente capacitado para trabajar en las diferentes areas

de: ventas, marketing, instalacion y mantenimiento en el primer trimestre.
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e Crear asociaciones con empresas de construccion en donde las ventas el

primer aflo sean de 13 ascensores.

Objetivos a mediano plazo

e Realizar capacitaciones continuas al personal de trabajo en la instalacion y
mantenimiento de ascensores, ademas la integracion de charlas y
dindmicas para promover un buen ambiente laboral.

e Utilizar las redes sociales y la pagina web como herramientas que impulsen
el incremento de ventas de 16 ascensores para el tercer afo.

e Expandir el servicio a diferentes provincias del pais, creando sucursales en

otras ciudades principales como Guayaquil y Cuenca.

Objetivos a largo plazo
e Incrementar en 24 ascensores el nivel de ventas en cinco afos.
e Alcanzar el posicionamiento en costos en los préximos cinco afios, con el
objetivo de ser empresa lider en la venta y mantenimiento de ascensores.
e Aumentar la cartera de los clientes en 100%, mediante estrategias de

promocién y publicidad.

6.2 Estructura Organizacional

6.2.1 Estructura Legal

Se analizo la categoria de la empresa por el tamafio y por el nimero de empleados,
destacando como una microempresa. Su forma juridica es “Compaiia llimitada”
que es representada por dos 0 mas representantes, que responden a las
obligaciones sociales y realizando el comercio bajo una razon social o

denominacion (Ley de compaiiias, 2017, art.92).

Las compafiias ilimitadas tienen que ser aprobadas por la Superintendencia de
Compaiiias, quien regula y aprueba a nuevas empresas. El capital que se necesita
para la inversion esta formado por las aportaciones de los socios y no sera inferior
al monto que fije el superintendente (Ley de compafias, 2017). Para poder crear

la empresa “Importer Elevator” se necesita lo siguiente:
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e Escritura de constitucion de la compafia notariada y firmada.

e Solicitud de aprobacién a la Superintendencia de Compaiiias.

e Detallar el porcentaje que le corresponde a los socios y la inversion inicial.
e Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) para dar inicio a las

actividades.
¢ Registrar la actividad econdmica en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La empresa puede ejercer sus actividades cuando todos los tramites estén

realizados y aprobados por las distintas entidades.

6.2.2 Cadena de Valor
La cadena de valor que utilizard la empresa contiene todas las actividades
primarias que respaldan el adecuado funcionamiento de la empresa, también se

encuentran las actividades de soporte que brindan apoyo al proceso primario.

Infraestructura Empresarial: La empresa estara compuesta
por dos areas la administrativa v la de operaciones. Liderada
por un gerente general.

Gestion de RRHH: Proceso de contratacion y capacitacion del
personal.

Desarrollo Tecnoldgico: Innovacion en los productos como actualizacion de
cabina o mejoras en los sistemnas de tarjetas o motores.

Compras: Logistica |Qperaciones: |Logistica Post- venta:
Se analizara las interna: externa: Se atendera
normas de calidad 1. Recepcién reclamos,
del principal Recepcidn  |4e aquipos. El ascensor |Quejas y
proveedor de China y bodegaie (2 |nstalacien  |58T@ sugerencias
verificando que de los en obra. entregado  [delos
cumpla con los BSCENSOMES. |5 Sarvicio de funcionando. |clientes.
requisitos mantenimiento

solicitados.

Figura 7: Cadena de valor

La empresa tendra una oficina para atencion de clientes, ofreciendo una asesoria
personalizada con un personal capacitado y que pueda aclarar las dudas de los

clientes. Se ofrece un producto de calidad basandose en las normas de seguridad.
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La logistica interna seré la encargada de la recepcion de los productos para el
bodegaje y el traslado respectivo a la obra. A continuacion, se realizara la
instalacion respectiva del ascensor en el edificio. Se brindara de esta manera el
servicio post venta y un mantenimiento garantizado, brindando seguridad y

satisfaciendo al cliente.

6.2.3 Disefio organizacional

Se muestra la estructura organizacional que tendra la empresa, con el proposito
de tener definidas las actividades a realizarse de manera eficiente y eficaz. Se
realizd una estructura vertical para que el gerente puede tener mas control y poder
tomar una decision, esto también ayuda a la comunicacion entre las areas y permite

un buen trabajo en equipo. El numero de empleados para su iniciacion es de nueve.

| Gerente General \

m Teenicos

Jefe de legal y de Jefe Administrativo lefe de
importaciones Financiero Marketing y
ventas
Supervisor Téchico \ Técnicos |

Figura 8: Disefio organizacional

Tabla No. 8: Salario Gerente General

Cargo Gerente General

- Estudios de tercer nivel en Negocios Internacionales o Comercio exterior
Requisitos | - Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.
- Conocimientos en el area gerencial.

- Cumplir con los objetivos planteados

- Tomar decisiones financieras

. - Realizar negociaciones con el proveedor
Funciones

- Representar legalmente a la empresa

- Manejo de relaciones publicas

- Realizacion de planificacién estratégica.

Salario | $2.000,00

Tabla No0.9: Salario Importaciones y legal
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Cargo

Importaciones y Legal

Requisitos

- Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.

Conocimientos en temas arancelarios

Estudios de tercer nivel en Negocios Internacionales o Comercio exterior

Funciones

- Cumplir con los objetivos planteados
- Conocer la normativa aduanera

- Dar seguimiento a las importaciones
- Realizar los trdmites aduaneros de los ascensores.
- Control de logistica interna y externa

Salario

$1.000,00

Tabla No. 10: Salario Administrador Financiero

Cargo

Administrador Financiero

Requisitos

- Estudios de tercer nivel en Contabilidad, administracién y recursos

humanos
- Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.
Conocimientos administrativos

Funciones

Cumplir con los objetivos planteados

- Manejar la contabilidad de la empresa

- Reclutar personal y programar capacitaciones
- Tener actualizados los estados financieros

- Identificar los indicadores financieros

Sueldo

$1.000,00

Tabla No. 11: Salario Marketing y Ventas

Cargo

Marketing y Ventas

Requisitos

Estudios de tercer nivel en Comercio exterior y marketing
- Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.

Conocimientos en ventas y atencion al cliente

Funciones

Cumplir con los objetivos planteados
- Conoce el mercado al que la empresa esta enfocada

- Saber cudles son las necesidades del cliente
- Dar seguimiento la cartera de clientes
- Innovar constantemente la publicidad de la empresa

- Dar seguimiento post venta a los clientes

Sueldo

$1.000,00

Tabla No. 12: Salario Supervisor Técnico

Cargo Supervisor Técnico
- Estudios de tercer nivel en Electronica o Mecénica
Requisitos | - Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.
- Conocimientos en ascensores y escaleras eléctricas
Funciones | - Cumplir con los objetivos planteados

- Conoce el manejo y funcionamiento de un ascensor y sus partes
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- Saber cudles son las posibles averias del ascensor
- Conocer las normativas de seguridad

- Control y supervision del trabajo de los técnicos

- Atencién de llamadas de emergencias

- Instalacion de ascensores

- Manejo del inventario de las piezas del equipo

Sueldo | $900,00

Tabla No. 13: Salario Técnico

Cargo Técnico

- Estudios de tercer nivel en Electronica o Mecéanica
Requisitos | - Experiencia minima de 4 afios en actividades relacionadas.
- Conocimientos en ascensores y escaleras eléctricas

- Cumplir con los objetivos planteados

- Conoce el manejo y funcionamiento de un ascensor y sus partes
- Saber cudles son las posibles averias del ascensor

- Conocer las normativas de seguridad

- Instalacion de ascensores y mantenimiento de los
ascensores

Sueldo | $600,00

Funciones

La jornada laboral se planifica para las 8 horas de lunes a viernes con una hora de
almuerzo, adicional se otorgara los feriados correspondientes. De esta manera se tiene
los aspectos importantes que necesita cada empleado y con el sueldo correspondiente a

su actividad.

6.2.4 Mapas de procesos

Se detalla los procesos que tendra la empresa, basandose en las actividades que realiza

[ Procesos Estratégicos |

Planificacian
Estralegica

§ g

E § | Procesos Claves E %
2_8 § @
3= Importacian de Recepcion de o=
§§ ASCONSOMES BOUIpGS %3&&
24

EE Mantenimiento Servicia %E
§ 9 reventive esl-vanta EE
’é y
= S.

E E

Procesos de Apoya

Megociacianas Capacilacionas a Suparvisian en
con proveadar las empleados mantanimianta




y cuales son los objetivos principales que va a cumplir.

Figura 9: Mapa de procesos

Para terminar, se observa tres procesos como son el estratégico, clave y de apoyo, son
los que ayudan a dar el ciclo de vida de la empresa. En los procesos claves se muestran

(importacion, recepcion, instalacion, mantenimiento, servicio post-venta) son los pasos

importantes para satisfacer al cliente, demostrando la actividad principal de la empresa.

Los procesos de apoyo (negociacion con proveedores, capacitacion empleados y

supervision de mantenimiento) son el soporte de la empresa para brindar un producto de

calidad y buen servicio.

6.2.5 Flujograma de procesos

El flujograma muestra los diferentes procesos que realiza la empresa como es la venta,
importacién, instalacion y mantenimiento, dando valor a la principal actividad de la

empresa que es la importacion de un ascensor de acuerdo a las caracteristicas solicitadas

por el cliente y la instalacion ofreciendo de esta manera un servicio eficiente.
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Venta: Se realiza reuniones con clientes interesados mostrando las caracteristicas y
precios de los ascensores, la persona de ventas iniciara con una cartera de clientes en la
que se encuentren constructoras siendo clientes claves y frecuentes, ademas la persona
se encargara de mostrar los catalogos con las caracteristicas principales o se prestara

asesoria para personalizar el equipo en la pagina web.

Importacion: Una vez firmado el contrato de venta la empresa realiza el pedido del
ascensor, para realizar este proceso se necesita de:

e RUC

e Certificado digital para la firma electrénica

e Registrarse en el portal ECUAPASS

e Registrar al agente de aduanas

e Registro de importador de ascensores o escaleras

El transporte elegido para la importaciéon es mediante barco porque de esta manera se
economiza los costos, el tiempo que se estima es un mes aproximadamente lo que se
indica a los clientes para tener previsto donde recibir el ascensor y cuando se podrian
empezar con la instalacion. El tiempo de instalacion es de tres semanas para que el equipo

empiece a funcionar.

La importacion se la realiza cuando el cliente haya firmado el contrato de compra, se
estima realizar una importacién por mes, de acuerdo a los analisis de ventas de la

empresa.

Instalacién: En este paso se coordina el recibimiento del ascensor trasladandole a la obra
del cliente, los técnicos encargados realizan una supervision de todas las partes y piezas
que lleguen en el conteiner. El personal encargado realizard la respectiva instalacion del
equipo, con los ajustes necesarios y pondra a prueba el funcionamiento. Se entrega el
ascensor con el propésito de satisfacer al cliente y brindando todas las indicaciones de

emergencia o de cuidado.

Servicio post-venta: La empresa otorga un mantenimiento gratuito por seis meses
después de la instalacion, después se ofertard el contrato correspondiente al
mantenimiento para continuar brindando el servicio, asegurando el buen funcionamiento

del ascensor.
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7. Evaluacion Financiera

7.1 Proyeccién de ingresos

Para el proyecto de importacion de ascensores, se considera que el primer afio se realice
una importacion de 13 ascensores, por apertura se empezara con dos bajo el pedido
respectivo, mientras que el resto del afio se espera vender un ascensor por mes.

Los ingresos incrementaran de acuerdo al niUmero de ascensores que se espera importar,
de acuerdo al objetivo planteado para los siguientes afios, se espera duplicar la venta para
el dltimo afo, teniendo la posibilidad de importar 24 ascensores, el precio estimado de

venta es de $37.500 para un ascensor de 6 personas y de 2 paradas.

Tabla No. 14: Ingresos de ascensor y de mantenimiento

Ascensor AR0 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 AR0 5
INGRESOS DE $ $ $ $ $
VENTA 492.008,44 | 584.725,77 | 642.797,26 | 744.849,11 | 1.022.714,46
Mantenimiento ARO0 1 Af0 2 ARf0 3 ARO 4 AR0 5
INGRESOS DE $368,14 | $8.641,78 | $20.868,38 | $35.020,91 | $53.216,64
VENTA

Las cuentas por cobrar tendran una division del 50% al realizar el contrato, el 25% cuando
el equipo salga desde el puerto de China y el otro 25% cuando el ascensor se encuentre
ya en la obra del cliente, con la finalidad de que con el 50% la empresa pueda cubrir el

valor de la fabricacion.

7.2 Proyeccion de Costos y Gastos

Los costos y gastos que se presentaran durante el periodo determinado pueden ser
directos e indirectos, tomando en cuenta como gastos las diferentes piezas o repuestos

gue en cierto tiempo pueden ser necesarias para el cambio.

Tabla No. 15: Costos

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
TOTAL, COSTOS DE 311.163, [356.709,9 |377.961, 541.727,
PRODUCCION 40 1 16 419.433,64 |78
UNIDADES
PRODUCIDAS 13,00 15,00 16,00 18,00 24,00
COSTO DE 288.884, [289.045,1 |287.722, 270.863,
PRODUCCION UNITARIO |93 4 27 284.041,21 | 89

Se realiza un pago del 100% para la fabricacion del equipo de acuerdo a las caracteristicas
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gue solicito el cliente, ademas se realiza la cancelacion respectiva del transporte maritimo

y los tramites aduaneros.

Se detalla los gastos basicos que tendra la empresa, se incluyen los repuestos que se
podrian necesitar por alguna averia, se realizara la importacion a fabrica de acuerdo a un

estimado.

Tabla No. 16: Gastos

Incremento Gastos Ano 1 Afo 2 Afno 3 Afno 4 Afo 5
Gastos Suministros de | 360,00 367,27 374,69 382,26 389,98
Oficina

Herramientas técnico |120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Servicios basicos 1.560,00 |1.591,51 |1.623,66 |1.656,46 |1.689,92
Gasto arriendo 23.196,00 | 23.664,56 | 24.142,58 | 24.630,26 | 25.127,79
Publicidad 14.760,25|17.541,77 | 19.283,92 | 22.345,47 | 30.681,43
Mantenimiento 450,00 300,00 300,00 300,00 300,00
vehiculo

Mantenimiento motos | 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Uniformes e 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
implementos de

seguridad

Tarjetas madre 3.000,00 |- 3.000,00 |- -

Motor 3.600,00 |- 1.800,00 |- -

Zapatas 2.000,00 |2.040,00 |2.040,00 |2.040,00 |2.040,00
Lambda 1.200,00 |1.200,00 |- - 1.224,24
Operador de puertas 3.000,00 |- - 3.060,60 |-

Gastos de 1.500,00 |- - - -
Constitucién

GASTOS 55.796,25 | 47.875,12 | 53.734,85|55.585,05 | 62.623,37
OPERACIONALES

Se realiza un pago del 100% a la fabrica por los repuestos que se tendra en stock, mientras
que los demas gastos se realizaran de acuerdo al tiempo que se estimé durante los cinco

afos.

7.3 Inversion inicial del capital de trabajo

El plan de negocio de la importacion de ascensores desde China tiene como inversiéon
inicial un valor de $122.860,00 que consta de Capital de trabajo e inversiones, a

continuacion, se muestra mas detalladamente:

Tabla No. 17: Inversion

Inversiones PPE 22.060,00
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Inversiones Intangibles 800,00
Capital de Trabajo 100.000,00
Inversién Total 122.860,00

7.3.1 Estructura del capital

De la inversion total, la empresa decide realizar un financiamiento del 50% de deuda
mediante un crédito bancario con un interés base del 11% anual por 5 afios y el otro 50%
es aporte propio.

Tabla No.18: Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Propio 50,00% 61.430,00
Deuda L/P 50,00% 61.430,00
Razén Deuda Capital 1

7.4 Estados Financieros

7.4.1 Estados de Resultados

El estado de resultados nos muestra la Utilidad Neta que se obtendra durante los 5
primeros afios, desglosando los ingresos y egresos que la empresa tendra. Se analiza que
en este periodo de tiempo la utilidad es positiva, ademas se tiene un 5,46% de margen

neto en el primer afio, para el quinto afio se tiene un 24%.
El crecimiento se ve reflejado en el aumento de edificios para brindar el servicio de

mantenimiento, de esta manera los ingresos se elevan. La utilidad se la puede utilizar para

pagar el crédito financiero obtenido con el objetivo de evitar que el interés se eleve.

Tabla No. 19: Estado de Resultados

1 2 3 4 5

Ventas 492.008,44 | 584.725,77 | 642.797,26 | 744.849,11 | 1.022.714,46
Servicio de

Mantenimiento 368,14 8.641,78| 20.868,38| 35.020,91 53.216,64
Costo de los productos

vendidos 311.163,40| 356.709,91 | 377.961,16 | 419.433,64 | 541.727,78
UTILIDAD BRUTA 181.213,18 | 236.657,64 | 285.704,48 | 360.436,39| 534.203,31
Gastos sueldos 73.754,00| 80.315,26| 79.826,44| 83.533,02 85.190,82
Gastos generales 55.796,25| 47.875,12| 53.734,85| 55.585,05 62.623,37
Gastos de

depreciacion 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.315,00 4.400,00
Gastos de 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
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amortizacion

UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E
IMPUESTOS Y
PARTICIP.

47.102,92

103.907,26

147.583,19

216.843,31

381.829,13

Gastos de intereses

6.566,55

5.396,95

4.085,51

2.615,05

966,29

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION

40.536,37

98.510,32

143.497,68

214.228,26

380.862,84

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES

6.080,46

14.776,55

21.524,65

32.134,24

57.129,43

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

34.455,91

83.733,77

121.973,03

182.094,02

323.733,41

22% IMPUESTO A LA
RENTA

7.580,30

18.421,43

26.834,07

40.060,68

71.221,35

UTILIDAD NETA

26.875,61

65.312,34

95.138,96

142.033,33

252.512,06

7.4.2 Situacion Financiera

El balance general nos indica los valores del plan del negocio durante los 5 afios, muestra

los componentes principales como son: los activos, pasivos y patrimonio.

Indica en qué estado se encuentra la empresa y como estan siendo utilizados los

diferentes recursos que tiene la empresa. El progreso se detalla a continuacion.

La forma de pago a los proveedores es del 100% para la fabricacién del equipo, ademas

la forma de pago para los clientes es del 50% a la firma del contrato, el 25% cuando el

equipo se encuentre en el puerto de Chinay lo restante cuando se le entregue el ascensor

en la obra y en funcionamiento.

Se realiza el pago de impuesto que es segun la ley de Ecuador cada afo con el objetivo

de plantear transparencia de parte de la empresa.
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0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 122.860, | 162.470, | 216.983,79 | 283.450, |414.496,3 |679.907,
00 99 12 4 45
Corrientes 100.560, | 144.730, | 203.803,79 | 274.830, |407.291,3 |677.262,
00 99 12 4 45
Efectivo 100.560, | 122.214, | 180.703,22 | 251.128, |382.969,6 |627.985,
00 27 06 1 32
Cuentas por Cobrar |- 19.316,7 | 19.900,57 |20.502,0 |21.121,74 |42.877,1
2 6 2
Inventarios Prod. - - - - - -
Terminados
Inventarios Materia |- - - - - -
Prima
Inventarios Sum. - 3.200,00 | 3.200,00 3.200,00 |3.200,00 6.400,00
Fabricacion
No Corrientes 22.300,0 {17.740,0 | 13.180,00 |8.620,00 |7.205,00 2.645,00
0 0
Propiedad, Plantay |21.500,0 |21.500,0 |21.500,00 |21.500,0 |21.500,00 |21.500,0
Equipo 0 0 0 0
Depreciacion - 4.400,00 | 8.800,00 13.200,0 |14.455,00 |18.855,0
acumulada 0 0
Intangibles 800,00 (800,00 |800,00 800,00 800,00 800,00
Amortizacion - 160,00 |320,00 480,00 640,00 800,00
acumulada
PASIVOS 61.430,0 | 74.165,3 | 63.365,83 |50.793,2 |39.546,09 |52.445,1
0 7 1 4
Corrientes - 22.380,8 | 22.396,47 |21.950,4 |24.300,31 |52.445,1
9 1 4
Cuentas por pagar - 20.200,0 | 20.200,00 |20.200,0 |20.200,00 |40.400,0
proveedores 0 0 0
Sueldos por pagar - 732,00 |732,00 732,00 732,00 732,00
Impuestos por pagar | - 1.448,89 | 1.464,47 1.018,41 |3.368,31 11.313,1
4
No Corrientes 61.430,0 |51.784,4 |40.969,36 |28.842,8 |15.245,78 |-
0 8 0
Deuda a largo plazo |61.430,0 [{51.784,4 | 40.969,36 |28.842,8 |15.245,78 |-
0 8 0
PATRIMONIO 61.430,0 | 88.305,6 | 153.617,95|248.756, |390.790,2 |643.302,
0 1 91 5 31
Capital 61.430,0 | 61.430,0 {61.430,00 |61.430,0 |61.430,00 [61.430,0
0 0 0 0
Utilidades retenidas |- 26.875,6 [92.187,95 |187.326, |329.360,2 |581.872,
1 91 5 31
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7.4.3 Flujo de Efectivo

En los 5 afios de proyeccion se observa que se genera mayor efectivo y de esta manera
existe una mayor liquidez en el plan de negocios. En latabla se observa el flujo de efectivo
que la empresa tendra durante el periodo y como se manejara con el propésito de obtener

ganancias y que en un futuro sea rentable.

Las actividades principales son: operaciones, inversiones y financiamiento, de acuerdo a

la actividad del negocio se conoce que el que mayor movimiento tiene es el operacional.

Tabla No. 21: Flujo de efectivo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Actividades

Operacionales 31.299,78| 69.304,07| 98.651,40| 148.238,56 | 260.261,50
Utilidad Neta 26.875,61| 65.312,34| 95.138,96| 142.033,33| 252.512,06

Depreciaciones y

amortizacion
+ Depreciacion 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.315,00 4.400,00
+ Amortizacion 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
- ACxC (19.316,72) (583,85) (601,49) (619,67) | (21.755,39)
- A Inventario PT - - - - -
- A Inventario MP - - - - -
- A Inventario SF (3.200,00) - - -| (3.200,00)
+ A CxP

PROVEEDORES 20.200,00 - - -| 20.200,00
+ A Sueldos por pagar 732,00 - - - -
+ A Impuestos 1.448,89 15,58 (446,07) 2.349,90 7.944,83

Actividades de

Inversién - -1(16.100,00)| (2.800,00) -
- Adquisicién PPE y

intangibles - -1(16.100,00)| (2.800,00) -

Actividades de

Financiamiento (9.645,52) [ (10.815,12) | (12.126,56) | (13.597,02) | (15.245,78)
+ A Deuda Largo

Plazo (9.645,52) | (10.815,12) | (12.126,56) | (13.597,02) | (15.245,78)
- Pago de dividendos - - - - -
+ A Capital - - - - -

INCREMENTO NETO

EN EFECTIVO 21.654,27| 58.488,95| 70.424,84|131.841,55| 245.015,72

EFECTIVO

PRINCIPIOS DE

PERIODO 100.560,00 | 122.214,27 | 180.703,22 | 251.128,06 | 382.969,61

TOTAL EFECTIVO

FINAL DE PERIODO 122.214,27| 180.703,22 | 251.128,06 | 382.969,61 | 627.985,32
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7.4.4 Flujo de Caja del Proyecto

El flujo de caja del proyecto se observa en la siguiente tabla, para descontar los flujos de
caja del proyecto se utiliza una tasa WACC. Los flujos de los 5 afios son positivos, es
importante conocer que contiene el dinero invertido propio y también lo de la deuda, a

continuacion, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 22: Flujo de caja del proyecto

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
FLUJO DE
CAJA DEL
PROYECTO 13.999,14 14.393,30 14.835,25 15.330,80 | 645.730,04

7.5 Flujo de caja del inversionista, calculo de latasa de descuento y

criterios de valoracién

7.5.1 Flujo de caja del inversionista

En este aspecto vemos el dinero que otorgaron los inversionistas o puede ser el de una
inversion con dinero propio. Para conocer el flujo de caja del inversionista se utiliza la tasa
CAPM, se observa que en el afio 0 el valor fue negativo, pero se percibe mejoras en los

siguientes afios.

Tabla No. 23: Flujo de caja del inversionista

Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
FLUJO DE
CAJA DEL (61.430,00)
INVERSIONISTA 0,00 0,00 (0,00) 0,00 629.843,61

7.5.2 Célculo de la tasa de descuento

Se utilizaron las tasas como el WACC y el CAPM para obtener un calculo con
apalancamiento y obtener los diferentes resultados. El WACC es de 16,30% y el CAPM
es de 24,97%, se analiza de acuerdo al riesgo pais, el proyecto cumple con los

rendimientos para el mercado seleccionado.



Tabla No. 24: Tasa de descuento

TASAS DE DESCUENTO

WACC
CAPM

16,30%
24,97%

Tasa libre de riesgo

Rendimiento del Mercado

Beta

Beta Apalancada

Riesgo Pais

Tasa de Impuestos
Participacion Trabajadores

Escudo Fiscal
Razon Deuda/Capital

Costo Deuda Actual

1,15%
9,95%
0,74
0,98
6,05%

22,00%
15%
33,70%
1,00
11,50%

7.5.3 Criterios de valoracion
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Se tomaron en cuenta los siguientes indicadores financieros: relacion de beneficios a costo

(IR), valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR).

Analizando los diferentes tipos de criterios se puede observar que el VAN del proyecto es
de $221.192,52 y el del inversionista es de $145.239,85. Por cada ddlar invertido se

recupera $1,80 y se percibe que el proyecto tiene una tasa de retorno del 59,28% la cual

es mayor al WACC que es igual a 16,30%.

Para finalizar tomando en cuentas todos los datos financieros ademas del riesgo pais, se

puede destacar que el plan de negocios es viable para realizar la inversién y poder crear

la empresa bajo todos los parametros.

Tabla No. 25: Criterios de evaluacion

EVALUACION FLUJOS DEL

EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

PROYECTO
VAN $221.192,52 |VAN $145.239,85
IR 2,80 |[IR
3,36
TIR 45,72% |TIR 59,28%

7.6 Indicadores Financieros

Se utilizaron varios indices financieros como son: apalancamiento, liquidez, rentabilidad


http://www.finance.yahoo.com/bonds
http://finance.yahoo.com/q?s=%5EGSPC
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=5
applewebdata://CADDD522-AADD-46E0-B510-47BEBEC7CEE1/#'D1'!A1
applewebdata://CADDD522-AADD-46E0-B510-47BEBEC7CEE1/#'D1'!A1
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neta, rentabilidad sobre activos ROA, rentabilidad sobre el patrimonio ROE, ademas estos

indices ayudan para verificar si el plan de negocios es viable en el mercado.

Estos indices son una herramienta para el plan con el propésito de tener un orden
comercial y contable, analizando asi la rentabilidad creciente en un periodo determinado.
Con la deuda-capital indica cual es el endeudamiento y como cancelar a tiempo la deuda

adquirida.

Para finalizar el ROE presentados es mayor por lo que es atrayente para los inversionistas
y otorga seguridad y confianza.

Se determina el VAN, IR y TIR del plan de negocios, siendo los indicadores que
efectivamente destacan que es viable y recomendado la idea del negocio planteado

anteriormente.

8. Conclusiones Generales

e De acuerdo al analisis PEST, se observa que el Ecuador es un pais en
donde el Gobierno facilita la implementacion de negocios, ademas de la
importacion de diferentes equipos como son los ascensores, ademas
incentiva a la construccién brindando asi un desarrollo al pais y en especial
a la ciudad de Quito.

e El plan de negocio presenta una ventaja porque se destaca la diferencia en
los precios que se implementaran al mercado.

¢ Elaumento de construcciones altas en la ciudad de Quito amplia el mercado
de esta manera se crea una oportunidad de obtener un nimero grande de
clientes.

e De acuerdo a la investigacion realizada el segmento objetivo se destaca en
las constructoras, ademas de propietarios que deseen comprar por su
cuenta un ascensor y también las obras de mayor magnitud como son los
centros comerciales e instituciones.

e Para el plan de marketing se eligio diferentes formas, se realizara publicidad
mediante las redes sociales y se manejara una pagina web personalizada.
Se analiz6 la publicidad mediante vallas para destacarla en un lugar

estratégico.
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La empresa estara conformada por 9 empleados y ademas sera dividida el
area financiera y operacional, la estructura organizacional sera mediante
procesos.

Los valores financieros nos otorgan viabilidad del plan de negocios, siendo
un proyecto atractivo para los inversionistas por los indicadores
correspondientes como el WACC con el 16,30% y el CAPM con 24,97%.
Se analizé el IR del proyecto de 2,5. Ademas de un TIR de 37,62% y el VAN

de $184.069,12 de esta manera es positivo beneficiando al proyecto.
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Anexo 1 Preguntas para entrevistar a los expertos
Nombre: Lic. Reina Chasi

Empresa: Ingenieria de Ascensores Amgrucia

Cargo: Supervisora de ventas

1. Saludo, presentacion del entrevistado y explicacién del objetivo de la
entrevista.

2. Introduccién sobre la idea de negocio que se desea realizar.

3. Procedemos a realizar preguntas.

Puede mencionar a las empresas que se encuentran realizando la
misma actividad comercial de venta de ascensor.

¢ A qué mercado esta dirigida su empresa?

¢Cudles serian los principales productos sustitutos de los
ascensores?

¢, Cudl es la principal caracteristica que los clientes solicitan?

¢Al momento de comprar un ascensor es necesario tener
asesoramiento?

¢,Como describe la satisfaccion que han tenido los clientes al
momento de entregar los equipos instalados?

¢, Qué opina de la idea de negocio mencionada anteriormente?

¢ Qué beneficios se obtiene al momento de entregar un ascensor
funcionando?

4. Agradecemos por el tiempo brindado.

Segundo experto

Nombre: Cesar Carrera

Empresa: Ingenieria de Ascensores Dunedin
Cargo: Gerente de Operaciones

Edad: 74 afios

1. Saludo, presentacion del entrevistado y explicacion del objetivo de la
entrevista.

2. Introduccién sobre la idea de negocio que se desea realizar.

3. Procedemos a realizar preguntas.

Puede mencionar que empresas realizan la misma actividad
econdmica.

¢, COmo maneja las instalaciones de ascensores?

¢, Cual es la principal caracteristica que busca de un ascensor?

¢ Qué especificaciones necesita de un ascensor para realizar la
instalacion?

¢En qué precio estaria dispuesto a comprar un ascensor?

¢, Qué piezas son las que tienen averia a corto plazo?

4. Agradecemos por el tiempo brindado.

Anexo 2 Preguntas realizadas en el focus group.

1. Saludo, presentacién del motivo del focus group.



Presentacion de los participantes (edad, empresas donde trabajan, cargos,
domicilios)

Se procede a dar la idea del negocio y explicar las caracteristicas del
producto.

Qué piensan sobre la idea del negocio mencionada.

Estarian dispuestos a comprar el producto.

Cuales son los motivos por los que realizan la compra.

Conoce empresas que vendan el producto, mencione cuales.

¢, Qué beneficios tendria al momento de instalar un ascensor en sus
viviendas?

¢, Cual es la principal caracteristica que destacaria al momento de
comprar un ascensor?

Si el producto y servicio es de su agrado, recomendaria a mas
personas.

¢, Qué espera de la importacidon que se realiza del producto?

¢, Cuanto tiempo seria el indicado para la garantia del producto?

¢, Como les gustaria conocer la informacién del servicio?

4. Agradecimiento a todos los invitados.

Anexo 3 Encuesta sobre plan de negocios para la creacion de una empresa
importadoray distribuidora de ascensores.

La encuesta es realizada con finalidad académica donde la informacion
proporcionada sera utilizada para el desarrollo de un plan de negocios que consiste
en la creacion de una empresa importadora y distribuidora de ascensores.

1.

Selecciona tu edad

20-30
31-40
41-50
51-60

Selecciona tu género
Masculino
Femenino

En qué sector de Quito vive

Norte
Sur

Centro

Se considera un cliente
Empresarial
Persona natural

Qué ocupacion tiene

Estudiante

Trabajador independiente
Trabaja bajo dependencia
Microempresario / emprendedor



. Compraria un ascensor para su vivienda o su trabajo
Si
No

. Al comprar un ascensor de qué capacidad buscaria
6 personas (450 kg)

8 personas (630 kg)

10 personas en adelante

. Preferiria si su ascensor es personificado
Si
No

Del 1 al 5 seleccione segun su criterio qué caracteristicas analiza al
momento de realizar la compra de un ascensor. Donde 1 no es importante
y 5 es muy importante.

Marca

Precio

Disefio

Calidad

10.Qué tipo de marca de ascensor a escuchado

Mitsubishi
Otis
Hyundai
Keyco

11. Por qué medio le gustaria conocer al producto

Redes sociales
Pagina web
Revista

De boca a boca

12.Usted recomendaria el servicio a personas conocidas y porque

Si
No

13. A qué tiempo desearia que se le brinde garantia del producto.

3 meses

6 meses

1 afio

1 aflo y medio

14.Le gustaria contar con garantia para los repuestos de los ascensores

Si
No

15. Pagaria un adicional para que la importacion del ascensor sea mas rapida.

Si
No



16.A qué precio dentro de $16,000 a $19,000 ddlares consideran este producto
como caro y aun asi lo compraria, (ascensor de 6 personas 450 kg).

17.A qué precio dentro de $9,000 a $11,000 dolares consideran este producto
como muy barato que le haria dudar de su calidad y no compraria, (ascensor
de 6 personas 450 kg)

18. A qué precio dentro de $20,000 a $25,000 ddlares consideran este producto
como muy caro y no lo compraria, (ascensor de 6 personas 450 kg).

19. A qué precio dentro de $13,000 a $15,000 délares consideran este producto
como barato y aun asi lo compraria, (ascensor de 6 personas 450 kg).






