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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea elaborar el proyecto de negocio, para la
creacion de una empresa comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad
de Quito, en un periodo de seis meses, basado en las buenas practicas de la
Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Para el desarrollo del proyecto de negocio se realiza un estudio de
mercado, en donde, utilizando el método cuantitativo, con la herramienta
encuestas, se busca conocer en las mujeres entre 20 a 50 afios de edad, los
habitos de consumo, factores de decision para la eleccibn de Boutiques,
presupuesto mensual para comprar ropa, nivel de satisfaccién con las prendas

de vestir y atencion que ofrecen las tiendas de ropa de la ciudad de Quito.

La encuesta se aplica a una muestra de 384 mujeres entre 20 a 50 afos,
a partir de los resultados y andlisis se limita el mercado objetivo a mujeres entre
edades de 26 a 40 afos, también se determina la ubicacién de la Boutique en un
centro comercial del sur de la ciudad de Quito, en donde se pretende ofrecer

prendas de vestir casuales, formales y accesorios.

Finalmente, la viabilidad del proyecto de negocio se afianza con el analisis

econdémico y financiero aplicado.

Palabras Clave

Proyecto de negocio, Gestion de Proyectos, Instituto de Gestion de
Proyectos, PMBOK®, Estudio de Mercado



ABSTRACT

In the present thesis it is proposed to develop the business project, for the
creation of a company that sells women's clothing, in the city of Quito, in a period
of six months, based on the good practices of the PMBOK® Guide Sixth Edition.

For the development of the business project, a market study is carried out,
where, using the quantitative method with the survey tool, it is sought to know in
women between 20 to 50 years of age, consumption habits, decision factors for
the choice of Boutiques, monthly budget to buy clothes, level of satisfaction with

the clothes and attention offered by the clothing stores in Quito.

The survey is applied to a sample of 384 women between 20 to 50 years
of age, based on the results and analysis, the target market is limited to women
between the ages of 26 to 40, also the location of the Boutique in a shopping
center in the south of Quito, where it seeks to offer casual, formal clothing and

accessories.

Finally, the viability of the business project is supported to the applied

economic and financial analysis

Key words

Business Plan, Project Management, Project Management Institute,
PMI®, PMBOK®, Market Study.
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1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

La industria textil ecuatoriana tiene sus inicios en la época de la colonia,
en donde la lana de oveja se usaba en la fabricacion de los tejidos. Las primeras
industrias que aparecieron procesaban la lana. Se introduce el algodon en el siglo
XXI, consolidandose su uso en la década de 1950. Actualmente la industria textil
ecuatoriana se dedica a la fabricacion de productos provenientes de varias fibras,
como algodon, nylon, seda, lana, acrilicos y poliéster. (AITE, 2019)

Con el transcurso de los afios, las industrias que se dedican a la actividad
textil tienen sus instalaciones en las diferentes ciudades del pais. Las provincias
con mayor numero de industrias en este sector se ubican en Pichincha, Azuay,
Guayas, Imbabura y Tungurahua. La industria textil y de confeccién ocupa el
tercer en el sector de la manufactura y aporta mas del 7% del PIB manufacturero
del pais. (AITE, 2019)

Vestirse es una de las necesidades primordiales de los seres humanos,
en la actualidad el comercio al por menor de prendas de vestir de damas es un
segmento de mercado en el que existe gran demanda por el rol que estan
tomando las mujeres en la sociedad, por lo tanto, vestir adecuadamente a precios
comodos, recibiendo el asesoramiento adecuado y personalizado es muy
importante, ademéas de los disefios exclusivos a los que puedan acceder.
(Basantes, 2014, pp. 9-10)

De acuerdo a lo descrito anteriormente, con la elaboracién del proyecto de

negocio en este trabajo, se busca que sirva de base para un emprendimiento de



caracter personal, para suplir las necesidades mencionadas en este nicho de

mercado.

1.2 Analisis de la industria o sector

En la dltima década en la industria de la moda se ha presenciado la
creacidn de varios negocios con presencia mundial, lo que demuestra que es un

sector con gran capacidad para generar marca en cualquier parte del mundo.

Conforme a lo expuesto, en el Ecuador en el afio 2019, durante los
primeros 5 meses el sector comercial creci6 el 5,8% respecto al 2018 segun el
SRI. Este sector representa una de las actividades econdmicas mas grandes del
pais, con mayor facturacion entre 21 sectores. Al mes de noviembre de 2019,
segun reportes del SRI referente a la recaudacion por actividad econémica, en la
cual el segmento de mercado al que se refiere este trabajo se ubica en la
categoria, Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y
bicicletas, en la division y clase CIIlU 4771, fue de $ 726'117.688, lo que
representa un incremento del 9.1% respecto a noviembre de 2018 que se
recaudo $665'527.742. (SRI, 2018) (SRI, 2019)

Se presentan algunos datos adicionales obtenidos de la encuesta de
comercio interno, la misma que es una investigacion del INEC que tiene como
objetivo obtener informacion econdémica de los establecimientos que se dedican
el comercio interno, y que tienen de 10 o mas personas ocupadas. Entre las
principales variables investigadas constan: namero de establecimientos,
actividad del establecimiento, personal ocupado, remuneraciones, ventas y costo
de ventas, gastos operacionales, activos fijos, existencias, etc. La Ultima

publicacién corresponde a la Serie Empalmada 2015, del INEC.



En la figura 1 se muestra los porcentajes de personal ocupado en comercio
al por mayor y al por menor (valores en dolares), en el comercio al por menor la
participacion laboral es mas equitativa entre hombres y mujeres en relacion al

comercio al por mayor.

COMERCIO AL POR MENOR
{ 73.098 Trabajadores )

COMERCIO AL POR MAYOR
( 72.274 Trabajadores )

e ¢

L] mujeras u hombres u mujeres B pombres

Figura 1 Personal Ocupado Comercio al por Mayor y Menor. Tomado de
(INEC- Comercio, 2015)

En la figura 2, se observa que el comercio al por menor, excepto el de
vehiculos automotores y motocicletas con el 35% tiene gran representacion en

el mercado laboral.



TOTAL REMUNERACIONES NACIOMAL
{$2.826 296,677 )

B COMERCID ¥ REPARACIGN DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS
B COMERCIC AL POR MAYOR, EXCEPTE EL DE WEHICUILDS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS

COMERCIC AL POR MENCR, EXCEPTOD EL DE WEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOOCLETAS

Figura 2 Total Remuneraciones Nacional. Tomado de (INEC- Comercio,

2015)

En la Tabla 1 se indica el niumero de empresas, personal ocupado,

remuneraciones,

produccién total,

consumo

intermedio, valor

agregado,

depreciaciones y formacion bruta de capital, segun divisiones y clases CIIU de

actividad econdémica (valores en dolares). Se puede observar que, en el afio

2015, lo obtenido por ventas fue $ 346'162.486, siendo un sector con alto

movimiento de flujo de efectivo.

Tabla 1
Informacién Encuesta de Comercio Interno, Venta al por Menor de Prendas de
Vestir.
DIV. Y
TOTAL TOTAL, PROD. CONSUMO VALOR FORM. DE
CLASES No. EMP. . DEPRECIAC.
o PERSON. OCUPA. REMUNERACION TOTAL INTERM. AGRE. CAPITAL FIJO
1,053 161,360 2,826,296,677 8,995,776,358 4,025,793,111 4,969,983,247 335,034,890 538,237,365
ACTIVIDAD .
. COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
ECONOMICA
47 276 73,098 986,372,162 2,938,157,718 1,228,675,986 1,709,481,732 129,036,594 197,234,347




ACTIVIDAD

SEENEMIEA VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

4771 23 8,945 108,882,900 346,162,486 176,939,634 169,222,852 15,496,937 23,377,110

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) - Comercio 2015

1.3 Factores de la empresa

A continuacion, con el modelo Canvas que es una herramienta con la que
se define y crea modelos de negocios, en donde se visualiza globalmente en un

lienzo que comprende los principales aspectos del modelo de negocio.

Tabla 2

Canvas del Negocio.

Aliados Actividades Propuesta de Relaciones Segmentos
clave Clave valor con clientes de clientes
e Proveedores e Ventade e Asesoramiento e Relacion e Mujeres
e Centros prendas de e Servicio personalizada entre los 20
comerciales vestir para personalizado e Relacién a a 50 afos
e Medios damas e Calidad largo plazo de edad de
publicitarios e  Servicio al e Moda la ciudad de
Couriers cliente e Precio Quito.

e Marketing e Prestigio

Recursos Canales de
Clave Distribuciéon y
e Boutique Comunicacion
e Personal e Venta directa
en boutique

e Promocion en
redes sociales
e Publicidad
Estructura de Costes Flujo de Ingresos
e Adquisicién de prendas e Venta

e Personal



Arriendo de local

Gastos administrativos y Publicidad
Promocion

Transporte

Implementos necesarios para la boutique

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3, se detallan los aspectos externos e internos del proyecto

de negocio, asi como las estrategias determinadas.

Tabla 3
Perfil del Proyecto.

Aspectos externos Aspectos internos

Amenazas

Oportunidades

Estrategias

o Competencia de
las empresas
locales e
internacionales.

e Impacto de la
legislacion
nacional al no
aprobar la ley de
Emprendimiento

e Innovacion.

Los nuevos canales de
comunicacion, como
redes sociales para
promocion  de la
Boutique a bajo costo
Productos de la
competencia de baja
calidad y a precios
elevados, de acuerdo a
lo cual se debe
plantear la propuesta.
Negocio con gran flujo
de efectivo en el
mercado nacional.
Demanda insatisfecha,
a la que se enfocara la

empresa.

Establecer la
propuesta de valor del
negocio, que asegure
la preferencia de las
clientes y la fidelidad.
Utilizar los canales de
comunicacion
adecuadamente para
promocioén de la
empresa.

Plantear el comercio
de productos de buena
calidad y a precios

cémodos

Fuente: Elaboracion propia.



En la Tabla 4, se indica el modelo de las 5 Fuerzas de Porter aplicado al

proyecto de Negocio.

Tabla 4

Matriz de andlisis de las fuerzas de Porter

Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

Estrategias

Poder de

negociacion

El poder de negociacion lo
tienen los clientes por ser

una empresa nueva.

Ofrecer prendas de vestir de excelente
calidad fabricadas en Ecuador.

Aplicar precios acordes al segmento
de mercado elegido y tendencias de
moda.

Rivalidad con
establecidos

Existen muchas tiendas de
ropa para mujeres en la
ciudad de Quito, que han
logrado lealtad a la marca y
gue son conocidas por el
tiempo que llegan en el

mercado.

Ofrecer prendas exclusivas vy

asesoramiento a los clientes.

Brindar descuentos de acuerdo a la
temporada.

Nuevos
competidores /

potenciales

Las empresas establecidas
gue buscan expandirse mas,
asi como nuevas empresas
gue desean invertir en el

pais

Proyectar el crecimiento del negocio al

abrir sucursales en la ciudad de Quito.

Poder de los

proveedores

Los proveedores tienen
poder de negociacion:

Al ser un negocio nuevo, no
es un cliente confiable para
el proveedor, por
consiguiente, puede ofrecer

precios altos y sin crédito.

Establecer alianzas con beneficios
para ambas partes, que contribuyan a
negocios futuros. Entre los beneficios
se puede citar preferencia local y
nacional a proveedores al extenderse
el negocio, mejores precios al por

mayor para la empresa.

Productos

sustitutos

Prendas sintéticas de mala
calidad y exportadas a bajo
costo.

Realizar publicidad referente a la
calidad de las prendas ofertadas en
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.



En la Tabla 5 se muestra la ponderacion de las 5 Fuerzas de Porter
segun el peso y calificacion asignados, se observa que el poder de los
proveedores tiene el mayor peso con 1.8, considerando que pueden ofrecer
precios altos y sin opcién a crédito al ser un negocio nuevo. La ponderacion de

todas las fuerzas da un total de 4.56.

Tabla 5
Ponderaciéon 5 Fuerzas de Porter

Fuerza Estrategia Peso Clasificacion Ponderacion
Poder de 1 0.28 5 1.4
negociacion 2 0.05 4 0.2
Rivalidad con 3 0.05 5 0.25
establecidos 4 0.03 4 0.12
Nuevos
competidores 5 0.05 5 0.25
/ potenciales
Poder de los

6 0.36 5 1.8
proveedores
Productos
_ 7 0.18 3 0.54
sustitutos
TOTAL 1 4.56

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Planteamiento y formulacion del problema o del Plan de Mejora con

el Proyecto

El sector minorista es considerado uno de los mas dinamicos de la
economia mundial y de la region. De acuerdo con el indice Global de Desarrollo
de Mercados Minoristas 2019 (GRDI- Global Retail Development Index), de la



consultora A.T. Kearney, las realidades nacionales, regionales y locales, desde
la conectividad a internet hasta la disponibilidad y el costo de la mano de obra,
influyen en el desarrollo minorista en todo el mundo. Por lo tanto, el desarrollo
econdmico y la politica comercial contindan siendo los factores mas importantes

en el crecimiento minorista global.

En el Ecuador el sector de comercio al por menor, segun el INEC, esta
constituido por 232.760 establecimientos econdmicos, de un total de 500.217
cuya actividad econdémica fue declarada en el Censo Nacional Econdmico del
afio 2010, lo que equivale, al 46,53%. Dentro del sector del comercio minorista,
las actividades economicas relacionadas a la venta de articulos de cuero, calzado

y prendas de vestir representa el 10,9%. (INEC, 2012, p.1)

Actualmente en las tiendas de ropa de la ciudad de Quito, hay varios
disefios de prendas, pero son muy repetitivos, limitados en colores y a precios
elevados, lo que dificulta la compra. Ademas, para las mujeres en el momento de
elegir sus prendas de vestir es muy importante la exclusividad y la atencién en
muchos casos no es personalizada, es decir sin asesoramiento, es una de las
debilidades de las empresas, y necesitan sentirse mas orientadas en la compra

de lo que esperan encontrar. (Diaz, 2014, pp. 89 -90)

Invertir poco dinero en vestir elegante es dificil y las mujeres se sienten
frustradas al salir de compras, porgue no pueden cumplir sus expectativas. “Las
expectativas de demanda insatisfecha de prendas de vestir en el afio en el area
de influencia del proyecto son crecientes, lo que sugiere una mayor presion

competitiva en el sector a futuro” (Melo, Morillo, & Rosero, 2012, p. 242).

Por tal motivo, se encuentra una oportunidad de negocio en donde con la

creacion de una empresa se pueda resolver el problema mencionado, con la
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finalidad de que en el futuro se logre posicionar la empresa en el mercado y lograr

la fidelidad de los clientes.

Lo descrito anteriormente, sirve para el planteamiento de las siguientes

preguntas:

e ¢ En qué condiciones de mercado se va a evaluar el proyecto de negocio?

e (Cuales son las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta
Edicion que son aplicables al desarrollo del plan de negocio?

e (Cuales son las necesidades que se requiere satisfacer con la elaboracién
del plan de negocio?

e ¢ Cual es la muestra que se va a considerar para el analisis del proyecto?

e ¢ Cual es la propuesta de valor que se propone en el proyecto de negocio?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Elaborar el proyecto de negocio en el periodo de seis meses, para la
creacién de una empresa comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad
de Quito, basado en las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

1.5.2 Objetivos especificos

Realizar el diagnéstico de la industria textil en el Ecuador, referente a la

comercializacion.

Determinar las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta

Edicion, aplicadas al desarrollo del proyecto de negocio.
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Desarrollar los planes de gestion para el proyecto de negocio para la
comercializacion de ropa para mujeres en la ciudad de Quito, basado en las

buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Analizar econémica y financieramente el proyecto planteado, y determinar

su viabilidad.

1.6 Marco Teorico

En esta seccidn se presentara el fundamento tedrico para el desarrollo del
trabajo de titulacion. Se tomara como referencia el éxito del Grupo Inditex, el
mismo que ha revolucionado el mundo de la moda con nuevos planteamientos
como: indiferencia por los medios publicitarios tradicionales, precios asequibles
en prendas de moda, y respuesta a las demandas de su clientela en poco tiempo,
destacando a la marca Zara, la mas reconocida e importante a nivel mundial del
Grupo Inditex. “Zara se trata de un modelo muy complejo, que requiere una gran
organizacion, y es ese modelo que marca la diferencia. Luego el valor afiadido

es la tendencia o la moda” (Blanco y Salgado, 2011, p. 54).

Zara tiene un singular sistema de gestion, basado en la innovacién y la
flexibilidad, y su forma de entender la moda, creatividad y disefio de calidad, junto
con una respuesta inmediata a las demandas del mercado, que le han permitido
una rapida expansion internacional. (Martinez, 2016, pp. 16-17)

Se han desarrollado en algunas universidades del pais diferentes
proyectos para la comercializacion de ropa para damas, con varios enfoques, los

cuales serviran como sustento para esta investigacion.

Por lo tanto, en este trabajo se va a realizar el proyecto de negocio para la

creacion de una empresa comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad
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de Quito, alineado a las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion,
y segun estudios para nuevos emprendimientos y casos de éxito como Zara. Se
plantea utilizar para la venta prendas de vestir de proveedores nacionales o ropa
importada de marcas reconocidas cuyas opciones se examinaran en al andlisis
de alternativas para definir cual es la mas apropiada para este proyecto de

negocio.

Se empezara determinando los antecedentes y realizando un andlisis de
la industria textil en el Ecuador, respecto a la comercializacién de ropa. Luego se
determinara las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion,
aplicadas al desarrollo del proyecto de negocio. Posterior se desarrollara los
planes de gestion para el proyecto de negocio, y finalmente se plantea analizar
econdmica y financieramente el proyecto planteado, con la finalidad de

determinar la viabilidad.

1.6.1 Plan de negocio

Un Plan de Negocio es una herramienta utilizada para analizar la viabilidad
de una idea para un emprendimiento como es este caso, y ademas sirve como
medio para obtener financiacién. (Zorita, 2015, p.19). Ademas, un plan de
negocio debe ser:

Eficaz: Debe tener toda la informaciéon que les pueda servir a los
promotores del proyecto para analizar todo lo que implica la puesta en marcha
de un proyecto, asi como también, la informacion que espera conocer un eventual

inversor.

Estructurado: La estructura debe ser simple y clara que permita

entenderlo facilmente.
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Comprensible: Debe ser escrito claramente, utilizando vocabulario
preciso y evitando conceptos muy técnicos y jergas. De igual manera las tablas

y cifras deben ser de facil comprension.

1.6.2 Estructuratipica de un plan de negocio

La mayoria de los planes de negocios contienen los siguientes
componentes:

e Portada y tabla de contenidos

e Resumen ejecutivo

e Descripcion del negocio

e Andlisis del entorno del negocio

e Antecedentes del sector

e Analisis competitivo

e Analisis de mercado

e Plan de marketing

e Plan de operaciones

e Equipo de gestidon

e Plan financiero

¢ Informacion adjunta e hitos propuestos

No todos los planes suelen seguir de manera precisa este modelo, con los
componentes listados anteriormente, el plan puede agregar o eliminar algunas
secciones, combinar ciertos elementos. Es importante incluir toda la informacién
necesaria con relacion al negocio que se quiera desarrollar. (Cyr, 2009, pp. 12-
13)
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1.6.3 Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

La direccion de proyectos no es algo nuevo, ha estado presente por
cientos de afios, en el siglo XX, se inicié el reconocimiento de la direccion de
proyectos como profesion a cargo de los directores de proyectos. Algo principal
fue llegar a un acuerdo relacionado al contenido de los fundamentos para la
direccion de proyectos, Body of Knowledge, BOK. Actualmente este conjunto de
conocimientos se conoce como los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK), ademas el Project Management Institute, PMI, desarrollé y publicé la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK®
Sexta Edicion, la mismo que identifica las buenas préacticas para la direccion de

proyectos.

La guia se basa en El Estandar para la Direccion de Proyectos, que es un
estandar del Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI),
el mismo que es una referencia indispensable para la direccion y practica de los
proyectos, ademas el estandar identifica los procesos considerados para las
buenas practicas en la mayor parte de proyectos e identifica las entradas y

salidas asociadas a esos procesos.

Con los proyectos se impulsa el cambio en la organizacion. Antes del inicio
del proyecto la organizacion esta en su estado actual, por medio de las
actividades desarrolladas se llega al resultado que se describe como estado

futuro, en donde la organizacion alcanza los objetivos.
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Organizacion

Valor del negocio

|
1 | |

-

Estado actual

Actividad del proyecto
» Actividad A
* Actividad B
+  Actividad C
Etc.

Figura 3 Transicion del Estado de una Organizacion a través de un
Proyecto. Tomado de (la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)

1.6.3.1 Componentes de la Guia.
Los proyectos tienen varios componentes clave que, si se gestionan de
manera eficaz, contribuyen a buenos resultados, estos componentes se

describen en la siguiente imagen

Tabla 6
Componentes Clave de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Componentes Clave
de la Guia del Breve descripcion
PMBOK®

Ciclo de vida del

» Serie de fases que atraviesa un proyecto desde
proyecto (Seccion

1.2.4.1)

su inicio hasta su conclusion.




Fase del proyecto
(Seccidén 1.2.4.2)

Conjunto de actividades del proyecto
relacionadas loégicamente que culmina con la

finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de
fase (Seccién 1.2.4.3)

Revision al final de una fase en la que se toma una
decision de continuar a la siguiente fase, continuar
con modificaciones o dar por concluido un

programa o proyecto.

Procesos de la
direccion de proyectos
(Seccidn 1.2.4.4)

Serie sistematica de actividades dirigidas a
producir un resultado final de forma tal que se
actuara sobre una o més entradas para crear una

0 mas salidas.

Grupo de procesos
de la direccion de
proyectos (Seccién
1.2.4.5)

Agrupamiento  légico de las entradas,
herramientas, técnicas y salidas relacionadas con
la direccion de proyectos. Los grupos de procesos
de la direccidn de proyectos incluyen procesos de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control, y cierre. Los grupos de procesos de la

direccién de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento
de la direccion de
proyectos (Seccién
1.2.4.6)

Area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que
se describe en términos de sus procesos,
datos resultados,

practicas, iniciales,

herramientas y técnicas que los componen.

Fuente: Guia del PMBOK® Sexta Edicién, 2017.

16
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Ciclo de wda del Proyecto

Inicio del Organizacién y Ejecucion del Trabajo Finalizar el
Proyecto Preparacion Proyecto

Grupo de Procesos

-

10 Areas de Conocimiento

& o/

Punto de Fase del proyecto Utilizacion Potencial Linea de tiempo
Revision de Fase

O ] [ I

CLAVE:

Figura 4 Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos.
Tomado de (la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)

Existen varias formas de agrupar procesos, la Guia del PMBOK® Sexta
Edicidon agrupa los procesos en cinco categorias conocidas como Grupos de
Procesos, los cuales son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y

Cierre.

Adicional a los Grupos de Procesos, los procesos se categorizan también
por Areas de Conocimiento, las que se describen en funcién de los procesos,

practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas.

Las diez Areas de Conocimiento que se describen en la Guia del PMBOK®

Sexta Edicién son:
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Gestidn de la Integracion del Proyecto.
Gestion del Alcance del Proyecto.
Gestion del Cronograma del Proyecto.
Gestion de los Costos del Proyecto.
Gestion de la Calidad del Proyecto.
Gestion de los Recursos del Proyecto.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Gestién de los Riesgos del Proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.

10.Gestion de los Interesados del Proyecto

Tabla 7

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de
- Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de
Procesos |Procesos de Procesos de ) Procesos
o o L ) . Monitoreo y _
de Inicio [ Planificacién Ejecucion de Cierre
Control
4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear y
4.1 Gestionar el Controlar el
. 4.2 Desarrollar ) .
4, Gestion de la | Desarrollar Trabajo del Trabajo del 4.7 Cerrar
. el Plan para la
Integracion del el Acta de ) y Proyecto Proyecto el Proyecto
o Direccion del i .
Proyecto Constitucion 4.4 Gestionar el | 4.6 Realizar el o Fase
Proyecto o
del Proyecto Conocimiento Control Integrado
del Proyecto de Cambios
5.1 Planificar la )
. 5.5 Validar el
Gestion del
Alcance
5. Gestion del Alcance
Alcance del 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Proyecto Requisitos Alcance
5.3 Definir el

Alcance




5.4 Crear la
EDT/WBS
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6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del

Cronograma

6.2 Definir las

Actividades

6.3 Secuenciar

las Actividades

6.4 Estimar la
Duracioén de las
Actividades

6.5 Desarrollar

el Cronograma

6.6 Controlar el

Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los

Costos

7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar

el Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de

Recursos

9.3 Adquirir

Recursos

9.6 Controlar los

Recursos

9.2 Estimar los
Recursos de las

Actividades

9.4Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al
Equipo

10. Gestion de
las
Comunicaciones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las

Comunicaciones

10.2 Gestionar
las

Comunicaciones

10.3 Monitorear las

Comunicaciones

11. Gestion de
los Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los
Riesgos

11.6

Implementar la

11.7 Monitorear los

Riesgos
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Respuesta a los

Riesgos

11.2 Identificar

los Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo de

Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

12. Gestion de
las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar
las

Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de
los Interesados
del Proyecto

13.1
Identificar a
los

Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento
de los

Interesados

13.3 Gestionar
la Participacion
de los

Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de

los Interesados

Fuente: Guia del PMBOK® Sexta Edicién, 2017.

2 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® -
PMBOK®

2.1 Desarrollo del acta de constitucién del proyecto.

Tabla 8

Acta de constitucion del proyecto de negocio.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA MUJERES EN
Nombre del Proyecto | LA CIUDAD DE QUITO, BASADO EN LAS BUENAS
PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA

EDICION.
Gerente del Proyecto Fecha Version
Kérol Casierra 17/02/2020 1.0

Propdsito del Proyecto

Realizar el proyecto de negocio para la creacibn de una empresa
comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad de Quito, alineado a las
buenas préacticas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicidn, se plantea utilizar para
la venta, prendas de vestir de proveedores nacionales, tomando en consideracion

las normas, definiciones y reglamentos de los entes de control.

Necesidad

Actualmente en las tiendas de ropa de la ciudad de Quito, hay varios disefios de
prendas, pero son muy repetitivos, limitados en colores y a precios elevados, lo
gue dificulta la compra. Ademas, para las mujeres en el momento de elegir sus
prendas de vestir es muy importante la exclusividad y la atencibn en muchos
casos no es personalizada, ni enfocada al asesoramiento en la compra de las
prendas que desean, siendo esta falta de asesoramiento una de las debilidades

en la atencion al cliente de las empresas que se dedican a este negocio.

Adicional, invertir poco dinero en vestir elegante es dificil y las mujeres se sienten
frustradas al salir de compras, porque no pueden cumplir sus expectativas. Las

expectativas de demanda insatisfecha de prendas de vestir en el afio en el area
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de influencia del proyecto son crecientes, lo que sugiere una mayor presion

competitiva en el sector a futuro.

Solucién

En base a la necesidad descrita y al analisis de la industria, se encuentra una
oportunidad de negocio en donde con la creacion de una empresa se pueda
resolver el problema mencionado, en esta tesis se plantea el proyecto de negocios
con la finalidad de que en el futuro se ejecute, se logre posicionar la empresa en

el mercado y se logre la fidelidad de los clientes.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Elaborar el proyecto de negocio en el periodo de seis meses, para la creacion de
una empresa comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad de Quito,

basado en las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Objetivos especificos:

1. Realizar el diagnéstico de la industria textil en el Ecuador, referente a la
comercializacion.

2. Determinar las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta
Edicion, aplicadas al desarrollo del proyecto de negocio.

3. Desarrollar los planes de gestion para el proyecto de negocio para la
comercializacién de ropa para mujeres en la ciudad de Quito, basado en
las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

4. Analizar econdmica y financieramente el proyecto planteado, y determinar

su viabilidad.
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Entregables del Proyecto

a bk~ N oe

Informe del estudio de mercado

Informe de viabilidad del proyecto

Documentos de registro de la empresa en los entes de control.

Informe de marketing

Flujo de procesos para selecciones de proveedores, personal y control de
calidad.

Planos del disefo de la tienda

Identificacién de involucrados

Sponsor

Proveedores

Centros comerciales

Clientes

Couriers

Asesores de moda

Personal administrativo y de ventas
Project Manager

Equipo del proyecto

Competencia

Riesgos Macros

Debido a la politica del pais, se pueden presentar cambios en la
documentacion requerida por las entidades reguladoras, lo que retrasaria
el inicio del proyecto.

Seleccion de proveedores que no cumplan con el nivel de calidad
requerido.
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e Aparicion de nueva competencia que afecte el volumen de ventas.
e Poco interés de los proveedores en aliarse en una empresa nueva y

pequena.

Beneficios

Vestirse es una de las necesidades primordiales de los seres humanos, y existe
gran demanda por el rol que estan tomando las mujeres en la sociedad, por lo
tanto, vestir adecuadamente a precios coémodos, recibiendo el asesoramiento
adecuado y personalizado es muy importante, ademas de los disefios exclusivos

a los que puedan acceder.

Con la elaboracion del proyecto de negocio en este trabajo, se busca que sirva
de base para un emprendimiento de caracter personal, para suplir las

necesidades mencionadas en este nicho de mercado.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

Areas de autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Alta
Gestion de Presupuesto Media
Decisiones técnicas Alta
Resolucién de Conflictos Alta
Uso de reserva de contingencia Media
Decision sobre recursos materiales y equipos Alta
Supuestos

e Con el presupuesto asignado de $41,194.91 se cubrira la implementacion
del proyecto.
e Apoyo financiero inmediato del sponsor.

e Se contara con el equipo de proyecto capacitado.
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Restricciones

e Fecha de culminacion de la propuesta del proyecto de negocio es el 20 de

mayo de 2020.

e No puede excederse el porcentaje de la reserva de contingencia, la misma

gue corresponde al 5% del costo del proyecto.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador

Firma

Gerente del Proyecto

Firma

2.2 Analisis de alternativas generales del proyecto.

En este proyecto de negocio se analizan cuatro alternativas en la tabla 8.

“El analisis de alternativas se utiliza para comparar distintos niveles de capacidad

o habilidades de los recursos; técnicas de compresion de la programacion,

diferentes herramientas (manuales vs. automatizadas); y decisiones de construir,

alquilar o comprar relativas a los recursos. Esto permite al equipo evaluar las

variables de recursos, costos y duracion, a fin de determinar un enfoque 6ptimo

para llevar a cabo el trabajo del proyecto” (PMI, 2017, p. 202).

Las alternativas consideradas son:

e Alternativa 1: Utilizar para la comercializacion ropa importada de

marcas conocidas como H&M, Gucci, Forever 21, entre otras.
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e Alternativa 2: Utilizar para la comercializacion ropa nacional,
seleccionando proveedores locales bajo un proceso establecido.

e Alternativa 3: Tienda online, utilizando también como canal de
venta catélogo fisico y redes sociales.
Alternativa 4: Tienda fisica, establecida en un centro comercial,

utilizando como canal de venta redes sociales.

Tabla 9

Valoracion considerada para el analisis de alternativas

Categoria Valoracién
Muy Alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Tabla 10

Andlisis de alternativas del proyecto de negocio.

Alternativa Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Criterio Valoracion Peso | Score | Valoracion Peso | Score | Valoracion Peso | Score | Valoracion Peso | Score
Costo de
implementacion 2 25% 0.5 4 25% 1 4 25% 1 3 25% 0.75
Tiempo 2 25% 0.5 3 25% 0.75 3 25% 0.75 4 25% 1
Riesgo 3 25% 0.75 4 25% 1 2 25% 0.5 3 25% 0.75
Planificacion 1 25% 0.25 2 25% 0.5 1 25% 0.25 2 25% 0.5
Total 8 100% 2 13 100% | 3.25 10 100% 2.5 12 100% 3
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Después del analisis de alternativas se determina que la Alternativa 2 y
Alternativa 4 son las mejores opciones para el proyecto de negocio, debido a que
la Alternativa 2 tiene menor costo, tiempo de implementacion y riesgo que la
Alternativa 1. La alternativa 4 a pesar de ser mas costosa tiene menor tiempo de
implementacion y menor riesgo que la Alternativa 3. En cuanto a la planificacion
todas las alternativas requieren de un esfuerzo alto y muy alto para ejecutar este
criterio. No se descarta en el futuro ampliar la linea del negocio con la venta de
ropa importada.

2.3 Gestion de integracion del proyecto.

La Guia del PMBOK® Sexta Edicion afirma. “La gestidon de integracion del
proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del proyecto

dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (p.22)

2.3.1 Diagnéstico de la situacion actual.

Al ser este proyecto de negocio un emprendimiento, para el desarrollo se
realizara un analisis de la industria o del sector, también se realizara un estudio
de mercado, en donde, por medio del uso del método cuantitativo, utilizando la
herramienta encuestas, se pueda determinar las necesidades de las mujeres
entre los 20 y 50 afios de edad, de la ciudad de Quito, al visitar una tienda de
ropa. Adicional se utilizara la herramienta CANVAS, para determinar a detalle el

caso de negocio.
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2.3.2 Inicio del proyecto

Siguiendo las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, se
realizara el acta de constitucion del proyecto, seguido del desarrollo del analisis

de alternativas.

2.3.3 Planificacién del Proyecto

Continuando con los lineamientos de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion

se desarrollaran los siguientes planes:

e Plan de Gestion del Alcance

e Plan de Gestién del Cronograma

e Plan de Gestion de los Costos

e Plan de Gestion de la Calidad

e Plan de Gestion de Recursos

e Plan de Gestion de las Comunicaciones
e Plan de Gestion de Riesgos

e Plan de Gestidén de Adquisiciones

e Plan de Gestién de los Interesados

Para la gestion del Alcance se desarrollara, la Matriz de Trazabilidad,
Matriz de Recoleccién de Requisitos, Enunciado del Alcance, Estructura de
Desglose (EDT), Diccionario de la Estructura de Desglose (EDT)

Para la gestion de Interesados se incluira las Matrices de Analisis,

Participacion y Valoracion de Interesados.

Finalmente se plantea analizar econémica y financieramente el proyecto

planteado, con la finalidad de determinar la viabilidad.
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Para los cambios que se presenten en el proyecto, ya sea en el alcance,

cronograma, costos, etc., se debera presentar el documento formal para registro

y solicitud de cambio, en donde conste la informacion del cambio, la justificacion,

impacto y autorizacion; con cuya informacion luego de un analisis se determinara

si el cambio se aplicard como una accidn preventiva o correctiva. En las Tablas

11y 12 se presentan las plantillas que se utilizaran para la solicitud y registro de

cambios respectivamente.

Tabla 11

Plantilla para solicitud de cambios.

SOLICITUD DE CAMBIOS

Lider del )
Proyecto Fecha | Version
Proyecto
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE ROPA 1/4/2020 10
Karol Casierra PARA MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, BASADO EN LAS
BUENAS PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA EDICION.
Solicitante del cambio
. Respon
Verifica
o Evalu » sable
Descripci ’ rla Aceptacié | Vimpla
No i Categoria del ) ) o ar dela
on del i Tipos de cambio | solicitu | n del ntar el
) cambio impac ) aprobac
cambio dde cambio cambio | ..
. to ion del
cambio

cambio
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SOLICITUD DE CAMBIOS

Alcance L Accién correctiva O Si u
Cronograma [ Accion preventiva [] No u
Costos [ ]| Cambio al plan  []
del proyecto
Recursos 0
Otro ]
Especificar:
Motivo de la aprobacién o negativa al cambio
Comentarios
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador Firma
Gerente del Proyecto Firma
Tabla 12
Plantilla para registro de cambios.
REGISTRO DE CAMBIOS
Lider del )
Proyecto Fecha Version
Proyecto
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION
DE ROPA PARA MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, 1/4/2020 1.0

Kérol Casierra

BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS DE LA GUIA DEL
PMBOK® SEXTA EDICION.
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ID de solicitud
de cambio

Descripcion del
cambio

Solicitante

Fechade
la
peticion

Fechade
la

decision

Estado

Comentario

2.3.5 Lecciones Aprendidas

“Las lecciones aprendidas anteriormente en el proyecto pueden ser

aplicadas a fases posteriores en el mismo para mejorar la eficiencia y la

efectividad de la validacion de entregables. El registro de lecciones aprendidas

se actualiza con informacion sobre las dificultades encontradas y como podrian

haberse evitado, asi como los enfoques que han funcionado bien para la
validacion de los entregables” (PMI, 2017, pp. 532, 536).

Este documento deberd contener, nUmero de referencia, nombre del

proyecto, proceso, objetivo afectado, causa, efecto, oportunidad de mejora,

responsable. En la Tabla 13 se presenta la plantilla para el registro de lecciones

aprendidas.

Tabla 13

Plantilla para el registro de lecciones aprendidas

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

EN LAS BUENAS PRACTICAS DE LA GUIA
PMBOK® SEXTA EDICION.

DEL

Lider del Proyecto Proyecto Fecha Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Karol Casierra MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, BASADO 1/4/2020 1.0

No.

Area de

conocimiento/Proceso

Objetivo

Incidente/Problema
afectado

Causa/Efecto

Recomendacion

Responsable

=
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3 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI® - PMBOK®

3.1 Planificacion de la gestién del alcance, cronogramay costos

3.1.1 Gestiéon del Alcance

3.1.1.1 Plan de gestion del Alcance

Tabla 14

Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Lider del Proyecto Fecha | Version
Proyecto

PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,
BASADO EN LAS BUENAS
PRACTICAS DE LA GUIA DEL
PMBOK® SEXTA EDICION.

Karol Casierra 4/4/2020 1.0

DEFINICION DEL ALCANCE

- Se desarrollara una reuniéon entre los principales involucrados del proyecto:

Sponsor y Project Manager para analizar la propuesta de valor del proyecto y
definir el alcance.

- Posterior se debe definir el equipo del proyecto.

- Por medio del Kick Off se socializara con todos los involucrados el alcance del
proyecto para el inicio

VALIDACION DEL ALCANCE

La validacion del alcance se realizara antes del cierre de cada fase, obteniendo
los entregables aprobados por el Sponsor para cada una de las fases definidas.

CONTROL DEL ALCANCE
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En caso de no aceptarse los entregables y se requieran cambios, se debera
presentar el documento formal para registro y solicitud de cambio. Al realizar un
cambio en la linea base del alcance se tiene que realizar por medio del control
integrado de cambios.

3.1.1.2 Matriz de Recoleccion de requisitos

Inicialmente para poder desarrollar la matriz de recoleccion de requisitos
del proyecto, se realiz6 el analisis de involucrados (ver seccion 3.4.2).

Tabla 15

Matriz de Recoleccion de Requisitos del Proyecto

MATRIZ DE RECOLECCION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Lider del Proyecto Proyecto Fecha Version
PROYECTO DE NEGOCIO
PARALA
COMERCIALIZACION DE
Kérol Casierra ROPA PARA MUJERES EN LA 1/3/2020 1.0

CIUDAD DE QUITO, BASADO
EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK®

SEXTA EDICION.

ID

CUMPLIMIENTO

I RQ NEQBIEIVE SI | NO | SUPUESTO [PARCIAL
Obtener una rentabilidad
STK1 - EX01 RQ1 |del 30% respecto al| x
costo total del proyecto
Mantener un estricto
STK1 - EX02 RQ2 |control de calidad para| X
satisfacer a los clientes
STK1 - EX03 RQ3 NA X
STK1 - EX04 RQ4 NA X
STK1 - EX05 RQ5 NA X
Estructurar bien el
STK2 - EX06 RQ6 proceso de compras X

para evitar retrasos en
adquisiciones
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Realizar alianzas
STK2 - EX07 RQ7 |estratégicas a largo
plazo
Definir y ejecutar
procesos
STK? - EX08 ROS adecgadamente ~Qque
permitan la atencion al
cliente de manera
oportuna
Mantener un estricto
STK2 - EX09 RQ9 |control de calidad para
satisfacer a los clientes
STK2 - EX10 RQ10 -
Definir y ejecutar
procesos que permitan
STK3 - EX11 RQ11 | cumplir con las
obligaciones
adecuadamente
STK3 - EX12 RQ12 NA
STK3 - EX13 RQ13 NA
STK3 - EX14 RQ14 -
STK3 - EX15 RQ15 -
STK4 - EX16 RQ16 NA
Realizar alianzas
STK4 - EX17 RQ17 |estratégicas a largo
plazo
STK4 - EX18 RQ18 NA
STK4 - EX19 RQ19 NA
STK4 - EX20 RQ20 NA
Asesorar a las clientes
STK5 - EX21 RQ21|de acuerdo a sus
necesidades
STK5-EX22  |RQ22|Cumplir a ftiempo las
obligaciones laborales
STK5-EX23 |RQ23 NA
Proponer un plan de
STKS - EX24 RQ24 capacitaciones ~ para
promover el crecimiento
profesional
Crear estrategias para
STK5 - EX25 RQ25|lograr un  ambiente
laboral agradable
STK6 - EX26 RQ26 Proponer un plan de

capacitaciones para
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promover el crecimiento
profesional

Cumplir a tiempo las

STKG6 - EX27 RQ27 o
obligaciones laborales
STK6 - EX28 RQ28 NA
Crear estrategias para
STK6 - EX29 RQ29|lograr un  ambiente
laboral agradable
STK6 - EX30 RQ30 NA
Ejecutar adecuadamente
STK7-EX31 |RQa1|d gestion - del
cronograma y la gestion
de cambios
Definir y ejecutar
procesos que permitan
STK7 - EX32 RQ32 | cumplir con las
obligaciones
adecuadamente
STK7 - EX33 RQ33 NA
STK7 - EX34 RQ34 NA
STK7 - EX35 RQ35 NA
Cumplir a tiempo las
STK8 - EX36 RQ36 | obligaciones tributarias
para evitar multas
Cumplir con todos los
STK8 - EX37 RQ37 | requisitos legales para
operar normalmente
Mantener todos los
STK8 - EX38 RQ38 | documentos del personal
en regla
STK8 - EX39 RQ39 NA
STK8 - EX40 RQ40 NA
Mantener un estricto
STK9 - EX41 RQ41 | control de calidad para
satisfacer a los clientes
Asesorar a las clientes
STK9 - EX42 RQ42|de acuerdo a sus
necesidades
Capacitar al personal en
STKO - EX43 RQ43 |servicio al cliente vy
seguimiento oportuno
STK9 - EX44 RQ44 NA
STK9 - EX45 RQ45 NA
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Realizar alianzas
STK10 - EX46 RQ46 | estratégicas a largo
plazo
STK10 - EX47 |RQA47 NA X
STK10 - EX48 |RQ48 NA
STK10 - EX49 |RQ49 NA
STK10 - EX50 |RQ50 NA
3.1.1.3 Matriz de trazabilidad de requisitos.

Tabla 16

Matriz de Trazabilidad de Requisitos del Proyecto

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Lider del Proyecto Fecha Versio
Proyecto n
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
Karol COMERCIALIZACION DE ROPA PARA MUJERES EN 20/03/20
Casierra LA CIUDAD DE QUITO, BASADO EN LAS BUENAS 20 1.0
PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.
TRAZABILIDAD
IDRQ |REQUISITO | CRITERIO DE ENTREGABLE
ACEPTACION PRIORIDAD | OBJETIVO EDT
Obtener
una
rentabilidad |Informe de 1.2 4 Informe
RQ1 del 30% control de MA OG, OE4 e
Viabilidad
respecto al | gastos
costo total
del proyecto
Mantener
un estricto
RQ2 cor_1tro| de MA OE3 1.6.2 Flujos de
calidad para | Informe de procesos
satisfacer a | control de
los clientes | calidad
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Estructurar
bien el
proceso de
compras
para evitar
retrasos en
adquisicion
es

Informe de
proceso de
adquisiciones

MA

OE3
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1.6.2 Flujos de
procesos

RQ4

Realizar
alianzas
estratégicas
a largo
plazo

Contratos
claros

MA

OG, OE5

1.7.6 Contratos y
cotizaciones

RQ5

Definir y
ejecutar
procesos
adecuadam
ente que
permitan la
atencion al
cliente de
manera
oportuna

Informe de
control de
calidad

OE3

1.6.2 Flujos de
procesos

RQ6

Mantener
un estricto
control de
calidad para
satisfacer a
los clientes

Informe de
control de
calidad

MA

OES3

1.6.2 Flujos de
procesos

RQ7

Definir y
ejecutar
procesos
que
permitan
cumplir con
las
obligacione
S
adecuadam
ente

Informe de
proceso de
pago de
obligaciones

OE3

1.7.6 Contratos y
cotizaciones

RQS

Realizar
alianzas
estratégicas
a largo
plazo

Contratos
claros

MA

OG, OE3

1.7.6 Contratos y
cotizaciones
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Asesorar a de
las clientes asesoramiento
RQ9 de acuerdo adecuado al A OE3 156 P_Ian de
a sus . Marketing
. clientey
necesidade .
S registro en
base de datos
Cumplir a Informe de
o tempolas |desempenoge | | ogy | L8 Conmesy
obligacione |los
s laborales | colaboradores
Proponer un
plan de
capacitacio |Plan de :
RQ11 |nes para capacitaciones M OE3 1.6.2 Flujos de
procesos
promover el |al personal
crecimiento
profesional
Crear
estrategias Informe del
ara Iograr nivel de 1.3.3 Estrategia
RQ12 b 9 satisfaccion de A OE3 de la empresa
un ambiente i
los definida
laboral
colaboradores
agradable
Proponer un
plan de
capacitacio |Plan de .
RQ13 |nes para capacitaciones M OE3 1.6.2 Flujos de
procesos
promover el |al personal
crecimiento
profesional
Cumplir a Informe de
RQ14 |Ui€mpolas —desempefio de A OE3 i('a?tifagi%rrlteritos g
obligacione |los
s laborales | colaboradores
Crear Informe del
eztrr::gg'rzf nivel de 1.3.3 Estrategia
RQ15 P 9 satisfaccion de A OE3 de la empresa
un ambiente _
los definida
laboral
colaboradores
agradable
Ejecutar
adecuadam
ente la Informe de .
RQ16 |gestién del |desempefio del MA OE3 1.6.2 Flujos de
cronograma | proyecto procesos
y la gestion

de cambios
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Definir y

ejecutar

procesos

qgfmitan Informe de
RO17 (F:)um lir con | Proceso de A OE3 1.6.2 Flujos de

las P pago d(_a procesos

L obligaciones

obligacione

S

adecuadam

ente

Cumplir a

tiempo las |Informe de

obligacione |proceso de 1.6.2 Flujos de
RQ18 s tributarias | pago de A OE3, OF4 procesos

para evitar | obligaciones

multas

Cumplir con

todos los Ir;?gg;e:) ?fe

requisitos gago y 1.7.6 Contratos y
RQ19 |legales para cumpiimiento MA OES3, OE4 | cotizaciones

operar de

gormalment obligaciones

Mantener Informe de

todos los g;%%e}s/o de 1.7.6 Contratos y
RQ20 |documentos cumplimiento A OE3 cotizaciones

del personal de

en regla obligaciones

Mantener

ggn?rsg?gf Informe de 1.6.2 Flujos de
RQ21 . control de MA OE3 0. U

calidad para , procesos

: calidad

satisfacer a

los clientes

Asesorar a ggmpllmlento

las clientes asesoramiento
RQ22 de acuerdo adecuado al A OE3 156 P_Ian de

a sus . Marketing

. clientey
necesidade .
S registro en
base de datos
. Plan de

C:rg?)ﬂ;?reil capacitaciones 1.6.2 Flujos de
RQ23 persor al personal y A OES3 o )

servicio al I procesos

: evaluacion de
cliente y

desemperio
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seguimiento

oportuno

Realizar

alianzas 1.7.6 Contratos y

RQ24 |estratégicas ggpgrsatos MA OG, OE3 |cotizaciones

a largo

plazo
oG Obijetivo General
OE1 (1)bjet|vo Especifico

Nomenclatura OE?2 Objetivo Especifico
objetivos éb' — =
OE3 < jetivo Especifico
OE4 ‘(i)bjetlvo Especifico
MA Muy Alta
A Alta
Nomgnplatura M Media
prioridad
B Baja
MB Muy Baja
3.1.1.4 Enunciado del Alcance
Tabla 17

Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Lider

del .,

Proyecto Fecha Version

Proye

cto

PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA

Karol COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Casier MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, 1/3/2020 1.0

ra BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS DE

LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA EDICION.
Objetivos del Proyecto
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Objetivo General:

Elaborar el proyecto de negocio en el periodo de seis meses, para la creacion de
una empresa comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad de Quito,
basado en las buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Objetivos especificos:

Realizar el diagnoéstico de la industria textil en el Ecuador, referente a la
comercializacion.

Determinar las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion,
aplicadas al desarrollo del proyecto de negocio.

Desarrollar los planes de gestion para el proyecto de negocio para la
comercializacién de ropa para mujeres en la ciudad de Quito, basado en las
buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

Analizar econdmica y financieramente el proyecto planteado, y determinar su
viabilidad.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Se realizard el proyecto de negocio para la creacion de una empresa
comercializadora de ropa para mujeres, en la ciudad de Quito, alineado a las
buenas practicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, y segun estudios para
nuevos emprendimientos y casos de éxito como Zara; se plantea utilizar para la
venta, prendas de vestir de proveedores nacionales, tomando en consideracion
las normas, definiciones y reglamentos de los entes de control.

Se empezara determinando los antecedentes y realizando un analisis de la
industria textil en el Ecuador, respecto a la comercializacion de ropa. Luego se
determinara las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion,
aplicadas al desarrollo del proyecto de negocio. Posterior se desarrollara los
planes de gestidén para el proyecto de negocio, y finalmente se plantea analizar
econdmicay financieramente el proyecto planteado, con la finalidad de determinar
la viabilidad.

Para el desarrollo del plan del proyecto, se propone realizar un andlisis de la
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industria o del sector, ademas un estudio de mercado, en donde, por medio del
uso del método cuantitativo, utilizando la herramienta encuestas, se pueda
determinar las necesidades de las mujeres entre los 18 y 60 afios de edad, del
sur de Quito, al visitar una tienda de ropa.

Adicional se utilizara la herramienta CANVAS, para determinar a detalle el caso
de negocio.

Alcance del Producto/Servicio:
Se plantea utilizar para la venta, prendas de vestir de proveedores nacionales,

tomando en consideracion las normas, definiciones y reglamentos de los entes
de control.

Caracteristicas de los Entregables

Criterios de

ld Nombre Aceptacion

Firmas de
responsabilidad del
Director del Proyecto y
Sponsor

1.1 |Acta de constitucion del proyecto

Firmas de
Levantamiento de informacion requerida para el | responsabilidad de los
proyecto miembros del equipo
encargados

1.2

Firmas de
1.3 |Planes de gestidn para el proyecto de negocio |responsabilidad del
Director del Proyecto

Firmas de
responsabilidad del
miembro del equipo
asignado.

1.3 |Informe econdmico y financiero del proyecto

Firma de
responsabilidad por
parte del Director de
Proyecto.

Firma de revision del
Director del Proyecto.
Firma de aceptacion
del Sponsor.

1.4 |Informe final del cierre del proyecto

Equipo del Proyecto
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PATROCINADOR

|
| 1

Al |
(CEIIED Director del
control de rovecto
cambios proy
1
| | | |
| | | |
Equipo.de Proveedores Contratista Couriers
trabajo
Supuestos
e Involucrados en el proyecto con interés alto en el uso eficiente de
recursos.

e Negocio con alta rentabilidad.

e Ausencia de retrasos por procesos administrativos

e Afianzar la confianza con proveedores y couriers para conseguir
contratos en el futuro

e Tiempos de entrega adecuados para el cliente.

Restricciones

e La boutique debe estar ubicada en un centro comercial por seguridad.
e Segmento de mercado damas de 20 a 50 afios.

Hitos

Informe estudio de mercado

Informe Viabilidad

Estrategia de la empresa definida

Plan de Marketing

Flujos de procesos

Lista de personal seleccionado, proveedores, couriers
Tienda fisica lista

Puesta en marcha del negocio
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3.1.1.5 Estructura de Desglose del Trabajo

La EDT del proyecto esta conformada por los paquetes de trabajo de la
Tabla 18 y se muestra en el Anexo 1.

Tabla 18

Paquetes de trabajo de la EDT

EDT Nombre de tarea

1.1 ESTUDIO DE MERCADO

1.1.1 Encuestas elaboradas

1.1.2 Resultados de las encuestas

1.1.3 Datos tabulados

1.2 ANALISIS DEL PROYECTO

1.2.1 Analisis EconGmico y Financiero

1.2.1.1 Rentabilidad del proyecto

1.2.1.2 Inversién requerida

1.2.1.3 Gastos determinados

1.2.1.4 Indicadores financieros identificados

1.2.2 Viabilidad

1.3 ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

1.3.1 Mision, Vision y Valores establecidos

1.3.2 Objetivos, estrategias e indicadores determinados
14 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1.4.1 Escritura Publica

14.1.1 Nombre reservado

1.4.1.2 Certificado de cuenta de integracion de capital
1.4.1.3 Minuta con los estatutos

1.4.2 Registro de la empresa

1.4.2.1 Estatutos aprobados

1.4.2.2 Resolucion y extracto publicados en un diario local
1.4.2.3 Permisos Municipales

1.4.3 Registro Mercantil

1431 Minuta de la junta de accionistas

1.4.3.2 Documentos habilitantes de la Superintendencia de Compaiiias
1.4.3.3 Nombramiento del representante de la empresa
1.43.4 Registro unico de contribuyentes
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1.4.3.5 Carta para el banco otorgada por la Superintendencia de Compafiias
15 MARKETING
151 Entorno del proyecto analizado
15.2 Informacién de la empresa analizada
153 Objetivos definidos
154 Estrategia de Marketing
155 Plan de Accion
1.6 PROCESOS
1.6.1 Proceso para adquisiciones
1.6.2 Proceso para seleccion de proveedores y couriers
1.6.3 Proceso para selecciéon de personal
164 Proceso para control de calidad
1.7 RECURSOS
1.7.1 Centro Comercial para la Boutique seleccionado
1.7.2 Materiales elegidos para el montaje de la Boutique
1.7.3 Personal Administrativo, Financiero y Comercial seleccionado
1.7.4 Proveedores seleccionados
1.75 Couriers seleccionados
1.8 DISENO Y MONTAJE
1.8.1 Disefio
18.1.1 Disefio interior y exterior de la Boutique
1.8.1.2 Cableado estructurado: puntos eléctricos y de red de datos
1.8.2 Montaje
1.8.2.1 Luminarias y tomas eléctricas instaladas
1.8.2.2 Mobiliario instalado
1.8.2.3 Areas y exhibicion de prendas establecidas
1.9 APERTURA DE TIENDA
1.9.1 Procedimiento para la inauguracion
1.9.2 Inauguracién
3.1.1.6 Diccionario de la EDT
Tabla 19

Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT
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Lider
del »
Proyecto Fecha Version
Proye
cto
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
Karol COMERCIALIZACION DE ROPA PARA MUJERES EN
Casierr LA CIUDAD DE QUITO, BASADO EN LAS BUENAS 1/3/2020 1.0
a PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.
CODIG | Nombre del Paquete | Descripcion del paquete | Entregable | Respons
O EDT de trabajo de trabajo asociado able
1.1 ESTUDIO DE MERCADO
Encuesta que se debe
aplicar a la muestra
seleccionada para la
111 Encuestas elaboradas ] L
investigacion de mercado.
Se utiliza una herramienta
online. Miembro
Documento que contiene del
la informacion obtenida de . equipo
Informe estudio
Resultados de las las encuestas y se pueden del
1.1.2 de mercado
encuestas descargar de la proyecto
herramienta online - M.
utilizada. Vasquez
Documento que contiene
los datos estadisticos
analizados, se muestran
1.1.3 Datos tabulados ]
en tablas, para mejor
comprension de los datos
y representacion grafica.
1.2 ANALISIS DEL PROYECTO
1.2.1 Analisis Econémico y Financiero
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1211

Rentabilidad del proyecto

Se calcula la relacion entre
la inversion y el
rendimiento econémico

obtenido

1.2.2.2

Inversion requerida

Se determina la inversion
gue se necesita para el
desarrollo del proyecto. Al
costo del proyecto se
afiade la reserva de
gestibn y reserva de

contingencia.

1.2.23

Gastos determinados

Corresponde al detalle de
los gastos de lo que se
necesita para el desarrollo
del proyecto. Se incluyen

en el andlisis financiero.

1224

Indicadores financieros

identificados

Se determina los
indicadores financieros
gque nos indiquen la
liquidez y solvencia de la
empresa. Se analizan el
VAN, TIR y Payback.

1.2.2

Viabilidad

Determinar la viabilidad
del proyecto en base al
andlisis de toda Ila

informacion obtenida.

Informe
Viabilidad

Miembro
del
equipo -

T. Tapia

1.3

ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

131

Misién, Visién y Valores

establecidos

Se establece la mision,
visibn y valores de la

empresa.

1.3.2

Objetivos, estrategias e

indicadores determinados

Se definira los objetivos

estratégicos de la

Estrategia de
la empresa

definida

Project
Manager,

Sponsor
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empresa, estrategias e
indicadores que se
consideren para conseguir

los objetivos.

1.4

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

141

Escritura Publica

1411

Nombre reservado

Este tramite se debe
realizar en la
Superintendencia de
compainias, previa
validacion de que el
nombre ya no esté
registrado por otra

empresa.

1.4.1.2

Certificado de cuenta de

integracion de capital

Tramite que se debe
realizar en cualquier banco

del pais.

1413

Minuta con los estatutos

La elaboracién de estatuto
se debe validar mediante
la minuta con la firma de
un abogado y luego se
elevard a escritura publica

con un notario

1.4.2

Registro de la empresa

1421

Estatutos aprobados

La escritura publica debe
ser revisada y aprobada
por la Superintendencia de

Compaiiias.

1.4.2.2

Resolucién y extracto
publicados en un diario

local

Se debe publicar un
extracto en un diario

nacional

Registro de la

empresa

Project

Manager
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Obtener los permisos en el

Municipio de Quito e

1.4.2.3 | Permisos Municipales ] o
inscribir la empresa en el
Registro Mercantil.
1.4.3 Registro Mercantil
En esta junta se nombrara
los representantes de la
Minuta de la junta de
1.43.1 o empresa, Cuyos cargos
accionistas N
fueron definidos en los
estatutos.
Con el Registro Mercantil
Documentos habilitantes |la Superintendencia de
1.4.3.2 |de la Superintendencia | Compafiias debe entregar
de Compaiiias los documentos para
tramitar el RUC.
Una vez obtenido el
Nombramiento del nombramiento del
1.4.3.3 |representante de la administrador, se debe
empresa inscribir en el registro
mercantil
Se tramita el RUC en el
Registro Unico de
1.4.3.4 _ SRl con todos los
contribuyentes o _
requisitos obtenidos.
Carta para el banco La Supel’intendencia de
3 otorgada por la compafias entregara la
1.4.3.5
Superintendencia de carta para el banco una
Compaiiias vez obtenido el RUC.
1.5 MARKETING ]
y T Miembro
Entorno del proyecto Se desarrollara el analisis
15.1 _ , _ Plan de del
analizado de la industria. _ .
- : Marketing equipo -
Informacion de la Se determina el caso de _
152 T. Tapia

empresa analizada

negocio, desarrollo de la




50

matriz de las Fuerzas de
Porter y matriz DAFO.

153

Objetivos definidos

Se debe determinar los
objetivos que va a cumplir

el plan de Marketing.

154

Estrategia de
Marketing

Se estableceran las
estrategias para la
materializacion de los

objetivos

155

Plan de Acciéon

Se especifica las acciones
gue se van a desarrollar.
Uso de las Cuatro P's:
Producto, Precio,
Distribucion y Promocion.
Se debe incluir el control
para las acciones que se

hayan implementado.

1.6

PROCESOS

16.1

Proceso para

adquisiciones

Se debe especificar paso a
paso como se va a
manejar las adquisiciones,
se establecera
responsables del proceso
y encargados de la
aprobacion.

1.6.2

Proceso para seleccion
de proveedores y

couriers

Se debe especificar paso a
paso como se va a realizar
la seleccién de
proveedores y couriers, se
establecerd responsables
del proceso y encargados

de la aprobacion.

Flujos de

procesos

Miembro
del
equipo
del
proyecto
- M.

Vasquez
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Proceso para seleccion

Se debe especificar paso a
paso como se va a realizar

la seleccion de personal,

1.6.3 se establecera
de personal
responsables del proceso
y encargados de la
aprobacion.
Se debe especificar paso a
paso como se va a realizar
el proceso de control de
Proceso para control de . ;
1.6.4 _ calidad, se establecera
calidad
responsables del proceso
y encargados de la
aprobacion.
1.7 RECURSOS
Se seleccionara el centro
Centro Comercial para la .
1.7.1 . , comercial en donde
Boutique seleccionado ) _
operara la Boutique.
Compra de los materiales
necesarios para que opere
175 Materiales elegidos para |la  boutique, muebles,
o el montaje de la Boutique | mesa, estante,
escaparate, Contratos y Project
computadoras, Datafast. cotizaciones | Manager
Personal Administrativo, | Seleccion de personal que
1.7.3 Financiero y Comercial  |atenderay asesorara a los
seleccionado clientes.
Seleccion de proveedores
Proveedores
1.7.4 _ para abastecer la
seleccionados _
Boutique.
_ _ Seleccion de Couriers
1.75 Couriers seleccionados

para entregas a clientes.
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1.8 DISENO Y MONTAJE
1.8.1 Disefio
1811 Disefio interior y exterior | Disefio para la distribucion
7 | de la Boutique de espacios, decoracion.
Definicion de ubicacion de
Cableado estructurado: | puntos para la iluminacion
1.8.1.2 |puntos eléctricos y de red |de las diferentes areas y
de datos para la instalacion de| _ _
_ _ Tienda fisica Project
equipos necesarios. _
: lista Manager
1.8.2 Montaje
Luminarias y tomas
1.8.2.1 o
eléctricas instaladas
o Instalacion de todo el
1.8.2.2 | Mobiliario instalado o
mobiliario.
i o Exhibicion de las prendas
Areas y exhibicion de o
1.8.2.3 _ y ubicacion de acuerdo a
prendas establecidas o )
la distribucion de areas.
1.9 APERTURA DE TIENDA
Contiene el tipo de
o o . Puesta en
Procedimiento para la |publicidad, preparacion y )
1.9.1 _ . — marcha del Project
inauguracién especificacion de detalles _
_ y negocio - Manager
antes de la inauguracion. B
— — Inauguracion
192 Inicio de atencion a los

Inauguracion

clientes.

3.1.2 Gestiéon del Cronograma

Para la gestion del cronograma se realizara los siguientes procesos de

planificacion: definir las actividades, secuencias las actividades, estimar los

recursos de las actividades, estimar la duracidén de las actividades y finalmente

desarrollar el cronograma.
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3.1.2.1 Plan de Gestién del Cronograma

El cronograma realizado para el Proyecto se muestra en el Anexo 2, el
mismo que relune todos los procesos mencionados en el plan de Gestion del
Cronograma, comprende todas las actividades a realizarse para el proyecto en
un periodo de 180 dias:

Tabla 20

Plan de Gestion del Cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Lider del Proyecto Proyecto Fecha | Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Karol Casierra MUJERES ENLA CIUDAD DE,QUITO’ 4/4/2020 1.0
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.

DEFINIR Y SECUENCIAR ACTIVIDADES

Se debe determinar todas las actividades necesarias para completar los paquetes de

trabajo, cada actividad tendra un ID.

Para la definicién de actividades se debe utilizar herramientas como el juicio de expertos
y reuniones.

La secuencia de actividades sera documentada en un inicio en el acta de la reunién
mantenida con los expertos.

ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES Y DE RECURSOS

Posterior a identificar y secuenciar las actividades, se procede a estimar la duracion de
cada una de ellas. Adicional, se deben describir los recursos que se necesiten para el

proyecto. Para determinar la carga de trabajo se lo hara en el programa MS Project.
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DESARROLLO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

Sponsor.

situacion.

andlisis de valor ganado.

El Cronograma se desarrollara en el programa MS Project, y sera aprobado por el

Se revisard la linea base del cronograma semanalmente con el equipo del proyecto, para
lo cual se agendara reuniones presenciales o videoconferencia dependiendo la de la

El desempenio del trabajo se evaluara comparando el trabajo ejecutado vs el planificado,

3.1.3 Gesti6on de Costos

3.1.3.1 Plan de gestion de Costos

Tabla 21

Plan de Gestion de los Costos del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.

Lider del Proyecto Proyecto Fecha | Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Kérol Casierra MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, 4/4/2020 1.0

UNIDADES DE MEDIDA

Recursos Unidades

Humano Costo/h

Materiales Unidades
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ESTIMAR LOS COSTOS

Para la estimacién de costos se utilizara la estimacion analoga y la estimacion

ascendente de acuerdo a la descomposicién de actividades de la EDT.

Tipo estimacién | Formulacién Precision
Presupuesto Bottom - up -15% al
+25%
Orden de Anéloga -25% al
magnitud +75%

DETERMINAR EL PRESUPUESTO

El presupuesto se determinara de acuerdo a la EDT.

Ademas de la estimacion de costos del proyecto realizada, se debe determinar el valor

para las reservas de contingencia y la de gestion.

- En base al juicio de expertos para la reserva de contingencia se utilizara un estimado
del 5% del costo base del proyecto.

- En base a los costos de cada paquete de trabajo y a la reserva de contingencia se
determina la linea base del costo.

- En base al juicio de expertos para la reserva de gestion se utilizara un estimado del

5% de la linea base del costo.

CURVA “S” DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
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Costo Acumulado
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Figura 5 Curva “S” de los costos del proyecto. Elaboracion propia.

CONTROL DEL COSTO

El rendimiento del proyecto se verificard con el analisis de valor ganado.

Para las reuniones de seguimiento mensual se debe presentar el informe para la gestion
de costos, en donde consten las métricas de valor ganado previamente definidas. Las
variaciones de costos que estén fuera de los umbrales determinados deben estar incluidos

también en este informe.

Para los cambios en el proyecto se utilizara el proceso definido para el control integrado

de cambios.

3.1.3.2 Estimacién de Costos

La estructura de desglose de los costos del proyecto se muestra en el

Anexo 3.



Tabla 22

Matriz de Costos del Proyecto
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MATRIZ DE COSTOS DEL PROYECTO

Lider del »
Proyecto Proyecto Fecha Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA

COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Karol MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,
Casierra BASADO EN LAS BUENAS 1/3/2020 L0

PRACTICAS DE LA GUIA DEL
PMBOK® SEXTA EDICION.
EDT Nombre de tarea Costo

PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA

COMERCIALIZACION DE ROPA PARA MUJERES EN
1 LA CIUDAD DE QUITO, BASADO EN LAS BUENAS $37,365.00

PRACTICAS DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA

EDICION.
1.1 ESTUDIO DE MERCADO $220.00
1.1.1 Encuestas elaboradas $100.00
1.1.2 Resultados de las encuestas $100.00
1.1.3 Datos tabulados $20.00
1.2 ANALISIS DEL PROYECTO $140.00
1.2.1 Analisis EconGmico y Financiero $110.00
1.21.1 Rentabilidad del proyecto $20.00
1.2.2.2 Gastos determinados $30.00
1.2.2.3 Indicadores financieros identificados $30.00
1.2.2 Viabilidad $30.00
1.3 ESTRATEGIA DE LA EMPRESA $45.00
1.3.1 Mision, Vision y Valores establecidos $20.00
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1.3.2 Objetivos, estrategias e indicadores determinados $25.00
14 CONSTITUCION DE LA EMPRESA $2,550.00
14.1 Escritura Publica $750.00
1.4.1.1 Nombre reservado $50.00
1.4.1.2 Certificado de cuenta de integracion de capital $200.00
1.4.1.3 Minuta con los estatutos $500.00
1.4.2 Registro de la Empresa $500.00
1.4.2.1 Estatutos aprobados $100.00
1.4.2.2 Resolucién y extracto publicados en un diario local $100.00
1.4.2.3 Permisos Municipales $300.00
1.4.3 Registro Mercantil $1,300.00
1.43.1 Minuta de la junta de accionistas $50.00
1432 Documentos habilitantes de la Superintendencia de $100.00
Compaifiias
1.4.3.3 Nombramiento del representante de la empresa $500.00
1.43.4 Registro Unico de contribuyentes $50.00
1435 Carta para el banco otorgada por la $600.00
Superintendencia de Compairiias
15 MARKETING $150.00
1.5.1 Entorno del proyecto analizado $30.00
1.5.2 Informacion de la empresa analizada $30.00
1.5.3 Objetivos definidos $30.00
1.5.4 Estrategia de Marketing $30.00
155 Plan de Accion $30.00
1.6 PROCESOS $360.00
1.6.1 Proceso para adquisiciones $90.00
1.6.2 Proceso para seleccion de proveedores y couriers $90.00
1.6.3 Proceso para seleccion de personal $90.00
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1.6.4 Proceso para control de calidad $90.00
1.7 RECURSOS $23,500.00
1.7.1 Centro Comercial para la Boutique seleccionado $12,000.00
1.7.2 Materiales elegidos para el montaje de la Boutique $10,000.00
173 Personal Administrativo, Financiero y Comercial $500.00
seleccionado
1.7.4 Proveedores seleccionados $500.00
1.7.5 Couriers seleccionados $500.00
1.8 DISENO Y MONTAJE $9,000.00
1.8.1 Disefio $2,500.00
1.8.1.1 Disefio interior y exterior de la Boutique $2,000.00
1812 Cableado estructurado: puntos eléctricos y de red de $500.00
datos

1.8.2 Montaje $6,500.00
1.8.2.1 Luminarias y tomas eléctricas instaladas $1,000.00
1.8.2.2 Mobiliario instalado $5,000.00
1.8.2.3 Areas y exhibicion de prendas establecidas $500.00
1.9 APERTURA DE TIENDA $1,400.00
19.1 Procedimiento para la inauguracion $400.00
1.9.2 Inauguracion $1,000.00

COSTO BASE DEL PROYECTO | $37,365.00

RESERVA DE CONTINGENCIA | $1,868.25

LINEA BASE DEL COSTO $39,233.25

RESERVA DE GESTION $1,961.66

PRESUPUESTO

$41,194.91
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3.2 Planificacion de la gestion de la calidad, los recursos y las

comunicaciones.

3.2.1 Gestién de la Calidad

3.2.1.1

Plan de Gestion de la Calidad

Tabla 23

Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

EN LAS BUENAS PRACTICAS DE LA GUIA DEL
PMBOK® SEXTA EDICION.

Lider del »
Proyecto Fecha Version
Proyecto
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
Kérol COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
aro
_ MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, BASADO| 4/4/2020 1.0
Casierra

POLITICA DE CALIDAD

Cumplir los requisitos instituidos para el proyecto, asegurando la calidad en todos los
procesos creados para la empresa, asi como en las prendas de vestir ofertadas, con la

finalidad de lograr la satisfaccion de los clientes y la permanencia en el mercado.

LINEA BASE DE CALIDAD

RESULTA
DO DE FRECUENCIA
FACTOR UNIDAD DE MEDIDA | FRECUENCIA
ACEPTAC DE REPORTE
ION
CPI= Costo actual
Desempeiio CPI>= /Costo planeado Semanal Lunes, cada
del costo 0.95 quince dias.
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SPI= Ejecucién actual
Desempefio /Ejecucioén planeada Lunes,
del SP| >= Semanal cada
cronograma 0.95 quince
dias.
Nivel de
Satisfaccion | Satisfaccio Mensual
del cliente . Rangode 1a5 Mensual
>=4.0
Tiempo de atencion a
Eficiencia EF>=98% una solicitud/Tiempo Mensual Mensual
esperado
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
Al mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Recopilacién y analisis de informacion
2. Diagn0stico del proceso actual
3. Determinar la falencia a mejorar
4. Determinar la accion correctiva
5. Aplicar las acciones correctivas determinadas
6. Controlar las acciones aplicadas
MATRIZ DE ACTIVIDADES
EDT ESTAN'\II;::R/NOR PREVENCION CONTROL

1.1 Estudio de

mercado

Estandar ISO 20252

Revision y aplicacion

del Estandar

Aprobacion por

Sponsor

1.2 Andlisis del

proyecto

1.5 Marketing

Norma ISO 9001

1.6 Procesos

1.7 Recursos

Revision y aplicacion

de la Norma

Aprobacion por
Sponsor/ Project

Manager

1.8 Disefio y

Norma Ecuatoriana

Revision y aplicacion

Seguimiento al
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montaje de la Construccién (de las normas proveedor encargado
“NEC” del disefio y montaje de
UNE 12464.1 la tienda. Aprobacién
por Sponsor/ Project
Manager
ROLES
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto. Revisar,
SPONSOR _ _ _ )
aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Gestionar operativamente la calidad. Revisar estandares, revisar
PROJECT _ _
entregables, aceptar entregables o disponer su reproceso, deliberar
MANAGER

para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas

MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
PROYECTO

Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares.

EQUIPO DE CALIDAD
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SPONSOR

Comité de control de
cambios

Director del proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

e Plantillas: Se utilizaran para las reuniones, mejora de procesos y resolucion de
conflictos.

e Checklist: Se utilizaran Checklists para las auditorias determinadas en la linea
base de la calidad.

¢ Informes: Para reportes al Sponsor y Project manager.

3.2.2 Gestion de los Recursos

3.2.2.1 Plan de gestion de los Recursos

Tabla 24
Plan de Gestion de los recursos del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
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Lider del Proyecto Proyecto Fecha | Version
Karol Casierra PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA 4/4/202 1.0
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA 0
MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD
ROL RESPONSABILIDAD NIVEL DE
AUTORIDAD
J. Argudo - Sponsor Proporcionar apoyo y recursos al Alta
proyecto.
Participar en la toma de decisiones
importantes
K. Casierra - Project Manager Elaborar el plan de gestion del Alta
proyecto. Estimar recursos y costos
del proyecto. Gestionar el proyecto
en general y al equipo de trabajo.
Resolver conflictos.
M. Vasquez — Miembro del Equipo Realizar el estudio de mercado. Baja
1 Crear proceso de adquisiciones y
de seleccion de personal
T. Tapia - Miembro del Equipo 2 Realizar el analisis financiero y Medio
econdmico del proyecto.
Realizar el plan de Marketing
G. Erazo - Miembro del Equipo 3 Crear proceso para seleccion Baja
de proveedores y Couriers. Crear
proceso para control de la calidad
C. Rodriguez - Miembro del Seleccionar el personal Medio
Equipo 4 administrativo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Mercadeo y
Ventas

Administracion y
Talento Humano

Finanzasy
Compras

ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

La estimacion de los recursos para las actividades se realizard en base a la EDT. Los

recursos seran identificados entre el Sponsor y el Project Manager.

Para este proyecto el Sponsor y el Project Manager que es el duefio de la empresa no

reciben salario.

ADQUIRIR RECURSOS

ROL DIAS LABORADOS Costo/hora Pago total
Sponsor - - -
Project Manager — - - -
Duefio de la empresa
Miembro del Equipo 1 23 6.25 1150
Miembro del Equipo 2 44 6.25 2200
Miembro del Equipo 3 6 6.25 300
Miembro del Equipo 4 15 6.25 750
COSTO TOTAL EQUIPO DEL PROYECTO $ 4400
FECHA DE INTEGRACION SALARIO
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Asesor 1 1/01/21 5 $ 800
Asistente administrativo 1/01/21 5 $ 800
Asistente de compras 1/01/21 5 $ 800
Auxiliar de ventas 1/01/21 4 $ 640

DESARROLLAR EL EQUIPO

Se socializara con todo el equipo los procesos establecidos, por medio de
capacitaciones a cargo del responsable del proceso.

Se ejecutaran capacitaciones trimestrales enfocadas a la atencion al cliente.

CUMPLIMIENTO

El personal que no cumpla con sus actividades y se detecte falta de compromisos seran

retirados del proyecto y de acuerdo a la normativa vigente del pais.

En caso de inasistencia deberan presentar la justificacion del caso.

Tabla 25

Recursos del Proyecto

RECURSOS DEL PROYECTO

Lider del

Proyecto Fecha Version
Proyecto

PROYECTO DE NEGOCIO
PARA LA
COMERCIALIZACION DE
ROPA PARA MUJERES EN
LA CIUDAD DE QUITO, 1/3/2020 1.0
BASADO EN LAS BUENAS
PRACTICAS DE LA GUIA
DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.

Karol

Casierra
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EDT Nombre de tarea Duracion
1 PROYECTO DE NEGOCIO | 180 dias
1.1 ESTUDIO DE MERCADO 17 dias | Nombres de los recursos
Miembro del equipo del proyecto
1.1.1 Elaborar encuestas 2 dias
- M. Vasquez
_ ] Miembro del equipo del proyecto
1.1.2 Aplicar encuestas 13 dias
- M. Vasquez
Tabular los datos ] Miembro del equipo del proyecto
1.1.3 _ 2 dias
obtenidos - M. Vasquez
ANALISIS DEL
1.2 17 dias
PROYECTO
Anélisis EconOmico y
1.2.1 _ _ 5 dias
Financiero
Determinar la rentabilidad del Miembro del equipo - T. Tapia
1.21.1 5 dias
proyecto
Determinar la inversién Miembro del equipo - T. Tapia
1.2.2.2 _ 3 dias
requerida
Determinar los Gastos del ) Miembro del equipo - T. Tapia
1.2.2.3 3 dias
proyecto
Identificar los indicadores ) Miembro del equipo - T. Tapia
1224 _ . 3 dias
financieros
Determinar la Miembro del equipo - T. Tapia
1.2.2 3 dias
Viabilidad
ESTRATEGIA DE LA
1.3 6 dias
EMPRESA
Definir la Mision, Vision y Project Manager,Sponsor
1.3.1 3 dias

Valores de la empresa




Establecer los objetivos,

Project Manager,Sponsor
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1.3.2 _ o 3 dias
estrategias e indicadores
CONSTITUCION DE LA
1.4 44 dias
EMPRESA
1.4.1 Escritura Publica 19 dias
Reservar el nombre de la Project Manager
14.1.1 3 dias
empresa
Obtener el Certificado de Project Manager
1.4.1.2 cuenta de integracion de 6 dias
capital
Obtener la Minuta con los Project Manager
1.4.1.3 10 dias
estatutos
1.4.2 Registro de la Empresa| 5dias
Hacer aprobar el Project Manager
1.4.2.1 2 dias
estatuto
Publicar la resolucioén en un ) Project Manager
1.4.2.2 o 2 dias
diario
Tramitar los permisos . Project Manager
1.4.2.3 o 1 dia
Municipales
1.4.3 Registro Mercantil 20 dias
Realizar la junta de ) Project Manager
1.4.3.1 o 1 dia
accionistas
Tramitar los documentos Project Manager
habilitantes de la )
1.4.3.2 _ . 6 dias
Superintendencia de
Compaiiias
Inscribir el nombramiento del Project Manager
1.4.3.3 5 dias
representante de la empresa
Obtener el RUC en el Project Manager
1.4.34 3 dias

SRI




Obtener la Carta para el

Project Manager
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1.4.3.5 banco Superintendencia de 5 dias

Compaiiias
1.5 MARKETING 12 dias

Analizar el entorno en el que Miembro del equipo - T. Tapia
151 se va a desarrollar el 2 dias

proyecto

Analizar la informacién de la Miembro del equipo - T. Tapia
152 4 dias

empresa

Determinar los objetivos para ) Miembro del equipo - T. Tapia
153 _ 2 dias

el plan de marketing

Determinar la estrategia de Miembro del equipo - T. Tapia
1.5.4 _ 2 dias

Marketing

Elaborar el plan de ] Miembro del equipo - T. Tapia

1.55 y 2 dias

accion
1.6 PROCESOS 9 dias

Crear proceso para ) Miembro del equipo del proyecto
1.6.1 o 3 dias

adquisiciones - M. Vasquez

Crear proceso para seleccion Miembro del equipo - G. Erazo
1.6.2 de proveedores y 3 dias

distribuidores

Crear proceso para seleccion ) Miembro del equipo del proyecto
1.6.3 3 dias

de personal - M. Vasquez

Crear proceso para control ) Miembro del equipo - G. Erazo
1.6.4 . 3 dias

de calidad
1.7 RECURSOS 40 dias

Seleccionar el Centro Project Manager
1.7.1 _ _ 15 dias

Comercial para la Boutique

Adquirir todos los materiales Project Manager
1.7.2 para el montaje de la 25 dias

Boutique




Seleccionar el personal
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Miembro del equipo - C.

1.7.3 o _ 15 dias _

administrativo Rodriguez

Seleccionar los ) Miembro del equipo - T. Tapia

1.7.4 15 dias

proveedores
1.7.5 Seleccionar los Couriers 6 dias Project Manager
1.8 DISENO Y MONTAJE 28 dias
1.8.1 Disefio 15 dias

Realizar el disefio interior y Project Manager
1.8.1.1 _ _ 10 dias

exterior de la Boutique

Definir el cableado Project Manager

estructurado necesario:
1.8.1.2 o 5 dias

puntos eléctricos y de red de

datos
1.8.2 Montaje 13 dias

Instalar las luminarias y . Project Manager
1.8.2.1 o 4 dias

tomas eléctricas
1.8.2.2 Instalar el mobiliario 4 dias Project Manager

Distribuir las areas y ) Project Manager
1.8.2.3 o 5 dias

exhibicion de prendas
1.9 APERTURA DE TIENDA 7 dias
1.9.1 Preparar la inauguracion | 6 dias Project Manager
1.9.2 Inaugurar la tienda 1 dia Project Manager,Sponsor

3.2.3 Gestion de las Comunicaciones

3.23.1

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Tabla 26

Plan de Comunicacion del Proyecto

PLAN DE COMUNICACION DEL PROYECTO
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Lider del Proyecto Proyecto Fecha Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
_ MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,
Karol Casierra i 4/4/2020 1.0
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.
ID STK | Requerimiento Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable
1. Aviso - Documento | 1. Una sola | Correo Project
Formal
inicio [ informal de aviso de vez Electroni | Manager
2. [ inteme inicio de 2. co
STK-01 . S B _
Seguimiento [ verbal operacion | Quincenal
del proyecto [] Escrite
Solicitud de Solicitud Mensual Correo Project
, [#] Formal . L.
pedidos Dl:f:;al de pedido electréni | Manager,
/orden de [ Interno /orden de co Contratista
STK-02 [ Exterma
compra [ versal compra
[ Escrita
Solicitud de Facturas Mensual Correo | Personal
F |
Facturas por Elc_.rma Electréni | administrati
nformal
renta [ intemo co VO
STK-03 Extermo
[ verbal
[w] Escrito
Notificacién Solicitud | De acuerdo | Correo Personal
de entrega [v] Formal de entrega ala Electréni | administrati
de pedidos g :"-mal de pedido | demanda co VO
STK-04 neEme
con 24 horas Externo de los
d [ wverkal i
e [ £scrto clientes

anticipacion
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Reporte de Reporte de | Semanal | Reunion | Personal
. Farmal . L. .
asesoria a clientes es administrati
[] Informal
clientes y Intemo asesorado presenci VO
STK-05 ventas [ externo sy ventas ales,
Werpal
concretadas Escrito concretada correo
S electréni
co
Detalle de Reporte de | Semanal | Reunion | Project
tareas Formal tareas es Manager
. Infarmal . .
realizadas L] realizadas presenci
Inteme
STK-06 [] Externo ales,
Verpal correo
v| Escrito L.
electroni
co
Reportes Reportes Semanal | Reunion Project
detallados Formal del avance es Manager
] Informal )
intermo del presenci
STK-07 [] externo proyecto ales,
[ vercsl correo
Escrito o
electroni
co
1. Requisitos 1. 1. Alinicio | Correo | Personal
para registro Formal Documento | 2. Mensual / | electréni | administrati
Informal
de la [ informa s para Anual co Vo
[] Intema
empresa Extarno registro de | 3. Mensual
2. Preparar [] verbal la empresa
Escrito
STK-08 | documentos N 3.
para cumplir Documento
obligaciones s para el
SRI cumplimien
3. Preparar to de

documentos
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para cumplir obligacione

obligaciones s

IEESS

Publicidad Campaiias Fin del Charlas Project
Formal S _
[ informal Publicitaria | proyecto | presenci | Manager
[] Inteme s Mensual ales,
STK-09 v| Exte
e correo
Verbal _
co
Inicio de Documento Inicio Reunion Project
o Formal _
actividades []informal | d€ a@viso de es Manager
[ Intemo inicio de presenci
w| Eute .z
STK-10 | operacion ales,
[] vertal
Escrito correo
electréni
co

Politica para Minutas de Reunion

Hora inicio - fin

Fecha - lugar - medio
Orden del dia

Participantes

Acciones - Compromiso - Fechas de cumplimiento

Supuestos

Por los tipos y canales de comunicacion definidos se garantiza la comunicacién entre

todos los involucrados

En las reuniones de seguimiento se actualizar el avance del proyecto y se solventaran

problemas detectados.
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Restricciones

La frecuencia establecida para la comunicacion con los involucrados es la establecida

en la matriz de comunicaciones.

3.3 Planificacion de la gestidn de riesgos.
3.3.1 Plan de gestidn de riesgos

Tabla 27
Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Lider del Proyecto Proyecto Fecha | Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Karol Casierra MUJERES EN LA CIUDAD DE’QUITO, 4/4/202 10
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS 0
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.

ESTRATEGIA

El Project Manager sera el encargado del plan de gestion de riesgos y determinara la

estrategia de respuesta a los riesgos y la accién a tomar.

Adicional, se analizara el impacto de cada uno de los riesgos, con el fin de que las

posibilidades del éxito de proyecto se optimicen.

METODOLOGIA
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Todos los riesgos estaran identificados por un ID, se deben incluir en la Matriz de Registro
de Riesgos detallando la categoria de los mismos y haciendo referencia al ID de la EDT

de las actividades a las que afectan.

Se debe realizar el analisis cualitativo de los Riesgos priorizando los riesgos identificados,
para la representacion se utilizara la matriz de probabilidad e impacto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Project Manager: Es el responsable de la gestién de riesgos y de la asignacién del
monitoreo de los riesgos a cada uno de los miembros del equipo del proyecto segun las

actividades que tengan a cargo.

Miembros del Equipo del Proyecto: Encargados del monitoreo de las actividades
asignadas por el Project Manager y de la elaboracion del informe de sus riesgos a

presentarse en las reuniones de seguimiento.

3.3.2 Matriz de registro de riesgos

Tabla 28

Matriz de Registro de Riesgos

MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

Lider del

Proyecto Fecha Version
Proyecto

PROYECTO DE NEGOCIO
PARA LA
COMERCIALIZACION DE
Kéarol Casierra 1/3/2020 1.0
ROPA PARA MUJERES EN
LA CIUDAD DE QUITO,

BASADO EN LAS BUENAS




PRACTICAS DE LA GUIA
DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.
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EDT

ID Riesgo

Riesgo

Categoria

1.7

RO1

Seleccion no adecuada de la ubicacién
del local, con poca visibilidad, Yy
accesibilidad que impidan la cercania de
los clientes, lo cual ocasionaria pérdidas

econdémicas.

ORGANIZACIONAL

1.7

R0O2

Debido a Ila mala seleccion de
proveedores, se puede recibir materiales
y prendas de vestir defectuosas lo que
puede ocasionar que el proyecto no

cumpla el estandar de calidad requerido.

ORGANIZACIONAL

14

RO3

Debido a la politica del pais, se pueden
presentar cambios en la documentaciéon
requerida por las entidades reguladoras,

lo que retrasaria el inicio del proyecto.

EXTERNO

1.7

RO4

Poco interés de los proveedores en
aliarse con una empresa nueva Yy
pequefa, lo que obstaculiza el inicio de

operacion del negocio.

EXTERNO

16

RO5

Por una planificacion no adecuada, se
puede ocasionar retrasos en el
cronograma, lo que incrementaria el

costo de implementacion de la Boutique.

GESTION DE PROYECTOS

1.6

RO6

Debido a un proceso de compras no
definido adecuadamente, se puede tener
demoras en las adquisiciones, que
ocasionen retrasos en el arranque y

continuidad del negocio.

GESTION DE PROYECTOS




15

RO7

Cambio en las expectativas del cliente,
por preferencia en imitaciones de
prendas de vestir y otras ofertas de la
competencia, que ocasionaria poca

acogida a lo que se ofrece en la Boutique.

7

EXTERNO

15

RO8

Debido a la aparicibn de nuevos
competidores, se pueden reducir las
ventas, lo que afectaria econdmicamente

a la empresa.

EXTERNO

1.7

R0O9

Debido a personal no seleccionado
adecuadamente y no alineado a la vision
de la empresa, pueden existir falencias
en la atencién y asesoria al cliente, lo que

evitaria la fidelizacion de los mismos.

GESTION DE PROYECTOS

1.8

R10

Disefio y decoracion de la Boutique poco
atractiva, que no llame la atencién de
futuros clientes, limitando el crecimiento

de la empresa.

TECNICO

1.3

R11

Falta de compromiso del sponsor
respecto al aporte economico, lo que
puede obstaculizar que el negocio se
establezca, ocasionando pérdidas con la

inversion inicial.

ORGANIZACIONAL

La Matriz de evaluacion de los riesgos se muestra en el Anexo 3, a partir

de esta evaluacion llegamos a los resultados que se muestran en la Figura 6 y

Figura 7.

En la Figura 6 se indica la Detectabilidad vs. Proximidad, en donde el

tamafio de la burbuja es igual al impacto de cada riesgo. En esta figura se puede

observar que los riesgos 4, 5y 10 tienen mayor impacto.
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Impacto

w »
w o~ now,

Proximidad

=
=

o
o

0 1 2 3 4 5

Detectabilidad

Figura 6 Gréfico de burbujas Detectabilidad vs Proximidad. Elaboracion

propia.

En la matriz de gravedad que se muestra en la Figura 7 se presentan los
resultados obtenidos del andlisis cualitativo, en donde el 72,73 % estan
calificados como riesgos medios y el 27,27 % como riesgos altos.
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MAPA DE CALOR

IMPACTO

5 R10

R0O2, Riesgo
4 RO9 34 Medio
3 1,2 Riesgo

Bajo
2
1
\ 4 1 2
PROBABILIDAD

Figura 7 Matriz de gravedad del Proyecto. Elaboracién propia.

3.4 Planificacion de la gestidn de las adquisiciones y el involucramiento

de los interesados.

3.4.1 Gestion de las Adquisiciones

3.4.1.1 Plan de Gestidn de las Adquisiciones

Tabla 29

Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Lider del Proyecto Proyecto Fecha | Versién
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PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
] MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,
Kérol Casierra 3 4/4/2020 1.0
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS

DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA

EDICION.

Descripcién

Para ejecutar las adquisiciones del proyecto se definirdn los procesos para la seleccion
de proveedores, documentos requeridos y tipo de contratos.

Se debe asignar el responsable de compras dentro de la empresa, que se encargara de
la evaluacion a los proveedores en conjunto con el Sponsor y Project Manager. Ademas,

se encargara de la revision, aprobacion de facturas y abastecimiento de la Boutique.

Las compras relacionadas al disefio interior y exterior de la tienda, instalacién de

luminarias y montaje, sera responsabilidad del proveedor contratado para esta actividad.

Proceso basico para seleccion de proveedores

1. Buscar informacion de proveedores dedicados a este giro de negocio, para determinar
experiencia y asociacién con empresas.

2. Solicitar requisitos y entregar informacion de las prendas de vestir que se necesita
para determinar la factibilidad de trabajar en conjunto.

3. Evaluar y seleccionar a los proveedores

Proceso basico para adquisiciones

. Revision del inventario de la Boutique

. Determinar la cantidad necesaria para abastecer la tienda
. Solicitud de pedido / tiempo de entrega

. Creacion de orden de compra

. Seguimiento de pedido y fecha de entrega

. Validacion de las prendas y productos entregados

. Emisién de factura

~N O o OB~ WDN P

. Pago

Restricciones y Supuestos
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El proveedor iniciara la fabricacién de las prendas solicitadas cuando se entregue la

orden de compra.

Que los proveedores cumplan con la entrega fijada en la solicitud del pedido.

El pago se realizara cuando se entregue el pedido y previa validacion de calidad.

Bienes, productos y servicios a adquirirse

Bien, producto

item o Contratacion Restricciones Supuestos
y servicio
Que todas las
o _ prendas de vestir
La solicitud de pedidos o
Prendas de Contrato por ) adquiridas
1 ) o sera de acuerdo a la
vestir precio fijo cumplan los
demanda _ .
niveles de calidad
requeridos
Que el local esté
ubicado en un
_ Contrato de Contrato minimo para 1 | punto estratégico
2 | Alquiler de local _ .
arrendamiento ano dentro del centro
comercial
seleccionado.
Que la
La campafia de comunicacion por
o Contrato por publicidad empezara 20 publicidad sea
3 Publicidad o ) _
precio fijo dias antes de la efectiva e
inauguracion incentive las
ventas
Que tengan
4 Equipos Contrato por | Vida util de los equipos 5 |incluido la garantia
informaticos precio fijo afios y software de
seguridad
Mobiliario: Todo el mobiliario debe
Contrato por )
5 Mostrador, estar listo antes del 16 Que el mobiliario

Equipamiento

precio fijo

de noviembre

comprado cumpla




para la
exhibicion de
prendas,

escaparate

82

los estandares de

calidad exigidos.

Caja registradora

Contrato por

La caja registradora
debe soportar todos los

Que la caja
registradora sea
computarizada y

ayude a reducir el

e instalacion precio fijo _ _ _
sistemas operativos tiempo de
despacho de los
clientes.
Que existan
_ espejos en puntos

Los espejos deben ser o
estratégicos

de cuerpo entero, las )

_ Contrato por _ _ ademas de los
Espejos dimensiones

precio fijo

dependeran del disefio
del proveedor

vestidores, y que
cumplan con el
nivel de calidad

requerido.

Materiales: para
envoltura,
precios,

etiquetas

Contrato por
precio fijo

Todos los materiales
deben estar listos antes

del 16 de noviembre

Que todos los
materiales estén
disponibles de
acuerdo a las
fechas del

cronograma.

Disefio interior y
exterior:
decoracion,
distribucion de

espacios

Contrato por

precio fijo

El disefio debe estar listo

en 15 dias

Que el proveedor
cumpla con las
fechas

establecidas en el

cronograma.




Instalacion:
10 luminarias,

tomas eléctricas

Contrato por

precio fijo
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Las iluminarias y tomas

eléctricas deben estar

instaladas y operativas
el 10/12/2020

Que las
instalaciones se
realicen de
acuerdo a lo
establecido en el
cronogramay con
las normas

definidas.

Se contratara Datafast,

Que se facilite las

Servicio de _ . compras a los
aceptando tarjetas Visa | .
cobro con Contrato de _ clientes al afiliarse
11 _ o y MasterCard de Diners _
Tarjetas de Afiliacion de N con varios
o o Club, Pacificard y o
Crédito Establecimientos _ establecimientos
- American Express )
Unificado bancarios
Contrato de o
y . Que el servicio de
prestacion de Contrato minimo para 1 ]
12 Internet internet sea

servicios

corporativos

afno

Optimo y continuo

3.4.2 Gestion de los Interesados

3.4.2.1

Tabla 30

Plan de Gestion de los Interesados

Plan de Gestion de los interesados del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Lider del
Proyecto

Proyecto

Fecha

Version
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PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO,

BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DE LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA
EDICION.

Kérol Casierra

4/4/2020

1.0

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

en el proyecto.

La identificacion de interesados se realizara periddicamente, se documentara la

informacién referente al rol de los mismos, determinando sus expectativas y su impacto

PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

niveles deseados. Se clasificaran en los siguientes niveles:

- Desconocedor
- Reticente

- Neutral

- De apoyo

- Lider

La planificacién del involucramiento de los interesados se realizara por medio de la Matriz

de evaluacion de los mismos, comparando los niveles actuales de participacién con los

3.4.2.2 Registro de expectativas de involucrados

Tabla 31

Registro de expectativas de los interesados del proyecto.

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
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Versio
Lider del Proyecto Proyecto Fecha n
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
_ MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, | 1/3/202
Kérol Casierra 1.0
BASADO EN LAS BUENAS 0
PRACTICAS DE LA GUIA DEL
PMBOK® SEXTA EDICION.
Po | Int
_ | Vvalora
Id STK Rol Expectativa de |ere|
cion
r|s
STKL- Que el t tabl
Proporcionar | Que el proyecto sea rentable
EXO01 P broy
apoyoy . - .
STK1 - Que las clientes estén satisfechas con
recursos -
EX02 _ los productos y servicio
necesarios : _ _
STK1 - | Spon Recuperar la inversibn maxima en dos Blogue
para la A |A
EXO03 | sor _ y anos ador
ejecucion : : _
STK1 - , Nueva oportunidad de inversion en
exitosa del _
EX04 otras tiendas
proyecto de
STK1 - _ Paosicionar a la empresa en el mercado
negocio.
EXO05 nacional
STK2 - Recibir el pago a tiempo por las
EX06 6rdenes de compra
STK2 - Proveer los | Crear alianzas estratégicas para
EX07 5 insumos que | conseguir contratos a futuro
rov
STK2 - se requieran | Cumplir a tiempo con lo solicitado al Blogue
eedo _ A |A
EXO08 para el cliente ador
res
STK2 - desarrollo | Cumplir con la calidad solicitada por el
EX09 del proyecto. | cliente
STK2 -
EX10




86

STK3 - |Arren Obtener ingresos por arrendamiento del
EX11 |datar local
STK3 -| ios Durabilidad del negocio para mantener
EX12 | de | Proporcionar |el contrato de arriendo por varios afios
STK3 - | local | ellocalen |Obtener el pago por arriendo a tiempo Bloque
u
EX13 | es | dondevaa |segln contrato q
ador
STK3 - [Centr| operar la
EX14 | ©Os boutique.
Com
STK3 - _
ercial
EX15
es
STK4 - Recibir el pago a tiempo por las
EX16 entregas a las clientes
STK4 - Crear alianzas estratégicas para
EX17 Colaborar en | conseguir contratos a futuro 5
esac
STK4 - | Couri | la entrega de | Cumplir con los tiempos de entrega erad
elera
EX18 | ers | las prendas |solicitados por el cliente y seguridad.
or
STK4 - al cliente.
EX19
STK4 -
EX20
Ayudar a las clientes a elegir las
STKS5 - _ )
mejores prendas para que se sientan
EX21 _ o
bien y seguras de si mismos
Asesorar a
STKS - | Ases -
las clientes | Recibir sus sueldos puntualmente
EX22 | ores Desac
respecto al :
STK5-| de i Que el negocio aumente para tener elerad
estilo
EX23 | Mod oportunidad de crecimiento or
adecuado
STK5-| a o o
para ellas. |Recibir capacitaciones
EX24
STKS -

EX25

Que exista buen ambiente laboral
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STKE6 - Contribuir en o o
Recibir capacitaciones
EX26 la
STKG - planificacion, o
Pers _ » Recibir sus sueldos puntualmente
EX27 ejecucion y
onal
STK6 - | controlde |Que el negocio aumente para tener
Admi Desac
EX28 | . todas las | oportunidad de crecimiento
nistra o elerad
STK6 - | . actividades
tivoy i Que exista buen ambiente laboral or
EX29 relacionadas
Vent
ala
aS -7
STKG - operacion y
EX30 ventas de la
boutique.
STKY - Culminacion del proyecto de acuerdo al
EX31 cronograma
STKY - D Liderar al | Que no existan retrasos por procesos
irec
EX32 equipo del |administrativos
tor
STKY - del proyecto | Que no existan retrasos por problemas Blogue
e
EX33 5 para la de los proveedores ador
roy - . —
STK7 - . consecucion | Disponibilidad de todos los recursos
ecto
EX34 de objetivos. | para la puesta en marcha del proyecto
STK7 -
EX35
STK8 - Que se cumpla con las obligaciones
EX36 Emitir las | tributarias
STKS8 - normas, Que la empresa esté legalmente
EX37 | Ente | definiciones |constituida
STK8 - | sde y Que la empresa tenga todos los Bloque
EX38 |Contr| reglamentos |documentos en regla ador
STK8 -| ol | alos que se
EX39 debe regir el
STKS - negocio.

EX40




88

STKO - Recibir productos de buena calidad y a
EX41 precios comodos
STKO - o i
Recibir asesoria
EX42 Comprary
Desac
STK9 - | Clien recibir . _
Recibir buena atencion B |A |elerad
EX43 | tes buenos
or
STKO - productos
EX44
STKO -
EX45
STK10 _ _
Afianzar alianzas con la nueva empresa
- EX46
STK10 o _
EXA7 Centr | Proporcionar | Contribuir al desarrollo del negocio
0s el local en
STK10 Bloque
Com | donde va a A |A
- EX48 _ ador
ercial | operar la
STK10 )
es boutique.
- EX49
STK10
- EX50

Calificacion
Valoracion

Poder (A alto, B
bajo)

Interés (A alto, B

bajo)

Valoracion (NA
No aliado - PA e
IB, B Bloqueador -
PAelA M
Monitoreo - PB e
IB, D
Desacelerador -
PBe lA)




Tabla 32

Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Lider del
Proyecto Proyecto Fecha Version
PROYECTO DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
Kérol Casierra MUJERES EN LA CIUDAD DE QUITO, 1/3/2020 1.0
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS DE
LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA EDICION.

Interesado Descorrmocedo Reticente Neutral De apoyo |Lider
STK1 CD
STK2 CD
STK3 CD
STK4 CD
STKS5 CD
STK6 CD
STK7 CD
STK8 C D
STK9 C D
STK10 CD

Nivel de
c participacion
Nomenclatura actual del
interesado
Nivel
D

deseado
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4 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

4.1 Analisis Econdmico

4.1.1 Estudio de Mercado

A continuacién, se presenta el estudio de mercado realizado para este

proyecto.

41.1.1 Mercado objetivo

Segun las cifras del INEC con el censo realizado en el afio 2010, el canton
Quito tiene 2,239,191 de habitantes, de los cuales 1,150,380 son mujeres y
1,088,811 son hombres (Ecuador en cifras, 2010, p. 8)

En el reporte del INEC sobre la poblacién por sexo, segun provincia,
parroquia y cantdon de empadronamiento, la parroquia Quito tiene 1,619,146
habitantes de los cuales 783,616 son hombres y 835,530 son mujeres (INEC,
2010)

Ademas, en el reporte del INEC sobre la poblacion por area, segun
provincia, cantén y parroquia de empadronamiento, la ciudad de Quito tiene en
total 1,619,146 habitantes, 1,607,734 habitantes hay en el area urbanay 11,412
habitantes en la zona rural (INEC, 2010)

En la Tabla 33 se indica el nimero de hombres y mujeres por grupos de

edad del area urbana de la ciudad de Quito.
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Tabla 33

Numero de hombres y mujeres por grupos de edad del area urbana de la ciudad
de Quito.

AREA # 170150 PARROQUIA QUITO

Sexo

Grupos de edad

Hombre Mujer Total
Menor de 1 afio 12,747 12,508 25,255
De 1 a 4 afios 59,584 57,123 116,707
De 5 a 9 afios 73,697 | 72,112 145,809
De 10 a 14 afios | 72,820 | 70,849 | 143,669
De 15a 19 afios | 72,123 73,089 145,212
De 20 a 24 afios | 76,614 | 79,961 | 156,575
De 25 a29 afios | 74,866 | 78,923 | 153,789
De 30 a 34 afios | 64,167 | 68,516 | 132,683
De 35a 39 afios | 53,577 59,957 113,534
De 40 a 44 afios | 45,760 | 51,749 97,509
De 45 a 49 afios | 42,230 | 49,054 91,284
De 50 a 54 afios | 34,479 39,791 74,270
De 55 a 59 afios | 28,616 | 32,838 61,454
De 60 a 64 afios | 21,747 | 25,205 46,952
De 65 a 69 afios | 16,470 | 19,762 36,232
De 70 a 74 afios | 11,234 14,029 25,263
De 75 a 79 afos 7,674 10,081 17,755
De 80 a 84 afios 5,361 7,581 12,942
De 85 a 89 afios 2,708 4,119 6,827

De 90 a 94 afios 1,107 1,877 2,984
De 95 a 99 afios 302 563 865
De 100 afios y
. 56 108 164
mas
Total 777,939 | 829,795 | 1,607,734

Fuente: Sistema Integrado de Consultas, INEC — Censo 2010

Para tener una mayor precision de la poblacion seleccionada, en la Tabla
34 se indica el nimero de hombres y mujeres por edades individuales,
considerando la poblacion de mujeres de 20 a 50 afios para el desarrollo de este

proyecto, que corresponde a 397090 mujeres.



Tabla 34

Numero de hombres y mujeres por edades individuales del area urbana de la

ciudad de Quito.

AREA # 170150 QUITO
Edad Sexo

Hombre | Mujer Total
0 12,747 12,508 25,255
1 15,456 14,368 29,824
2 14,763 14,157 28,920
3 14,865 14,350 29,215
4 14,500 14,248 28,748
5 14,069 | 13,624 27,693
6 14,848 14,573 29,421
7 15,196 14,675 29,871
8 15,082 | 14,809 29,891
9 14,502 | 14,431 28,933
10 15,350 | 14,898 30,248
11 14,410 | 13,959 28,369
12 14,486 | 13,663 28,149
13 14,190 14,160 28,350
14 14,384 14,169 28,553
15 13,731 13,679 27,410
16 13,998 13,792 27,790
17 14,712 14,922 29,634
18 15,024 15,130 30,154
19 14,658 15,566 30,224
20 15,268 15,809 31,077
21 14,867 15,732 30,599
22 15,635 16,233 31,868
23 15,645 16,232 31,877
24 15,199 15,955 31,154
25 15,383 | 16,026 31,409
26 14,851 15,743 30,594
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27 15,007 | 16,071 31,078
28 15,109 | 15,692 30,801
29 14,516 | 15,391 29,907
30 14,613 | 15,175 29,788
31 12,880 | 13,975 26,855
32 12,688 | 13,486 26,174
33 12,418 | 13,389 25,807
34 11,568 | 12,491 24,059
35 11,234 | 12,421 23,655
36 11,036 | 12,200 23,236
37 10,595 | 11,909 22,504
38 10,571 | 11,964 22,535
39 10,141 | 11,463 21,604
40 10,054 | 11,042 21,096
41 9,132 10,188 19,320
42 9,182 10,479 19,661
43 8,725 9,919 18,644
44 8,667 10,121 18,788
45 8,605 10,068 18,673
46 8,789 9,955 18,744
47 8,608 9,952 18,560
48 8,349 9,729 18,078
49 7,879 9,350 17,229
50 8,038 8,930 16,968
51 6,852 8,146 14,998
52 6,630 7,818 14,448
53 6,598 7,501 14,099
54 6,361 7,396 13,757
55 6,445 7,363 13,808
56 6,145 7,027 13,172
57 5,731 6,577 12,308
58 5,236 6,052 11,288
59 5,059 5,819 10,878
60 5,168 5,951 11,119
61 4,354 5,096 9,450
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62 4,268 4,950 9,218
63 4,105 4,788 8,893
64 3,852 4,420 8,272
65 3,952 4,491 8,443
66 3,460 4,099 7,559
67 3,154 3,789 6,943
68 2,997 3,913 6,910
69 2,907 3,470 6,377
70 3,136 3,961 7,097
71 2,088 2,614 4,702
72 2,221 2,744 4,965
73 1,954 2,362 4,316
74 1,835 2,348 4,183
75 1,854 2,605 4,459
76 1,662 2,031 3,693
77 1,459 1,973 3,432
78 1,444 1,859 3,303
79 1,255 1,613 2,868
80 1,504 2,170 3,674
81 1,124 1,476 2,600
82 1,084 1,534 2,618
83 809 1,166 1,975
84 840 1,235 2,075
85 734 1,101 1,835
86 615 963 1,578
87 477 773 1,250
88 481 730 1,211
89 401 552 953
90 341 597 938
91 229 364 593
92 225 373 598
93 165 313 478
94 147 230 377
95 90 201 201
96 86 160 246
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97 57 92 149
98 41 65 106
99 28 45 73
100 18 40 58
101 9 24 33
102 8 14 22
103 8 4 12
104 1 2 3
105 3 3 6
106 1 5 6
107 - 4 4
108 1 1 2
109 - 3 3
110 1 - 1
111 1 4 5
113 2 5
116 1 - 1
117 1 - 1
118 1 - 1
120 - 1 1
Total 777,939 | 829,795 | 1,607,734

Fuente: Sistema Integrado de Consultas, INEC — Censo 2010
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Por medio de la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico

NSE 2011 el INEC clasifica los grupos socioeconémicos calificAndolos con

rangos de puntajes desde 0 a 1000 asociandolos a los niveles A, B, C+, C-y D.

Este estudio se centrara en los niveles A, By C+.

Tabla 35

Grupos Socioecondémicos del Ecuador

GRUPOS SOCIOECONOMICOS

NIVEL

PUNTAJE

A

845 a 1000
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B 696 a 845
C+ 535 a 696
C- 316 a 535

D 0a316

Fuente: Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconédmico NSE

2011. (INEC, 2011)

41.1.2 Célculo de la muestra de estudio
Al ser la poblacion considerada para el estudio finita, se procede con el

calculo de la muestra con la siguiente ecuacién (Maldonado J., 2013):

3 Z’xNxpxq
n_(ezx(N—1)+(szpxq)

En donde:

n=tamafo de la muestra

Z= nivel de confianza; Z= 95 % = 1.96 segun la tabla de area bajo la
curva de la normal

p= probabilidad de ser seleccionado; p = 0.50

g= probabilidad de no ser seleccionados; q = 1*p = 0.50

N= tamafio de la poblacién; N= 397090

e= error, para este trabajo se considera el 5%

1.96% x 0.5 x 0.5 x 397090 381365.236
"= 0.052x (397090 — 1) + (1.962 x 0.5 x 0.5) _ 992.7225 + 0.9404
381365.236
= 7993.6629

n =383,8 =~ 384
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41.1.3 Encuesta

Con la encuesta elaborada para este proyecto de negocio, se pretende

cumplir con el siguiente objetivo:

Conocer en las mujeres entre 20 a 50 afios de edad, los habitos de
consumo, factores de decision para la eleccion de Boutiques, presupuesto
mensual para comprar ropa, nivel de satisfaccion con las prendas de vestir y

atencion que ofrecen las tiendas de ropa de la ciudad de Quito.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las 13
preguntas que se consideraron para la encuesta.

1. Rango de edad

20 — 25 afos
26 — 30 afios
31 - 35 afios
36 — 40 afios
41 — 45 afos
46 — 50 afios

@ 20-25 afios
® 26 -30afos

31 - 35 afios
® 36 -40 afios
® 41 - 45 afios
® 45 -50 afos

Figura 8 Porcentajes de mujeres encuestadas por rango de Edad.
Elaboracion propia.
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Con los resultados obtenidos podemos determinar que, de la muestra
considerada para el estudio con mujeres entre 20 a 50 afos, con nivel
socioeconémico A, B, C+, el mayor porcentaje estd comprendido entre los 26 a
30 afios con un 22,6%, seguido por el rango de edad de 31 a 35 afios con el

21.4% y el rango de edad de 36 a 40 afos con el 18.5%.

2. Sector de Quito donde vive

Centro

Sur

Norte

Valle de los Chillos
Valle de Tumbaco

@ Centro

@ Sur

Morte
@ Valle de los Chillos
@ Valle de Tumbaco

Figura 9 Porcentajes de mujeres que habitan en los sectores
considerados en la encuesta. Elaboracion propia.

De las mujeres encuestas el 34.4% viven el sur de Quito, el 28.9% en
el sector norte y el 36.7% distribuidos en el sector centro, valle de los Chillos

y Tumbaco.
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3. Nivel de ingresos

$ 500- $ 1000

$ 1001 — $ 1500

$ 1501 — $ 2000

$ 2001 — en adelante

@ 5500- 5 1000
@ 51001 -5 1500
@ § 1501 -5 2000

‘ @ 5 2001 - en adelante

Figura 10 Nivel de ingresos de las mujeres encuestadas. Elaboracion
propia.

El 52.9% de mujeres encuestadas gana entre $500 y $1000, 27.6%
entre $1001 y $1500 y el 13% entre $1501 y $2000.

4. Estado civil
Soltera
Casada
Divorciada
Viuda

Unién libre
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@ Soltera

@ Casada
@ Divorciada
® Viuda

@ Unidn libre

Figura 11 Estado civil de las mujeres encuestadas. Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de mujeres encuestadas son solteras lo que
representa el 37.2%, seguido por el 36.7% que corresponde a mujeres
casadas.

5. ¢Tiene hijos?

SI
NO

® 3
@ NO

Figura 12 Maternidad en mujeres encuestadas. Elaboracién propia.

De las mujeres encuestas el 57.3% son madres y el 42.7% no tienen

hijos.

6. ¢Con qué frecuencia compra ropa?

Cada 15 dias
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Cada 30 dias
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Otro

@ Cada 15 dias
@ Cada 30 dias
O Cada 3 meses
@ Cada 6 meses
@ 2 meses

@ Cada afio

14W

Figura 13 Frecuencia con la que las mujeres encuestadas compran

ropa. Elaboracion propia.

El 38.3% de mujeres compra ropa cada 3 meses, el 26.6% cada mes

y el 24.5% cada seis meses.

7. ¢Cudl es el presupuesto mensual para gastar en ropay accesorios?

$50 a $100

$101 a $150
$151 a $200
mas de $200
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@ 550 a 5100

@ 5101 a $150
@ 151 a %5200
@ mas de 5200

Figura 14 Presupuesto mensual considerado por las mujeres

encuestadas para gastar en ropa y accesorios. Elaboracion propia.
El 45.1% de las mujeres encuestadas tienen un presupuesto mensual
para gastar en ropa entre $50 a $100, el 33.1% considera un presupuesto de

$101 a $150, y el 15.6% tiene un presupuesto entre $151 a $200.

8. ¢Quétipo de prendas prefiere?

Deportivas

Casuales

Formales

Otros
@ Deportivas
@ Casuales
@ Formales

@ ropa de trabajo
@ Todas las anteriores

Figura 15 Tipos de prendas que prefieren las mujeres encuestadas.

Elaboracion propia.
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El 54.4% de mujeres encuestadas prefieren ropa casual y el 25% ropa

formal.

9. ¢En ddnde prefiere comprar ropa?

Catélogos

Centros comerciales

Boutiques fuera de centros comerciales
Informales que traen ropa de USA
Otros

..

@ Catdlogos
@ Centros comerciales
Boutiques fuera de centros comerciales
@ Informales que traen ropa de USA
@ todas las anteriores
@ Centros comerciales populares
@ EE.UU.

12

Figura 16 Preferencia de las mujeres encuestadas para comprar ropa.

Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de mujeres encuestadas prefiere comprar en

centros comerciales lo que representa el 51.3% y el 25.8% prefiere comprar

en Boutiques fuera de centros comerciales.

10.¢Cuéles son las tiendas de ropa que prefiere?

Zara RM Etafashion
De Prati Studio F Forever 21
Naf Naf Pull&Bear Stradivarius

Bershka
Mango
Misska
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Otros

Etafashion 186 (4584 %)
Farever 21 137 (35.7 %)
Stradivarius 102 (26.6 %)
Bershka 136 (35.4 %)

123 (32 %)
109 (28.4 %)
195 (50.8 %
170 {44.3 %)

62 (16.1 %)
154 (40.1 %)
87 (22.7 %)
78 (20.3 %)

5(1.3 %)
Marathonfi- 2 (0.5 %)
1(0.3 %)
Cualguier marcal—1 (0.3 %)
Diesalf—1 (0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1003 %)
amazonj—1 (0.3 %)
Tennis, Tommy}—1 (0.3 %)
Misfika) 1 (0.3 %)
1 (0.3 %)
Marathon|—1 (0.3 %)
Tormmy Hilfigher] 1 (0.3 %)
Boutiques|—1 (0.3 %)
Almacenss|—1 (0.3 %)
Marathon sporiz|—1 (0.3 %)
Tiendas de ropaf 1 (03 %)
Super Exito}—1 (0.3 %)
Explorerf—1 (0.3 %)
Almacenes independientes|—1 (0.3 %)
Kao explorerf 1 (0.3 %)
Marathon sporis) 1 (0.3 %)
Megamaxif—1 (0.3 %)
Haoja verdef—1 (0.3 %)
Glod)1 (0.3 %)
Adidas) 1 (0.3 %)

0 50 100 150 200

Boutigue de confianza fuera
de centroc...

Figura 17 Tiendas de ropa preferidas de las mujeres encuestadas.

Elaboracion propia.

Las tiendas preferidas de las encuestadas son: Zara, Etafashion, De
Prati, RM, Forever 21.

11.;Cuales son los factores de decision para elegir unatienda, poner 3 en
orden de preferencia?

Precio
Calidad

Asesoria personalizada
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Atencion al cliente

Variedad de colores y modelos
Marca

Opinidén y valoracion de otros clientes

Promociones

150 WM Frecic [ Calidad Azesoria perzonalio. WM Atzncion 3 cfense M Variedad de colore. ir2
100
. SN
Opcion 1 Opeicn 2 Opeicn 3

Figura 18 Factores de decision de las mujeres encuestadas al

momento de elegir una Boutique. Elaboracion propia.

Los factores de decision predominantes entre las encuestadas son
precio, calidad, asesoria personalizada y promociones. Opcion 1, 2 y 3

representa el orden de preferencia de las encuestadas segun la pregunta

12.:,Qué tan satisfecha esta con las prendas de vestir que se venden en las
Boutiques de la ciudad de Quito?

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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W Nada Sstisfecho
i Foco Satisfecho
0 Eatizfecho

& Wuy Satisf=cho

Figura 19 Porcentaje de satisfaccion de las mujeres encuestadas
respecto a las prendas de vestir que se venden en las Boutiques de la ciudad

de Quito. Elaboracion propia.

El 57.6% estan satisfechas con las prendas de vestir que se venden en las
Boutiques de la ciudad de Quito, el 25.5% poco satisfechas y el 12% muy

satisfecho.

13.¢Qué tan satisfecha esta con laatencion que se brinda en las Boutiques

de la ciudad de Quito?

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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@ Hada Satisfecho
@ Pooo Satisfecho

Satizfecho
A @ Muy Satisfeche

Figura 20 Porcentaje de satisfaccion de las mujeres encuestadas
respecto a la atencion que se brinda en las Boutiques de la ciudad de Quito.

Elaboracion propia.

El 46.4% estan satisfechas con la atencidén que se ofrece en las Boutiques
de la ciudad de Quito, el 34.1% poco satisfechas y el 9.1 % muy satisfecho.

Andlisis.

De los resultados obtenidos podemos observar que hay gran
oportunidad para el negocio, limitando el publico objetivo al rango de 26 a 40
afos, se considera ubicar la tienda en un centro comercial del sur de acuerdo
a las preferencias de compra. El mercado objetivo es econémicamente
activo; a pesar de tener hijos y mas gastos las mujeres destinan un
porcentaje considerable de dinero para la compra de ropa, siendo los

segmentos con mas acogida el de ropa casual y el de ropa formal.

Como se indic6 anteriormente las tiendas con mas preferencia son
Zara, Etafashion, De Prati, RM, Forever 21, las cuales seran una fuerte
competencia para la empresa y también existe la posibilidad de tomar como

referencia su modelo de negocio.
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De acuerdo a los factores de decision evaluados se concluye que es
importante ofrecer una excelente calidad en las prendas ofertadas, buenos
precios, asesoria personalizada y promociones para atraer clientes y
fidelizarlos.

Hay un gran porcentaje correspondiente al 37,45 % de demanda
insatisfecha respecto a la atencion y prendas de vestir ofrecidas en las Boutiques
de la ciudad de Quito; el 29,8% de mujeres estan poco satisfechas y el 7,65%
nada satisfechas, lo que demuestra que se tiene oportunidad en este segmento

de mercado.

4.2 Andlisis Financiero

La proyeccién de ventas para este proyecto presupone que de la poblacién
considerada para el estudio de mercado correspondiente a 397.090 mujeres se
estima que se captara al menos un 0.78% de clientes para que el negocio sea
rentable, con el promedio de una compra por $50 considerado de las encuestas
realizadas. Por lo tanto, se considera que en el primer afio las ventas unitarias

sean aproximadamente 3.097 prendas.

En la planeacién de ventas se utilizara el método de porcentaje de ventas,
proyectando un incremento del 10% para cada afio, para garantizar la
rentabilidad del negocio y funcionamiento de la empresa, considerando que en el
afio 2019 el crecimiento de este segmento de mercado fue del 9,1% respecto al

afo 2018, como se indica en el analisis de la industria o sector.



Tabla 36

Activos fijos

Tabla 37

ACTIVOS FIJOS
Mobiliario $ 1,000.00
Escritorio $ 300.00

Sillas $ 200.00
Ambientacion $ 200.00
Enseres $ 300.00
Equipos
tecnqolépgicos ¥ 5000.00
Computadoras $ 3,000.00
Impresora $ 500.00
Cajaregistradora | $  1,500.00
Total activos $ 6,000.00

Activos corrientes

ACTIVOS CORRIENTES

COSTOS DE VENTA | MENSUAL | ANUAL

Stock prendas de

vestir

$ 8000 |$ 24000

Accesorios $ 2000 $ 6000

TOTAL $ 10000 |$ 30000
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Tabla 38

Depreciacion a 5 afios
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DEPRECIACION

Vida o Depreciacion anual
) B ) Depreciacion
Activo fijo Total atil Total
. % 2 3 4 5 TOTAL
(afos) Depreciaciéon
Mobiliario | $1,000.00 | 10 10% $100.00 |$100.00 |$100.00 |$100.00 $ $500.00 ¥
100.00 500.00
Equipos
$5,000.00 3 33% $1,650.00 |$1,650.00 | $1,650.00 $ 4,950.00 $50.00
tecnolégicos
Inventario | $- 10 10% $- $- $ - $ - $ $ - $ -
TOTAL $
$6,000.00 $1,750.00 |$1,750.00 | $1,750.00 |$100.00 |$100.00 |$ 5,450.00
ACTIVOS 550.00
Tabla 39
Costos personal del proyecto
COSTOS PERSONAL DEL PROYECTO
Dias
Rol Costo/hora | Pago total IVA Anual
laborados
Sponsor - - -
Project Manager —
Duefio de la - - -
empresa
Miembro del
) 23 $6.25 $1,150.00 |$138.00 | $1,288.00
Equipo 1
Miembro del
) 44 $6.25 $2,200.00 |$264.00 | $2,464.00
Equipo 2
Miembro del
) 6 $6.25 $300.00 $36.00 | $336.00
Equipo 3
Miembro del
) 15 $6.25 $750.00 $90.00 | $840.00
Equipo 4
COSTO TOTAL EQUIPO DEL PROYECTO $4,400 $528 $4,928




Tabla 40

Costos personal de la empresa
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COSTOS PERSONAL DE LA EMPRESA
Fecha Fondo
Cost Aport ) )
de Salar Décimo |Décimo |s de Vacac
Cargo . o/hor | eal ) Mensual | Anual
integrac io Tercero |Cuarto |reserv |iones
5 a IESS
ion a
$89.2 $33.3 [ $1,955.8 |$23,470.0
Asesor 1 |1/1/2021 |5 $800 $733.33 | $233.33 | $66.64
0 3 4 8
Asistent
e $89.2 $33.3 | $1,955.8 |$23,470.0
o 1/1/2021 |5 $800 $733.33 | $233.33 | $66.64
administ 0 3 4 8
rativo
Asistent
$89.2 $33.3 | $1,955.8 |$23,470.0
e de 1/1/2021 |5 $800 0 $733.33 | $233.33 | $66.64 3 4 8
compras
Auxiliar
$71.3 $26.6 |$1,611.3 |$19,336.0
de 1/1/2021 | 4 $640 $586.67 |$233.33 | $53.31
6 7 4 6
ventas
$7,478.8 | $89,746.3
TOTAL
6 0
TOTAL PAGOS A | $94,674.3
PERSONAL ANO 1 |0
TOTAL PAGOS A
PERSONAL A $89,746.3
PARTIR DEL ANO |0
2
Tabla 41

Gastos administrativos de la empresa

GASTOS ADMINISTRATIVOS

RUBRO MENSUAL ANUAL
Arriendo $1000 $12000
Alicuota $300 $3600
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Suministro Oficina $300 $3600
Servicios basicos $300 $3600
Pagos por factura $4,928 $4,928
Sueldos $7,478.86| $89,746.30
TOTAL $13306.85867 | $105474.304

El costo de arriendo del local esta incluido en la inversion inicial del
proyecto para el primer afio, por esta razon en el analisis financiero de este
estudio se considera el valor anual de $12.000 en los egresos a partir del segundo

ano.

Tabla 42

Gastos en Publicidad de la empresa

GASTOS PUBLICIDAD
RUBRO MENSUAL ANUAL
Publicidad Internet $50 $600
Sesion fotografica $50 $600
Material Publicitario $100 $1200
Redes sociales $50 $600
TOTAL $250 $3000

Tabla 43

Gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS

RUBRO MENSUAL ANUAL
Gastos
Administrativos $13306.86 | $105474.30
Gastos de Publicidad $250 $3000
TOTAL $13556.86 | $108474.30




Tabla 44
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Tabla de amortizacion del préstamo bancario considerado para este proyecto.

TABLA DE AMORTIZACION

Capital $12,358.47 Tasa Pymes 11.89% Plazo afios 5

Afio Capital Interés Pago cap Cuota Capital reducido
1 12,358 1,469 1,950 3,419 10,409
2 10,409 1,238 2,181 3,419 8,227
3 8,227 978 2,441 3,419 5,787
4 5,787 688 2,731 3,419 3,056
5 3,056 363 3,056 3,419 -

Total 4,737 12,358 17,095

Los datos que se han determinado para el proyecto son los siguientes:
Tabla 45

Informacién del proyecto

INFORMACION DEL PROYECTO

Inversion $41,194.91
Capital propio $28,836.44
30% -
Deuda (% Inversion) $12,358.47
Tasa de Descuento 15%
Depreciacion 10 afios
Ingreso afo 1 $154,865.10
Ingreso a partir del afio
2 +10%
Costos $138,474.30
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Los ingresos por ventas proyectados para el negocio se indican en la

Tabla 46, en donde se considera un crecimiento anual del 10%.

Tabla 46

Desarrollo de calculos

Afio 0 1 2 3 4 5)
$154,865.10 | $170,351. | $187,386. | $206,125. | $226,737.
Ingresos
61 77 45 99
($138,474.30 | ($145,546 | ($145,546 | ($145,546 | ($145,546
Egresos
) ) ) ) )
$(1,750.00) $(100.00) | $(100.00)
Depreciacion $(1,750.0 | $(1,750.0
0) 0)
Intereses -1,469 -1,238 -978 -688 -363
Beneficio antes de $13,171.37 | $21,817.6 | $39,112.2 | $59,791.1 | $80,728.3
impuestos 9 2 1 7
Impuesto a la renta $3,292.84 | $5,454.42 | $9,778.06 | $14,947.7 | $20,182.0
(25%) 8 9
$1,975.71 | $3,272.65 | $5,866.83 | $8,968.67 | $12,109.2
Utilidad 15%
5
$7,902.82 | $13,090.6 | $23,467.3 | $35,874.6 | $48,437.0
UTILIDAD NETA
1 3 6 2
$1,750.00 $100.00 | $100.00
Depreciacién
$1,750.00 | $1,750.00
Utilidad después de $9,652.82 | $14,840.6 | $25,217.3 | $35,974.6 | $48,537.0
impuestos 1 3 6 2
$41,194.
Inversién
91
$12,358.
Préstamo
a7
Pago por capital -1,950 -2,181 -2,441 -2,731 -3,056
($28,836. | $7,703.22 |$12,659.2 | $22,776.5 | $33,243.6 | $45,481.3
Flujo de Caja Neto
44) 1 6 8 2
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($28,836. | $6,698.46 |$9,572.18 | $14,975.9 | $19,007.1 | $22,612.2
Valor presente
44) 5 8 5
Valor presente $6,698.46 | $16,270.6 | $31,246.5 | $50,253.7 | $72,866.0
acumulado 3 9 7 2
Tabla 47

Indicadores del andlisis financiero y econémico realizado

INDICADORES
VAN $44,029.59
TIR 52%
B/C 1.11
Payback 3.19
4.3 Viabilidad

A partir del analisis econémico y financiero se demuestra la viabilidad del

proyecto. En el estudio de mercado por medio de las encuestas se determiné los

hébitos de consumo de los clientes, factores de decision para la eleccion de

Boutiques y la cantidad de dinero que invierten en comprar ropa, lo que

contribuye a afianzar la viabilidad del negocio.

En el andlisis financiero realizado se considerd una proyeccion del negocio

a 5 afos, considerando un interés del 11.89%, al estar la empresa en el segmento

de Pymes la tasa de interés utilizada es la vigente para el sector financiero

privado.

Segun los calculos realizados, se obtuvo una tasa interna de retorno del

52%, la misma que demuestra que el negocio tendra una rentabilidad por encima

al interés de endeudamiento.
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El payback obtenido es 3.19 lo que demuestra que el periodo de

recuperacion es antes de los 4 afos.

La relacion beneficio/costo es igual a 1.07 fundamentando la viabilidad del

negocio y el rendimiento favorable de la inversion.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico de la industria textii en el Ecuador referente a la
comercializacion, permitio verificar que el sector del comercio al por menor tiene
gran flujo de efectivo, siendo una oportunidad para la puesta en marcha de este

proyecto.

Con las herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® Sexta Edicion
determinadas y aplicadas para este proyecto de negocio, las cuales en conjunto
con los planes desarrollados permitiran gestionar adecuadamente el proyecto

para la consecucion de los objetivos planteados para el mismo.

Se utiliz6 la herramienta encuestas para el estudio de mercado,
considerando una muestra de 384 mujeres entre 20 a 50 afios, de cuyos
resultados y analisis se limitd el mercado objetivo a mujeres entre edades de 26
a 40 afos, ademéas se determind la ubicacion de la Boutique en un centro
comercial del sur de la ciudad de Quito, en donde se ofreceran prendas de vestir

casuales, formales y accesorios.

Por la fuerte competencia identificada para el negocio, se concluye que es
importante ofrecer una excelente calidad en las prendas ofertadas, buenos
precios, asesoria personalizada y promociones para atraer clientes y fidelizarlos.
Tomando como oportunidad el 30% de demanda insatisfecha respecto a la

atencion y prendas de vestir ofrecidas en las Boutiques de la ciudad de Quito.

Con el analisis econdmico y financiero realizado se determina la viabilidad

del negocio, por medio de los calculos realizados se obtuvo una tasa interna de
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retorno del 52%, un VAN de $44,029.59. La inversion se recuperara en un

periodo de 3.19 afios.

5.2 Recomendaciones

Por la competencia elevada se recomienda que la empresa se actualice
constantemente con las tendencias de la moda y tenga un estricto control de la

calidad de las prendas ofertadas.

Se sugiere que la empresa establezca estrategias para mantener la
continuidad del negocio, expansion en otros sectores de la ciudad de Quito y del

pais.

La gestion de involucrados debe ser fundamental en el desarrollo del
proyecto, por esta razdén se aconseja prestar mas atencion a los que son
bloqueadores dentro del andlisis de interesados. Asi mismo se debe gestionar
correctamente las adquisiciones que son clave para la ejecucion del proyecto.
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Anexo 4. Matriz de Registro de Riesgos
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Anexo 5. Formulario utilizado para la encuesta

ENCUESTA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Conocer en las mujeres entre 20 a 50 afios de edad, los habitos de
consumo, factores de decision para la eleccion de Boutiques, presupuesto
mensual para comprar ropa, nivel de satisfaccion con las prendas de vestir y
atencion que ofrecen las tiendas de ropa de la ciudad de Quito.

CUESTIONARIO

14.Rango de edad

20 — 25 afos
26 — 30 afos
31 - 35 afios
36 — 40 afnos
41 — 45 afos
46 — 50 anos

15.Sector de Quito donde vive

Centro

Sur

Norte

Valle de los Chillos

Valle de Tumbaco



16.Nivel de ingresos

$ 500- $ 1000

$ 1001 - $ 1500

$ 1501 — $ 2000

$ 2001 - en adelante

17.Estado civil
Soltera
Casada
Divorciada
Viuda

Unioén libre

18.¢Tiene hijos?

Sl
NO

19.¢Con qué frecuencia compraropa?

Cada 15 dias
Cada 30 dias
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Otro

20.¢Cual es el presupuesto mensual para gastar en ropay accesorios?

$50 a $100
$101 a $150



$151 a $200
mas de $200

21.,Qué tipo de prendas prefiere?

Deportivas
Casuales
Formales
Otros

22.¢.En donde prefiere comprar ropa?

Catalogos

Centros comerciales

Boutiques fuera de centros comerciales
Informales que traen ropa de USA
Otros

23.¢Cuales son las tiendas de ropa que prefiere?

Zara RM Etafashion Bershka
De Prati Studio F Forever 21 Mango
Naf Naf Pull&Bear Stradivarius  Misska
Otros

24.¢Cudles son los factores de decision para elegir una tienda, poner 3

en orden de preferencia?

Precio

Calidad

Asesoria personalizada
Atencion al cliente

Variedad de colores y modelos



Marca
Opinién y valoracion de otros clientes

Promociones

25.¢Qué tan satisfecha esta con las prendas de vestir que se venden en

las Boutiques de la ciudad de Quito?

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

26.¢Qué tan satisfecha esta con la atencion que se brinda en las

Boutiques de la ciudad de Quito?

Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho








