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RESUMEN

Este trabajo de titulacion trata de la planificacion para la ejecucidén posterior de un
proyecto en una planta ensambladora de vehiculos ecuatoriana. El objetivo principal
para este proyecto es implementar un sistema de gestion de datos de lideres en planta
para optimizar costos en toma de decisiones y retrabajos. Se realiza un andlisis de la
situacion actual de la planta en cuanto a manejo y despliegue de informacion para
proponer una solucién que abarque diferentes areas productivas y disminuya costos
operativos en distintos ambitos.

Al haber realizado este trabajo siguiendo la guia del PMBOK ® se van analizando
cada una de las areas del conocimiento con relacion a la operacién de la planta. Para
esto, se toma en cuenta diferentes aspectos principalmente de interesados,
cronograma, costos, alcance, calidad, recursos, comunicaciones y riesgos. El
proyecto también sigue el flujo propuesto por el PMI ® de inicio y planificacion,
dejando la ejecucion, monitoreo y control y cierre para cuando sea puesto en accion.

Se espera con la implementacion del software en planta poder optimizar diferentes
aspectos de la operacion de datos de produccion, seguridad, manejo de gente,
calidad y productividad. De esta manera, se logra una disminucion en costos
existentes actualmente en rubros de retrabajos, unidades de produccién perdidas,
defectos de calidad recurrentes, identificacion de tendencias, etc.



ABSTRACT

This degree work deals with planning for the subsequent execution of a project in an
Ecuadorian vehicle assembly plant. The main objective for this project is to implement
a plant leader data management system to optimize costs in decision making and
reworks. An analysis of the current situation of the plant in terms of information
management and display is carried out to propose a solution that covers different
production areas and reduces operating costs in different aspects.

Having carried out this work following the PMBOK ® guide, each area of knowledge
is analyzed in relation to the operation of the plant. For this, different aspects are
considered, mainly stakeholders, schedule, costs, scope, quality, resources,
communications, and risks. The project also follows the process proposed by the PMI
® of initiation and planning, leaving the execution, monitoring and control and closure
for when it is put into action.

It is expected with the implementation of the software in the plant to be able to optimize
different aspects of the operation of production data, security, people management,
quality control, and productivity. In this way, a decrease is achieved in currently
existing costs in rework tasks, lost production units, recurring quality defects,
identification of trends, etc.
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1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

Para el efecto del estudio se toma una empresa de ensamblaje de vehiculos que se
denominard Empresa A por temas de confidencialidad de la compafia. Empresa A ha
estado presente en el mercado ecuatoriano como ensambladora de vehiculos desde
1975, marcando un hito nacional en la industria automotriz como pionera en el pais.
Empresa A ha fabricado mas de quince modelos de vehiculos diferentes histéricamente,
con diferentes variaciones cada uno y actualmente se centra en dos (cada uno con

variaciones de produccion).

Los vehiculos ensamblados en Empresa A son vendidos localmente y exportados a
diferentes paises de la regién como Colombia y Peru. Actualmente, Empresa A trabaja
con mas de 500 colaboradores localmente, enfocandose de manera estratégica en la

optimizacién de procesos y eliminacion de desperdicios.
1.1.1. Andlisis de la industria de ensamblaje de vehiculos

Actualmente las empresas ensambladoras del Ecuador, trabajan para competir en
cuanto a indicadores de productividad con fabricas de ensamblaje similares en el mundo.
Existen empresas, como Harbour Consulting, cuyo objetivo es realizar un estudio de
varias plantas a nivel mundial para comparar su desempefio entre si y poder manejar un
ranking de métricas equivalentes entre fabricas ensambladoras. Dentro de este reporte
se manejan datos de productividad que, solo en Estados Unidos, pueden variar entre 20
y 50 horas trabajadas por vehiculo, comparando el avance de cada planta (Powers,
2012).

Para empresas ensambladoras ecuatorianas es complejo ingresar en rankings
mundiales de produccion, puesto que aun no se trabaja con plantas tan automatizadas

como en paises mas desarrollados. El objetivo a mediano plazo de Empresa A abarca el
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lograr la implementacion de nuevos sistemas de analitica de datos y la gestion adecuada

de informacion especifica.

Empresa A recibio una auditoria regional a mediados de 2019 que reflejé que la empresa
tiene un buen manejo de la informacion de desempefio en métricas de calidad,
seguridad, estandarizacion, mejora continua y manejo de gente (Barbosa P., 2019), pero
que puede utilizar sus datos para reaccionar mas rapidamente a las diferentes

eventualidades que puedan surgir.

Para profundizar mas el estudio, se realizdé un analisis del macroentorno de la situacion

de Empresa A, como se muestra a continuacion utilizando un PEST:
Politico

e Por el Articulo 151 de Libre eleccién de software en el Ecuador, “los usuarios
tienen derecho a la libre eleccion del software en dispositivos que admitan mas de
un sistema operativo” (Telecomunicaciones, s.f.) Esto implica un beneficio para el
proyecto, tomando en cuenta que las empresas del sector privado pueden decidir
gué sistema utilizar sin barreras institucionales.

e Se estableci6 en el pais un acuerdo con la Union Europea para tener
disminuciones de aranceles de vehiculos que ingresan a Ecuador desde Europa
que inicia el 2017. (AEADE, 2016) Cada afio el arancel ira disminuyendo

porcentualmente como se muestra en la figura a continuacion:

Arancel desgravado

Py Desgravacion | Ar
Descripcion e | ges
AUT, SUV 4X2 >3000 35 30,63| 26,25 21,88/17,50( 13,13/ 8,75 | 438 | 0 |
AUT,SLV 4X2 <=1500 DIESEL 40 35,00/ 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00{10,00] 500 0
SUV 4X4 >1500 <=2500 DIESEL 40 35,00 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00[10,00/ 500 0
AUT, SV 4X2 >1500<2500 DIESEL 7 aiios 40 35,00/ 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00[10,00] 500 0O
AUT,SUV 4X2 >1500 <=2500 DIESEL 40 35,00/ 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00{10,00] 500 0
SUV 4X4 >2500 DIESEL 40 35,00/ 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00/10,00! 500! O
AUT,SUV 4X2 >2500 DIESEL 40 35,00/ 30,00/ 25,00/ 20,00/ 15,00/10,00/ 500, 0 |
ELECTRICOS 35 30,63 26,25 21,88/17,50/ 13,13 8,75 | 438 | 0

Figura 1 Detalle de degradacion de aranceles de importacion de vehiculos a Ecuador de la Union Europea

Tomado de: http://www.aeade.net/wp-content/uploads/2016/12/Acuerdo-comercial-UE_AEADEfnI.pdf


http://www.aeade.net/wp-content/uploads/2016/12/Acuerdo-comercial-UE_AEADEfnl.pdf

Econdmico

Social

“La comercializacién de autos nuevos cayé el afio pasado en 3,9% frente al 2018,
segun datos de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz (AEA). El segmento que
mas decrecio fue el de produccién nacional, que ocupaba el primer lugar en ventas
hasta el 2018.” (Tapia, 2020)

De acuerdo con el estudio realizado por la empresa Deloitte en Ecuador para
octubre del 2019, el 96% del sector Industrial califica el entorno actual
socioecondmico del pais como desfavorable para una inversion (Deloitte, 2019).
Este es un factor negativo hacia el proyecto, puesto que depende de que los
empresarios del sector industrial de ensamblaje estén dispuestos a realizar una

inversion en un nuevo sistema informéatico.

Toda empresa en la actualidad busca un avance tecnolédgico en sus operaciones.
Hoy en dia, la empresa (grande o pequefia) que no acepte el cambio tecnoldgico
en su dia a dia quedara obsoleta en poco tiempo. Por este motivo las empresas
trabajan de manera que estan mas dispuestas a aceptar el cambio tecnolégico,
como mejorar un proceso cotidiano a través de una herramienta de software.

La evolucion del analfabetismo digital en el Ecuador en los ultimos afios
demuestra una mayor comprension de la importancia de sistemas de gestion en
actividades rutinarias. Este avance presentado en la grafica a continuacion
soporta la idea de que en la actualidad el uso de un nuevo aplicativo no sera una
barrera en la poblacién industrial (no se crea resistencia a este tipo de cambio por

parte de las personas usuarios finales).



En 2018, el 9,6% de los hombres de 15 a 49 aios son analfabetos digitales frente al 11,7% de las
mujeres del mismo grupo etario.

237% 9| 9%

19.0%
18,1
i 16,7%
14,2%
13.4%

12,0% 120% 11,7

I T I I I I
2012 2013 014 2015 ‘ 2016 017 2018 2012 013 2014 2015 2016 2017 2018

Hombre

Mujer
Figura 2 Evolucion de Analfabetismo digital en Ecuador

Tomado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2018/201812_Principales_resultados_TIC_Multiproposito.pdf

Tecnoldgico

e De acuerdo con el tltimo estudio realizado por el INEC, el 97,3% de las empresas
de ensamblaje cuenta con acceso a internet (INEC, 2015), abriendo paso a
nuevas herramientas computarizadas de uso cotidiano y facilitando Ila
comercializacion del software planteado en el proyecto.

e Por el mismo avance tecnolégico tan acelerado en la década, existe en el mercado
actualmente una oferta creciente de software desarrollado que viene a ser una

competencia directa al proyecto a implementar.

Para complementar el andlisis del entorno de Empresa A en la industria también se

realiz6 un estudio de las fuerzas de Porter que se muestra a continuacion:
Clientes

Empresa A es una ensambladora que maneja convenios con comercializadores
especificos, segmentando sus clientes a contratos exclusivos con estas entidades de
concesionarios. Por este motivo, los clientes de Empresa A no tienen poder de

negociacion sobre la compaiiia.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2018/201812_Principales_resultados_TIC_Multiproposito.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2018/201812_Principales_resultados_TIC_Multiproposito.pdf

Competencia

Como empresa ensambladora de vehiculos, Empresa A compite con otras empresas en
el mercado que realizan la misma actividad. Estas otras empresas no poseen un gran
poder sobre las decisiones que Empresa A puede tomar, puesto que los clientes estan

asignados a cada compafiia respectivamente.

Sin embargo, la competencia que realmente afecta a la ensambladora son otras
empresas comercializadoras de vehiculos, mas no otras fabricas. Esta competencia de
comercializacion de los concesionarios de Empresa A han ido creciendo y por lo tanto

llegan a tener un alto poder de negociacion.
Nuevos entrantes

De la misma manera que con la competencia, por la situacion actual del pais es poco
probable la aparicion de nuevas fabricas de ensamblaje, por lo que en este aspecto el
estudio se debe basar en nuevas marcas que comercialicen vehiculos en el pais. Por la
legislacion de reduccion de aranceles de autos europeos y la entrada de nuevos
competidores chinos en el pais este grupo tiene un poder alto de negociacion sobre las

decisiones que Empresa A toma dentro de sus operaciones.
Proveedores

Empresa A trabaja con proveedores internacionales que tienen contratos de
abastecimiento a largo plazo. Los proveedores de esta empresa se dividen entre
nacionales e internacionales, aunque trabajan de manera similar con el flujo de
produccién de la ensambladora. Tienen un poder medio de negociacién con la compafiia

puesto que:

e Empresa A necesita tener su materia prima para poder producir los vehiculos, por
lo que los proveedores por un lado tienen un alto poder sobre la ensambladora.
e Sin embargo, al proveedor también le interesa mantener el cliente de la

ensambladora por la marca que representa y el negocio pactado, por lo que su
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poder en ese aspecto lo vuelve de impacto medio en negociaciones con Empresa
A.

Sustitutos

“Los productos sustitutos en el caso del sector automotriz son los vehiculos por marcas,
modelos, afio de fabricacion y otros servicios adicionales que las compaifiias pueden
ofrecer a los clientes, como cumplir con las necesidades de movilidad que busca el
cliente” (Garcia, 2016). También forman parte de este grupo vehiculos importados, que
incluso siendo de la misma marca que los de la Empresa A, son sustitutos para los carros

ensamblados en la compafiia localmente.

1.1.2. Factores internos de la empresa

En la Empresa A se tiene la informacion de métricas de cada lider desplegada, pero no
siempre se muestran los datos requeridos para una pronta respuesta por parte de los
lideres y la alta gerencia, debido a que todo requiere de un proceso manual y no siempre

esta actualizado.

Dentro de esta empresa cada area maneja sus datos por separado y la informacion
desplegada a la alta gerencia no es siempre actual o incluso la correcta. Al no existir un
sistema centralizado de recopilacién de datos de cada equipo de trabajo interno en el
area de ensamblaje, el despliegue de reportes y diferentes indicadores a la regidon se

complica y representa una alta carga de trabajo para el equipo.

Para esto, se plantea generar el plan para el disefio e implementacion de un software
que facilite el proceso de recopilacién de datos y al mismo tiempo agilice las operaciones

en linea de ensamblaje.

El sistema debe tener un alcance que permita al usuario acceder facilmente a los datos
de sus equipos y desempeiiar sus diferentes funciones diarias en el mismo sistema.

Debe cumplir con las expectativas de reportes para gerencia de tal modo que se puedan
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realizar comparaciones a nivel regional de diversos indicadores y el despliegue de

informacion sea preciso.

Para profundizar mas este analisis interno de la empresa, se realizé a continuacion un

estudio FODA de alto nivel de la situacion actual de la empresa.

Fortalezas de Empresa A

Afos de experiencia en ensamblaje de vehiculos, brindando una ventaja contra la
nueva competencia en el pais.

Posesion de ventajas de procesos de ensamblaje de otros paises que la
competencia no necesariamente tendra, por ser parte de un corporativo
internacional renombrado.

Certificacion ISO 9000, 1ISO 14000, 1SO 50001

Cuenta con la capacidad de adquisicion de nuevos sistemas a implementar en
diferentes procesos que puedan mejorar el flujo de operaciones.

Contrato exclusivo de venta de vehiculos con concesionarios de la marca.
Personal calificado y dispuesto a aceptar diferentes cambios o implementaciones

gue puedan darse en la empresa.

Oportunidades de Empresa A

Existen acuerdos con diferentes paises de la regién para exportaciones.

El pais cuenta con ensambladoras del sector automotriz con afios de experiencia
y ensamblaje de calidad en conocidos modelos de diferentes marcas en el
mercado. Esto puede ayudar a la comercializacion de vehiculos en el mercado

internacional.

Debilidades de Empresa A

Restricciones de implementacion de nuevos sistemas en planta por politicas de
seguridad en el departamento de IT global de la empresa.
Proceso estructurado para implementacion de cambios genera demoras en

proceso de aprobacion para fases de proyectos en ejecucion.



Amenazas de Empresa A

e Existe competencia directa por vehiculos importados en el pais de la misma marca
y de otras en el mercado.

e Disminucién de aranceles para productos importados de Europa, generando
mayor competencia para productos nacionales.

e Incertidumbre actual en el pais que no incentiva a inversionistas (nacionales y

extranjeros) a capitalizar nuevos proyectos en el sector. (Garcia, 2016).

1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema del Proyecto
El problema planteado entonces es el siguiente:

¢,Como optimizar la gestion de desempefios en el sistema de planta de

ensamblaje empleando la guia del PMI a través del PMBOK®?

Este problema implica que, de seguir asi, la empresa presentara gastos extra en
retrabajos y correcciones innecesarias. Ademas, se seguira presentando informacion
incorrecta que puede causar pérdidas en produccion y presentacion de defectos
repetitivos. Algunos de los KPIs que se ven afectados por esta informacion mal

desplegado pueden ser los siguientes:

e Costo por Unidad Producida: se incrementa el costo por unidad y por tanto los
costos de ensamblaje en su totalidad.

e Horas Trabajadas por Unidad Producida: se trabajan mas horas por vehiculo por
inclusion de mas estaciones de verificacidn y generacion de reportes durante la
produccion

e Defectos de Calidad en Producto Terminado: defectos no solucionados por atraso
en generacion de reportes que presentan una causa raiz en cada defecto. Es
decir, mientras se genera el reporte el defecto puede seguir apareciendo.

e Defectos de Calidad en Fases de Produccion por Unidad
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e Horas Extra No Planificadas para Reparaciones y Retrabajos: necesidad de
trabajar horas no planificadas para solucionar problemas encontrados en

produccién que no pudieron verse en tiempo real en algun reporte.

Para esto, se plantea como solucion el disefio de un plan de proyecto de un software que
optimice este manejo de datos de desempefio de la planta de ensamblaje. De esta
manera, se reducirdn todos los tiempos de generacion de reportes y se tendra
informacion disponible en todo momento para una rapida toma de decisiones y no ocupar

horas adicionales ni incurrir en costos operativos innecesarios.

En base a esto, es importante recalcar el impacto econdmico de estos KPIs en los

siguientes rubros a optimizar con el nuevo sistema en Empresa A:
Tabla 1.

Rubros operativos que pueden ser optimizados

. Impacto en Costo Impacto en
o Ocurrencias _
Optimizacion aproximado por Costo total
anuales _ o
ocurrencia para optimizar
Horas de retrabajo por mal
. _ 200 horas $ 7,00 $1.400
despliegue de métricas
Horas de generacion de
750 horas $ 7,00 $5.250
reportes
Pérdidas en unidades de
5.500 horas $ 6,00 $ 33.000

produccion

Datos obtenidos de reportes de desempefio anuales de Empresa A en 2019.

Ademas de estos rubros operativos, existen pérdidas en el proceso por decisiones fuera
de tiempo o tomadas sin la informacion adecuada. Estos costos se pueden ver en la

siguiente tabla:
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Tabla 2.

Rubros no operativos que pueden ser optimizados

. Impacto en Costo Impacto en
o Ocurrencias _
Optimizacion aproximado por Costo total
anuales _ —
ocurrencia para optimizar
Horas de retrabajo por
cambios en plan de 400 horas $ 8,00 $ 3.200
produccion
Unidades perdidas por mal _
1 unidad $ 12.000,00 $ 12.000,00
cruce de reportes (2019)
Unidades sobre producidas
por mal cruce de reportes 2 unidades $ 12.000,00 $ 24.000,00

(2019)

Datos obtenidos de reportes de desempefio anuales de Empresa A en 2019.

Para definir la mejor forma de solucionar el problema, se realizé un estudio acerca de las
causas de este, a través de la herramienta de espina de pescado de Ishikawa, como se

muestra a continuacion:
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Reportes con informacién Tiempo de generacién
incorrecta de reportes
Error humano al tipear Proceso manual Datos desorganizados en cada area
datos para reporte implica incertidumbre No existe un sistema de recopilacion automatica

por todos los que

Se realizan retrabajos
procesan los datos

por c(jjesgonﬂanza ¢$Coémo optimizar
e datos la gestion de desempefios
- — en el sistema de
Muchas fuentes de informacion Error humano al planta de ensamblaje?
en la organizacion tipear datos
: para reporte Reportes generados no brindan
Datos no centralizados en un informacién oportuna para
sistema de planta correccion de defectos
Informacion dispersa en Defectos de calidad
la organizacion repetitivos

Figura 3 Diagrama de causas y efectos Ishikawa del problema

De este analisis, podemos deducir que la causa raiz del problema se ve a lo largo de las
diferentes categorias de la espina de pescado. Esta causa raiz seria que no existe un
sistema de gestion de datos de planta que permita automatizar procesos de generacion

de reportes y procesamiento de informacion.

En base a la causa que se estd atacando con el sistema a implementar, se reduciran

costos en los siguientes rubros en especifico:

e Horas de retrabajo por mal despliegue de métricas ($ 1.400)

e Horas de generacién de reportes ($ 5.250)

e Pérdidas en unidades de produccion por defectos repetitivos ($ 15.000)

e Recursos empleados en retrabajo por cambios en plan de produccién ($ 16.500)

e Unidades sobre producidas por mal cruce de reportes ($ 6.000)

En su totalidad, esto significa que la empresa tendra un ahorro de $ 44.150, reduciendo
los desperdicios en diferentes procesos. El proyecto, ademas de significar un ahorro
financiero, brindara confiabilidad en los datos manejados en la empresa y facilitara el

trabajo de varios empleados, mejorando el entorno laboral en todas las areas operativas.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Generar un plan de proyecto de software que optimice el manejo de datos de desempefio

de la planta de ensamblaje hasta junio de 2020.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de la situacion actual del proceso de generacion de
reportes de desempefios de la empresa.

e Establecer un plan de proyecto alineado con las buenas préacticas del PMI a través
del PMBOK®.

e Desarrollar el plan de ejecucion del proyecto aplicando la regulacién de KPIs

interna de la empresa.

1.3. Marco Teobrico

1.3.1. Arquitectura de Software

El desarrollo de software cambia mucho conforme pasa el tiempo; aparecen nuevas
metodologias, diferentes lenguajes de programacion, distintos enfoques para llegar a un
resultado favorable. Para el proyecto en cuestién se debera elaborar un software con
una arquitectura por capas. Una arquitectura por capas implica que el disefio y desarrollo
del software tendra una separacion interna para que toda informacion pase por diferentes
niveles y llegue al usuario habiendo seguido un proceso bien definido y en el que se

vuelve facil rastrear errores e implementar nuevos modulos de mejora.

Normalmente las capas a utilizar en un software con este tipo de arquitectura son las

siguientes:

e Capa de Presentacion

e Capa de Negocios
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Capa de Base de Datos

(Richards, 2015)

En cada una de ellas la informacién ingresada o solicitada por un usuario es procesada

y transferida. Sus ventajas principales son

Reutilizacién de capas para diferentes procesos dentro del sistema.

Es facil estandarizar el proceso, dando funciones Unicas a cada capa
internamente.

Una capa depende solamente de una capa mas, haciendo facil la busqueda de
dependencias al momento de desarrollar.

Si se requieren cambios, pueden resumirse en una o pocas capas, en lugar de

cambiar todo el sistema.

(EcuRed, 2011)

1.3.2. Modelos de Desarrollo de Software

En la metodologia tradicional de desarrollo de software se siguen varios procesos que

por lo general todos los modelos abarcan. Estas actividades fundamentales son las

siguientes:

Especificacion del software: definicion de funcionalidades y restricciones de
funcionamiento del sistema.

Disefio e implementacion del software

Validacion del software

Evolucion del software: el sistema debe evolucionar para adaptarse a los

requerimientos del cliente.

(Sommerville, 2011)
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Estas actividades se organizan de diferentes maneras para poder formar asi distintos
modelos de desarrollo de software que una empresa puede elegir utilizar. De acuerdo

con Sommerville en el 2011, algunos de estos modelos son los siguientes:

e Modelo en cascada: organiza las actividades de manera que sean fases

separadas y con una secuencia prestablecida para la ejecucion del proyecto.

Sigue el siguiente flujo:

Definicion
de requerimientos
\

Disefo del sistema

y del software

Implementacion
y prueba de unidad

Integracion y prueba
del sistema

A

Operacién
y mantenimiento

Figura 4 Modelo de desarrollo de software en cascada

e Desarrollo incremental: este modelo combina las actividades de especificacion,

implementacion y validacion del software. Esto causa que el sistema sea
entregado a través de versiones, en las que cada una agrega una funcionalidad
adicional a la version anterior. Este modelo funciona entonces bajo el siguiente

esquema.



Actividades
concurrentes

Especificacién

Bosquejo . Desarrollo
de descripcion
1
Validacién

-

Version
inicial

Versiones
intermedias

Version
final

Figura 5 Modelo de desarrollo de software incremental
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Ingenieria de software orientada a la reutilizacion: en esta metodologia se parte

desde un conjunto de componentes que ya existen, por o que no se inicia a

desarrollar el sistema desde cero.
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2. PROCESOS DEL PROYECTO

2.1. Actade Constitucion del Proyecto
Tabla 3.

Acta de Constitucion del Proyecto

_ ACTADECONSTITUCIONDELPROYECTO |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
10/04/2020 Soft,vvare de manejo de datos de desemperfio Lenin Ronguillo
de lideres
Fecha de Inicio del Proyecto Duracion Estimada/Contratada
01/06/2020 7 meses

Objetivos del Proyecto

Objetivo general
Disefiar e implementar software de manejo de datos de desempefios de lideres
en planta de ensamblaje de vehiculos hasta finales de 2020 con un presupuesto
de $17.000.

Objetivos especificos
e Recopilar los requerimientos que el cliente espera el sistema tenga.
e Disefiar arquitectura del sistema anclada a los requerimientos del cliente.
e Generar reportes de manera rapida y con la informacion correcta.
e Brindar un sistema de facil uso para cada usuario en su rol dentro del software.
e Elaborar un manual de uso del sistema entendible para uso del usuario.

Identificacién de la Problematica/Oportunidad

El problema identificado es el siguiente:
¢, Como optimizar la gestién de desempefios en el sistema de planta de
ensamblaje empleando la guia del PMI a través del PMBOK®?

Este problema implica que, de seguir asi, la empresa presentara gastos extras en
retrabajos y correcciones innecesarias en procesos de cada lider en la compainiia.

Justificacion del Proyecto




17

El proyecto en cuestion fue seleccionado por ser la mejor opcién para solucionar el
problema de generacién de reportes en planta. Es la alternativa que ayuda a minimizar
costos y que puede abarcar varias areas de produccién en un solo sistema. Los
siguientes son los rubros en los que el sistema se enfocara principalmente:

e Horas de retrabajo por mal despliegue de métricas ($ 1.400)

e Horas de generacion de reportes ($ 5.250)

e Pérdidas en unidades de produccion por defectos repetitivos ($ 15.000)

e Recursos empleados en retrabajo por cambios en plan de produccién ($ 16.500)

e Unidades sobre producidas por mal cruce de reportes ($ 6.000)

En su totalidad, esto significa que después de terminar el proyecto la empresa tendra
un ahorro de $ 44.150 en el afo.

Necesidad del Negocio

El negocio busca siempre poder optimizar procesos, maximizando eficiencias y
minimizando costos de diferentes etapas del flujo. Este sistema se enfocara en reducir
costos de procesos de generacion de reportes y toma de decisiones incorrectas o
fuera de tiempo por informacién mal generada.

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista técnico del proyecto los entregables seran:
e Lista de requerimientos funcionales del cliente.
e Actas de reuniones de seguimiento con evolucién de SPIy CPI en el transcurso
del proyecto.
e Manual técnico de mantenimiento y configuracion del sistema.
e Sistema implementado en planta siguiendo los requerimientos del cliente.
e Actas de aprobacién de pruebas realizadas del sistema.
e Modelo de relaciones de base de datos
e Listado de firmas de personal capacitado y manuales de uso
e Acta de aprobacion y cierre del proyecto

Identificacién de Grupos de Interés

Involucrados directo(s):
e Gerente de operaciones de manufactura (MFG)
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e Gerente de tecnologias de la informacion (IT)

e Superintendentes de areas productivas (Suelda, Ensamble, Pintura, Materiales
y Calidad)

e Equipo de desarrolladores

e Lideres de equipo de produccion

e Analistas de produccion y productividad

e Controladores de produccién

Involucrados indirecto(s):
e Gerente de ingenieria de manufactura (ME)
e Supervisor de ingenieria industrial (IE)
e Departamento de finanzas
e Personal de produccion

Riesgos Macros

e El sistema desarrollado puede no cumplir con las expectativas de la empresa,
debido a un levantamiento incorrecto de requerimientos en la etapa inicial del
proyecto.

e El alcance del proyecto puede llegar a ser variante por la aparicion de nuevos
procesos que aun no estan estandarizados en produccion. Esto podria incurrir en
alteraciones de costos y tiempo del proyecto.

e El equipo desarrollador es pequefio, por lo que su ausencia podria significar un
retraso en la programacion del sistema o en algunos casos incluso una paralizacién
del mismo.

e Los usuarios requeridos para hacer pruebas en diferentes etapas del proceso son,
en su mayoria, personal de planta operativo, por lo que podria no estar disponible
en todo momento. Esto podria ocasionar que no se pueda detectar algun error en el
proceso o que posteriormente sea necesario realizar algin cambio adicional.

Beneficios Colaterales

e Incremento en satisfaccion del personal operativo de planta por disminucion de re
trabajos en sus procesos con etapas que no agregaban valor.

e Eficiencia en el proceso de entrega de reportes a gerencias de alto nivel y bancos
de informacién de la regién.

e Mejora de imagen de la empresa frente a otras fabricas de la corporacion en la
region, con posibilidad de difundir el sistema en otros paises.

e Facilitar el acceso a la informacién para auditores internos y externos.
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Nivel de Autoridad del Director del Proyecto

El director del proyecto tiene diferentes niveles de autoridad dependiendo del area:

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Bajo
Gestion de presupuesto Medio
Decisiones técnicas Medio
Resolucién de conflictos Alto
Uso de reserva de contingencia Bajo
Decision sobre recursos, materiales y Alto
equipos
Supuestos

e El presupuesto del proyecto no sera afectado por cambios de volimen de
produccion de la fabrica.

e EXxisten en planta equipos de computadoras con los requerimientos que el sistema
necesita para funcionar.

e Los computadores en planta tendran acceso a la red interna de la corporacion.

e Existira un servidor centralizado en la red interna de la empresa en el cual los
desarrolladores colocaran el sistema y base de datos.

Restricciones

e El proyecto debera ser ejecutado como maximo hasta el 31 de diciembre de 2020.
e El equipo de desarrollo esta constituido por dos personas del departamento de
ingenieria industrial.

Hitos
HITO FECHA
Entrega de lista de requerimientos del cliente. 19/06/2020
Cierre de actas de reuniones de seguimiento 27/11/2020
Documentacion técnica del sistema 03/08/2020
Sistema funcionando en planta 05/11/2020

Firma de acta de aprobacion de pruebas realizadas 11/11/2020
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Cierre de capacitaciones y entrega de manuales de uso 26/11/2020

Entrega y firma de acta de aprobacion y cierre del proyecto 29/12/2020

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

2.2. Analisis de alternativas del proyecto

Para la implementacion del proyecto en Empresa A se tomaron tres alternativas posibles

para solucionar el problema. Las posibilidades consideradas son las siguientes:

e Desarrollar el sistema contratando un proveedor externo.
e Desarrollar el sistema a través del departamento de IT de la organizacion.

e Desarrollar el sistema por el equipo de ingenieria industrial de la planta.

Estas alternativas fueron analizadas utilizando tres criterios principales, con una

ponderacion definida para cada uno. Los siguientes son los criterios definidos:
Tabla 4.

Criterios de ponderacién evaluacion de alternativas del proyecto

Ponderacion
Conocimiento en desarrollo de software 40
Conocimiento de estandares PMBOK® 30
Conocimiento de politicas internas de desarrollo de 30
software en la organizacion

Ademas, hay una calificacion que se pondra para cada una de las alternativas en la

matriz a continuacion:



Tabla 5.

Matriz de alternativas de implementacion
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Conocimiento en desarrollo de software

Conocimiento de estandares PMBOK®

Conocimiento de politicas internas de

industrial de la
planta.

empresa y es el mas
interesado en su
implementacion,
por lo que se
aprobara mas
rapido.

predisposicidn para
su utilizacién.

ALTERNATIVAS desarrollo de software en la organizacién | TQTAL
Calificacion | Ponderado Observaciones Calificacion | Ponderado Observaciones Calificacion | Ponderado Observaciones
El proveedor debera
El proveedor tiene adquirir este
alto conocimiento El proveedor conocimiento,
Desarrollar el de desarrollo de mantiene su puesto que no
sistema contratando MEDIO 1.20 softwarg, pero no ALTO 1.50 metodologia de BAJO 0.30 f:onoce el manejo 3.00
un proveedor necesariamente de desarrollo en base a interno de la
externo. las herramientas las buenas practicas empresa y esto
aprobadas por la del PMBOK®. tomaria un tiempo
organizacion adicional de
desarrollo.
El departamento de Poco conocimiento
Tl conoce de las de las guias
herramientas de planteadas en el
Desarrollar el desarrollo PMBOK® en El departamento de
. . aprobadas en la departamento local Tl conoce muy bien
s @ Hievies ofel MEDIO 1.20 | organizacién, pero MEDIO 0.90 |deTl, pero ALTO 1.5 las restricciones de 3.60
departamento de IT tiene un proceso aplicando practicas desarrollo que la
de la organizacion. demasiado internacionales de empresa tiene.
burocratico de corporacién que se
aprobacion que alinearian alo
tardaria meses. requerido.
El equipo de
ingenieria industrial
conoce del o
Desarrollar el desarrollo con Conocimiento
) Conocimiento de las amplio de las
sistema por el herrz;)m;entas | buenas practicas del restricciones
equipo de ingenieria | ALTO | 2.00 |[2ProPedasenda MEDIO | 0.90 |PMmBOK®y MEDIO | 0.9 |existentesy del 3.80

software que se
puede utilizar para
el desarrollo.
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2.3. Plan de integracién del proyecto

El proyecto sera elaborado siguiendo las cinco fases que recomienda la guia del
PMBOK®, siendo estas Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre.
Cada una de estas fases debera tener entregables que cumplir para poder avanzar,
tomando en cuenta las buenas practicas del PMI y los entregables mencionados

previamente en el Acta de Constitucion del proyecto.

Para la implementacion exitosa del proyecto, es necesario realizar un plan para varias
areas del conocimiento en las que se vera involucrado. Estas &reas por planificar para el

proyecto principalmente son las siguientes:

e Plan de gestion del alcance

e Plan de gestion del cronograma
e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de interesados
e Plan de gestidn de riesgos

e Plan de gestion de calidad
2.3.1. Plan de Gestion de Cambios

Este plan indica cual ser& el proceso de aceptaciéon de cambios solicitados durante la

ejecucion del proyecto.
Flujo de proceso de control de cambios

El siguiente es el proceso que se debe seguir cada vez que se requiera efectuar un

cambio en el proyecto.
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Proceso de aprobacion de cambio

Generar solicitud
de cambio

Solicitante del
cambio

|

Evallia necesidad
del cambio

Evaluar cambio

con gerente o «——
funcional

Aprobador
Interno (Lider
del Area)

v
Agregar cambio al Planificar y disefar - N § -
registro de L Cambio enel Uy Notlflc_ard_easmn [ 4—Aprobado— prot?av [LifEEse
. alos implicados y viabilidad
cambios proyecto

Implementar

Notificar decision
alos implicados

No aprobado——|

Director de
proyecto

cambio en el
proyecto

Equipo de
desarrollo

Figura 6 Flujo de aprobacion de cambios en el proyecto

Este proceso se debe seguir en cada cambio que se requiera para el sistema a

desarrollar, y lo siguiente es lo que cada etapa del flujo conlleva:

1. Generar solicitud de cambio: generar y entregar documentacion de solicitud de
cambio al lider funcional del area de donde nace la solicitud. La solicitud puede
venir también del mismo lider.

2. Evalla necesidad del cambio: lider funcional del area revisa la solicitud y
comprende la magnitud del cambio antes de enviarlo al equipo del proyecto.

3. ¢Afectael proceso operativo?: tras la evaluacion, el lider funcional determina si
el cambio solicitado para el sistema afectara en algo al proceso operativo
existente.

4. Evaluar cambio con gerente funcional: en caso de que si afecte el proceso
operativo del area, es necesario evaluar el cambio con el gerente funcional de
planta para reenviar el cambio una vez que el proceso sea implementado en la
operacion habitual de planta o se requiera un cambio extraordinario al sistema.

5. Aprobar impacto y viabilidad: en caso de que el cambio no afecte el proceso
operativo del area, el director del proyecto aprobara el impacto y viabilidad de
implementar el cambio en la etapa en que se encuentre el desarrollo del sistema.
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6. Notificar decision a los implicados: si el cambio es o no aprobado para ser
implementado, debe notificarse la decision a los implicados en el mismo, siendo
estos los solicitantes en la empresa, el patrocinador del proyecto (en caso de
cambios que representen un cambio al costo o tiempo), y el equipo del proyecto.

7. Planificar y disefiar cambio en el proyecto: realizar el analisis técnico del
cambio que se solicitd implementar para planificar y disefiar su ingreso al sistema.

8. Agregar cambio al registro de cambios: el director del proyecto registrara el
cambio a implementar en la tabla de registro de cambios del proyecto.

9. Implementar cambio en el proyecto: el equipo de desarrollo efectuara el cambio
solicitado en el sistema de acuerdo con la planificacion realizada por el director

del proyecto.
Formato de solicitud de cambio

El siguiente es el formato de solicitud de cambio que un solicitante debe llenar para iniciar

el proceso de aprobacién del cambio:
Tabla 6.

Plantilla para solicitud de cambios

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Tipo de Cambio Requerido Areas a las que afecta el cambio
[] Ensamble
Cambio en el Alcance L] % zr(::jr:
Cambio en el Presupuesto [ ] [ Materiales
Cambio en el Cronograma [ ] [] Calidad
Otro (especifique) L] O] ME
[] Otra (especifique)

Solicitante del Cambio (Nombre y area a la que pertenece)

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio
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Disposicion Prioridad Fuente de los Fondos
[] Reserva de Gestién
A Al
5 Dz:;l;?gga do 5 M(te?jia [] Reserva Administrativa
[ ] Diferido [ ] Bajo L] Cliente
[] Otro

# de Cambio (llena Director de Proyecto) \

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

Registro de cambios en el proyecto

Se llevara un registro de cambios que se implementen en el proyecto, que debera ser
actualizado por el director del proyecto cada vez que un cambio se lleve a cabo. El

siguiente sera el formato que debera utilizarse:
Tabla 7.

Matriz de registro de cambios

REGISTRO DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

# de | Fech Impact | Impacto Impacto Solicitant | Area Estatu | Responsabl | Firma
Cambi | a (o] Presupuest | Cronogram | e Solicitant | s e Responsabl
(o} Alcanc | o a ® @

e
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3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

3.1. Planificar la gestién del alcance, el cronograma y los costos

(presupuesto)
3.1.1. Matriz de requisitos del proyecto

Inicialmente, se realizara la matriz de requisitos para el proyecto, tomando en cuenta

diferentes aspectos a ser considerados:

Tabla 8.

Matriz de requisitos del proyecto

s A Criterio de
#I1D Nombre Descripcion Prioridad .. Interesado
Aceptacion
. (X) Debe estar
_ Terminar proyecto | () peperia estar |Plan de gestién | Gerente de operaciones
RQ-1 | Tiempo hasta 31 de Podri del de manufactura (MFG)
diciembre de 2020 () Po .rla estar el cronograma
() Opcional
Implementar sistema
de integraciérj de (X) Debe estar
datos, conmédulos () paheria estar |Plan de gestién | Gerente de operaciones
RQ-2 | Desarrollo de seguridad, manejo dri del al de manufactura (MFG)
de gente, calidad, () Po .rla estar el alcance
costos y () Opcional
productividad
() Debe estar
i , Resultado de
Desarrollar la interfaz | (y) peperia estar Gerente de tecnologias de
RQ-3 | Desarrollo de usuario amigable i pruebas de . =
() Podria estar ] la informacion (IT)
para su uso en planta ) usuarios
() Opcional
Desarrollar e! médulo (X) Debe estar R [tado d Superintendentes de areas
de procesamiento de . ésultado de .
; > () Deberia estar productivas (Suelda,
RQ-4 | Desarrollo informacién de , pruebas de ;
. () Podriaestar ] Ensamble, Pintura,
evaluaciones de : usuarios Materiales y Calidad)
seguridad. () Opcional y
Des_arrollar pantallas | (X) Debe estar Resultado de
de. Ingreso de () Deberia estar Analistas de produccion y
RQ-5 | Desarrollo criterios de . pruebas de o
. () Podria estar productividad
evaluaciones de ) usuarios
seguridad en planta. ( ) OpCIonal
Resultados de
Facilitar el acceso al () Debe estar pruebas en
sistema desde (X) Deberiaestar | . , Controladores de
RQ-6 | Desarrollo o , diferentes areas -
cualquier drea dela () Podria estar produccién
empresa requerida () Opcional de
implementacion
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Generar rep?rtes de |() Debe ?Star Resultado de
RQ-7 | Desarrollo comprobacién de ( ) Deberia estar ruebas de Controladores de
ingreso de datos al (X) Podria estar Esuarios produccién
sistema ( ) Opcional
(X) Debe estar
5 , Resultado de
Desarrollar. TnOdUIO () Deberia estar Controladores de
RQ-8 [ Desarrollo de evaluacién de . pruebas de -
| . () Podriaestar . produccion
personal operativo usuarios
() Opcional
Desarrollar médulo X) Debe estar
de procesamiento de x) ; Resultado de
) > () Deberia estar Controladores de
RQ-9 [ Desarrollo informacion de . pruebas de -
& () Podriaestar produccion
desempefios de ) usuarios
personal operativo () Opcional
Implementar gestion
de usuarios del () Debe estar
; . Resultado de
sn.stemz.a para (X) Deberia estar Lderes de equipo de
RQ-10 | Desarrollo disponibilizar solo la i pruebas de -
: iy () Podriaestar . produccion
informacion ) usuarios
requerida por cada () Opcional
persona
Desarrollar médulo
de gestion de (X) Debe estar Resultado de
defectos de calidad | ( ) Deberia estar Lderes de equipo de
RQ-11 | Desarrollo ) . , pruebas de -
(libro de registros)y | ( ) Podria estar ) produccién
i6 . usuarios
ev,aluaaon de causa () Opcional
raiz
Desarro.ll.ar médulo (X) Debe estar Resultado de
de pIannfllcauon de () Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-12 | Desarrollo produccién de planta i pruebas de .
versus estudio de () Podria estar suarios productividad
. usuari
ventas () Opcional
Desarrollar médulo
de control de (X) Debe estar Resultado de
productividad de () Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-13 | Desarrolio planta en base a la () Podriaestar prueb.as de productividad
i6 . usuarios
frol;jgczlon y horas () Opcional
rabajadas
Desarrollar médulo X) Debe estar
de gestion de x) , Resultado de 4 y
() Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-14 | Desarrollo novedades de . pruebas de -
asistencia de () Podria estar suarios productividad
. usuari
operativos de planta | ( ) Opcional
Implementar () Debe estar Resultado de
integracion del D . ,
eberia estar | pruebas de
RQ-15 | Desarrollo sistema con médulo () i p ., Ge.rente de.tlecnologlas de
de correos de (X) Podriaestar |integracion de la informacion (IT)
empresa () Opcional sistemas
() Debe estar
5 , Resultado de
Desarr_o_llar modulo () Deberia estar Controladores de
RQ-16 | Desarrollo de notificaciones a . pruebas de -
- () Podriaestar produccion
operarios en planta ; usuarios
(X) Opcional




Desarrollar reportes
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de nivel gerer\cial (X) Debe estar Resultado de

para categorias () Deberia estar Gerente de operaciones
RQ-17 | Desarrollo primordiales de i pruebas de

. . () Podria estar ) de manufactura (MFG)

seguridad, manejo de ) usuarios

gente, calidad, costos | ( ) Opcional

y productividad

Entregar Debe estar Contraste de

., |documentacién Deberia estar | documentacion | supervisor de ingenieria

RQ-18 | Capacitacion | técnicay de manejo Podria estar entregada con industrial (IE)

del usuario

completamente Opcional funcionalidades

Asegurar la

recopilacion de (X) Debe estar Resultados de Superintendentes de areas
RQ-19 | Disefio requisitos de las () Deberiaestar |pruebasen productivas (Suelda,

diferentes categorias | ( ) Podria estar procesos de Ensamble, Pintura,

atomarfen cuenta () Opcional desarrollo Materiales y Calidad)

para el sistema

Ve.rifi.car que usuarios | () Debe estar Registro de

o principales sean () Deberia estar . Controladores de
RQ-20 | Capacitacion | entrenados para , entrenamientos .
() Podriaestar produccion

poder entrenar a ) a personal

otros usuarios (X) Opcional

Seguir el .

procedimiento de () Debe estar Registro de

i i X) Deberia estar |solicitudes de

RQ-21 | Disefio gestion de Fa.mblos (X) , . Equipo de desarrolladores

para las solicitudes | () Podria estar |cambio

de usuarios durante () Opcional ejecutadas

el proceso
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3.1.2. Enunciado del alcance
Tabla 9.

Enunciado de Alcance del Proyecto

_ ENUNCIADOALCANCEDELPROYECTO

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto abarca la planificacion, disefio, desarrollo e instalacion del software en los
equipos de cada area implicada en la utilizacion de estos datos. Las areas que trabajan
con el proyecto son suelda, ensamble, pintura, manejo de materiales, calidad,
ingenieria industrial e ingenieria de manufactura. El sistema trabajara en base a cinco
modulos como requerimiento de la empresa: seguridad, manejo de gente, calidad,
costos y productividad.

Cada mddulo esta anclado a una categoria del plan de despliegue del negocio que se
maneja a lo largo de toda la organizacién y apunta a un tablero scorecard que esta
basado en alcanzar las estrategias del negocio.

El sistema ademas debera tener un modulo de administracion de usuarios para la
gestion del personal que ingresara a cada funcionalidad del mismo. Se debe guardar
un registro de histérico de actividades y configuraciones realizadas que pueda reflejar
cuando un usuario realiza alguna actividad en el sistema. Este histérico debera estar
diferenciado para cada moédulo del sistema, de manera que se pueda acceder por
separado para cada usuario.

El sistema debe tener un registro de notificaciones parar los usuarios, que podra
anclarse al modulo de correos electrénicos de la empresa para refrescarse.

Entregables

Por la gestion del proyecto
- Plan de gestion del proyecto
- Acta de constitucion del proyecto
- Lista de requerimientos del cliente
- Linea base del alcance del proyecto
- Linea base del cronograma del proyecto
- Linea base de costos del proyecto
- Plan de gestion de riesgos del proyecto
- Plan de gestion de interesados del proyecto
- Validacion de optimizacién de tiempos de generacion de reportes
- Registro de lecciones aprendidas del proyecto
- Acta de cierre del proyecto al finalizar el proyecto
Punto de vista técnico
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- Sistema funcional en base a los requerimientos del cliente
- Manual de uso del sistema

- Manual de configuracion del sistema

- Manual técnico de mantenimiento del sistema

- Modelo de relaciones de base de datos

Equipo del Proyecto

= Desarrollador de IE

e Administrador de datos e Analista de Produccidn

Controlador de

= Gerente de Manufactura el Analista de Productividad e v
produccién

Superintendente de

) . EmmlLider de equipo operativo
areas funcionales

= Operario de produccién

Supuestos

- El presupuesto del proyecto no sera afectado por cambios de volumen de produccion
de la fabrica.

- Existen en planta equipos de computadoras con los requerimientos que el sistema
necesita para funcionar.

- Los computadores en planta tendran acceso a la red interna de la corporacion.

- Existirh un servidor centralizado en la red interna de la empresa en el cual los
desarrolladores colocaran el sistema y base de datos.

Restricciones

- El proyecto debera ser ejecutado como maximo hasta el 31 de diciembre de 2020.
- El equipo de desarrollo est4 constituido por dos personas del departamento de
ingenieria industrial

Hitos

# HITO FECHA
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1 |Entrega de lista de requerimientos del cliente. 19/06/2020
2 |Cierre de actas de reuniones de seguimiento 27/11/2020
3 | Documentacion técnica del sistema 03/08/2020
4 | Sistema funcionando en planta 05/11/2020
5 |Firma de acta de aprobacion de pruebas realizadas 11/11/2020
6 |Cierre de capacitaciones y entrega de manuales de uso 26/11/2020
7 |Entregay firma de acta de aprobacion y cierre del proyecto 29/12/2020




3.1.3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del Proyecto

Software de manejo de
datos de desempefio de
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[

lideres

T

[ [ [ | 1 1 ]
Analisis y definicion de Monitoreo y control de Disefio y arquitectura Desarrello e Pruebas del sistema Capacitacion del Cierre del proyecte
requerimientos gestién del proyecto del sistema implementacién de sistema
=} 1=

T = T software 7 = B 7

= Control relacional de Operacién en ambiente

Obtencién de
|_requerimientos de
gerenciay
superintendentes

Analisis de
requerimientos de
|~ controladores y
analistas

Andlisis de
‘—requerimientos de
ingenieria industrial

|_Gestion del
cronograma

i—Gestion de costos
—Gestion de interesados
'—Gestion de riesgos

'—Gestion de calidad

|__Gestion de recursos y
comunicaciones

|__Arquitectura de datos
del sistema

Disefio de
—procedimientos en el
sistema

| Disefic de interfaces
graficas

|__Validacién y aprobacién
de disefio del sistema

Figura 7 EDT del proyecto

| Desarrollo de médulo
de seguridad

|__ Desarrollo de médulo
de manejo de gente

Instalacion de modulos
I—de seguridad y manejo
de gente

Desarrollo de médulo
—de novedades de
asistencia

Instalacién de médulo
—de novedades de
asistencia

|_ Desarrollo de médulo
de produccion

|_ Desarrollo de médulo
de defectos de calidad

Instalacién de médulos
I—de produccion y
defectos de calidad

Desarrollo de brechas
—encontradas en
pruebas

|__Generacién de reportes
por médulo

|__Migracién de datos a
nuevo sistema

datos unificados

Pruebas integrales del
sistema

Aceptacion de usuarios
de pruebas del sistema

Pruebas paralelas al
desarrollo del sistema

|__Manual técnico del
sistema

|__Manual de usuario del
sistema

Capacitacion a

de equipos

Capacitacion a
[—superintendentes y

gerentes

Capacitacion a

‘—miembros operativos
de trabajo

I—controladores y lideres

de produccién

Acta de aceptacién de
cierre del proyecto



3.1.4. Diccionario de la EDT del Proyecto

Tabla 10.

Diccionario de EDT del proyecto

ID
Entregable

Entregable EDT

ID
Paquete
de
Trabajo

Paguete de
trabajo

Obtencién de

Fechas
Ejecucion

Responsable

Gerente de proyecto /
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Descripcion

Recopilacién de requerimientos

disefio del sistema

111 requerl.mlentos de | 08/06/2020 Gerente de operaciones que Ia. gerenciay
gerenciay 12/06/2020 de MFG superintendentes de la empresa
superintendentes buscan.
o Andlisis de Controladores de Revision de requerimientos
A“a_"_s'f,y 11 | requerimientos de 15/06/2020 | produccién / Analistas de | levantados con controladores y
11 deflnlc!or! de - controladores y 17/06/2020 | produccién y analistas (usuarios clave de varios
requerimientos analistas productividad médulos del sistema)
Andlisis de Revision de requerimientos
113 requerimientos de | 18/06/2020 | Supervisor de ingenieria levantados con area de ingenieria
o ingenieria 19/06/2020 | industrial (IE) industrial (usuarios clave de
industrial varios modulos del sistema)
Gestioén del 22/06/2020 Gerente de proyecFo/ Segw@ento y control de plan de
1.2.1 Gerente de operaciones manejo de cronograma durante el
cronograma 23/06/2020
de MFG proyecto.
Seguimiento y control de plan de
1.2.2 | Gestion de costos B PAUY | EETEnis G2 PlEE | estion de costos a lo largo del
- 23/06/2020 | Departamento de finanzas 8 8
proyecto
Gerente de proyecto / Monitoreo de interesados en el
123 Gestion de 24/06/2020 | Superintendentes de proyecto y cémo estd siendo
- interesados 25/06/2020 | areas productivas / gestionada su relacion con el
Monitoreo y Gerente de ME mismo
control de i
S t trol del plan d
L gestion del - - 26/06/2020 | Gerente de proyecto / sl e e 5 Sk el
1.2.4 | Gestion de riesgos 29/06/2020 | Gerente de IT riesgos y respuesta a ellos en base
proyecto a su impacto al proyecto.
Control de cumplimiento de
., X 26/06/2020 SerEmE e proyec'.co/ parametros de calidad que el
1.2.5 Gestién de calidad Gerente de operaciones X
29/06/2020 proyecto debe seguir para ser
de MFG .
exitoso.
Gestion de Seguimiento y control de recursos
126 | recursos 30/06/2020 | Gerente de proyecto / siendo utilizados en el proyecto y
o o 01/07/2020 | Departamento de finanzas | las comunicaciones que existiran
comunicaciones )
entre equipos.
131 Arquitectura de 01/07/2020 | Administrador de datos/ | Disefio de modelo relacional de
- datos del sistema 09/07/2020 | Gerente de proyecto base de datos.
1.3.2 D;Zecr:(;i(rj:ientos en 10/07/2020 | Desarrollador / aDcI?cil?;)aiijlaiaeTsaiZti;a seguira
e | Pro 21/07/2020 | Administrador de datos aes av &
el sistema en su ejecucion.
Diser'.io y Modelo de marco empresarial
13 a.rqmtectura del 133 |Disefio de 22/07/2020 | Desarrollador / Gerente para utilizacién en el sistema y
sistema e interfaces gréficas | 30/07/2020 | de proyecto estandarizacion de colores y
formas a utilizar
i x Despliegue de disefio del sistema
e |stosiny,, soponn | Soneceporecl | St con e
e P 03/08/2020 P Aprobacién de cumplimiento de

de MFG

politicas de la organizacion.




Desarrollo de

Desarrollador /
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Programacion de médulo de
seguridad siguiendo los modelos

1.4.1 modulo de U 0 20 Controladores de disefiados en datos,
. 17/08/2020 - . )
seguridad produccion procedimientos e interfaces
requeridas.
Programacion de médulo de
De’sarrollo de | 18/08/2020 Desarrollador / manejo de.gepte siguiendo los
1.4.2 maédulo de manejo Controladores de modelos disefiados en datos,
24/08/2020 L. L .
de gente produccion procedimientos e interfaces
requeridas.
LS Z LGS Instalacion en computadores de
143 médulos de 24/08/2020 | Desarrollador / Gerente oberarios de Iantap e
o seguridad y 25/08/2020 | de IT o . . _ 4
) requeriran acceso.
manejo de gente
Programacion de médulo de
PIEEITELOCE novedades de asistencia
144 madulo de 26/08/2020 | Desarrollador / Analista de sizuiendo los modelos disefiados
o novedades de 08/09/2020 | productividad s .
. . en datos, procedimientos e
asistencia . -
interfaces requeridas.
L= EERCE Instalacién en computadores de
145 médulo de 08/09/2020 | Desarrollador / Gerente operarios de Iantap e
“*2 | hovedades de 10/09/2020 | de IT Ol IR
. . requeriran acceso.
asistencia
Programacion de médulo de
Desarrollo de . produccion siguiendo los modelos
Desarrollo e 146 | médulo de 11/09/2020 | Desarrollador / Analista de disefiados en datos
i i6 - 24/09/202 i6 ’
14 implementacion produccion VBT | [proCl i) procedimientos e interfaces
de software requeridas.
Programacion de médulo de
Desarrollo de . -
, Desarrollador / defectos de calidad siguiendo los
médulo de 25/09/2020 -
1.4.7 Controladores de modelos disefiados en datos,
defectos de 08/10/2020 - - .
B produccion procedimientos e interfaces
calidad .
requeridas.
Instalacion de
5dul | lacié
modu os. ,de 08/10/2020 | Desarrollador / Gerente nsta aFlon SEEIEEEC0
1.4.8 | producciony operarios de planta que
13/10/2020 | de IT .
defectos de requeriran acceso.
calidad
Programacion de brechas
el encontradas en pruebas para
brechas 14/10/2020 | Desarrollador / Supervisor P o P
1.4.9 alcanzar el requerimiento
encontradas en 22/10/2020 | de IE .
establecido inicialmente en el
pruebas
alcance del proyecto.
Generacién de Generacion de reportes en
1410 | reportes por 23/10/2020 | Administrador de datos / | herramienta aprobada por Tl para
o mZdulo P 05/11/2020 | Desarrollador despliegue de métricas de planta
a la gerencia.
Paso de informacion del sistema
Migracion de datos | 22/10/2020 | Administrador de datos / avnterlor (Ex'cel GO el
1.4.11 . sistema recientemente
a nuevo sistema 03/11/2020 | Desarrollador .
desarrollado para su inicio de
operacion.
Control relacional Validacién de datos incorporados
22/10/2020 - al nuevo sistema y de integracién
1.5.1 |dedat Ad trador de dat . .
e. .a 0s 27/10/2020 ministrador de datos de informacién de diferentes
unificados .
areas.
Desarrollador / Desarrollo de pruebas de
Pruebas del Pruebas integrales | 04/11/2020 L. integracion del sistema por el
1.5 . 1.5.2 . Administrador de datos / X
sistema del sistema 10/11/2020 L, desarrollador y usuarios clave del
Personal de produccién
software.
Acept.acmn de Geren.te de proyecto / Firma de aprobacion de
153 usuarios de 11/11/2020 | Superintendentes de diferentes requerimientos para
" pruebas del 11/11/2020 | areas productivas / 9 P

sistema

Gerente de ME

los usuarios del sistema




Pruebas paralelas
al desarrollo del
sistema

25/08/2020
19/10/2020

Desarrollador /
Controladores de
produccion / Analistas de
produccion
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Desarrollo de pruebas de
integracion del sistema por el
desarrollador.

Manual técnico del
sistema

12/11/2020
17/11/2020

Desarrollador

Elaboracion de manual técnico del
sistema para su mantenimiento
futuro y escalamiento de sus
funciones.

Manual de usuario
del sistema

18/11/2020
20/11/2020

Desarrollador

Elaboracién de manual de usuario
del sistema para el entrenamiento
de nuevo personal a futuro.

Capacitacion a
Capacitaciéon controladores y
16 P

23/11/2020
23/11/2020

Desarrollador /
Administrador de datos

Entrenamiento del uso del
sistema a controladores y lideres
de equipo en las funcionalidades

del sistema lideres de equipos e
Capacitacion a Entrenamiento del uso del
164 |su perintendentes 24/11/2020 | Gerente de proyecto / sistema a superintendentes y
o P 24/11/2020 | Desarrollador gerentes en las funcionalidades
y gerentes
que les compete.
Capacitacion a Entrenamiento del uso del
1.6.5 miembros 25/11/2020 | Desarrollador / sistema a miembros operativos de
o operativos de 26/11/2020 | Administrador de datos planta en las funcionalidades que
trabajo les compete.
Evaluacién de funcionamiento del
sistema en un ambiente de
L i6n habitual
171 |ambentede | 27/11/2020  Desarrolaor/ Beveccion de etrores podbes.
o N 24/12/2020 | Administrador de datos ) 3 res postuies.
produccion registrard cualquier cambio que
1.7 Cierre del sea requerido realziar durante el
proyecto proceso.

Acta de aceptacion
de cierre del
proyecto

28/12/2020
29/12/2020

Gerente de proyecto /
Gerente de operaciones
de MFG

Aceptacion de cierre del proyecto
conjunto con gerencia de
manufactura y firma de acta de
cierre del proyecto

3.1.5. Plan de Gestion de Cronograma

Tabla 11.

Plan de Gestion de Cronograma del proyecto

~ PLANDE GESTION DELCRONOGRAMA

Metodologia de Gestion Cronograma

2020 para implementar todas sus fases.

seguimiento del proyecto.

a lo largo del proyecto

- El proyecto sera ejecutado utilizando el método de la ruta critica.
- El proyecto sera ejecutado en un lapso de 7 meses hasta un maximo del 31 de diciembre del

- Se utilizardn como herramientas el Microsoft Excel y WBS Schedule Pro para los diagramas y

- Se dara seguimiento al avance del cronograma en reuniones con el gerente de manufactura
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- Se identificaron y codificaron actividades a realizar y se realizara un seguimiento de las
mismas.

Restricciones

- Las actividades deben ejecutarse dentro de los rangos de costos y tiempo establecidos

- Cualquier cambio que se requiera realizar al cronograma del proyecto debera ser aprobado
por el gerente de manufactura y el director del proyecto

Seguimiento del cronograma

1.1 Inicio

El cronograma se dara seguimiento en reuniones semanales con gerencia de manufactura
para evaluar el avance y pasos a seguir después.

1.2 Diseio y arquitectura del sistema

Cada semana habran reuniones de seguimiento con el gerente de manufactura para evaluar el
disefio que sera implementado en el sistema.

1.3 Desarrollo e implementacion de software

Habra reuniones quincenales con gerencia de manufactura para evaluar métricas de avance
de cronograma y de utilizacion de presupuesto. Para esto se utilizaran métricas de valor
ganado (SV) y el indice de desempeio de cronograma (SPI).

1.4 Control y seguimiento

Las reuniones de seguimiento se realizaran al finalizar las pruebas de cada mddulo por
separado.

1.5 Cierre del proyecto

Se programara una reunion de cierre al final del proyecto con los implicados para firmar el
acta.




3.1.6. Cronograma del Proyecto (Diagrama de Gantt)

1 Software de manejo de dato: 147d 8062020 29122020 P

1.1 Analisis y definicion de re 10d 8062020 1906 2020 =y

111 Obtencidn de requerimiel 5d 8062020 12062020 M

112 Andlisis de requerimientc | 3d 15062020 17 06 2020 [ |

1.1.3 Andlisis de requerimientc 2d 18 06 2020 19 06 2020 1

1.2 Monitoreo y control de ge 115d 22 06 2020 27 11 2020 P |
121 Gestion del cronograma | 115d 22 062020 | 27 11 2020 |
122 Gestidn de costos 114d 23062020 27 112020 |
123 Gestion de interesados | 113d 24 06 2020 27 11 2020 |
124 Gestion de riesgos 111d 26062020 27 112020 I
125 Gestion de calidad 111d 26 06 2020 27 11 2020 |
126 Gestion de recursos y coi 109d 30 06 2020 | 27 11 2020 |
1.3 Disefio y arquitectura del | 24d 1072020 3082020 | ——

1.31 Arquitectura de datos del 7d 1072020 9072020 ]

132 Disefio de procedimientc 8d 10 07 2020 21 07 2020 |

1.3.3 Disefio de inferfaces gréf 7d 22 07 2020 3007 2020 [ |

134 Validacién y aprobacion « 3d 30072020 3082020 [ |

14 Desarrollo e implementac  68d 4082020 5112020 P N

141 Desarrollo de médulo de | 10d 4082020 17 08 2020 [ ]

142 Desarrollo de médulo de | 5d 18 08 2020 24 08 2020 |

143 Instalacion de modulos di| 2d 2408 2020 2508 2020 1

144 Desarrollo de médulo de | 10d 26082020 8092020 [ ]

145 Instalacién de médulo de | 3d 8092020 1009 2020 [ |

146 Desarrollo de modulo de | 10d 11092020 2409 2020 |

147 Desarrollo de médulo de | 10d 25092020 8102020 |

148 Instalacién de médulos di| 4d 8102020 13102020 ]

149 Desarrollo de brechas en 7d 14102020 22 10 2020 |

14.1C Generacion de reportest 10d 23102020 5112020 ]

141 Migracién de datos a nue 9d 22102020 3112020 [ |

1.5 Pruebas del sistema 57d 25082020 11112020 | EEEEEE———

151 Control relacional de datc 4d 22102020 27 102020 |

152 Pruebas integrales del sit 5d 4112020 10112020 |

153 Aceptacion de usuarios ¢ 1d 11112020 11 112020 |

1.5.4 Pruebas paralelasaldes 40d | 25082020 19102020 |

1.6 Capacitacién del sistema 11d 12112020 26112020 p—
1.6.1 Manual técnico del sisten 4d 12112020 17 112020 [ |
162 Manual de usuario del sis | 3d 18112020 20112020 [ |
163 Capacitacion a confrolad 1d 23112020 23112020 |
164 Capacitacién a superinte  1d 24112020 24112020 |
165 Capacitacién a miembro: 2d 25112020 26112020 1
1.7 Cierre del proyecto 23d 27112020 29122020 J—
171 Operacién enambiente ¢ 20d | 27 112020 24122020 ]
172 Acta de aceptacionde ci 2d 28122020 29122020 ]

Figura 8 Diagrama de Gantt de cronograma de proyecto
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3.1.7. Plan de Gestion de Costos
Tabla 12.

Plan de Gestion de Costos del proyecto

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

- Las estimaciones realizadas en este plan de costos partiran del EDT existente para
el proyecto y de las actividades que cada paquete de trabajo debera ejecutar.

- Se realizara un seguimiento del avance de costos a lo largo del proyecto por parte
de la gerencia de manufactura y la direccion del proyecto.

Unidad de Medida

Se utilizara como unidad de medida el dolar americano (moneda ecuatoriana).
Ademas, los datos seran mostrados utilizando dos decimales para las cifras.

Umbrales de Control

Autorizacion hasta Reserva de Contingencia Reserva Gerencial
. Menor o igual al 5% del Menor o igual al 5% del
Director del proyecto
presupuesto presupuesto
Director del proyecto con Menor o igual al 3% del
autoridad del sponsor presupuesto

Menor o igual al 2% del

Soélo el sponsor
presupuesto

Medicion del Rendimiento

Para evaluar e ir midiendo el desempefio en costos del proyecto, se utilizara el valor
ganado, tomando en cuenta el progreso del trabajo para la inversion realizada. De
esta manera se podra contrastar la realidad del avance del proyecto con el planificado
inicialmente.

Estimacién de los Costos

Los costos en este plan se plantearan a partir de estimaciones analdgicas y juicio de
expertos, dado que se tiene conocimiento de proyectos similares ejecutados en la
empresa.

Presupuestacion

La linea base de costos se desarrollara en base a las estimaciones para cada
actividad en la que un paquete de trabajo se realiza.

Ademas de lo estimado en la determinacion de actividades, el costo del proyecto
debe contemplar un margen de contingencia que puede ser utilizado para mitigar
riesgos existentes en el desarrollo.

Actualizacién y Control
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El presupuesto debe ser controlado en reuniones efectuadas mensualmente con la
gerencia de manufactura y el director del proyecto. En estas reuniones se revisaran
incluirdn métricas de seguimiento como el indice de desempefio de costo (SPI) y
cronograma (CP1I) y la variacion del cronograma (SV) y del costo (CV).

Cualquier cambio que se plantee para el proyecto que pueda afectar los costos
previstos en el plan debera seguir el proceso de gestion de cambios.

3.1.8. Estimacién de costos del proyecto

Como fue mencionado previamente, la estimacion resulta de un estudio analégico y en

base a juicio de expertos por proyectos pasados en el mismo ambito empresarial.
Tabla 13.

Estimacion de costos del proyecto por paquete de trabajo.

ID

EDT Paquete de Trabajo TOTAL
1 Software de manejo de datos de desempefio de lideres $ 14,500.91
1.1 Andlisis y definicién de requerimientos $ 659.09
1.1.1 Obtencién de requerimientos de gerencia y superintendentes $ 329.55
1.1.2 Andlisis de requerimientos de controladores y analistas $ 197.73
1.1.3 Andlisis de requerimientos de ingenieria industrial $ 131.82
1.2 Monitoreo y control de gestion del proyecto $ 890.91
1.2.1 Gestién del cronograma $ 131.82
1.2.2 Gestion de costos $ 131.82
1.2.3 Gestion de interesados $ 131.82
1.2.4 Gestion de riesgos $ 131.82
1.2.5 Gestion de calidad $ 131.82
1.2.6 Gestion de recursos y comunicaciones $ 231.82
1.3 Disefio y arquitectura del sistema $ 1,747.73
1.3.1 Arquitectura de datos del sistema $ 461.36
1.3.2 Disefio de procedimientos en el sistema $ 527.27
1.3.3 Disefio de interfaces gréaficas $ 461.36
1.3.4 Validacion y aprobacién de disefio del sistema $ 297.73
1.4 Desarrollo e implementacion de software $ 5,532.73
1.4.1 Desarrollo de médulo de seguridad $ 659.09
1.4.2 Desarrollo de médulo de manejo de gente $ 329.55
1.4.3 Instalacion de médulos de seguridad y manejo de gente $ 131.82
1.4.4 Desarrollo de médulo de novedades de asistencia $ 739.09
1.45 Instalacion de modulo de novedades de asistencia $ 197.73
1.4.6 Desarrollo de médulo de produccion $ 659.09
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1.4.7 Desarrollo de médulo de defectos de calidad $ 739.09
1.4.8 Instalacion de médulos de produccion y defectos de calidad $ 263.64
1.4.9 Desarrollo de brechas encontradas en pruebas $ 461.36
1.4.10 Generacién de reportes por médulo $ 659.09
1.4.11 Migracion de datos a nuevo sistema $ 693.18
1.5 Pruebas del sistema $ 3,295.45
1.5.1 Control relacional de datos unificados $ 263.64
1.5.2 Pruebas integrales del sistema $ 329.55
1.5.3 Aceptacion de usuarios de pruebas del sistema $ 65.91
1.5.4 Pruebas paralelas al desarrollo del sistema $ 2,636.36
1.6 Capacitacion del sistema $ 845.00
1.6.1 Manual técnico del sistema $ 263.64
1.6.2 Manual de usuario del sistema $ 197.73
1.6.3 Capacitacion a controladores y lideres de equipos $ 65.91
1.6.4 Capacitacion a superintendentes y gerentes $ 65.91
1.6.5 Capacitacién a miembros operativos de trabajo $ 251.82
1.7 Cierre del proyecto $ 1,530.00
1.7.1 Operacion en ambiente de produccion $ 1,318.18
1.7.2 Acta de aceptacion de cierre del proyecto $ 211.82
TOTAL $ 14,500.91

Esta estimacion de costos por actividad nos lleva a que el proyecto pueda ser valorado
de la siguiente manera para los meses que tiene de ejecucion y tomando en cuenta una

contingencia de riesgos adicional:
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Tabla 14.

Linea base mensual proyectada.

JUNIO JuLio AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gerente de

e | $ 60000 | 68182 |$1,827.27|$ 627.27|$ 927.27|$ 1,00909|$ 5455
eI Desarrollador | S 400.00 | $ 454.55|$1,218.18 |S  418.18|S 618.18|S 672.73|S 36.36
AdMINEador | § 450.00 | $ 51136 | $1,37045 |$  470.45|$  695.45|$  756.82|$ 4091

Internet, luz, $
agua, teléfono

80.00|S$ 80.00|$ 80.00|S 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | S 80.00
SERVICIOS

Copias

impresion $ 20.00[$ 2000| S -8 -1$ 2000/ 40.00 | $ B
O NIIGENCLEDE S 155.00 | $ 174.77 | S 449.59 S 159.59 | § 234.09 | $ 25586 | S 21.18
RIESGOS
LINEA BASE DE COSTOS $1,705.00 | $1,922.50 | $4,945.50 | S 1,755.50 $ 2,575.00 | S 2,81450 | $ 233.00
CONTINGENCIA
ADMINISTRATIVA S 112.02 S 126.31 S 324.92 S 11534 | S 169.18 | S 18491 | S 15.31
PRESUPUESTO $1,817.02 | $2,048.81 | $5,270.42 | S 1,870.84 S 2,744.18 | S 2,999.41 | § 24831
TOTAL ACUMULADO $1,817.02 | $3,865.83 | $9,136.25 | $ 11,007.08 | $13,751.26 $ 16,750.67 | $16,998.98

Por lo tanto, en base a los datos planteados previamente por mes de ejecucion del

proyecto, la siguiente seria la Curva S para el proyecto.

Curva S del proyecto

$18.000,00
$16.000,00
$14.000,00
$12.000,00
$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00

S_
JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 9 Curva S del proyecto
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3.2. Desarrollar el plan de gestion de la calidad, los recursos y las

comunicaciones.

3.2.1. Plan de Gestion de la Calidad
Tabla 15.

Plan de Gestion de Calidad del proyecto

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos de Calidad del Proyecto
El sistema desarrollado debera cumplir con las exigencias de calidad establecidas por la
empresa por parte de los requisitos y del departamento de IT, trabajando con los siguientes
objetivos:
- Seqguir las buenas practicas del PMBOK® para la elaboracion de documentos a
entregar en los formatos prestablecidos
- Asegurar el cumplimiento de las politicas internas de la empresa.

- Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto para alinear el sistema a los requisitos
establecidos inicialmente por el cliente.

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

- El responsable de la calidad directamente sera el desarrollador del sistema, quien reportara
al gerente del proyecto de cambios en el proceso de desarrollo requeridos en las reuniones
semanales.

- Se realizaran reuniones semanales con el equipo del proyecto y reuniones quincenales con el
gerente de operaciones de MFG y un superintendente de las areas operativas al azar. Estas
reuniones se agendaran por el administrador de datos del equipo.

- Se realizaran pruebas y controles de calidad constantes juntando al equipo desarrollador con
usuarios del sistema para validar su funcionalidad.

Linea Base de la Calidad

WP . . . .
EDT Paquete de Trabajo Requisito de Calidad
1.1.1 Obtencion de requerimientos de gerencia | Lista de requerimientos aprobada por gerencia y
o y superintendentes superintendentes
1.1.2 Analisis de requerlm!entos de Firma de entendimiento de requerimientos
controladores y analistas
1.1.3 Analisis de requerimientos de ingenieria Firma de entendimiento de requerimientos

industrial

Actas de seguimiento firmadas por los

1.2.1 | Gestion del cronograma involucrados en reuniones de control.

Actas de seguimiento firmadas por los

1.2.2 | Gestion de costos involucrados en reuniones de control.
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Actas de seguimiento firmadas por los

1.2.3 | Gestion de interesados involucrados en reuniones de control.
) 6 de Actas de seguimiento firmadas por los
1.2.4 | Gestion de riesgos involucrados en reuniones de control.
12 5 d lidad Actas de seguimiento firmadas por los
.2.5 | Gestion de calida involucrados en reuniones de control.
26 6 d o Actas de seguimiento firmadas por los
1.2. Gestion de recursos y comunicaciones involucrados en reuniones de control.
. . Modelo de datos anclado a los médulos
1.3.1 Arquitectura de datos del sistema ; . .
requeridos y a las areas operativas de la empresa
— . . Modelo de secuenciacion de actividades y
1.3.2 | Disefio de procedimientos en el sistema - A .
procedimientos técnicos del desarrollo del sistema
El estandar de las interfaces debe alinearse a los
— . . colores corporativos y a la necesidad detallada en
1.3.3 Disefio de interfaces graficas rpe y s ;
los requerimientos, siendo amigable al usuario
final.
Lo establecido a ser desarrollado debera cumplir
1.3.4 Validacién y aprobacion de diseno del con las politicas de la organizacion de seguridad
= sistema de informacidén y procesos de produccion
establecidos.
El médulo debe cumplir con los requerimientos
establecidos en el disefio del sistema realizado
1.4.1 |Desarrollo de mddulo de seguridad previamente. Se necesitara la aprobacion del
departamento de seguridad industrial de la
empresa.
El mddulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.2 Desarrollo de mddulo de manejo de gente | establecidos en el disefio del sistema realizado
previamente.
1.4.3 Instalacion de médulos de seguridad y Garantia de acceso al sistema aprobada por el
T manejo de gente superintendente de cada area.
El mddulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.4 Desarrollo de médulo de novedades de establecidos en el disefio del sistema realizado
T asistencia previamente. Se necesitara de la aprobacion del
departamento de finanzas.
1.4.5 Instalacion de médulo de novedades de | Garantia de acceso al sistema aprobada por el
" asistencia superintendente de cada area.
El mddulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.6 Desarrollo de médulo de produccion establecidos en el disefio del sistema realizado
previamente.
, El mddulo debe cumplir con los requerimientos
Desarrollo de mddulo de defectos de . 1piir > €q .
1.4.7 calidad establecidos en el disefio del sistema realizado
previamente.
1.4.8 Instalacion de médulos de produccidon y | Garantia de acceso al sistema aprobada por el
U defectos de calidad superintendente de cada area.
1.4.9 Desarrollo de brechas encontradas en Garantia de acceso al sistema aprobada por el

pruebas

superintendente de cada area.
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Aprobacién de reportes generados por la gerencia
1.4.10 |Generacién de reportes por mddulo de planta y el departamento de IE que vincula las
areas productivas.

Aprobacién de datos cargados por controladores

1.4.11 | Migracién de datos a nuevo sistema en cada area productiva,

1.5.1 Control relacional de datos unificados

Actas de reuniones ejecutadas para pruebas del

1.5.2 | Pruebas integrales del sistema . iy
sistema en operacion.

153 Aceptacion de usuarios de pruebas del Elaboraciéon de documentos a entregar en los
= sistema formatos prestablecidos

1.5.4 Pruebas paralelas al desarrollo del Actas de reuniones ejecutadas para pruebas del
e sistema sistema en operacion.

Aprobacién de manual técnico por el

1.6.1 Manual tecnico del sistema departamento de IT de la organizacion.

. . Aprobacion de manual de usuario por la gerencia
1.6.2 Manual de usuario del sistema P P 9

de MFG.
1.6.3 Capacitacion a controladores y lideres de | Lista de asistencia a curso firmada por
o equipos controladores y lideres de equipo.
1.6.4 Capacitacion a superintendentes y Lista de asistencia a curso firmada por
e gerentes superintendentes y gerentes.
1.6.5 Capacitacién a miembros operativos de Lista de asistencia a curso firmada por miembros

trabajo operativos de planta.

1.7.1 [Operacién en ambiente de produccién

Elaboracion de documentos a entregar en los

1.7.2 | Acta de aceptacion de cierre del proyecto formatos prestablecidos

3.2.2. Plan de Gesti6én de Recursos
Tabla 16.

Plan de Gestion de Recursos del proyecto

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Objetivos de gestion de recursos

- Lograr cumplir con las restricciones de alcance, costo y tiempo motivando al equipo para un
trabajo productivo.

- Gestionar el uso de tiempos del equipo de proyecto con el personal de operaciones para
optimizar la ejecucién de pruebas del sistema.

- Asignar responsables del equipo para cada actividad y gestionar su avance periddicamente.
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Estructura Organizacional del Proyecto

Superintendentes Departamento de
de Areas Gerente de ME Supervisor de IE par Gerente de IT
: finanzas
Productivas
Analista de
produccion

Gerente de
Proyecto
Controladores de Lideres de equipo
Desarrollador Y o
produccion de produccion
Administrador de L Personal de
datos produccion

Analista de
productividad

Adquisicion del Personal

El personal requerido para la ejecucion del proyecto esta trabajando ya en la empresa. Lo importante
para su adquisicion es la gestion del tiempo que le dedicaran al proyecto y como esto afectara a sus
funciones normales.

Para esto, se trabajara con los miembros del equipo desarrollador en diferentes momentos del
proyecto, liberando recursos cuando no son requeridos.

Liberacion del Personal

Para el personal interno del proyecto, se generara un cronograma de liberacion. Sin embargo, el
desarrollador principal deberd permanecer en el proyecto por la gran mayoria del tiempo.

Para el personal de planta requerido en pruebas del sistema y reuniones de seguimiento, se coordinara
con el liderazgo de operaciones de manufactura a lo largo del proyecto en base a la disponibilidad que
la planta brinda a cada operario.

Necesidades de Capacitacion
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Los procesos de capacitacion del sistema se comprenden en 3 etapas definidas en el EDT del
proyecto:

1.6.3. Capacitacion a controladores y lideres de equipos

El equipo de desarrollo y administracién de datos del proyecto realizaran capacitaciones a los
controladores de produccion y lideres de equipos operativos acerca de las funcionalidades del
sistema y cdmo podran ingresar en cada equipo. De esta capacitacién se tomaran puntos
importantes para tratar en las siguientes capacitaciones con otros roles del sistema.

1.6.4. Capacitacion a superintendentes y gerentes

El gerente del proyecto se encargara de realizar la capacitacion a superintendentes y gerentes
de areas productivas. Se buscara capacitar en los mddulos de reporteria principalmente y
visualizacion de informacién de alto nivel.

1.6.5. Capacitacion a miembros operativos de trabajo
El equipo de desarrollo y administracién de datos capacitaran a operarios de produccién para
poder ingresar Unicamente a los médulos a los que requieran de informacion en el sistema.

Reconocimientos

Se reconocera al terminar el proyecto al equipo de implementacién del sistema de manera
publica y se presentara oficialmente el nuevo sistema a la planta y a la regién como buena
practica de gestion de datos.

Las personas operativas que ayuden en el proceso de pruebas del sistema y a lo largo de la
ejecucidn del proyecto seran reconocidas en la reunién mensual de liderazgo de planta al
terminar el sistema.

Normativa de Seguridad y de Trabajo

Los miembros del equipo del proyecto trabajaran de igual forma que el personal
administrativo de la planta. Es decir, su turno iniciara a las 7am y terminara a las 3:45pm.

Sin embargo, este horario de trabajo podra variar dependiendo de si un recurso es liberado o
no del proyecto y empieza a trabajar en sus funciones regulares.




3.2.3. Matriz de responsabilidad RASIC del proyecto

Tabla 17.

Matriz de responsabilidad RASIC.

ID

Equipo de proyecto

Involucrados directos

Involucrados indirectos
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Paquete de Trabajo Gerente - Gerente de Superintendentes Lideres de Analistas de Controladores Supervisor de
EDT Administrador . Gerente B h a2 Gerente A s Departamento | Personal de
de Desarrollador de datos operaciones de deIT de dreas equipo de produccién y de de ME ingenieria de finanzas roduccion
proyecto MFG productivas produccién productividad produccion industrial P
Obtencidn de requerimientos de
111
gerencia y superintendentes R I I A C S
Andlisis de requerimientos de
1.1.2
controladores y analistas R I A S C C
Andlisis de requerimientos de
113 ingenieria industrial R I C S A
1.2.1 | Gestién del cronograma R A C |
1.2.2 | Gestion de costos R | A
1.2.3 | Gestion de interesados R | A S C |
1.2.4 | Gestion de riesgos R | C S
1.2.5 | Gestion de calidad R | S C
Gestion de recursos y
1.2.
6 comunicaciones R S | C
1.3.1 | Arquitectura de datos del sistema A | R S
Disefio de procedimientos en el
13.2 .
3 sistema A R I S S
1.3.3 | Disefio de interfaces graficas A R | C
Validacién y aprobacién de disefio
134
del sistema R A C I S
1.4.1 | Desarrollo de médulo de seguridad A R S C |
Desarrollo de médulo de manejo de
1.4.2 gente R S | C
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Instalacién de médulos de
seguridad y manejo de gente

48

144

Desarrollo de mddulo de
novedades de asistencia

145

Instalacién de médulo de
novedades de asistencia

1.4.6

Desarrollo de mddulo de
produccién

1.4.7

Desarrollo de médulo de defectos
de calidad

1.4.8

Instalacion de mddulos de
produccién y defectos de calidad

149

Desarrollo de brechas encontradas
en pruebas

X

1.4.10

Generacion de reportes por
médulo

1411

Migracion de datos a nuevo
sistema

151

Control relacional de datos
unificados

1.5.2

Pruebas integrales del sistema

D n| O |0

O | XX |2 |=D

153

Aceptacion de usuarios de pruebas
del sistema

154

Pruebas paralelas al desarrollo del
sistema

16.1

Manual técnico del sistema

1.6.2

Manual de usuario del sistema

163

Capacitacion a controladores y
lideres de equipos

Capacitacion a superintendentes y
gerentes

1.6.5

Capacitacion a miembros
operativos de trabajo




Operacién en ambiente de

171 produccién R C A S

49

Acta de aceptacion de cierre del
17.2 proyecto R A I S I

| R ‘Responsable ‘ A ‘Aprobador ‘ S ‘Soporte ‘ | ‘Informado ‘ C ‘Consultado




3.2.4. Plan de Gestién de Comunicaciones

Tabla 18.

Plan de Gestion de Comunicaciones del proyecto

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Restricciones de comunicaciones

50

del proyecto.

- Toda informacién de la empresa utilizada para el proyecto sera de caracter confidencial,
enviada Unicamente a las personas a quienes corresponda dentro del circulo de interesados

- Existird una carpeta compartida en un repositorio digital para gestionar toda la informacién y
documentacion relacionada al proyecto, que se registrara utilizando un codigo de guardado.

- El sistema como tal se alojara en el servidor de la empresa dedicado a aplicativos internos.

datos

Requerimientos
< . Interesados Método de .
Informacion requerida Responsable . . s Frecuencia
destinatarios transmision
Reportes de Gerente de Antes de cada
L Gerente de . . -
seguimiento y control rovecto operaciones de MFG / | Digital en PDF | reunién
(CPI/SPI) proy Supervisor de IE (quincenal)
Actas de reuniones de Gerente de Después de
L Gerente de . . .
seguimiento con planes rovecto operaciones de MFG / | Digital en PDF | cada reunion
a seguir proy Supervisor de IE (quincenal)
. - Después de
Actas de reuniones Administrador | Gerente de proyecto/ | .. . P .
. . Digital en PDF | cada reunidn
internas de seguimiento | de datos Desarrollador
(semanal)
e . Al terminar el
Especificaciones técnicas Gerente de IT/ .. ..
. Desarrollador . Digital en PDF | disefo del
del sistema Supervisor de IE .
sistema
e . - Al terminar el
Especificaciones técnicas | Administrador | Gerente de IT/ . L
. Digital en PDF | disefo del
de la base de datos de datos Supervisor de IE .
sistema
Desarrollador /
Requerimientos del Gerente de . - . Al iniciar la
) a Administrador de Digital editable |. .
sistema proyecto implementacidn

Desarrollador /

Gerente de proyecto /

produccién

D L
dgil;:E?cfs de gestion Administrador | Gerente de Digital en PDF rCeua:icei?ase
de datos operaciones de MFG q
Aprobaciones de Gerente de proyecto / _—
- Al final d
pruebas en paralelo del |Desarrollador | Gerente de Digital en PDF inallzar cada
: . prueba

sistema operaciones de MFG

Superintendentes de

. , Digi D _
Manual de usuario Desarrollador | 273 productivas / |g|'tal' en PDFy | Al finalizar el

Controladores de copia impresa | proyecto
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Manual técnico de Gerentede IT/
, . Desarrollador .
configuracion Supervisor de |E

Digital en PDF y
copia impresa

Al finalizar el
proyecto

3.3. Planificar la gestion de riesgos.

Tabla 19.

Plan de Gestion de Riesgos del proyecto

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Metodologia

cualitativa y poder plantear una estrategia de respuesta.

La planificacion de riesgo en el proyecto se enfocara en encontrar cdmo, cuando y por qué el
proyecto podria afectarse tanto en alcance, tiempo y costo. Se identificaran los riesgos que podrian
presentarse durante el ciclo de vida del proyecto, para después evaluarlos de manera cuantitativa y

El objetivo de esta planificacion es minimizar el impacto que estos riesgos pueden tener en el
proyecto y en su lugar explotar las oportunidades que existan. Como herramientas se utilizara la
matriz de impacto y probabilidad de los riesgos y los planes de accion de repsuesta a los mismos.

Roles y Responsabilidades

el plan de gestion del riesgo:

Define las funciones de los miembros del equipo de gestion del riesgo para cada tipo de actividad en
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Gerente de - n
PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS operaciones de Ceremiack Desarrollador CelmliEIREErel  SpEmiies e
Proyecto Interesados
Produccién y mantenimiento del plan C R | | | |
de gestion de riesgos
Habilitar y facilitar el proceso de
gestion de riesgos (talleres, reuniones, A R
etc)
Identificacién de riesgos C R R S |
Valoracién de riesgos A S |
Generacion de plan de respuesta a
riesgos C A R R C S
Implementacién de planes de
respuesta a riesgos C A R R C l
Reporte de implementaciones de A R C C S |
planes de respuesta
Mantenimiento de tabla de registros
de riesgos I R C C I I
| R |Responsab|e ‘ A ‘Aprobador ‘ S ‘Soporte ’ 1 ‘ Informado ‘ C ‘Consultado |
Financiamiento

Para la implementacion de los planes de respuesta a los riesgos planteados, se tomaran fondos
financieros de la reserva de contingencia de riesgos asignada en el estudio de costos, que
corresponde al 10% del costo del proyecto. Estos recursos se utilizaran después de tener la
aprobacién del departamento de finanzas de la empresa y del gerente de operaciones de MFG.

En caso de que la mitigacion de riesgos supere este 10% asignado para su implementacion, se
debera realizar una reunién con el comité directivo del proyecto para tomar la decisién de como
proceder.

Calendario

La identificacion de riesgos en el proyecto debe estar presente en mente de todos y a todo momento
durante el proyecto. Se realizaran revisiones de posibles riesgos a enfrentar en las reuniones
quincenales con el gerente de manufactura, pero en todo momento cualquier interesado puede y
debe advertir al gerente del proyecto de algin riesgo no previsto que pueda surgir.
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Definicion de Probabilidad e Impacto

La probabilidad de ocurrencia de un riesgo se mide en las siguientes categorias:
- Muy Baja: probabilidad de 0% a 15%
- Baja: probabilidad de 16% a 35%
- Media: probabilidad de 36% a 60%
- Alta: probabilidad de 61% a 80%
- Muy Alta: probabilidad de 81% a 100%

Por otro lado, la medicidén de impacto de los riesgos se registraran en base a si se cumple algun factor
de la siguiente definicion:

- Muy Bajo:

* Desviacion de linea base del alcance entre 1% y 5%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 1% y 3%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 1% y 5% del presupuesto
- Bajo:

* Desviacion de linea base del alcance entre 6% y 8%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 4% y 6%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 6% y 8% del presupuesto
- Medio:

* Desviacion de linea base del alcance entre 9% y 11%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 7% y 9%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 9% y 11% del presupuesto
- Alto:

* Desviacion de linea base del alcance entre 12% y 15%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 10% y 12%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 12% y 15% del presupuesto
- Muy Alto:

* Desviacion de linea base del alcance superior al 15%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma superior al 12%

* Afectacion a la linea base de costos superior al 15% del presupuesto

Matriz de Gravedad o de Calor

Para la matriz de impacto y probabilidad se utilizara la siguiente definicion de parametros en la
valoracion de riesgos.

RIESGO ESTRATEGIA
Critico Escalar

Mayor Evitar

Moderado | Transferir/Mitigar

Menor Aceptar

PROBABILIDAD
R INwWwi™|Un
RlRLr[(NW AU

IMPACTO




3.3.1. Identificacidon de riesgos

Tabla 20.

Listado de identificacion de riesgos
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IDENTIFICACION
ID# ElgT P?g:g}ﬁg E DESC&:E;:(I;%N EL DISPARADOR EFECTO CATEGORIA
Un andlisis rapido y sin
Obtencion de muchos detalles de las | Poca disponibilidad | Desarrollo de
} requerimientos de funcionalidades del de interesados que | sistema incompleto | . . . .
RG-011 1.1 gerencia y sistema podrian omitir | conocen de los que afectaria la Técnico/Funcional/Calidad
superintendentes requerimientos requerimientos calidad
importantes
Andlisis de b
112 requerimientos de Pueden haber cc?r:f)(c):inrzfeﬁ?g de los Modulos del
controladores y requerimientos que no 10CES0S N0 S sistema pueden
RG-02 analistas se tomen en cuenta por iewolucran o funcionar de Técnico/Funcional/Calidad
Anélisis de falta de conocimiento de suficiente en el manera incorrecta
1.1.3 | requerimientos de los procesos existentes rovecto 0 no esperada
ingenieria industrial proy
Estimaciones Falta de experiencia | Demoras en el
§ Gestion del incorrectas de tiempo 0 un juicio de proyecto / L
RG-03 | 121 cronograma empleado para cada expertos adecuado | Afectacion de ruta Direccion Proyectos
paquete de trabajo para la estimacién | critica
Estimaciones Falta de experiencia
incorrectas de costos en 0 un juicio ge Sobrecostos en el
RG-04 | 1.2.2 | Gestion de costos cada paquete de ! decuad Direccion Proyectos
trabajo. Costos no expertos adecuado proyecto
tomados en cuenta para la estimacion
Interesados no Alcance del
Gestion de identficados o Falta de royecto no cumple
RG-05 | 1.2.3 interesados involucrados que conocimiento del I%s):ax ectativas ge Direccion Proyectos
podrian impactar al proceso empresarial | . p q
proyecto interesados
Falta de experiencia Demoras en el
Una valoracion 0 un juicio de rovecto o
RG-06 | 1.2.4 | Gestion de riesgos incorrecta de riesgos en | expertos que no guryimiento de Direccion Proyectos
el proyecto conozca el proceso gimi
. costos inesperados
en su totalidad
N Falta de experiencia
Determinacion 0 un iticio de Demoras y
. . incompleta de J discordias en - . .
RG-07 | 1.2.5 | Gestion de calidad . .| expertos que no : Técnico/Funcional/Calidad
parametros para definir conozca el broceso aprobaciones de
un entregable de calidad en su totali dpa d producto terminado
ReCUIS0S N0 Falta de experiencia | Demoras en el
Gestion de recursos y | identificados a tiempo o 0 un uicio de proy_ecto po_r_falta L
RG-08 | 1.2.6 comunicaciones tramitados para ser expertos que no de disponibilidad Direccion Proyectos
utilizados P conozca el proceso | de algun recurso
en su totalidad no previsto
Modelo de datos no Alcance del
Arauitectura de datos contempla todo lo que el | Juicio de expertos rovecto no cumole
RG-09 | 1.31 qu! sistema requiere para no contempla todos proy CUMPYE | 14 cnico/Funcional/Calidad
del sistema . ) las expectativas de
cumplir los los datos requeridos interesados
requerimientos




Disefio de

No considerar los
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1.3.2 | procedimientos en el requerimientos con el Anélisis de Alcance no cumple
RG-10 sistema a - requerimientos los requerimientos | Técnico/Funcional/Calidad
isefi i detalle suficiente que incompleto del cliente
133 Disefio de interfaces | pusca el cliente p
graficas
Aprobador no tiene | Aprobacion de
Validacion y Falta de conocimiento o | conocimiento desarrollos
RG-11| 1.3.4 | aprobacion de disefio | minuciosidad en la necesario para innecesarios 0 Técnico/Funcional/Calidad
del sistema validacion del sistema | validar funcionalidad | modulos
del sistema incompletos
141 | Desarrollo de modulo Poca disponibilidad Implementacion del
1| de seguridad Desarrollador no de personal de sistema no cumple
RG-12 comprende el a[cance seguridad y gente los requisitos de Técnico/Funcional/Calidad
. completo del méduloa | para soportar el alqtin interesado
14, | Desarrollode médulo | gesarrollar desarrollo (area g |
€| de manejo de gente reducida) por completo
Sistema operativo -
Instalacion de Sistema no compatible | de diferentes :?gg:g;g:e
RG-13 | 1.4.3 | mddulos de seguridad | con la versién de todos | versiones en d y Técnico/Funcional/Calidad
; . . lemora en proceso
y manejo de gente los equipos algunos equipos de .
| con cada equipo
a empresa
Desarrollo de mddulo | Imposibilidad de :‘ni\;??éacglzgto Er?)r:]]gr?a(rj:a
RG-14 | 1.4.4 | de novedades de conexion con sistemas - 109 y Técnico/Funcional/Calidad
: X . . requerimientos de | posible alteracion
asistencia previos existentes s
conexion de alcance
Restricciones Demora en
Instalacion de médulo | Sistema no se adapta al | adicionales de instalacion por
RG-15| 1.4.5 | de novedades de entorno financiero como | instalacion en a robacién%e Direccion Proyectos
asistencia en el productivo equipos de finanzas | . P .
! ingreso del sistema
y manejo de gente
14 | Desarrollode médulo | | jbros fisicos de Existencia de
de produccion informacion vinculan procesos manuales | Imagen deteriorada
RG-16 procesos que no seran | que no pueden o no | del sistema ante Organizacional
Desarrollo de médulo | tomados en cuenta en el | se desan poblacion general
147" de defectos de calidad | Sistema automatizar
Instalacion de Demora al
modulos de Dificultad de conexion Informaicén no convalidar
RG-17| 148 P del sistema con médulos | compatible entre informacién para Técnico/Funcional/Calidad
produccion y defectos ; ) i
; ya existentes maédulos acoplamiento de
de calidad \
mddulos
Resistencia al cambio Demoras en el .
Desarrollo de brechas or personal mu roceso funcional Imagen deteriorada
RG-18 | 1.4.9 | encontradas en porp y P del sistema ante Organizacional
acostumbrado a por rampa de -
pruebas I poblacion general
procesos manuales aprendizaje
Generacion de reportes | Falta de definicién | Demora por
RG-19 | 1.4.10 Generacién de’ para dlferentes roles de repgrtes aparicién de Direccién Proyectos
reportes por médulo | puede impactar el requeridos desde un | reportes
alcance inicio adicionales
Miaracién de datos a Pérdida de informacion | Mala organizacion D:(:)r:gsrgs enér dida
RG-20 [ 14.11 [ 9 alpasardesistema | deinformacional | Proces0 Y P Técnico/Funcional/Calidad

nuevo sistema

antiguo

momento de migrar

de datos
importantes
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. . o Demora en
Control relacional de Dificultad de vinculacion Datos sin formato proceso de . . .
RG-21 | 1.5.1 ) de datos . . . - Técnico/Funcional/Calidad
datos unificados d , establecido previo | vinculacion de
esorganizados
datos
152 Pruebas integrales del )
-4 | sistema Errc?res de 3 Falta de Plfoducto final no
RG-22 P implementacion no conocimiento del alinea QO a Técnico/Funcional/Calidad
Aceptacion de detectados en las requisitos del
) personal de pruebas | .
1.5.3 | usuarios de pruebas | pruebas cliente
del sistema
Pruebas no tomadas Falta de Producto final no
RG-23 | 154 Pruebas parale!as al |conla formalldad disponibilidad del aIme_agﬁo a Teécnico/Funcional/Calidad
desarrollo del sistema | requerida para personal para hacer | requisitos del
aprobacién pruebas cliente
Falta de detalle en la - -
" .| Poca revision de Requerimiento no
Manual técnico del documentacion causaria documentacion para | cumplido al no
RG-24 | 161 | _. que el manual no sea - P P . Técnico/Funcional/Calidad
sistema o : o generacion de ayudar al usuario a
util para configuracion " .
. ; manual utilizar el sistema
del sistema posterior
Falta de detalle en la - -
- .| Poca revision de Requerimiento no
Manual de usuario del documentacion causaria documentacién para | cumplido al no . . .
RG-25| 162 | . que el manual no sea . . Técnico/Funcional/Calidad
sistema o generacion de ayudar al usuario a
(til para los . .
; manual utilizar el sistema
entrenamientos
Capacitacion a
1.6.3 | controladores y Tiempo y sesiones Dificultades de uso || i
lideres de equipos insuficiente para explicar | de los usuarios en g o
RG-26 — el sistema en su operacion del del sistema ante Organizacional
Capaqtauon a i P poblacion general
164 | superintendentesy | totalidad sistema
gerentes
" Aparicion de Falta de !
Capacitacion a - S Imagen deteriorada
; . requerimientos nuevos | conocimiento de : o
RG-27 | 1.6.5 | miembros operativos . del sistema ante Organizacional
! de procesos vinculados | alcance del proyecto iy
de trabajo : poblacion general
a operarios de los operadores
iy . . Posibilidad de
Operacion en Errores imprevistos en Pruebas no extension de
RG-28 | 1.7.1 | ambiente de mddulos del sistema ya . Direccion Proyectos
iy ) realizadas a fondo | alcance o
produccion en operacion N g
insatisfaccion
g Discordancia de
L Aceptacion de un - Procesos a futuro
Acta de aceptacion de | . . requisitos con : s
RG-29 | 172 | . sistema con modulos I funcionando Direccion Proyectos
cierre del proyecto . funcionalidad del .
incompletos incorrectamente

sistema




3.3.2. Analisis cualitativo de riesgos

Tabla 21.

Matriz de evaluacion cualitativa de riesgos

57

IDENTIFICACION ANALISIS CUALITATIVO
RESTRICCION
ID # ID EDT DESCRIPCION DEL RIESGO AFECTADA PROBABLIDAD IMPACTO
1.1.1 Obtencidén de | Un analisis rapido y sin muchos
RG-01 requer!mlentos de deta!les de las fur\uona!lc.iades Alcance - Baja Alto
gerenciay del sistema podrian omitir Cronograma
superintendentes requerimientos importantes
1.1.2 Andlisis de Puede haber requerimientos
RG-02 requerimientos de | que no se tom.en.en cuenta por Alcance Media Alto
controladores y falta de conocimiento de los
analistas procesos existentes
Estimaciones incorrectas de
1.2.1 Gestion del . .
RG-03 ! tiempo empleado para cada Cronograma - Costo Baja Muy Alto
cronograma .
paquete de trabajo
Estimaciones incorrectas de
1.2.2 Gestiénd t d te d .
RG-04 estion e cos O.S en caca paguete ce Costo - Cronograma Media Muy Alto
costos trabajo. Costos no tomados en
cuenta
Interesados no identificados o
1.2.3 Gestiénd . , . .
RG-05 . estion e involucrados que podrian Alcance - Calidad Media Alto
interesados .
impactar al proyecto
1.2.4 fe | ion i .
RG-06 : Gestion de Qna valoracidn incorrecta de Costo - Cronograma Media Alto
riesgos riesgos en el proyecto
., Determinacién incompleta de
1.2.5 Gest d . . .
RG-07 . estion de parametros para definir un Costo - Cronograma Media Alto
calidad .
entregable de calidad
1.2.6 Gestion de Recursos no identificados a
RG-08 recursos y tiempo o tramitados para ser Cronograma Media Bajo
comunicaciones utilizados
Modelo de datos no contempla
1.3.1 Arqui | | si i Al -
RG-09 3 rqwtec.tura todo lo que'e sistema requiere cance Alta Muy Alto
de datos del sistema | para cumplir los Cronograma
requerimientos
1.3.2 Disefio de No considerar los Alcance -
RG-10 | procedimientos en | requerimientos con el detalle Media Muy Alto
. - . Cronograma
el sistema suficiente que busca el cliente
1.3.4 Validaciény Falta de conocimiento o
RG-11 aprobacion de minuciosidad en la validaciéon | Alcance - Costo Baja Alto
disefio del sistema del sistema
1.4.1 Desarrollo de | Desarrollador no comprende el Alcance -
RG-12 maodulo de alcance completo del médulo a Muy Baja Alto
. Cronograma
seguridad desarrollar




1.4.3 Instalacién de
maodulos de

Sistema no compatible con la
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RG-13 . . ., . Alcance Baja Bajo
seguridad y manejo | version de todos los equipos
de gente
1.4.4 Desarrollo de
5dulo d | ibilidad d i6 Al -
RG.14 | Modulode r:nposn ilida . e co.neX|on con cance Alta Muy Alto
novedades de sistemas previos existentes Cronograma
asistencia
ig:ullzs;aelaaon de Sistema no se adapta al
RG-15 entorno financiero como en el | Alcance Baja Medio
novedades de .
. . productivo
asistencia
Libros fisicos de informacion
1.4.6 Desarrollo de vlincularl1 I rocesols ue noI
RG-16 maodulo de A P 9 Alcance Media Muy Bajo
.. seran tomados en cuenta en el
produccion .
sistema
1.4.8 Instalacién d o L.
, nstatacion de Dificultad de conexion del
maodulos de . , Alcance - .
RG-17 P sistema con mddulos ya Media Alto
produccién y existentes Cronograma
defectos de calidad
1.4.9 Desarrollo de . . .
brechas Resistencia al cambio por Alcance -
RG-18 personal muy acostumbrado a Media Medio
encontradas en Cronograma
procesos manuales
pruebas
1.4.10 Generacién Generacion de reportes para
. Alcance -
RG-19 de reportes por diferentes roles puede Alta Alto
. . Cronograma
maodulo impactar el alcance
1.4.11 Migracién de L . L
Pérdida de informacion al .
RG-20 | datos a nuevo . ) Alcance - Costo Media Muy Alto
. pasar de sistema antiguo
sistema
1.5.1 Control
. Dificul inculacion Alcance - .
RG-21 relacional de datos fficultad de V|r)cu acion de cance Alta Medio
. datos desorganizados Cronograma
unificados
1.5.2 Pruebas Errores de implementacién no | Cronograma -
RG-22 integrales del P & Media Muy Alto
. detectados en las pruebas Alcance
sistema
1.5.4 Pruebas
Pruebas no tomadas con la
paralelas al . . .
RG-23 formalidad requerida para Alcance Baja Muy Alto
desarrollo del -
. aprobacion
sistema
Falta de detalle en la
documentacién causaria que el
1.6.1 Manual e . .
RG-24 L. . manual no sea util para Alcance Baja Medio
técnico del sistema . L .
configuracién del sistema
posterior
Falta de detalle en la
RG-25 1.6.2 !Vlanua! de documentacic’)n'c?usaria que el Alcance Media Medio
usuario del sistema | manual no sea util para los
entrenamientos
1.6.3 Capacitacién a | Tiempo y sesiones insuficiente
RG-26 controladores y para explicar el sistema en su Cronograma Baja Bajo

lideres de equipos

totalidad
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1.6.5 Capacitacion a . .
iembros Aparicidn de requerimientos
RG-27 miem . nuevos de procesos vinculados | Cronograma Media Medio
operativos de .
. a operarios
trabajo
1.7.1 Operacién en | Errores imprevistos en
RG-28 ambiente de maodulos del sistema ya en Costo - Cronograma Alta Alto
produccién operaciéon
1.7.2 Acta de Aceptacion d ist
RG-29 aceptacion de cierre c?p acu?n € un sistema con Alcance - Costo Baja Muy Alto
maodulos incompletos
del proyecto
3.3.3. Analisis cuantitativo de riesgos
Tabla 22.
Matriz de evaluacién cuantitativa de riesgos
IDENTIFICACION ANALISIS CUANTITATIVO
ID # ID EDT DESCRIPCION DEL RIESGO PROB‘?,E;L'DAD IMPACTO | EFECTO
1.1.1 Obtencién de Un andlisis rdpido y sin
requerimientos de muchos detalles de las
RG-01 quert funcionalidades del sistema 35% S 49.43 | $ 23.70
gerenciay , .
. podrian omitir
superintendentes . .
requerimientos importantes
1.1.2 Analisis de Puede haber requerimientos
requerimientos de e no se tomen en cuenta
RG-02 | cduernmi au e 60% $ 2966 | $ 2438
controladores y por falta de conocimiento de
analistas los procesos existentes
Estimaciones incorrectas de
1.2.1 Gestidn del )
RG-03 estion de tiempo empleado para cada 35% S 2636 | S 12.64
cronograma .
paguete de trabajo
Estimaciones incorrectas de
1.2.2 Gestién de costos en cada paquete de
RG-04 ' . paqu 60% $ 2636 | § 21.67
costos trabajo. Costos no tomados
en cuenta
Interesados no identificados
1.2.3 Gestién d ,
RG-05 | estion de o involucrados que podrian 60% S 19.77 | $ 16.25
interesados .
impactar al proyecto
12, ., S
RG-06 ‘ 4 Gestién de Qna valoracién incorrecta de 60% $ 1977 | $ 16.25
riesgos riesgos en el proyecto




1.2.5 Gestion de

Determinacion incompleta
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RG-07 ) de parametros para definir 60% S 19.77 | S 16.25
calidad )
un entregable de calidad
1.2.6 Gestién de Recursos no identificados a
RG-08 |recursosy tiempo o tramitados para ser 60% S 1855 | S 15.24
comunicaciones utilizados
L3 rutecurs Mottt
RG-09 |de datos del . P . 9 80% S 92.27 | S 92.27
sisterna sistema requiere para
cumplir los requerimientos
Laz0meroce sl
RG-10 |procedimientos en 9 - 60% $105.45 | $ 86.68
ol sistema detalle suficiente que busca
el cliente
1.3.4 Validaciony | Falta de conocimiento o
RG-11 |aprobacién de minuciosidad en la 35% S 4466 | S 21.41
disenio del sistema | validacion del sistema
1.4.1 Desarrollo de | Desarrollador no comprende
RG-12 | mddulo de el alcance completo del 15% $ 98.86 | $ 20.32
seguridad maodulo a desarrollar
1.4.3 Instalacién . .
de médulos de Sistema no compatible con
RG-13 i la versidn de todos los 35% S 1055 | S 5.06
seguridad y caUiDOS
manejo de gente quip
rlT:lj.(;luIIDOezaerrollo de Imposibilidad de conexién
RG-14 con sistemas previos 80% $147.82 | $147.82
novedades de existentes
asistencia
1.4.5 Instalacién .
de médulo de Sistema no se adapta al
RG-15 entorno financiero como en 35% S 23.73 | S 11.38
novedades de .
. . el productivo
asistencia
L4 Desarlo e |22 4t e rlormacn
RG-16 |médulo de ulanb g 60% $ 3295 | $ 27.09
roduccion seran tomados en cuenta en
P el sistema
1.4.8 Instalacién
de modulos de Dificultad de conexién del
RG-17 |producciony sistema con mddulos ya 60% S 39.55 | § 3251
defectos de existentes
calidad
1.4.9 Desarrollo de . . .
brechas Resistencia al cambio por
RG-18 personal muy acostumbrado 60% S 55.36 | $ 45.51

encontradas en
pruebas

a procesos manuales




1.4.10 Generacidn

Generacion de reportes para
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RG-19 |de reportes por diferentes roles puede 80% S 98.86 | S 98.86
moadulo impactar el alcance
1.4.11 Migracion .y . .,
RG-20 |de datosanuevo | ada de informacion a| 60% $138.64 | $113.96
. pasar de sistema antiguo
sistema
1.5.1 Control . . L
RG-21 | relacional de datos | ' ficultad de vinculacion de 80% $ 31.64 | $ 31.64
e datos desorganizados
unificados
1.5.2 Pruebas Errores de implementacién
RG-22 |integrales del no detectados en las 60% S 65.91 | $ 54.18
sistema pruebas
1:-;\5r.;:1|eP|;l;eak|)as Pruebas no tomadas con la
RG-23 Zesarrollo del formalidad requerida para 35% $527.27 | $252.83
. aprobacion
sistema
Falta de detalle en la
documentacién causaria que
1.6.1M |
RG-24 ,6 . anua‘ el manual no sea util para 35% S 3164 | $ 15.17
técnico del sistema . . .
configuracion del sistema
posterior
1.6.2 Manual de Zzlzzrfli:tzt;!i i;]ulzarl'a ue
RG-25 | usuario del usaria g 60% $ 2373 | $ 19.50
. el manual no sea util para los
sistema .
entrenamientos
1.6.3 Capacitacion | Tiempo y sesiones
RG-26 |acontroladoresy |insuficiente para explicar el 35% S 527|S$ 253
lideres de equipos | sistema en su totalidad
1.6.5 Capacitacion . -
3 miembros Aparicidn de requerimientos
RG-27 . nuevos de procesos 60% S 30.22 | S 24.84
operativos de . .
. vinculados a operarios
trabajo
1.7.1 Operacién en | Errores imprevistos en
RG-28 |ambiente de mddulos del sistema ya en 80% $197.73 | $179.83
produccion operacion
1.7.2 Acta de Aceptacién de un sistema
RG-29 |aceptacion de P 35% S 4236 | $ 20.31

cierre del proyecto

con modulos incompletos




3.3.4. Plan de respuesta ariesgos

Tabla 23.

Matriz de definicién de respuestas a riesgos del proyecto
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impactar al proyecto

involucramiento del
personal en el
proyecto

IDENTIFICACION RESPUESTA A RIESGOS
ID DESCRIPCION DEL ACCIONES DE
# ID EDT RIESGO ESTRATEGIA RESPUESTA RESPONSABLE
< lisis rpi - D imiento al
1.1.1 Obtencién Un andlisis rapido y sin ar seguimiento a Gerente de
muchos detalles de las plan de recursos y
de . . . proyecto /
RG- - funcionalidades del . reuniones
requerimientos . , - Evitar Gerente de
01 . sistema podrian omitir oportunas con .
de gerenciay . . operaciones de
. requerimientos gerencias y
superintendentes | . . MFG
importantes superintendentes
Gestionar el
s Pueden haber involucramiento de | Controladores de
1.1.2 Analisis de . . .,
. requerimientos que no se los interesados de produccion /
RG- | requerimientos . .
tomen en cuenta por falta Evitar manera que cada Analistas de
02 | de controladores i . -,
. de conocimiento de los uno se vincule al produccion y
y analistas . L
procesos existentes proyecto cuando es | productividad
requerido
Asegu.rar I.a’ Gerente de
Estimaciones incorrectas participacion de proyecto /
RG- | 1.2.1 Gestion del ) . gerencias que
de tiempo empleado para Evitar - Gerente de
03 | cronograma . aporten un juicio de .
cada paquete de trabajo operaciones de
expertos de MEG
proyectos anteriores
Asegurar la
Estimaciones incorrectas ptartlupauon del
director del Gerente de
., de costos en cada
RG- | 1.2.2 Gestion de . . departamento proyecto /
paquete de trabajo. Evitar . .
04 | costos financiero para que |Departamento de
Costos no tomados en .
soporte con su finanzas
cuenta L
experiencia en
proyectos previos.
A
seg.u~rar I.a, Gerente de
participacion de los
Interesados no lideres de planta proyecto /
RG- | 1.2.3 Gestion de | identificados o . . P Superintendentes
. . , Evitar para gestionar .
05 | interesados involucrados que podrian de areas

productivas /
Gerente de ME
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Asegurar la
vinculacién de
personal en
L A . Gerente de
RG- | 1.2.4 Gestion de | Una valoracidn incorrecta . proyectos anteriores
06 | riesgos de riesgos en el proyecto Evitar de este tipo para proyecto /
& & proy . - pop Gerente de IT
identificar y valorar
apropiadamente los
riesgos.
Establecer los
arametros de
N P . . Gerente de
Determinacion incompleta calidad junto con los royecto /
RG- | 1.2.5 Gestion de | de pardametros para . involucrados proy
. - Evitar . Gerente de
07 | calidad definir un entregable de directos del .
. operaciones de
calidad proyecto para
MFG
alcanzar los
objetivos
Asegurar la
participacion de los
. . o , Gerente de
RG 1.2.6 Gestion de | Recursos no identificados lideres de plantay royecto /
recursos y a tiempo o tramitados Aceptar finanzas para proy
08 . - . . Departamento de
comunicaciones | para ser utilizados calendarizar cudndo | .
e finanzas
se utilizard cada
recurso
Solicitar aprobacion
Modelo de datos no de datos a ser
RG 1.3.1 contempla todo lo que el tomados para el Administrador de
09 Arquitectura de | sistema requiere para Escalar sistema al iniciar datos / Gerente
datos del sistema | cumplir los comparado con los | de proyecto
requerimientos requisitos del
sistema
Mantener contacto
No considerar los directo con el
1.3.2 Disefio de . cliente en reuniones | Desarrollador /
RG- o requerimientos con el . o .
procedimientos . Evitar de seguimiento que | Administrador de
10 . detalle suficiente que .
en el sistema . permitan aclarar datos
busca el cliente .
requerimientos
poco detallados
Sy Mantener contacto | Gerente de
1.3.4 Validacién y . e
. Falta de conocimiento o con usuarios finales | proyecto /
RG- | aprobacion de L . .
. minuciosidad en la Evitar del sistema en Gerente de
11 |disefio del s . .
. validacidn del sistema pruebas paralelas al | operaciones de
sistema
desarrollo MFG
Asegurar el
Desarrollador no involucramiento del
1.4.1 Desarrollo Desarrollador /
RG- , comprende el alcance o desarrollador con el
de mddulo de . Transferir/Mitigar | | . Controladores de
12 } completo del médulo a area de seguridad al -
seguridad . produccion
desarrollar terminar etapas del
sistema
1.4.3 Instalacién Sistema no compatible Realizar instalacién
RG- | de médulos de ., P del sistema juntoa | Desarrollador /
. con la version de todos los Aceptar
13 | seguridad y personal del Gerente de IT

manejo de gente

equipos

departamento de IT




1.4.4 Desarrollo

Imposibilidad de conexién

Establecer
conectividad con
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Desarrollador /

RG- | de médulo de . . ) . .
con sistemas previos Escalar sistemas anteriores | Analista de
14 | novedades de . L
. . existentes como parte del productividad
asistencia
desarrollo
Realizar instalacién
del sistema junto a
1.4.5 Instalacion Sistema no se adapta al personal del
RG- | de mddulo de . . P . . departamento de IT | Desarrollador /
entorno financiero como | Transferir/Mitigar .
15 | novedades de . y de finanzas para Gerente de IT
. . en el productivo .
asistencia garantizar
funcionamiento
correcto del sistema
Establecer limites
con interesados
Libros fisicos de para aclarar alcance
RG 1.4.6 Desarrollo | informacion vinculan del proyecto. Definir | Desarrollador /
16 de mddulo de procesos que no seran Aceptar qué no estara Analista de
produccion tomados en cuenta en el dentro del produccion
sistema desarrollo y como se
vinculara con
procesos manuales
Asegurar el
1.4.8 Instalacion desarrollo de
de mddulos de Dificultad de conexién del modulos de
RG- ., . , . . Desarrollador /
produccién y sistema con modulos ya Evitar acoplamiento en
17 . Gerente de IT
defectos de existentes cada etapa del
calidad sistema para facilitar
la conexidn al final
Establecer una
. . . estrategia de
1.4.9 Desarrollo | Resistencia al cambio por g )
comunicacion
RG- | de brechas personal muy P Desarrollador /
Transferir/Mitigar | adecuada del .
18 |encontradas en |acostumbrado a procesos . Supervisor de IE
sistema con la
pruebas manuales .
empresa hacia el
personal
Definicién de qué
1.4.10 ., . -
. Generacion de reportes roles seran tomados | Administrador de
RG- | Generacién de . .
19 | reportes por para diferentes roles Evitar en cuenta entre los | datos /
mcF’))dqu P puede impactar el alcance requerimientos para | Desarrollador
los reportes
Planificar una
esquematizacion de
1.4.11 Migracién 4 . L los datos a migrar Administrador de
RG- & Pérdida de informacion al . . 'g
de datos a nuevo . . Evitar antes de iniciar el datos /
20 pasar de sistema antiguo

sistema

proceso y guardar
respaldos de
informacién

Desarrollador
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datos de planta con
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1.5.1 Control o . ., ersonal de entre -
RG- . Dificultad de vinculacion . P . Administrador de
relacional de . Evitar los involucrados
21 . de datos desorganizados datos
datos unificados para poder tener
visibilidad de lo que
se trabajara
Documentar
ruebas realizadas y | Desarrollador
1.5.2 Pruebas Errores de P Y i /
RG- | . . ., . brechas encontradas | Administrador de
integrales del implementacién no Evitar .
22 | . con aprobaciones datos / Personal
sistema detectados en las pruebas . .,
para el cierre del de produccidn
proyecto
Generar conciencia
en el equipo de Desarrollador
1.5.4 Pruebas . quip /
Pruebas no tomadas con trabajo para Controladores de
RG- | paralelas al . . . . .,
la formalidad requerida Evitar conseguiry produccion /
23 | desarrollo del ., .
. para aprobacion mantener el Analistas de
sistema 9
enfoque en produccion
resultados
Falta de detalle en la Gestionar
RG 1.6.1 Manual documentacion causaria aprobacién de
o técnico del que el manual no sea util | Transferir/Mitigar | manual técnico con | Desarrollador
sistema para configuracion del eldreade T dela
sistema posterior empresa
Gestionar
Falta de detalle en la aprobacién de
1.6.2 Manual de - , P .
RG- . documentacion causaria . . manual de usuario
usuario del ... | Transferir/Mitigar , Desarrollador
25 | . que el manual no sea util con el area de
sistema . ..
para los entrenamientos produccién de la
empresa
163 Garantizar entrega
Capacitacion a Tiempo y sesiones & Desarrollador /
RG- . . . de manual de .
controladoresy | insuficiente para explicar Aceptar . Administrador de
26 |, . . usuario para futuros
lideres de el sistema en su totalidad . datos
. entrenamientos
equipos
165 Dar seguimiento al
T Apariciéon de proceso de gestion
Capacitacidén a - . Desarrollador /
RG-| . requerimientos nuevos de o del cambio para .
miembros . Transferir/Mitigar ., Administrador de
27 . procesos vinculados a tener aprobacion de
operativos de . o datos
. operarios todo requerimiento
trabajo .
adicional
Gestionar
correcciones como
RG 1.7.1 Operacidon | Errores imprevistos en cambios al sistema | Desarrollador /
)8 en ambiente de | mdédulos del sistema ya en Evitar para tener Administrador de

produccion

operacion

aprobacién de
desarrollo en
operacion

datos
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Seguir proceso de Gerente de
1.7.2 Acta de ciegrlrjtle dpe royecto royecto /
RG- | aceptacion de Aceptacion de un sistema . P y proy
. B} . Evitar con aprobacion del | Gerente de
29 |cierre del con mdédulos incompletos . .
rovecto sponsor y director operaciones de
proy del proyecto MFG

3.4. Desarrollar los planes de gestion de las adquisiciones y la

participacion de los interesados

3.4.1. Plan de gestiéon de adquisiciones

El proyecto en cuestion no requerira ninguna adquisicion adicional para su ejecucion, por
lo que cualquier situacién que requiera adquirir algo no contemplado, se deberé aprobar

por el departamento de finanzas y gerente del proyecto bajo las politicas de la empresa.

3.4.2. Plan de gestion de participacion de interesados

Para iniciar, se realiza una identificacion de los interesados en el proyecto y qué tanto
impacto puede tener en el desarrollo del sistema. Cada interesado se categorizara de
diferente manera dependiendo de su nivel de poder (alto o bajo) y nivel de interés (alto
0 bajo), en base a la siguiente matriz:

Tabla 24.

Matriz de valoracion de interesados

NA B
« | Alto )
9 No Aliado Bloqueador
& Bai M D
ajo .
Monitoreo | Desacelerador
Bajo Alto
Interés
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Tabla 25.

Identificacion de interesados del proyecto

ID Nombre Rol Area Poder | Interés Categoria
Interesado
. . Gerente de
STK-01 Lenin Ronquillo IE B A Desacelerador
Proyecto
STK-02 Alejandra Barrera Administrador de ME B A Desacelerador
Datos
STK-03 Dario Chicaiza Desarrollador IE B A Desacelerador
N Operaciones
STK-04 David Villalba Gerente de MEG A A Bloqueador
STK-05 Julio Aguirre Gerente ME A B No Aliado
STK-06 Juan Carlos Obregén | Supervisor Calidad A A Bloqueador
STK-07 Diego Saenz Superintendente Ensamble B A Desacelerador
STK-08 Luis Espejo Superintendente Suelda B A Desacelerador
STK-09 Fabricio Erazo Superintendente Pintura B A Desacelerador
STK-10 Yaribelitze Coelho Supervisora Seguridad B B Monitoreo
STK-11 Nelson Rueda Supervisor IE A A Bloqueador
STK-12 Juan Villagran Lider de Grupo Suelda B A Desacelerador
STK-13 Carlos Picho Lider de Grupo Ensamble B A Desacelerador
STK-14 Ricardo Cuamacas | Analista Seguridad B A Desacelerador
STK-15 Cristian Montalvo Controlaﬁor de Pintura B A Desacelerador
produccidn
STK-16 Mauricio Alvarez Controla'c,ior de Ensamble B A Desacelerador
produccidn
|
STK-17 Héctor Caisaguano Contro a'c,ior de Materiales B A Desacelerador
produccidn
. . Operaciones
STK-18 Ricardo Cano Analista de MEG A A Bloqueador

En esta tabla de interesados del proyecto podemos identificar diferentes categorias de
los interesados para poder entender qué tanto enfoque el director del proyecto debe darle

a cada individuo.

En resumen, en la tabla el proyecto segrega sus categorias de la siguiente manera: 12
interesados como Desacelerador, 4 como Bloqueadores, 1 como No Aliado y 1 para

Monitoreo.
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Dentro del proyecto, los principales blogueadores son gerentes funcionales de la
empresa, supervisores y analistas de produccion. Es importante que el director del
proyecto se enfoque en mantener a estos interesados dentro del proceso de tomas de

decisiones para convertirlos en Aceleradores.

Por la alta cantidad de desaceleradores en el proyecto, es importante también mantener
una sintonia con cada area de produccion, dando un seguimiento continuo al plan de

comunicaciones para establecer nuevos canales en caso de ser necesario.

4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO

4.1. Analisis Econdmico

El desarrollo de este software no tendrd como resultado un ingreso monetario directo,
sino principalmente diferentes beneficios en gestion de informacién y reduccién de horas
de retrabajo y correcciones. Esto lleva a que el andlisis econédmico tome en cuenta

principalmente cada egreso de dinero utilizado para la implementacion del proyecto.
4.1.1. Inversion del proyecto

El proyecto requiere una inversion inicial para cumplir con los costos de trabajo requerido
para implementar el sistema, tomando el monto total del EDT que se muestra en la
seccion 3.1.8. La suma de estas estimaciones iniciales con un margen de contingencia
para anticipacion de riesgos del 10% nos da la linea base de costos del proyecto. A raiz
de esta linea base se toma un margen de contingencia administrativa de un 7% por la

incertidumbre de la linea base.

Este total da un monto de $ 16,998.98, que se requerird como inversion inicial del
proyecto. La inversion del proyecto mencionada viene a partir de un analisis de Bottom-
Up en el desglose de trabajo EDT. A continuacion, se presenta un resumen de los montos

mencionados del proyecto:
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Tabla 26.

Descripcion de inversion inicial del proyecto

Inversion Inicial

Descripcion Monto

Total EDT $ 14,500.91
Contingencia de Riesgos 10%| S 1,450.09
Linea Base de Costos $15,951.00
Contingencia Administrativa 7% | S 1,047.98
Costo de Inversion Inicial $16,998.98

4.1.2. Ingresos del proyecto

Como fue mencionado previamente, la implementacién del proyecto de gestién de datos
de lideres no generara ingresos monetarios directos a la empresa. Sin embargo, evitara
gue se realicen gastos innecesarios en costos de retrabajos de generacion de reportes
y pérdidas de produccion.

En base a lo que el sistema a implementar enfoca, se reduciran costos en los siguientes
rubros en especifico:

e Horas de retrabajo por mal despliegue de métricas ($ 1.400)

e Horas de generacién de reportes ($ 5.250)

e Pérdidas en unidades de produccion por defectos repetitivos ($ 15.000)

e Recursos empleados en retrabajo por cambios en plan de produccién ($ 16.500)

e Unidades sobre producidas por mal cruce de reportes ($ 6.000)

Sumando los costos que la empresa ahorraria, da un total de $ 44.150 anuales en pagos
operacionales de horas de retrabajos.
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4.1.3. Estado de resultados de la Empresa

La informacion para presentar el estado de pérdidas y ganancias de la empresa se tomo
de la declaracion realizada en el sitio de Superintendencia de Compaiiias del Ecuador

para el afio 2019.
Tabla 27.

Estado de pérdidas y ganancias de Empresa A para 2019

Estado de Resultados 2019

Ingresos operacionales $ 789,469,550.00

Costos operacionales S 704,607,896.00

Utilidad Bruta S 84,861,654.00
Gastos operacionales S 47,941,582.20
Ingresos no operacionales S 6,526,554.65
Gastos financieros y otros gastos no operacionales S 57,334.50
Utilidad antes de participacion a trabajadores S 43,389,291.95
Participacidn a trabajadores S 6,508,393.72
Utilidad antes de impuesto a la renta S 36,880,898.23
Impuesto a la renta S 9,701,337.80
Utilidad después de impuesto a la renta $ 27,179,560.43

4.1.4. Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja para el analisis en este proyecto tomara los costos estimados en el Plan
de Gestidn de Costos y los cruzara con los ahorros que se planifica obtener tras la
instalaciéon del sistema. El flujo se presentara de manera mensual para finales del 2020
y 2021; lapso en que se espera el proyecto se ejecute y los resultados puedan verse en

la planta.



Tabla 28.

Flujo de caja del proyecto

Anho
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Meses JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Ingresos (ahorros) S 1,839.58 S 1,839.58 $1,839.58
Inversion del proyecto S 1,817.02 S 2,048.81 S 5,270.42 S 1,870.84 S 2,744.18 S 2,999.41 S 248.31
Flujo Neto $-1,817.02 $-2,048.81 $-5,270.42 S -31.25 S -904.59 $-1,159.83 $3,430.86
0 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
0 orra $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $1,839.58 | $1,839.58 | $1,839.58
o Neto $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $3,679.17 | $1,839.58 | $1,839.58 | $1,839.58

En base a la linea base del costo del proyecto, se empezara la inversion en junio del 2020 y se prolongara hasta diciembre

del 2020 en donde se contemplara mas que nada el cierre del proyecto.

Los ahorros de la empresa se empezaran a percibir después de haber instalado la primera mitad de modulos del sistema

en produccion, siendo esto a partir de octubre del 2020. Estos ahorros inicialmente seran Unicamente de los procesos ya

instalados del sistema, por lo que se pronostica un ahorro de la mitad de lo que normalmente un mes ahorraria. A partir de

enero de 2021, los ahorros se perciben por completo cada mes hasta nuevamente octubre de 2021, donde ya no se percibe

el ahorro que se percibio antes en 2020.
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4.2. Analisis Financiero y Viabilidad del Proyecto

Para poder realizar un analisis financiero adecuado para el proyecto es necesario
calcular indicadores financieros del mismo. A continuacion, se presentan los indicadores

mas relevantes para el proyecto y su interpretacion respectivamente.
Tabla 29.

Indicadores financieros del proyecto

Indicadores Financieros

Inversidn $16,998.98
Valor Actual Neto (VAN) S 225.89
WACC 15.96%
Tasa Interna de Retorno (TIR) 16.40%
Tasa de Interés (Bco Central Ecuador 2020) 9.95%
Rentabilidad (Beneficio / Costo) 1.33%
Mes de Recuperacion 10

Cada indicador se ird tratando a continuacion para evaluar la viabilidad del proyecto. La
inversion, como se menciond antes, fue obtenida de la linea base del costo del proyecto.

4.3. Viabilidad

El VAN que se obtiene de resultado es positivo y mayor a uno, justificando la inversién

en el proyecto desde este ambito.

El TIR da como resultado 16,40% en base al flujo presentado. Dado que la Tasa de
Interés obtenida del Banco Central del Ecuador para junio de 2020 es de 9,95% vy el
WACC de la inversion es de 15,96%, la inversion presenta un escenario rentable en

comparacion.

La Rentabilidad del proyecto da como resultado un 1,33%, planteando un ahorro para la

inversion realizada al ser positivo.
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Por altimo, el PRI refleja que la inversion se recuperard a partir del décimo mes de
iniciado el proyecto. Es decir, desde el mes de marzo de 2021.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacion del sistema de gestién de informacion de lideres en la planta de
ensamblaje de vehiculos bajo el estandar del PMBOK ® surge por la necesidad de
minimizar los costos que la empresa tiene por desperdicios en sus procesos de manejo
de datos. Esto llevara a que las areas operativas tengan informacion correcta a la mano

y actualizada y se puedan reducir retrabajos innecesarios.

Este trabajo de titulacién cumple con su objetivo general de generar un plan de proyecto
para la implementacion de un software que optimice el manejo de datos de desempefio
de la planta de ensamblaje hasta junio de 2020. Se ha desarrollado el plan para ser
implementado en la fabrica y sera considerado en la ejecucién del proyecto en esta

empresa.

A lo largo del trabajo de titulacidén se expone el levantamiento de la problematica actual
en la empresa, realizando un analisis de matriz FODA de la compafia y utilizando la
técnica del diagrama de espina de pescado de Ishikawa para encontrar la causa raiz de
este problema. De esta manera, se levanta la situacion actual del negocio y se plantea
la problematica alrededor del proceso de generacion de reportes de desempefios de la

empresa.

La gestion de este proyecto esta basada en la guia de buenas préacticas del PMI a través
de su publicacién de la sexta edicién del PMBOK ®. Esto acredita al proyecto de tener
sus principios basados en lineamientos reconocidos a nivel mundial e implica que el
proyecto cubre en su mayoria el estudio de las diez areas del conocimiento (integracion,
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones,

interesados).
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La empresa en la que se implementara el sistema maneja sus KPIs de forma
estandarizada y por categorias para cumplir con su despliegue del plan del negocio.
Estas categorias se toman en cuenta en los diferentes médulos del sistema a lo largo del
proyecto, al ser estas Gente, Seguridad, Calidad, Costos y Medio Ambiente. El plan de
ejecucién para este proyecto también contempla en su EDT una divisibn de la
programacioén por categoria y establece un enfoque para cada una con el area operativa

responsable correspondiente.

Al momento de tomar la decision de implementar un sistema como este en una fabrica

ya establecida, es importante tomar en cuenta dos factores primordiales:

1. Los procesos manuales que existeny siempre han existido en planta cambiaran poco
0 mucho con el sistema, afectando la forma en que los operadores realizan sus tareas
a diario. Esto podria crear discordia y una reaccion negativa al cambio. Es
responsabilidad del director del proyecto asegurar que la transicion sea lo mas
amigable posible para asegurar que el sistema entrega un beneficio real a la planta
y que los operadores lo conozcan de esta manera.

2. La implementacion de un sistema como este generard en su mayoria egresos de
dinero y se podria ver en su conjunto como un gasto innecesario. Es importante
recalcar los diferentes beneficios que el sistema traera a la planta, eliminando
sobrecargas de trabajo, minimizando errores e incluso mejorando el ambiente laboral
de los operadores. De esta manera, el sistema pasa a ser una inversion, en lugar de

un gasto para la fabrica.

5.2. Recomendaciones

La recomendacion mas importante de este trabajo de titulacion es acerca de la gestion
del vinculo que existe entre el personal del proyecto con las areas productivas de la
empresa. Al momento de levantar los requerimientos e ir realizando las pruebas
integrales del sistema durante la programacion, es de mucha importancia que el director

del proyecto se asegure de crear sinergia entre operadores de produccion y el equipo de
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desarrolladores. Con esta sinergia existente a lo largo del proyecto, se contrarrestan
muchos riesgos que podrian surgir del sistema e incurrir en que el software se vuelva

inutil para el personal de planta.

La empresa en cuestion utiliza las buenas practicas del PMBOK ® para la mayoria de
sus proyectos. Sin embargo, para proyectos tecnolégicos de nivel nacional la
metodologia no esta definida en la compafia. Para futuros proyectos, se recomienda
basarse en las mismas buenas practicas y establecer como un requerimiento para la

implementacion de estos aplicativos el utilizar estos lineamientos.

Dentro de la empresa existe una fuerte cultura organizacional en cuanto a temas
productivos y de despliegue de informacion. Sin embargo, la cultura para la
implementacion de proyectos “pequenos” (llamados asi por ser implementados para la
fabrica nacional y de bajo impacto en la corporacion mundial) no esta lo suficientemente
madura como para definir un estandar en sus ejecuciones. Se recomienda que dentro de
la cultura organizacional ya establecida puedan tomarse las buenas practicas ya

mencionadas como base para la ejecuciéon de estos proyectos “pequefios”.

Se recomienda trabajar en incentivos en la planta para la aparicion de nuevos proyectos
de este tipo que puedan disminuir los costos de operaciones innecesarias y eliminar
retrabajos en cada area. De esta manera, la empresa ird caminando hacia la excelencia
de operaciones y podra competir internacionalmente con indicadores favorables al pais,

llamando incluso a nuevas inversiones en el sector.
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Anexo 1: Plan de gestion del proyecto

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Tipo de Cambio Requerido Areas a las que afecta el cambio
[] Ensamble
Cambio en el Alcance L] % zgllélr:
Cambio en el Presupuesto [ ] [] Materiales
Cambio en el Cronograma [ ] (] Calidad
Otro (especifique) ] O] ME
[] Otra (especifique)

Solicitante del Cambio (Nombre y area a la que pertenece)

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

Disposicion Prioridad Fuente de los Fondos
[] Aprobado 0 Ata [] Reserva de G.es.tlon _
. [] Reserva Administrativa
[] Desaprobado [] Media .
[] Diferido [ Bajo L] Cliente
[] oOtro

# de Cambio (llena Director de Proyecto) |
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:

REGISTRO DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

# de | Fech | Impact | Impacto Impacto Solicitant | Area Estatu | Responsabl | Firma
Cambi | a o] Presupuest | Cronogram | e Solicitant | s e Responsabl
[0} Alcanc | o a e e

e
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Matriz de requisitos del proyecto

Ny — Criterio de
#I1D Nombre Descripcion Prioridad ., Interesado
Aceptacion
. (X) Debe estar
. Terminar proyecto | () peperia estar |Plan de gestién | Gerente de operaciones
RQ-1 | Tiempo hasta 31 de dri del de manufactura (MFG)
diciembre de 2020 () Podriaestar el cronograma
() Opcional
Implementar sistema
de integracion de (X) Debe estar
datos, conmédulos () peperig estar |Plan de gestién | Gerente de operaciones
RQ-2 | Desarrollo de seguridad, manejo Podri del al de manufactura (MFG)
de gente, calidad, () Po .rla estar el alcance
costos y () Opcional
productividad
() Debe estar
i , Resultado de
Desarroll'ar la |.nterfaz (X) Deberia estar Gerente de tecnologias de
RQ-3 | Desarrollo de usuario amigable i pruebas de ) =
() Podriaestar ] la informacion (IT)
para su uso en planta _ usuarios
() Opcional
Desarrollar e! médulo (X) Debe estar R ltado d Superintendentes de areas
de procesamiento de . €sultado de )
) » () Deberia estar productivas (Suelda,
RQ-4 | Desarrollo informacién de , pruebas de .
. () Podriaestar ] Ensamble, Pintura,
evaluaciones de : usuarios Materiales y Calidad)
seguridad. () Opcional y
Desarrollar pantallas | (X) Debe estar itado d
i , Resultado de
de ingreso de () Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-5 | Desarrollo criterios de , pruebas de o
: () Podria estar productividad
evaluaciones de ) usuarios
seguridad en planta. () Opcional
Resultados de
Facilitar el acceso al () Debe estar
, pruebas en
sistema desde (X) Deberia estar |',. , Controladores de
RQ-6 | Desarrollo i , diferentes areas -
cualquier area dela () Podria estar produccién
empresa requerida () Opcional de
implementacion
Generar reportes de () Debe t?star Resultado de
RQ-7 | Desarrollo comprobacion de () Deberia estar ruebas de Controladores de
ingreso de datos al (X) Podria estar P ; produccion
sisterna () Opcional usuarios
(X) Debe estar
5 , Resultado de
Desarrollar médulo 1) peperia estar Controladores de
RQ-8 | Desarrollo de evaluacién de , pruebas de -
; () Podriaestar produccion
personal operativo ) usuarios
() Opcional
Desarrollar médulo (X) Debe estar Resultado de
.de procesamiento de () Deberia estar Controladores de
RQ-9 | Desarrollo informacion de , pruebas de .
~ () Podriaestar produccion
desempefios de ) usuarios
personal operativo ( ) OpClonaI




Implementar gestion
de usuarios del
sistema para

—_— e~ o~ —~
~—~ — I —

Debe estar
Deberia estar

Resultado de
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Lderes de equipo de

RQ-10 | Desarrollo disponibilizar solo la Podria estar pruebas de oroduccion
informacion ) usuarios
requerida por cada Opcional
persona
Desarrollar médulo (X) Deb ;
i A epe estar
de gestién de ) Resultado de _
RQ-11 | Desarrollo defectos de calidad ( ) Deberia estar ruebas de Lderes de equipo de
(libro de registros) y i P produccién
Podria estar usuarios
evlaluaaon de causa () Opcional
raiz
Desarro.ll.ar r'r.1f5dulo (X) Debe estar Resultado de
de pIannleaC|on de () Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-12 | Desarrollo produccién de planta Podri pruebas de roductividad
versus estudio de () Po r'a estar usuarios P
ventas () Opcional
Desarrollar médulo (X) Deb N
epe estar
de control de ) Resultado de . N
RQ-13 | Desarrollo productividad de () Deberia estar ruebas de Analistas de producciony
planta en base a la () Podria estar P } productividad
ié . usuarios
prodgcuon y horas () Opcional
trabajadas
Desarrc?lllar modulo (X) Debe estar Resultado de
de gestion de () Deberia estar Analistas de produccién y
RQ-14 | Desarrollo novedades de () Podriaest pruebas de productividad
asistencia de 0 _rla estar usuarios
operativos de planta | ( ) Opcional
Implementar () Debe estar Resultado de
integracion del () D ; ,
i ] eberia estar | pruebas de Gerente de tecnologias de
RQ-15 | Desarrollo sistema con médulo (X) Podria estar inteeracion de la informacion (IT)
de correos de i A g
empresa () Opcional sistemas
() Debe estar
5 . Resultado de
Desarr9!lar 'modulo () Deberia estar Controladores de
RQ-16 | Desarrollo de notificaciones a Podri pruebas de roduccion
operarios en planta () Podria estar H P
. usuarios
(X) Opcional
Desarrollar reportes
de nivel gerelncial Debe estar Resultado de
RQ-17 |pesarrollo | primorciatesce Deberia estar | opasde | Gerente de operaciones
prme . Podria estar P de manufactura (MFG)
seguridad, manejo de ) usuarios
gente, calidad, costos Opcional
y productividad
Entregar 3 Debe estar Contraste de
RQ-18 | Capacitacion fcjgccnuigenzzcﬁgne'o Deberia estar | documentacion | supervisor de ingenierfa
P del usuayrio ) Podria estar | entregada con industrial (IE)
completamente Opcional funcionalidades
Asegurar la
recopilacion de Debe estar Resultados de Superintendentes de areas
RQ-19 | Disefio requisitos de las Deberia estar | pruebas en productivas (Suelda,
diferentes categorias Podria estar rocesos de Ensamble, Pintura,
p
a tomar en cuenta Opcional desarrollo Materiales y Calidad)

para el sistema
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Verificar que usuarios | ( ) Debe estar q
inci , Registro de
o principales sean () Deberia estar g . Controladores de
RQ-20 | Capacitacion | entrenados para i entrenamientos -
() Podria estar produccion

poder entrenar a ) a personal

otros usuarios (X) Opcional

Seguir el .

procedimiento de Debe estar Registro de

i6 i X) Deberia estar |solicitudes de

RQ-21 | Disefio gestion de Fa.mblos (X) A . Equipo de desarrolladores

para las solicitudes | () Podria estar | cambio

de usuarios durante ( ) Opcional ejecutadas

el proceso

ENUNCIADO ALCANCE DEL PROYECTO

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto abarca la planificacion, disefio, desarrollo e instalacién del software en los
equipos de cada area implicada en la utilizacion de estos datos. Las areas que trabajan
con el proyecto son suelda, ensamble, pintura, manejo de materiales, calidad,
ingenieria industrial e ingenieria de manufactura. El sistema trabajara en base a cinco
modulos como requerimiento de la empresa: seguridad, manejo de gente, calidad,
costos y productividad.

Cada médulo esta anclado a una categoria del plan de despliegue del negocio que se
maneja a lo largo de toda la organizacion y apunta a un tablero scorecard que esta
basado en alcanzar las estrategias del negocio.

El sistema ademas debera tener un médulo de administracién de usuarios para la
gestion del personal que ingresara a cada funcionalidad del mismo. Se debe guardar
un registro de histérico de actividades y configuraciones realizadas que pueda reflejar
cuando un usuario realiza alguna actividad en el sistema. Este histérico debera estar
diferenciado para cada modulo del sistema, de manera que se pueda acceder por
separado para cada usuario.

El sistema debe tener un registro de notificaciones parar los usuarios, que podra
anclarse al médulo de correos electrénicos de la empresa para refrescarse.

Entregables

Por la gestion del proyecto
- Plan de gestion del proyecto
- Acta de constitucion del proyecto
- Lista de requerimientos del cliente
- Linea base del alcance del proyecto
- Linea base del cronograma del proyecto
- Linea base de costos del proyecto
- Plan de gestion de riesgos del proyecto
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- Plan de gestién de interesados del proyecto

- Validacion de optimizacion de tiempos de generacion de reportes
- Registro de lecciones aprendidas del proyecto

- Acta de cierre del proyecto al finalizar el proyecto

Punto de vista técnico

- Sistema funcional en base a los requerimientos del cliente
- Manual de uso del sistema

- Manual de configuracion del sistema

- Manual técnico de mantenimiento del sistema

- Modelo de relaciones de base de datos

Equipo del Proyecto

= Desarrollador de IE

e Administrador de datos e Analista de Produccion

Controlador de

ad Gerente de Manufactura el Analista de Productividad oy
produccion

Superintendente de
areas funcionales

el der de equipo operativo

= Operario de produccién

Supuestos

- El presupuesto del proyecto no sera afectado por cambios de volumen de produccién
de la fabrica.

- Existen en planta equipos de computadoras con los requerimientos que el sistema
necesita para funcionar.

- Los computadores en planta tendran acceso a la red interna de la corporacion.

- Existirhd un servidor centralizado en la red interna de la empresa en el cual los
desarrolladores colocaran el sistema y base de datos.

Restricciones

- El proyecto deberé ser ejecutado como maximo hasta el 31 de diciembre de 2020.
- El equipo de desarrollo esta constituido por dos personas del departamento de
ingenieria industrial

Hitos
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HITO
Entrega de lista de requerimientos del cliente.

FECHA
19/06/2020
27/11/2020

03/08/2020
05/11/2020
11/11/2020

26/11/2020
29/12/2020

Cierre de actas de reuniones de seguimiento

Documentacion técnica del sistema
Sistema funcionando en planta
Firma de acta de aprobacion de pruebas realizadas

Cierre de capacitaciones y entrega de manuales de uso

N[O ga|hiwN|PFP|H

Entrega y firma de acta de aprobacion y cierre del proyecto

EDT del proyecto

Software de manejo de
datos de desempefic de
lideres

T
[ I I 1 1 1 1

Analisis y definicion de Meonitoreo y control de Disefio y arquitectura Desarrollo e Capacitacion del
requerimientos gestion del proyecto del sistema implementacion de sistema
= = - software

=
Obtencién de | Gestion del Arquitectura de dates =
requerimientos de cronograma del sistema
gerenciay

Pruebas del sistema
Ei

Cierre del proyecto
=

Operacion en ambiente
de produccién

Centrol relacional de

datos unificados | Manual técnice del

|__Desarrollo de médulo sistema

de seguridad Pruebas integrales del

Acta de aceptacion de

superintendentes [—Gestién de costos Disefio de sistema |__Manual de usuario del cierre del proyecto
- R procedimientos en el Desarrollo de médulo . sistema

Analisis de [—Gestion de interesados sistema |~ de manejo de gente Aceptacion de usuarios L

requerimientos de |—Gestion de riesgos _ . ) . de pruebas del sistema Capacitaciéna

controladores y Disefio de interfaces Instalacién de médulos Prueb. lelas al |—controladores y lideres

analistas |—Gestion de calidad graficas [—de seguridad y manejo ruebas paralelas al de equipos

desarrollo del sistema

Analisis de
requerimientos de
ingenieria industrial

| Gestion de recursos y
comunicaciones

Validacion y aprebacion
de disefio del sistema

de gente

[—de novedades de
asistencia

Desarrollo de médulo

Instalacién de médule

Capacitacién a
|—superintendentes y
gerentes

Capacitacién a

‘—miembros operativos
—de novedades de de trabajo

asistencia

|__Desarrollo de médulo
de produccion

|_ Desarrollo de médulo
de defectos de calidad

Instalacion de médulos
f—de produccion y
defectos de calidad

Desarrollo de brechas
|—encontradas en
pruebas

Generacién de reportes
por médulo

|__Migracién de datos a
nueve sistema

Diccionario de EDT del proyecto

ID
ID Paquete Paguete de Fechas Ay
E le EDT R | Di
Entregable Tz [ [3] trabajo Ejecucion ESpaiebis escripcion
Trabajo
Obtencién de Gerente de proyecto / Recopilacion de requerimientos
requerimientos de | 08/06/2020 proy . que la gerenciay
1.11 . Gerente de operaciones .
o gerencia y 12/06/2020 de MFG superintendentes de la empresa
Analisis y superintendentes buscan.
1.1 definicion de . o L
.. Analisis de Controladores de Revisién de requerimientos
requerimientos S - )
112 requerimientos de | 15/06/2020 | produccién / Analistas de | levantados con controladores y
o controladores y 17/06/2020 | produccion y analistas (usuarios clave de varios
analistas productividad modulos del sistema)
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Analisis de Revisidon de requerimientos
113 requerimientos de | 18/06/2020 | Supervisor de ingenieria levantados con area de ingenieria
o ingenieria 19/06/2020 | industrial (IE) industrial (usuarios clave de
industrial varios modulos del sistema)
Gestion del 22/06/2020 Gerente de proyecFo/ Seguir.‘niento y control de plan de
1.2.1 Gerente de operaciones manejo de cronograma durante el
cronograma 23/06/2020
de MFG proyecto.
Seguimiento y control de plan de
1.2.2 Gestion de costos 22/06/2020 | Gerente de proyecto / estion de costos a lo largo del
- 23/06/2020 | Departamento de finanzas 8 5
proyecto
Gerente de proyecto / Monitoreo de interesados en el
123 Gestion de 24/06/2020 | Superintendentes de proyecto y cémo estd siendo
- interesados 25/06/2020 | areas productivas / gestionada su relacion con el
Monitoreo y Gerente de ME mismo
control de —
1.2 gestion del 5 . 26/06/2020 | Gerente de proyecto / S.egwmlento y control del plan de
1.2.4 | Gestion de riesgos 29/06/2020 | Gerente de IT riesgos y respuesta a ellos en base
proyecto a su impacto al proyecto.
Gerente de proyecto / Control de cumplimiento de
., . 26/06/2020 proy . pardmetros de calidad que el
1.2.5 | Gestidn de calidad Gerente de operaciones .
29/06/2020 proyecto debe seguir para ser
de MFG .
exitoso.
” Seguimiento y control de recursos
Gestion de . -
30/06/2020 | Gerente de proyecto / siendo utilizados en el proyecto y
1.2.6 recursosy X L e o
. 01/07/2020 | Departamento de finanzas | las comunicaciones que existiran
comunicaciones )
entre equipos.
131 Arquitectura de 01/07/2020 | Administrador de datos / Disefio de modelo relacional de
- datos del sistema 09/07/2020 | Gerente de proyecto base de datos.
1.3.2 Dllfzecr;Zi:fientos en 10/07/2020 | Desarrollador / :cliiei/?gaieeflaferaerrj;ti;a seguira
" P . 21/07/2020 | Administrador de datos K q €
el sistema en su ejecucion.
Diserjw Y Modelo de marco empresarial
13 afq“'tECtura del 133 Disefio de 22/07/2020 | Desarrollador / Gerente para utilizacién en el sistemay
sistema e interfaces gréficas | 30/07/2020 | de proyecto estandarizacion de colores y
formas a utilizar
S Despliegue de disefio del sistema
Val
2 IdaCIC')p ¥ 30/07/2020 Gerente de proyec?o/ a desarrollar con gerencias.
1.3.4 | aprobacion de 03/08/2020 Gerente de operaciones Aprobacién de cumplimiento de
disefio del sistema de MFG P o p L
politicas de la organizacion.
Programacion de médulo de
Delsarrollo de 04/08/2020 Desarrollador / sgguerdad siguiendo los modelos
1.4.1 | médulo de Controladores de disefiados en datos,
. 17/08/2020 . L -
seguridad produccion procedimientos e interfaces
requeridas.
Programacion de médulo de
Desarrollo de Desarrollador / manejo de gente siguiendo los
B} .| 18/08/2020 o
1.4.2 | médulo de manejo Controladores de modelos disefiados en datos,
24/08/2020 . o -
de gente produccion procedimientos e interfaces
requeridas.
L LiEEIREICE Instalacion en computadores de
1.4 implementacion 143 moddulos de 24/08/2020 | Desarrollador / Gerente operarios de Iantap e
de software o seguridad y 25/08/2020 | de IT e . - E
) requeriran acceso.
manejo de gente
Programacion de médulo de
Dl novedades de asistencia
144 modulo de 26/08/2020 | Desarrollador / Analista de sizuiendo los modelos disefiados
o novedades de 08/09/2020 | productividad & .
K . en datos, procedimientos e
asistencia . .
interfaces requeridas.
L ElEEEICE Instalacion en computadores de
145 modulo de 08/09/2020 | Desarrollador / Gerente operarios de Iantap e
> | hovedades de 10/09/2020 | de IT P planta q

asistencia

requeriran acceso.
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Programacion de médulo de
produccion siguiendo los modelos

146 | médulo de 11/09/2020 Desarrolll.::ldor/Anallsta de disefiados en datos,
., 24/09/2020 | produccion L .
produccion procedimientos e interfaces
requeridas.
Programacion de médulo de
Desarrollo de . -
. Desarrollador / defectos de calidad siguiendo los
médulo de 25/09/2020 o
1.4.7 Controladores de modelos disefiados en datos,
defectos de 08/10/2020 . o .
. produccién procedimientos e interfaces
calidad .
requeridas.
Instalacion de
modulos' lde 08/10/2020 | Desarrollador / Gerente Instalaf:lon en computadores de
1.4.8 | producciony operarios de planta que
13/10/2020 | de IT .
defectos de requeriran acceso.
calidad
Programacion de brechas
DRl encontradas en pruebas para
1.4.9 brechas 14/10/2020 | Desarrollador / Supervisor alcanzar el re u:rimientg
T encontradas en 22/10/2020 | de IE . q .
establecido inicialmente en el
pruebas
alcance del proyecto.
Generacién de Generacion de reportes en
23/10/2020 | Administrador de datos / | herramienta aprobada por Tl para
1.4.10 | reportes por . -
médulo 05/11/2020 | Desarrollador despliegue de métricas de planta
a la gerencia.
Paso de informacion del sistema
. L - ior (Excel fa) al
Migracion de datos | 22/10/2020 | Administrador de datos / a.ntenor ( x.ce S0 s ey el 3
14.11 . sistema recientemente
a nuevo sistema 03/11/2020 | Desarrollador L
desarrollado para su inicio de
operacion.
Control relacional Validacién de datos incorporados
22/10/2020 - al nuevo sistema y de integracion
151 deid.atos 27/10/2020 Administrador de datos de informacién de diferentes
unificados .
dreas.
Desarrollador / Desarrollo de pruebas de
Pruebas integrales | 04/11/2020 L integracion del sistema por el
1.5.2 . Administrador de datos / .
del sistema 10/11/2020 ) desarrollador y usuarios clave del
Personal de producciéon
15 Pruebas del software.
: sistema Aceptacion de Gerente de proyecto / . .
) . Firma de aprobacion de
usuarios de 11/11/2020 | Superintendentes de . .
153 . A diferentes requerimientos para
pruebas del 11/11/2020 | areas productivas / . X
R los usuarios del sistema
sistema Gerente de ME
Pruebas paralelas Desarrollador / Desarrollo de pruebas de
P 25/08/2020 | Controladores de . ) P .
1.5.4 | al desarrollo del ) . integracion del sistema por el
X 19/10/2020 | produccion / Analistas de
sistema . desarrollador.
produccion
Elaboracién de manual técnico del
Manual técnico del | 12/11/2020 sistema para su mantenimiento
1.6.1 D Il
g sistema 17/11/2020 aeliellEes futuro y escalamiento de sus
funciones.
Manual de usuario | 18/11/2020 Elabc.>raC|on de manual de USl.JaI'IO
1.6.2 X Desarrollador del sistema para el entrenamiento
del sistema 20/11/2020
de nuevo personal a futuro.
Capacitacion
1.6 dersistema Capacitacién a Entrenamiento del uso del
1.6.3 co:troladores 23/11/2020 | Desarrollador / sistema a controladores y lideres
o ) 'y 23/11/2020 | Administrador de datos de equipo en las funcionalidades
lideres de equipos
que les compete.
Capacitacién a Entrenamiento del uso del
164 | su perintendentes 24/11/2020 | Gerente de proyecto / sistema a superintendentes y
o P 24/11/2020 | Desarrollador gerentes en las funcionalidades

y gerentes

que les compete.
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Capacitacion a Entrenamiento del uso del
1.6.5 miembros 25/11/2020 | Desarrollador / sistema a miembros operativos de
o operativos de 26/11/2020 | Administrador de datos planta en las funcionalidades que
trabajo les compete.

Evaluacién de funcionamiento del
sistema en un ambiente de
produccidn habitual para
deteccion de errores posibles. Se

Operacién en

171 | ambiente de 27/11/2020 | Desarrollador /

24/12/2020 | Administrador de datos

produccion registrard cualquier cambio que
1.7 Cierre del sea requerido realziar durante el
proyecto proceso.

Aceptacion de cierre del proyecto
conjunto con gerencia de
manufactura y firma de acta de
cierre del proyecto

Acta' de aceptacion 28/12/2020 Gerente de proyec?o/
1.7.2 | decierre del 29/12/2020 Gerente de operaciones
proyecto de MFG

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Metodologia de Gestion Cronograma
- El proyecto sera ejecutado utilziando el método de la ruta critica.

- El proyecto sera ejecutado en un lapso de 7 meses hasta un maximo del 31 de diciembre del
2020 para implementar todas sus fases.

- Se utilizardn como herramientas el Microsoft Excel y WBS Schedule Pro para los diagramas y
seguimiento del proyecto.

- Se dara seguimiento al avance del cronograma en reuniones con el gerente de manufactura
a lo largo del proyecto

- Se identificaron y codificaron actividades a realizar y se realizara un seguimiento de las
mismas.

Restricciones

- Las actividades deben ejecutarse dentro de los rangos de costos y tiempo establecidos

- Cualquier cambio que se requiera realizar al cronograma del proyecto debera ser aprobado
por el gerente de manufactura y el director del proyecto

Seguimiento del cronograma

1.1 Inicio

El cronograma se dara seguimiento en reuniones semanales con gerencia de manufactura
para evaluar el avance y pasos a seguir después.

1.2 Diseiio y arquitectura del sistema

Cada semana habran reuniones de seguimiento con el gerente de manufactura para evaluar el
disefio que sera implementado en el sistema.

1.3 Desarrollo e implementacion de software
Habra reuniones quincenales con gerencia de manufactura para evaluar métricas de avance

de cronograma y de utilizacion de presupuesto. Para esto se utilizaran métricas de valor
ganado (SV) y el indice de desempefio de cronograma (SPI).

1.4 Control y seguimiento

Las reuniones de seguimiento se realizaran al finalizar las pruebas de cada mddulo por
separado.

1.5 Cierre del proyecto




acta.

Se programara una reunion de cierre al final del proyecto con los implicados para firmar el
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Cronograma del proyecto

1
11
111
112
113
1.2
121
122
123
124
125
126
13
131
132
133
134
14
141
142
143
144
145
146
147
148
149
1.4.1C
1411
15
151
152
153
154
1.6
16.1
16.2
163
164
16.5
1.7
171
172

Software de manejo de dato:

Analisis y definicion de re
Obtencion de requerimiel
Andlisis de requerimientc
Analisis de requerimientc

Moenitoreo y control de ge
Gestidn del cronograma
Gestidn de costos
Geslion de interesados
Gestion de riesgos
Gestidn de calidad
Gestidn de recursos y col

Disefio y arquitectura del
Arquitectura de datos del
Disefio de procedimientc
Disefio de interfaces grat
Validacion y aprobacion «

Desarrollo e implementac
Desarrollo de médulo de
Desarrollo de madulo de
Instalacién de médulos d
Desarrollo de médulo de
Instalacion de médulo de
Desarrollo de médulo de
Desarrollo de médulo de
Instalacion de médulos di
Desarrollo de brechas en
Generacion de reportes [
Migracién de datos a nue

Pruebas del sistema
Control relacional de datc
Pruebas integrales del si:
Aceptacion de usuarios ¢
Pruebas paralelas al des

Capacitacion del sistema
Manualtécnico del sisten
Manual de usuario del si
Capacitacién a controlad
Capacitacion a superinte
Capacitacion a miembro:

Cierre del proyecto
Operacién en ambiente ¢
Acta de aceptacion de ci

147d
10d
5d

20d
2
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8 06 2020

806 2020

8062020
15 06 2020
18 06 2020
22 06 2020
22 06 2020
23 06 2020
24 06 2020
26 06 2020
26 06 2020
30 06 2020

107 2020

107 2020
10 07 2020
2207 2020
30 07 2020
408 2020

4082020
18 08 2020
2408 2020
26 08 2020
8092020
1109 2020
2509 2020
8102020
1410 2020
23102020
22102020
25 08 2020
22102020

4112020
11112020
2508 2020
1211 2020
1211 2020
18112020
23112020
24112020
25112020
2711 2020
27112020
28122020

29 112 20210 |

19 06 2020y
12062020 M
17 08 2020 [ |
19 06 2020 1
27 11 2020
27 11 2020
27 11 2020
27 11 2020
27 11 2020
27 11 2020
27 11 2020
308 2020
907 2020
2107 2020
30 07 2020
3082020
5112020
17 08 2020
2408 2020
2508 2020
809 2020
10 09 2020
2408 2020
8102020
1310 2020
22 10 2020
5112020
3112020
1111 2020
27 10 2020
10 11 2020
11 11 2020
19102020
26 11 2020
17 112020
20 112020
23112020
24 112020
26112020
29122020
24122020
29122020

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

- Las estimaciones realizadas en este plan de costos partiran del EDT existente para
el proyecto y de las actividades que cada paquete de trabajo debera ejecutar.
- Se realizara un seguimiento del avance de costos a lo largo del proyecto por parte
de la gerencia de manufactura y la direccion del proyecto.

Unidad de Medida
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Se utilizara como unidad de medida el délar americano (moneda ecuatoriana).
Ademas, los datos seran mostrados utilizando dos decimales para las cifras.

Umbrales de Control

Autorizacion hasta Reserva de Contingencia Reserva Gerencial
: Menor o igual al 5% del Menor o igual al 5% del
Director del proyecto
presupuesto presupuesto
Director del proyecto con Menor o igual al 3% del
autoridad del sponsor presupuesto

Menor o igual al 2% del

Solo el sponsor
presupuesto

Medicion del Rendimiento

Para evaluar e ir midiendo el desempefio en costos del proyecto, se utilizara el valor
ganado, tomando en cuenta el progreso del trabajo para la inversion realizada. De
esta manera se podra contrastar la realidad del avance del proyecto con el planificado
inicialmente.

Estimacion de los Costos

Los costos en este plan se plantearan a partir de estimaciones analdgicas y juicio de
expertos, dado que se tiene conocimiento de proyectos similares ejecutados en la
empresa.

Presupuestacion

La linea base de costos se desarrollara en base a las estimaciones para cada
actividad en la que un paquete de trabajo se realiza.

Ademas de lo estimado en la determinacién de actividades, el costo del proyecto
debe contemplar un margen de contingencia que puede ser utilizado para mitigar
riesgos existentes en el desarrollo.

Actualizacion y Control

El presupuesto debe ser controlado en reuniones efectuadas mensualmente con la
gerencia de manufactura y el director del proyecto. En estas reuniones se revisaran
incluirdn métricas de seguimiento como el indice de desempefio de costo (SPI) y
cronograma (CPI) y la variacion del cronograma (SV) y del costo (CV).

Cualquier cambio que se plantee para el proyecto que pueda afectar los costos
previstos en el plan debera seguir el proceso de gestion de cambios.

Estimacion de costos del proyecto por paquete de trabajo.

EIIZE))T Paquete de Trabajo TOTAL
1 Software de manejo de datos de desempefio de lideres $ 14,500.91
1.1 Andlisis y definicién de requerimientos $ 659.09
1.1.1 Obtencién de requerimientos de gerencia y superintendentes $ 329.55
1.1.2 Andlisis de requerimientos de controladores y analistas $ 197.73
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1.1.3 Analisis de requerimientos de ingenieria industrial $ 131.82
1.2 Monitoreo y control de gestion del proyecto $ 890.91
1.2.1 Gestion del cronograma $ 131.82
1.2.2 Gestion de costos $ 131.82
1.2.3 Gestion de interesados $ 131.82
1.2.4 Gestion de riesgos $ 131.82
1.2.5 Gestion de calidad $ 131.82
1.2.6 Gestion de recursos y comunicaciones $ 231.82
1.3 Disefio y arquitectura del sistema $ 1,747.73
1.3.1 Arquitectura de datos del sistema $ 461.36
1.3.2 Disefio de procedimientos en el sistema $ 527.27
1.3.3 Disefio de interfaces graficas $ 461.36
1.3.4 Validacién y aprobacion de disefio del sistema $ 297.73
1.4 Desarrollo e implementacién de software $ 5,532.73
1.4.1 Desarrollo de moédulo de seguridad $ 659.09
1.4.2 Desarrollo de modulo de manejo de gente $ 329.55
1.4.3 Instalacién de médulos de seguridad y manejo de gente $ 131.82
1.4.4 Desarrollo de mddulo de novedades de asistencia $ 739.09
1.4.5 Instalacién de médulo de novedades de asistencia $ 197.73
1.4.6 Desarrollo de médulo de produccion $ 659.09
1.4.7 Desarrollo de médulo de defectos de calidad $ 739.09
1.4.8 Instalacion de médulos de produccion y defectos de calidad $ 263.64
1.4.9 Desarrollo de brechas encontradas en pruebas $ 461.36
1.4.10 Generacioén de reportes por médulo $ 659.09
1.4.11 Migracién de datos a nuevo sistema $ 693.18
1.5 Pruebas del sistema $ 3,295.45
1.5.1 Control relacional de datos unificados $ 263.64
1.5.2 Pruebas integrales del sistema $ 329.55
1.5.3 Aceptacion de usuarios de pruebas del sistema $ 65.91
1.5.4 Pruebas paralelas al desarrollo del sistema $ 2,636.36
1.6 Capacitacion del sistema $ 845.00
1.6.1 Manual técnico del sistema $ 263.64
1.6.2 Manual de usuario del sistema $ 197.73
1.6.3 Capacitacién a controladores y lideres de equipos $ 65.91
1.6.4 Capacitacion a superintendentes y gerentes $ 65.91
1.6.5 Capacitacién a miembros operativos de trabajo $ 251.82
1.7 Cierre del proyecto $ 1,530.00
1.7.1 Operacion en ambiente de produccion $ 1,318.18
1.7.2 Acta de aceptacion de cierre del proyecto $ 211.82
TOTAL $ 14,500.91

Linea base mensual proyectada.
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JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Gs:j;‘;;‘ie $ 600.00 | $ 681.82|$1,827.27 |$  627.27 |$ 927.27|$ 1,009.09|$  54.55
eIl Desarrollador | $ 400.00 | S 454.55|$1,218.18 | S 418.18 |S 618.18|$ 672.73 | $ 36.36
Admimsiredor 1§ 450.00 | $ 51136 |$1,37045 | 47045 |$  695.45|$  756.82|$  40.91

Internet, luz, $
agua, teléfono

80.00 S 80.00|$ 80.00|S 80.00 | $ 80.00 | S 80.00 | S 80.00
SERVICIOS

Copias

impresion S 20.00($ 20.00]|S -1S -1$ 20.00 | $ 40.00 | $ -
CONTINGENCIA DE S 155.00 | S 17477 | S 449.59 | S 15959 | S 234.09 | S 25586 | S 21.18
RIESGOS
LINEA BASE DE COSTOS | $1,705.00 | $1,922.50 | $4,945.50 | $ 1,755.50 | $ 2,575.00 | $ 2,814.50 | $ 233.00
CONTINGENCIA
ADMINISTRATIVA S 112.02 | S 12631 | $ 32492 | S 11534 | S 169.18 | S 18491 | S 15.31
PRESUPUESTO $1,817.02 | $2,048.81 | $5,270.42 | S 1,870.84 | S 2,744.18 | S 2,999.41 | S 24831
g o1y \W:YelU]\Y [V]W:\oTo Ml S1,817.02 | $3,865.83 | $9,136.25 | $ 11,007.08 | $13,751.26 | $16,750.67 | $16,998.98

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos de Calidad del Proyecto

El sistema desarrollado debera cumplir con las exigencias de calidad establecidas por la
empresa por parte de los requisitos y del departamento de IT, trabajando con los siguientes
objetivos:

- Sequir las buenas practicas del PMBOK® para la elaboracion de documentos a

entregar en los formatos prestablecidos

- Asegurar el cumplimiento de las politicas internas de la empresa.

- Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto para alinear el sistema a los requisitos
establecidos inicialmente por el cliente.

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

- El responsable de la calidad directamente sera el desarrollador del sistema, quien reportara
al gerente del proyecto de cambios en el proceso de desarrollo requeridos en las reuniones
semanales.

- Se realizaran reuniones semanales con el equipo del proyecto y reuniones quincenales con el
gerente de operaciones de MFG y un superintendente de las areas operativas al azar. Estas
reuniones se agendaran por el administrador de datos del equipo.

- Se realizaran pruebas y controles de calidad constantes juntando al equipo desarrollador con
usuarios del sistema para validar su funcionalidad.

Linea Base de la Calidad

I‘EI:,)I?r Paquete de Trabajo Requisito de Calidad
1.1.1 Obtencion de requerimientos de gerencia | Lista de requerimientos aprobada por gerencia y
o y superintendentes superintendentes

112 Analisis de requerimientos de

. Firma de entendimiento de requerimientos
controladores y analistas
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Analisis de requerimientos de ingenieria

g, - . Firma de entendimiento de requerimientos
1.1.3 industrial q
., Actas de seguimiento firmadas por los
1.2.1 | Gestion del cronograma involucrados en reuniones de control.
29 6 d Actas de seguimiento firmadas por los
1.2. Gestion de costos involucrados en reuniones de control.
12 0 de i d Actas de seguimiento firmadas por los
2.3 | Gestion de interesados involucrados en reuniones de control.
., ) Actas de seguimiento firmadas por los
1.2.4 | Gestion de riesgos involucrados en reuniones de control.
., i Actas de seguimiento firmadas por los
1.2.5 [Gestion de calidad involucrados en reuniones de control.
5 5 d o Actas de seguimiento firmadas por los
1.2.6 | Gestidn de recursos y comunicaciones involucrados en reuniones de control.
. . Modelo de datos anclado a los médulos
1.3.1 Arquitectura de datos del sistema 1 . .
requeridos y a las areas operativas de la empresa
- . . Modelo de secuenciacion de actividades y
1.3.2 | Disefio de procedimientos en el sistema - A .
procedimientos técnicos del desarrollo del sistema
El estandar de las interfaces debe alinearse a los
L . - colores corporativos y a la necesidad detallada en
1.3.3 Disefio de interfaces graficas rpe y 3 ;
los requerimientos, siendo amigable al usuario
final.
Lo establecido a ser desarrollado debera cumplir
13.4 Validacién y aprobacion de diseno del con las politicas de la organizacion de seguridad
= sistema de informacion y procesos de produccion
establecidos.
El médulo debe cumplir con los requerimientos
establecidos en el disefio del sistema realizado
1.4.1 |Desarrollo de mddulo de seguridad previamente. Se necesitara la aprobacion del
departamento de seguridad industrial de la
empresa.
El médulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.2 Desarrollo de médulo de manejo de gente | establecidos en el disefio del sistema realizado
previamente.
1.4.3 Instalacién de médulos de seguridad y Garantia de acceso al sistema aprobada por el
" manejo de gente superintendente de cada area.
El médulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.4 Desarrollo de médulo de novedades de establecidos en el disefio del sistema realizado
T asistencia previamente. Se necesitara de la aprobacion del
departamento de finanzas.
1.4.5 Instalacion de médulo de novedades de | Garantia de acceso al sistema aprobada por el
T asistencia superintendente de cada area.
El médulo debe cumplir con los requerimientos
1.4.6 Desarrollo de mddulo de produccion establecidos en el disefio del sistema realizado

previamente.
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. El médulo debe cumplir con los requerimientos
Desarrollo de mddulo de defectos de . L - )
1.4.7 calidad establecidos en el disefio del sistema realizado
previamente.
1.4.8 Instalacion de médulos de produccidon y | Garantia de acceso al sistema aprobada por el
" defectos de calidad superintendente de cada area.
1.4.9 Desarrollo de brechas encontradas en Garantia de acceso al sistema aprobada por el
" pruebas superintendente de cada area.
Aprobacién de reportes generados por la gerencia
1.4.10 |Generacién de reportes por mddulo de planta y el departamento de IE que vincula las
areas productivas.
1.4.11 |Migracién de datos a nuevo sistema Aprobaqgn de datos _cargados por controladores
en cada area productiva.
1.5.1 Control relacional de datos unificados
152 Pruebas integrales del sistema A_ctas de reumone;lejecutadas para pruebas del
sistema en operacion.
153 Aceptacion de usuarios de pruebas del Elaboracién de documentos a entregar en los
= sistema formatos prestablecidos
1.5.4 Pruebas paralelas al desarrollo del Actas de reuniones ejecutadas para pruebas del
= sistema sistema en operacion.
. . Aprobacion de manual técnico por el
1.6.1 Manual tecnico del sistema departamento de IT de la organizacion.
1.6.2 Manual de usuario del sistema Aprobacion de manual de usuario por la gerencia
de MFG.
1.6.3 Capacitacion a controladores vy lideres de | Lista de asistencia a curso firmada por
o equipos controladores y lideres de equipo.
1.6.4 Capacitacion a superintendentes y Lista de asistencia a curso firmada por
e gerentes superintendentes y gerentes.
1.6.5 Capacitacion a miembros operativos de Lista de asistencia a curso firmada por miembros
o trabajo operativos de planta.
1.7.1 | Operacion en ambiente de produccién
Ly . Elaboracion de documentos a entregar en los
1.7.2 | Acta de aceptacion de cierre del proyecto formatos prestablecidos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Objetivos de gestion de recursos

trabajo productivo.

optimizar la ejecucion de pruebas del sistema.

- Lograr cumplir con las restricciones de alcance, costo y tiempo motivando al equipo para un

- Gestionar el uso de tiempos del equipo de proyecto con el personal de operaciones para
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- Asignar responsables del equipo para cada actividad y gestionar su avance periddicamente.

Estructura Organizacional del Proyecto

Superintendentes Departamento de
de Areas Gerente de ME Supervisor de |E par Gerente de IT
. finanzas
Productivas
Analista de
produccion

Gerente de
Proyecto
Controladores de Lideres de equipo
Desarrollador i L
produccion de produccion
Administrador de L Personal de
datos produccién

Analista de
productividad

Adquisicion del Personal

El personal requerido para la ejecucion del proyecto esta trabajando ya en la empresa. Lo importante
para su adquisicion es la gestion del tiempo que le dedicaran al proyecto y cdmo esto afectara a sus
funciones normales.

Para esto, se trabajara con los miembros del equipo desarrollador en diferentes momentos del
proyecto, liberando recursos cuando no son requeridos.

Liberacion del Personal

Para el personal interno del proyecto, se generara un cronograma de liberacion. Sin embargo, el
desarrollador principal deberd permanecer en el proyecto por la gran mayoria del tiempo.

Para el personal de planta requerido en pruebas del sistema y reuniones de seguimiento, se coordinara
con el liderazgo de operaciones de manufactura a lo largo del proyecto en base a la disponibilidad que
la planta brinda a cada operario.

Necesidades de Capacitacion
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Los procesos de capacitacion del sistema se comprenden en 3 etapas definidas en el EDT del
proyecto:

1.6.3. Capacitacion a controladores y lideres de equipos

El equipo de desarrollo y administracién de datos del proyecto realizaran capacitaciones a los
controladores de produccion y lideres de equipos operativos acerca de las funcionalidades del
sistema y cdmo podran ingresar en cada equipo. De esta capacitacién se tomaran puntos
importantes para tratar en las siguientes capacitaciones con otros roles del sistema.

1.6.4. Capacitacion a superintendentes y gerentes

El gerente del proyecto se encargara de realizar la capacitacion a superintendentes y gerentes
de areas productivas. Se buscara capacitar en los mddulos de reporteria principalmente y
visualizacion de informacién de alto nivel.

1.6.5. Capacitacion a miembros operativos de trabajo
El equipo de desarrollo y administracién de datos capacitaran a operarios de produccién para
poder ingresar Unicamente a los médulos a los que requieran de informacion en el sistema.

Reconocimientos

Se reconocera al terminar el proyecto al equipo de implementacién del sistema de manera
publica y se presentara oficialmente el nuevo sistema a la planta y a la regién como buena
practica de gestion de datos.

Las personas operativas que ayuden en el proceso de pruebas del sistema y a lo largo de la
ejecucidn del proyecto seran reconocidas en la reunién mensual de liderazgo de planta al
terminar el sistema.

Normativa de Seguridad y de Trabajo

Los miembros del equipo del proyecto trabajaran de igual forma que el personal
administrativo de la planta. Es decir, su turno iniciara a las 7am y terminara a las 3:45pm.

Sin embargo, este horario de trabajo podra variar dependiendo de si un recurso es liberado o
no del proyecto y empieza a trabajar en sus funciones regulares.

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Restricciones de comunicaciones

- Toda informacién de la empresa utilizada para el proyecto sera de caracter confidencial,
enviada Unicamente a las personas a quienes corresponda dentro del circulo de interesados
del proyecto.

- Existira una carpeta compartida en un repositorio digital para gestionar toda la informacién y
documentacion relacionada al proyecto, que se registrara utilizando un cédigo de guardado.

- El sistema como tal se alojara en el servidor de la empresa dedicado a aplicativos internos.

Requerimientos

‘. . Interesados Método de .
Informacion requerida Responsable . . s Frecuencia
destinatarios transmision
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Reportes de Gerente de Antes de cada
o Gerente de . i .,
seguimiento y control rovecto operaciones de MFG / | Digital en PDF | reunidn
(CPI/SPI) proy Supervisor de IE (quincenal)
Actas de reuniones de Gerente de Después de
L Gerente de . i .
seguimiento con planes operaciones de MFG / | Digital en PDF | cada reunion
. proyecto . .
a seguir Supervisor de IE (quincenal)
Actas de reuniones Administrador | Gerente de proyecto/ | .. . Después de
. . Digital en PDF | cada reunidn
internas de seguimiento | de datos Desarrollador
(semanal)

Al terminar el
Digital en PDF | disefio del
sistema

Al terminar el
Digital en PDF | disefio del

Especificaciones técnicas Gerente de IT/
. Desarrollador .
del sistema Supervisor de |E

Especificaciones técnicas | Administrador | Gerente de IT/

de la base de datos de datos Supervisor de IE .
sistema
. Desarrollador -
Requerimientos del Gerente de " / . . Al iniciar la
) Administrador de Digital editable |. .,
sistema proyecto implementacion
datos
L, Desarrollador / | Gerente de proyecto /
D
ds(cz::zz?cf: de gestion Administrador | Gerente de Digital en PDF rCeuaLr:iz?ase
de datos operaciones de MFG q
Aprobaciones de Gerente de proyecto / N Al finalizar cada
pruebas en paralelo del |Desarrollador | Gerente de Digital en PDF
: . prueba
sistema operaciones de MFG
Superintendentes de
. 2 ducti Digital en PDF y | Al finali I
Manual de usuario Desarrollador areas productivas / |g|. a. en y inatizar €
Controladores de copia impresa | proyecto
produccidn
Manual técnico de Gerente de IT/ Digital en PDF y | Al finalizar el
. - Desarrollador . .
configuracion Supervisor de IE copia impresa | proyecto

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Metodologia

La planificacion de riesgo en el proyecto se enfocara en encontrar cdmo, cuando y por qué el proyecto
podria afectarse tanto en alcance, tiempo y costo. Se identificaran los riesgos que podrian presentarse
durante el ciclo de vida del proyecto, para después evaluarlos de manera cuantitativa y cualitativa y
poder plantear una estrategia de respuesta.

El objetivo de esta planificacién es minimizar el impacto que estos riesgos pueden tener en el proyecto
y en su lugar explotar las oportunidades que existan. Como herramientas se utilizara la matriz de
impacto y probabilidad de los riesgos y los planes de accion de repsuesta a los mismos.

Roles y Responsabilidades
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Define las funciones de los miembros del equipo de gestion del riesgo para cada tipo de actividad en el

plan de gestion del riesgo:

Gerente de

PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS operaciones de Seneiac Desarrollador GEMITEIREErE  SiEes e
MFG Proyecto datos delE Interesados

Produccién y mantenimiento del plan C R | | | |
de gestion de riesgos
Habilitar y facilitar el proceso de
gestion de riesgos (talleres, reuniones, A R
etc)
Identificacién de riesgos C R R S |
Valoracién de riesgos A S |
Generacion de plan de respuesta a
riesgos C A R R C S
Implementacién de planes de
respuesta a riesgos C A R R C I
Reporte de implementaciones de
planes de respuesta A R C C S I
Mantenimiento de tabla de registros | R C C | |
de riesgos

| R lResponsabIe ‘ A ‘Aprobador ‘ S ‘Soporte ’ 1 ‘ Informado ‘ C ‘Consultado |

Financiamiento

Para la implementacion de los planes de respuesta a los riesgos planteados, se tomaran fondos
financieros de la reserva de contingencia de riesgos asignada en el estudio de costos, que corresponde
al 10% del costo del proyecto. Estos recursos se utilizaran después de tener la aprobacion del
departamento de finanzas de la empresa y del gerente de operaciones de MFG.

En caso de que la mitigacion de riesgos supere este 10% asignado para su implementacion, se debera
realizar una reunién con el comité directivo del proyecto para tomar la decisién de como proceder.

Calendario

La identificacion de riesgos en el proyecto debe estar presente en mente de todos y a todo momento
durante el proyecto. Se realizaran revisiones de posibles riesgos a enfrentar en las reuniones
quincenales con el gerente de manufactura, pero en todo momento cualquier interesado puede y debe
advertir al gerente del proyecto de algun riesgo no previsto que pueda surgir.

Definicion de Probabilidad e Impacto
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La probabilidad de ocurrencia de un riesgo se mide en tres categorias:
- Muy Baja: probabilidad de 0% a 15%
- Baja: probabilidad de 16% a 35%
- Media: probabilidad de 36% a 60%
- Alta: probabilidad de 61% a 80%
- Muy Alta: probabilidad de 81% a 100%

Por otro lado, la medicion de impacto de los riesgos se registraran en base a si se cumple algun factor
de la siguiente definicion:

- Muy Bajo:

* Desviacion de linea base del alcance entre 1% y 5%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 1% y 3%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 1% y 5% del presupuesto
- Bajo:

* Desviacion de linea base del alcance entre 6% y 8%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 4% y 6%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 6% y 8% del presupuesto
- Medio:

* Desviacion de linea base del alcance entre 9% y 11%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 7% y 9%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 9% y 11% del presupuesto
- Alto:

* Desviacion de linea base del alcance entre 12% y 15%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma de entre 10% y 12%

* Afectacion a la linea base de costos de entre 12% y 15% del presupuesto
- Muy Alto:

* Desviacion de linea base del alcance superior al 15%

* Afectacion a la ruta critica del cronograma superior al 12%

* Afectacion a la linea base de costos superior al 15% del presupuesto

Matriz de Gravedad o de Calor

Para la matriz de impacto y probabilidad se utilizara la siguiente definicion de parametros en la
valoracién de riesgos.

2 5 5 RIESGO ESTRATEGIA

914]4 Critico Escalar

5 313 Mayor Evitar

§ 2| 2 Moderado | Transferir/Mitigar

a |l 1]1 Menor Aceptar

1
IMPACTO
Identificacion de interesados del proyecto
ID < p p
Nombre Rol Area Poder | Interés Categoria
Interesado
STK-01 Lenin Ronquillo Gerente de IE B A Desacelerador
Proyecto

STK-02 Alejandra Barrera gcaj;rglsnlstrador de ME B A Desacelerador
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STK-03 Dario Chicaiza Desarrollador IE B A Desacelerador
- Operaciones

STK-04 David Villalba Gerente de MEG A A Bloqueador

STK-05 Julio Aguirre Gerente ME A B No Aliado

STK-06 Juan Carlos Obregdn | Supervisor Calidad A A Bloqueador

STK-07 Diego Saenz Superintendente Ensamble B A Desacelerador

STK-08 Luis Espejo Superintendente Suelda B A Desacelerador

STK-09 Fabricio Erazo Superintendente Pintura B A Desacelerador

STK-10 Yaribelitze Coelho | Supervisora Seguridad B B Monitoreo

STK-11 Nelson Rueda Supervisor IE A A Bloqueador

STK-12 Juan Villagran Lider de Grupo Suelda B A Desacelerador

STK-13 Carlos Picho Lider de Grupo Ensamble B A Desacelerador

STK-14 Ricardo Cuamacas | Analista Seguridad B A Desacelerador

STK-15 Cristian Montalvo Controla.c’ior de Pintura B A Desacelerador
produccién

STK-16 Mauricio Alvarez Controla.c’ior de Ensamble B A Desacelerador
produccién

STK-17 Héctor Caisaguano Controla.c’ior de Materiales B A Desacelerador
produccién

STK-18 Ricardo Cano Analista Operaciones A A Bloqueador

de MFG
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