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RESUMEN

El Servicio Nacional de Contratacidbn Publica registra en el Plan Anual
Presupuestario (PAP) todos los proyectos de adquisicion de bienes o
contratacion servicios que requiere la institucion para garantizar su operacion y
la atencion a la ciudadania. En este Plan Anual Presupuestario la Direccion de
Operaciones de Innovacion Tecnoldgica tiene registrado alrededor de 30
proyectos tecnoldgicos que generan procesos de adquisicion de hardware o
software asi como la contratacion de servicios, los mismos que son llevados
empiricamente y no siguen un proceso adecuado que permita identificar si se
estan realizando las tareas necesarias y generando los documentos adecuados

gue garanticen su gestion.

Estos proyectos generan una gran inversion para el SERCOP el presente
trabajo tiene como objetivo desarrollar un Plan de gestién de proyecto basado
en las buenas practicas de la guia PMBOK® para el disefio un esquema para
la gestion de informaciéon del proceso de compra de proyectos tecnoldgicos en
la Direcciobn de Operaciones de Innovacion Tecnol6gica del SERCOP. El
objetivo es identificar los documentos o informes técnicos necesarios en la fase
inicial, la fase de ejecucion y fase de cierre del proyecto, asi como busca
proponer los formatos que facilite su elaboracion al personal técnico y proponer
el disefio de la estructura de las carpetas de almacenamiento de la informacién
que permita tener informacion historica que sirva para futuros proyectos. Para
esto se realiza en primer lugar el levantamiento de la situacion actual que
permita conocer cOmo se gestiona el proceso de compras, que informaciéon se
genera y cual se omite, quienes generan los documentos técnicos, cuantas
horas se emplean y quienes aprueban la informacion. Una vez conocidas las
necesidades se disefiara el esquema de gestion de informacion con el objetivo
ahorrar tiempo y facilitar la elaboracion de la documentacién técnica adecuada

del proyecto.



ABSTRACT

The National Public Procurement Service registers in the Annual Budget Plan
(PAP) all the projects for the acquisition of goods or contracting services that
the institution requires to guarantee its operation and attention to citizens. In this
Annual Budget Plan, the Technological Innovation Operations Department has
registered around 30 technological projects that generate processes for the
acquisition of hardware or software as well as the contracting of services, which
are empirically carried out and do not follow an adequate process that allows
identifying if the necessary tasks are being carried out and generating the

appropriate documents that guarantee their management.

These projects generate a great investment for SERCOP. This work aims to
develop a Project Management Plan based on the good practices of the
PMBOK® guide for the design of a scheme for information management of the
process of purchase of technological projects in the Technological Innovation
Operations Department of SERCOP. The objective is to identify the necessary
documents or technical reports in the initial phase, the execution phase and the
closing phase of the project, as well as to propose the formats that facilitate its
elaboration to the technical personnel and propose the design of the structure of
the folders of storage of information that allows historical information to be used
for future projects. For this, the survey of the current situation that allows to
know how the purchasing process is managed, which information is generated
and which is omitted, who generates the technical documents, how many hours
are used and who approves the information is first carried out. Once the needs
are known, the information management scheme will be designed with the
objective of saving time and facilitating the preparation of the appropriate

technical documentation of the project.
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1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

1.1.1 La Empresa

La ley Organica Reformatoria de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 100 del 14 de octubre de 2013, en su articulo 10 cre¢ el Servicio Nacional
de Contratacion Publica, SERCOP, como organismo de derecho publico,
técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria. El Servicio Nacional de
Contratacion Publica es el ente rector del Sistema Nacional de Contratacion
Publica -SNCP, y dentro de sus atribuciones es el responsable de desarrollar y
administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador — SOCE, asi
como de establecer las politicas y condiciones de la contratacion publica a nivel

nacional.

1.1.2 Misién, Vision, Principios y Valores, y Objetivos

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio
Nacional de Contratacion Publica SERCOP, vigente, creado con
RESOLUCION DSERCOP-013-2017 y publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 231 del jueves 18 de enero de 2018, se detalla lo siguiente:



Articulo 2.- Mision:

Somos una organizacion estratégica que regula y transparenta la contratacion
publica del Ecuador, constituyéndose en un dinamizador de la politica publica
promoviendo el desarrollo productivo nacional, la inclusion econdémica y la
redistribucion territorial. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2017, pag.
3)

Visioén:

Al 2021, ser un referente internacional en contratacion publica transparente e
inclusiva, con procesos innovadores, automatizados y estandarizados, que
privilegien la produccion nacional y fomenten el sistema econdmico social y

solidario. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2017, pag. 3)

Articulo 3.- Principios y Valores: Son principios, las normas o reglas que
orientan la accion de todo funcionario y servidor del SERCOP; y valores, las
cualidades con que cuentan los funcionarios y servidores del SERCOP para
defender y crecer en su dignidad de persona. ElI SERCOP en su gestion

resalta, los siguientes:

1. Etica: Las servidoras y servidores del SERCOP guardaran probidad en el
pensar y en el obrar, desarrollaran sus actividades con transparencia, para
reafirmar en todo momento la confianza de los usuarios y la ciudadania en
general, sin buscar provecho alguno o ventaja personal y/o a favor de
terceros, sin esperar 0 aceptar compensaciones, favores o prestaciones de
cualquier persona y organizacion que pueda comprometer su desempefio
como servidores publicos.

2. Profesionalismo: Las servidoras y servidores del SERCOP deberan cumplir
sus funciones con eficiencia y eficacia, usando sus capacidades,

competencias y los recursos asignados para alcanzar los objetivos



institucionales, buscando la superacion y satisfaccién personal, institucional
y de la ciudadania.

Compromiso: Las servidoras y servidores del SERCOP asumiran el
compromiso de actuar con honor, gratitud y reciprocidad con la institucion,
en respuesta de la confianza que éste ha depositado en sus servidoras y
servidores, los que velaran por el buen uso y realce de la imagen
institucional, asi como por el prestigio de sus integrantes.

Actitud de servicio: Las servidoras y servidores del SERCOP daran a todas
las personas con quienes interactien a diario, un trato digno, amable,
respetuoso, receptivo y tolerante, ara crear y mantener un ambiente de
trabajo 6ptimo, un buen trato a todos los ciudadanos y asi dar cabal
cumplimiento a la misién institucional, generando en los usuarios,
seguridad, solidez y convencimiento.

Responsabilidad Social: Las servidoras y servidores del SERCOP
trabajaran de forma consciente de la realidad del pais y comprometidos con
el desarrollo nacional, agregando valor a sus acciones mas alla del
cumplimiento de las leyes, las normas y los objetivos institucionales,
poniendo en practica estrategias y sistemas de gestion competitivos;
valorando el impacto de sus acciones en la sociedad y en sus compafieros
de trabajo, para contribuir de forma activa, solidaria y voluntaria al
mejoramiento social, econdémico y ambiental de la nacion.

Pro actividad: Las servidoras y servidores del SERCOP actuaran de forma
oportuna y con iniciativa en busca de mejorar su desempeiio individual y de
sus equipos de trabajo; contribuyendo con el logro de mejores resultados
para la institucion y forjando relaciones de credibilidad mediante las
gestiones realizadas en el ejercicio de sus funciones.

Reserva y Confidencialidad: Las servidoras y servidores del SERCOP
tendran en cuenta que la informacion relacionada con sus actividades, asi
como sus actuaciones legales, administrativas y técnicas no son
necesariamente secretas, pero si reservadas en el sentido de que ameritan

un manejo moderado, prudente y sensato.



Articulo 4.- Objetivos.-

Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucién en concordancia con el

Plan Nacional de Desarrollo;

10.

Garantizar la ejecucién plena de los contratos y la aplicacion efectiva de
las normas contractuales;

Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion
publica;

Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la
produccion nacional,

Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias
y medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;
Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas
necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;
Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria
ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el
Reglamento;

Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica
con los sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y
de los organismos seccionales;

Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una
herramienta de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del
Estado;

Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de
gestion y transparencia del gasto publico; vy,

Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el Sistema Nacional de Contratacion Publica- SNCP.



1.1.3 Procesos y Estructura Institucional

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio
Nacional de Contratacion Publica — SERCOP, vigente desde el 16 de octubre
del 2017, en su Capitulo Ill, DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL, encontramos lo siguiente:

Procesos

Articulo 6.- Procesos del Servicio Nacional de Contratacion Publica —
SERCOP, se manifiesta que para cumplir con su misiéon el SERCOP ha

definido dentro de la estructura los siguientes procesos:

eProporcionan directrices, politicas y
planes estratégicos, para la direccién y
control del Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

Procesos
Gobernates

eRealizan las actividades esenciales para
proveer los servicios y los productos que
ofrece a sus clientes y/o usuarios, los
Procesqs mismos que se enfocan a cumplir la
Sustantivos mision del Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

eProporcionan productos o servicios a los
procesos gobernantes y sustantivos, se
clasifican en procesos adjetivos de
asesoria y de apoyo.

Procesos
Adjetivos

Figura 1. Procesos del Servicio Nacional de Contratacion Publica.



Estructura Institucional

Articulo 8.- Estructura Institucional.- El Servicio Nacional de Contratacion
Pablica - SERCOP, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones y
mision, desarrollard los siguientes procesos internos que estaran conformados

por:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Organo de Gobierno
Responsable: Directorio

1.2. Procesos Gobernantes

1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico: Direccion General
Responsable: Director General

1.3. Procesos Sustantivos

1.3.1. Nivel Directivo.-

1.3.1.1. Direccionamiento Técnico: Subdireccion General
Responsable: Subdirector General

1.3.2. Nivel Operativo.-

1.3.2.1. Direccionamiento Técnico: Coordinacion Técnica de Control

Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Control



1.3.2.1.1. Direccionamiento Técnico: Direccion de Denuncias en la

Contratacion Publica
Responsable: Director/a de Denuncias en la Contratacion Publica

1.3.2.1.2. Direccionamiento Técnico: Direccion de Control

Participativo
Responsable: Director/a de Control Participativo

1.3.2.1.3. Direccionamiento Técnico: Direccibn de Supervision de

Procedimientos
Responsable: Director/a de Supervision de Procedimientos

1.3.2.1.4. Direccionamiento Técnico: Direccion de Riesgos en Contratacion

Publica
Responsable: Director/a de Riesgos en Contratacion Publica

1.3.2.1.5. Direccionamiento Técnico: Direccion de Control para la Produccion

Nacional
Responsable: Director/a de Control para la Produccién Nacional

1.3.2.2. Direccionamiento Técnico: Coordinacion Técnica de Catalogacion
Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Catalogacion

1.3.2.2.1. Direccionamiento Técnico: Direccion de Catélogo Electrénico
Responsable: Director/a de Catalogo Electronico

1.3.2.2.2. Direccionamiento Técnico: Direccion de Compras Inclusivas

Responsable: Director/a de Compras Inclusivas



1.3.2.2.3. Direccionamiento Técnico: Direccion de Desarrollo de Compras

Corporativas
Responsable: Director/a de Desarrollo de Compras Corporativas

1.3.2.2.4. Direccionamiento Técnico: Direccion de Desarrollo de Proveedores
Responsable: Director/a de Desarrollo de Proveedores

1.3.2.3. Direccionamiento Técnico: Coordinacion Técnica de Operaciones
Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Operaciones

1.3.2.3.1. Direccionamiento Técnico: Direccion de Atencion al Usuario
Responsable: Director/a de Atencion al Usuario

1.3.2.3.2. Direccionamiento Técnico: Direccion de Herramientas de la

Contratacion Publica
Responsable: Director/a de Herramientas de la Contratacion Publica
1.3.2.3.3. Direccionamiento Técnico: Direccion de Capacitacion y Certificacion
Responsable: Director/a de Capacitacion y Certificacion

1.3.2.4. Direccionamiento Técnico: Coordinacion Técnica de Innovaciéon

Tecnologica
Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Innovacion Tecnoldgica

1.3.2.4.1. Direccionamiento Técnico: Direccibn de Gestibn de Servicios

Informéticos

Responsable: Director/a de Gestion de Servicios Informéticos



1.3.2.4.2. Direccionamiento Técnico: Direccion de Desarrollo de Soluciones

Responsable: Director/a de Desarrollo de Soluciones

1.3.2.4.3. Direccionamiento Técnico: Direccién de Operaciones de Innovacion

Tecnoldgica

Responsable: Director/a de Operaciones de Innovacién Tecnolbgica

1.3.2.4.4. Direccionamiento Técnico: Direccion de Seguridad Informatica

Responsable: Director/a de Seguridad Informética

1.3.2.5. Direccionamiento Técnico: Direccion de Estudios de Contratacion

Publica.

Responsable: Director/a de Estudios de Contratacion Publica

1.4. Procesos Adjetivos

1.4.1. Nivel de Asesoria.-

1.4.1.1. Coordinacién General Juridica

Responsable: Coordinador/a General Juridico/a

1.4.1.1.1. Direccion de Asesoria Juridica

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

1.4.1.1.2. Direccion de Normativa

Responsable: Director/a de Normativa
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1.4.1.2. Coordinacion General de Planificacién y Gestidén Estratégica

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestion

Estratégica

1.4.1.2.1. Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

Responsable: Director/a de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

1.4.1.2.2. Direccién de Servicios, Procesos y Gestion de Cambio y Cultura

Organizativa

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos y Gestion de Cambio y
Cultura Organizativa

1.4.1.3. Direccién de Comunicaciéon Social

Responsable: Director/a de Comunicacion Social

1.4.1.4. Direccion de Auditoria Interna

Responsable: Director/a de Auditoria Interna

1.4.2. Nivel de Apoyo

1.4.2.1. Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Responsable: Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

1.4.2.1.1. Direccién Administrativa

Responsable: Director/a Administrativo/a

1.4.2.1.2. Direccion Financiera

Responsable: Director/a Financiero/a
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1.4.2.1.3. Direccion de Administracion de Talento Humano
Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano
1.4.2.2. Direccién de Gestién Documental y Archivo

Responsable: Director/a de Gestion Documental y Archivo

2. NIVEL DE GESTION TERRITORIAL

Responsable: Coordinador/a Zonal

3. NIVEL DE GESTION TERRITORIAL
3.1. Gestion Técnica

Responsable: Responsable de Oficina Técnica
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NIVEL DESCONCENTRADO/ TERRITORIAL

Figura 2. Estructura organica funcional del nivel central SERCOP. Tomado de

(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2017)
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1.1.4 Rol

De acuerdo a la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
Decreto Legislativo 0, Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008, Ultima
modificacion: 21-dic.-2015, Estado: Vigente, en su Art. 288.-“‘Las compras
publicas cumplirAdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y
de las micro, pequefias y medianas unidades productivas” (Registro Oficial 449,

2008). Es por esto que:

El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), es la entidad rectora
del Sistema Nacional de Contratacibn Publica - SNCP, responsable de
desarrollar y administrar el sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
- SOCE y de establecer las politicas y condiciones en la materia, a nivel

nacional. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2018, pag. 7)

1.1.5 Alcance

“El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) se alinea con su
mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de
Competencias, Planificacion Institucional y en su Modelo de Gestion.” (Servicio

Nacional de Contratacion Publica, 2017, pag. 3)
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1.1.6 Rendimiento:

El SERCOP fortalecié su rol de supervision y control a través de la aplicaciéon
de un modelo predictivo que identifica posibles riesgos en los procedimientos
de contratacién publica. “En 2018 se supervisaron y monitorearon 7.076
procesos por oficio, alertas, reclamos, denuncias y retenciones indebidas de
pago. Los procesos supervisados y monitoreados por la Institucidén representan
el 56% de la contratacion publica; es decir 3984 millones de délares.” (Servicio

Nacional de Contratacion Publica, 2018, pag. 5)

1.1.7 Analisis de laindustria o sector

1.1.7.1 Anédlisis PESTE + C

Este tipo de analisis ayuda a describir el entorno general que le rodea al
SERCOP, esta informacion se obtendran de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, medio ambientales y de competitividad, los mismos que

ayudaran a obtener informacion de cémo se presenta el contexto.

Tabla 1.
Andlisis PESTE + C del SERCOP.
Fuerza Factor Detalle
Politica Nacional de Empleo del 3 de enero del 2018, que forma parte
. 3 de la Estrategia Nacional de Desarrollo que garantiza el acceso al
POLITICA LEGISLACION LABORAL

trabajo digno, seguridad social e igualdad de oportunidades de los

ecuatorianos.

Plan de reactivacion econémica para el 2019: Transparencia en
REGULACIONES compra publica: restriccion del uso del régimen especial y ampliacion
GUBERNAMENTALES de controles automaticos, ampliacion de la participacion vy

concurrencia en el proceso precontractual y reforma integral a la ley.



ECONOMICA

SOCIAL

TECNOLOGICAS

MEDIO
AMBIENTALES

INVERSION EXTRANJERA
PROMOVIDA POR EL
GOBIERNO NACIONAL

TRASPASO DE
COMPETENCIAS A OTRA
INSTITUCION PUBLICA

POLITICAS DE RECORTES
Y DISMINUCION DE
RECURSOS

NIVEL DE EDUCACION

RECONOCIMIENTO
SOCIAL

CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

AUMENTO DE LA
DEMANDA DE LOS
SERVICIOS

USO DE NUEVAS

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

USO DE INTERNET

MEJORAS E INNOVACION
TECNOLOGICA

GRADO DE DEPENDENCIA

GRADO DE
AUTOMATIZACION

ACEPTACION DE LA
TECNOLOGIA

FALTA DE SOPORTE Y
GARANTIAS DE LOS
FABRICANTES

MANEJO DE
DESPERDICIOS Y
DESECHOS

CONSERVACION DE LA
ENERGIA
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Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo, y
Estabilidad y Equilibrio Fiscal. Emitido por el del Presidente de la
Republica del Ecuador bajo decreto No. 617 del 20 de enero del 2018.
Plan de reactivacion econémica para el 2019: Optimizacién
institucional. Ahorro en las empresas publicas con: liquidacién, fusion,
traspaso de competencias, alianzas estratégicas y fortalecimiento del

giro del negocio.

Plan de reactivacion econémica para el 2019: Reduccién de subsidios

y de gastos excesivos.

Combatir la corrupcién en las instituciones publicas, a través de la
capacitacion a sus empleados y en la obtencion de certificaciones

como la Certificacion 1SO 37001 - Sistema de gestién anti soborno.

Inclusion de los actores de la economia popular y solidaria, a través de
la participacién en consejos consultivos con el objetivo de recibir
aportes y propuestas, que permitan mejorar los procesos de
contratacion del estado.

Prioriza la participacion de proveedores de origen ecuatoriano, a
través de las referencias que otorgan la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) a la Economia Popular y
Solidaria- EPS.

Aumento en la demanda de los servicios que presta el SERCOP, por
parte de la ciudania en general y de las instituciones publicas y

privadas.

Oferta de proveedores nacionales, especializados en tecnologias

informéticas de Ultima generacion.

El uso de internet, permite la disponibilidad del Portal de Compras
Publicas, para que los usuarios puedan consultar informacion o para

participar en procesos de compra publica.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del SERCOP, a la par

con las mejoras e innovaciones tecnoldgicas que salen al mercado.

Proveedores Unicos, para el soporte especializado de ciertas
herramientas informaticas.

Ataques informaticos, a los que se ve expuesto el SERCOP por falta
de herramientas de seguridad informéatica.

Uso de nuevos medios de comunicacion: Redes sociales, sitios webs

compartidos,

La infraestructura tecnologica del SERCOP, se muestra vulnerables
por el cumplimiento de vida util de sus equipos y la falta de soporte

especializado y garantias por parte de los fabricantes de los equipos.

Gestion de Desechos (Reducir — Reutilizar — Reciclar), para lo cual el
SERCOP acoge la GUIA DE BUENAS PRATICAS AMBIENTALES del
Ministerio del Ambiente

Uso de la energia, , para lo cual el SERCOP acoge la GUIA DE
BUENAS PRATICAS AMBIENTALES del Ministerio del Ambiente



COMPETITIVAS

CULTURA DE RECLICLAJE

PROTECCION DEL
AMBIENTE
PRESERVACION DE
RECURSOS NATURALES
NO RENOVABLES

IMAGEN INSTITUCIONAL

PARTICIPACION EN EL
MERCADO

REMUNERACIONES NO
COMOPETITIVAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

EFICACIA EN LAS
COMUNICACIONES
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Uso del Papel, , para lo cual el SERCOP acoge la GUIA DE BUENAS
PRATICAS AMBIENTALES del Ministerio del Ambiente
Uso del Agua, , para lo cual el SERCOP acoge la GUIA DE BUENAS
PRATICAS AMBIENTALES del Ministerio del Ambiente

Consumo Responsable, , para lo cual el SERCOP acoge la GUIA DE
BUENAS PRATICAS AMBIENTALES del Ministerio del Ambiente

Calidad de los servicios, es parte de la politica de calidad del
SERCOP para la cual obtuvo la certificacién ISO 9001:2015

El SERCOP es la Gnica empresa publica encargado de la supervision
y control a través de la aplicacion de un modelo predictivo que
identifica posibles riesgos en los procedimientos de contratacion
publica.

Mejores oportunidades laborales para los servidores publicos en el
sector privado.

El SERCOP, garantizar la concurrencia, igualdad, oportunidad, trato
justo e inclusién en los procesos de la contratacion puablica.

El SERCOP genera espacios de dialogo participativo, que permite

conocer las sugerencias y necesidades de los ciudadanos.

Nota: Elaboracion propia del autor en base a la realidad actual del SERCOP y

al juicio de expertos.

En base al analisis realizado a continuacion se listan aquellos factores externos

mas influyentes en el desempeiio del SERCOP, que le permitan cumplir con su

mision y ofrecer a las entidades publicas y privadas, y en si a la ciudania en

general, una infraestructura tecnologica 100% disponible los 365 dias del afio a

través de la cual puedan acceder en linea a los productos y servicios que

presta la institucion; estos son:

Tabla 2.
Matriz de ldentificacion de Factores Externos
Fuerza Factor Detalle Oportunidad Amenaza
Reglamento para la Aplicacion
) de la Ley Orgéanica para el
INVERSION Fomento Productivo, Atraccion
EXTRANJERA . L
ECONOMICA de Inversiones, Generacion de X

PROMOVIDA POR EL
GOBIERNO NACIONAL

Empleo, y Estabilidad vy
Equilibrio Fiscal. Emitido por el

del Presidente de la Republica



SOCIAL

TECNOLOGICAS

TRASPASO DE
COMPETENCIAS A
OTRA INSTITUCION
PUBLICA

POLITICAS DE
RECORTES Y
DISMINUCION DE
RECURSOS

RECONOCIMIENTO
SOCIAL

AUMENTO DE LA
DEMANDA DE LOS
SERVICIOS

USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

USO DE INTERNET

MEJORAS E
INNOVACION
TECNOLOGICA

GRADO DE
DEPENDENCIA

GRADO DE
AUTOMATIZACION

del Ecuador bajo decreto No.
617 del 20 de enero del 2018.

Plan de reactivacion econémica
para el 2019: Optimizacion
institucional. Ahorro en las
empresas publicas con:
liquidacion, fusion, traspaso de
competencias, alianzas
estratégicas y fortalecimiento del

giro del negocio.

Plan de reactivacion econémica
para el 2019: Reduccién de

subsidios y de gastos excesivos.

Inclusiéon de los actores de la
economia popular y solidaria, a
través de la participacion en
consejos consultivos con el
objetivo de recibir aportes y
propuestas, que permitan
mejorar los  procesos de
contratacion del estado.
Aumento en la demanda de los
servicios que presta el
SERCOP, por parte de Ila
ciudania en general y de las
instituciones publicas y privadas.
Oferta de proveedores
nacionales, especializados en
tecnologias  informaticas  de
Gltima generacion.

El uso de internet que permite la
disponibilidad del Portal de
Compras Publicas, para que los
usuarios  puedan  consultar
informacién o para participar en
procesos de compra publica.
Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica del
SERCOP, a la par con las
mejoras e innovaciones
tecnolégicas que salen al
mercado.

Proveedores Unicos, para el
soporte especializado de ciertas

herramientas informaticas.

Ataques informaticos, a los que

se ve expuesto el SERCOP por
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falta de fortalecimiento de
herramientas de  seguridad
informatica.

) Uso de nuevos medios de
ACEPTACION DE LA

i comunicacién: Redes sociales, X
TECNOLOGIA

sitios webs compartidos,
La infraestructura tecnolégica
del SERCOP, se muestra
EALTA DE SOPORTEY Vulnerables por el cumplimiento
GARANTIAS DE LOS de vida (til de sus equipos y la X
FABRICANTES falta de soporte especializado y
garantias por parte de los
fabricantes de los equipos.
Calidad de los servicios, es
IMAGEN parte de la politica de calidad
COMPETITIVAS INSTITUCIONAL del SERCOP para la cual obtuvo X
la certificacion ISO 9001:2015

Mejores oportunidades laborales
REMUNERACIONES

para los servidores publicos en X
NO COMPETITIVAS

el sector privado.

Nota: Elaboracion propia del autor en base al juicio de expertos.

1.1.7.2 Factores Externos determinantes de éxito

Una vez identificados los factores externos a continuacion se listaran aquellos
mas relevantes que por las oportunidades o amenazas que representan

actualmente afectan al SERCOP y al sector donde se desarrolla:

Tabla 3.

Factores Externos determinantes de éxito del SERCOP.
No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

Oportunidades
O1  INVERSION EXTRANJERA PROMOVIDA POR EL GOBIERNO NACIONAL
O2 RECONOCIMIENTO SOCIAL
O3  AUMENTO EN LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS

O4  USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

05 MEJORAS E INNOVACION TECNOLOGICA
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Al

A2
A4

A5
A6

Amenazas

TRASPASO DE COMPETENCIAS A OTRA INSTITUCION PUBLICA
POLITICAS DE RECORTES Y DISMINUCION DE RECURSOS
GRADO DE AUTOMATIZACION

FALTA DE SOPORTE Y GARANTIAS DE LOS FABRICANTES

REMUNERACIONES NO COMPETITIVAS

1.1.7.3 Las Cinco Fuerzas de Porte

El Servicio Nacional de Contratacion Publica es una institucion que pertenece

al sector publico y su actividad se centra en la regulaciéon de las compras

publicas, caracterizandose por gestionar cualquier peticion relacionada con la

compra publica. A continuacion se presenta el andlisis de la competitividad del

sector al que el SERCOP pertenece utilizando como herramienta de analisis

estratégico las Cinco Fuerzas de Porter.

Determinacion de nuevos entrantes:

* EI SERCOF no == ve 2 menzada por ningin
competidor, es la Unica institucion del estade
encargado de regulsr Iz compra publica.

e

Determinacion del

* Los proweedaores no tisnen ningln poder de
negociaciacion con el SERCOP, solaments
registran y ofertan sus servicios en el SOCE

Figura 3. Las 5 Fuerzas de Porter aplicada al SERCOP.

der del proveedor:

publica.

SUSTITUTOS propia institucion.

-®

Determinacidn de la amenaza de Sustitutos:

Determinacion para el poder del comprador:

* Los compradores no tiznen ninguna influencia en
el 3ERCOP, se adaptan a las bondades del SOCE a
través del cual s2 gestionan los procesos de compra

Competidores:

* El SERCOP pertenece al sector puablice,
por la naturaleza de Iz institucidn no
tizne rivalidad.

* EI SERCOF 2l ser un ente regulador de |2 compra
plblica y &l encargado de mantzner disponible el
S0CE, nio tiene productos sustitutos, pues cuslguier
desarrollo o mejora aplicads al portal se hace en la
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La entrada de nuevos competidores.

El SERCOP al formar parte sector del publico, no se ve amenazado por la
entrada de nuevos competidores, esta entidad fue creada en el segundo
suplemento del Registro Oficial No. 100 del 14 de octubre de 2013, en el
que se publicé la reformatoria a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica LOSNCP, y en la que se dispone se sustituya la
denominacion de “Instituto de Contratacién Publica” por la de “Servicio
Nacional de Contratacion Publica”.

En base a lo expuesto se concluye que el SERCOP no tiene competidores
pues es la Unica institucion creada por el gobierno nacional que regula la

compra publica.

El poder de negociacion de los compradores.

Para el SERCOP, sus clientes principales son las entidades publicas. Estos
clientes son los potenciales compradores que utilizan el portal de compras
publicas SOCE para registrar sus procesos de compra asi como
gestionarlos; y, se adaptan a las bondades de la plataforma, por lo que se

puede concluir que los clientes no tienen ningun poder de negociacion.

El poder de negociacion de los proveedores.

El SERCOP tiene como proveedores a las entidades privadas o publicas,
asi como también personas naturales que requieren ofertar sus productos o
servicios a través del portal de compras publicas SOCE, los mismos que
pueden ser requeridos por cualquier entidad publica. Estos proveedores
deben registrarse en el Registro Unico de Proveedores (RUP) y se regiran

por el procedimiento que dicte el SERCOP, para ser habilitado y tener
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acceso al Portal de Compras Publicas, servicios que no tiene ningun costo.
Por lo tanto los proveedores al hacer uso del portal de compras publicas no

tienen ningun poder de negociacion.

e Larivalidad de los competidores existentes.

Por la naturaleza de la institucién y su entorno, no existen otros actores que

compitan directamente con el SERCOP.

1.1.8 Factores internos de la empresa

1.1.8.1 Analisis interno AMOFHIT

Para el analisis del contexto organizacional consideraremos los siguientes

factores:

Administracién (A)

La Coordinacién Técnica de Innovacion Tecnoldgica CTIT es parte de los
procesos sustantivos del SERCOP, y se encarga de gestionar aquellas
actividades que permiten a la institucion ofrecer los productos y servicios a
proveedores, entidades contratantes y los ciudadanos a través del Portal de
Compras Publicas. Para cumplir con su gestiéon la CTIT se apoya en varias
Direcciones a su cargo, pero principalmente de la Direccion de Operaciones
de Innovacion Tecnoldgica que es la encargada de la administracion y de la
disponibilidad de servidores, bases de datos y redes; asi como de dar
soporte a los usuarios de la institucidon; para lo cual planifica, controla y
realiza todos los procesos de compra publica que le permita adquirir o
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repotenciar equipos tecnoldgicos, adquirir licencias o suscripciones; asi
como la contratacién de servicios y soporte especializado que permita que
toda la infraestructura tecnoldgica sobre la cual se levanta el SOCE esté
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Para cumplir con esto
se regira a la Planificacion Anual Presupuestaria PAP donde constan los
proyectos y el presupuesto asignado para el propdsito; y, lograr asi ganar y

mantener la confianza y satisfacciéon de los usuarios.

Marketing (M)

Para dar a conocer los servicios que ofrece el SERCOP se utilizan las redes

sociales, tales como: Twitter, Facebook y el Portal de Compras Publicas.

Operaciones (O)

» Gestion del Procesos de Compra Publica
Anualmente se realiza el mantenimiento o repotenciacion de la
infraestructura tecnologica del SERCOP, que incluye la adquisicion del
hardware o software, y la contratacion de servicios o soporte técnico
especializado que permita mantener 100% disponible el SOCE vy el
Portal de Comprar Publicas.

» Gestion de Configuracion y Soporte
Se encarga de generar estandares y manuales de procedimientos de
infraestructura tecnoldgica, instructivos de soporte e instalacion de
hardware y software de las estuaciones de trabajo, realizar y registrar el
inventario del parque informatico a nivel nacional, asi como llevar un
control del software instalado y las licencias que posee la institucion.

» Gestion de Servidores y centro de datos
Se genera el Informe Técnico de la arquitectura fisica de la

infraestructura de servidores, Manual de procedimientos y estandares de
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infraestructura, plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnolégica del centro de datos de la Institucion, el
Informe de ejecucion de planes de mejora de infraestructura tecnoldgica
del centro de datos de la Institucion, el Informe de ejecucion de planes
de continuidad y de recuperacién de desastres relacionado a las bases
de datos, el Informe de evaluacion de cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnologica
del centro de datos de la Institucion, el Informe de capacidad de la
infraestructura tecnoldgica y la Bitacora de respaldos y recuperacion de
informacion.
» Gestion de Redes y Comunicaciones

Incluye la elaboracion de Informes de: Ejecucion del Plan estratégico de
tecnologias de la informacién relacionado a Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, Estudios y analisis de nuevas tecnologias
0 mejores soluciones para telecomunicaciones y procesamiento de
informacion, Monitoreo y uso de los enlaces de comunicaciones, datos e
Internet, Monitoreo de los componentes de comunicaciones y de la red
de datos de la Institucion., Ejecucion del plan de continuidad y de
recuperacion de desastres de tecnologias de la informacion,
Mantenimiento de hardware y software de la red.

Finanzas (F)
Realizar la evaluacion financiera de los procesos de compra publica segun
los indicadores como el ROE, ROA, y el ROI, que permiten medir el ahorro

del gasto de la organizacion y tomar cualquier decision para una mejora.

Recursos Humanos (H)

La DOIT, cuenta con personal con la competencia (educacion, formacion y
experiencia) necesaria para ejecutar las actividades para las que fueron
contratados, sin embargo se sienten poco empoderados del cargo que
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desarrollan por la gran cantidad de trabajo que tienen y que les obliga a dar
mas tiempo de su horario laboral debido a que no cuenta con otra persona
que sea su backup y con la cual pueda compartir su carga laboral. La
cantidad de empleados actual que forma parte de la DOIT es limitada existe
un especialista por cada una de las actividades que desarrolla como el
manejo de servidores, redes, bases de datos, mesa de ayuda y gestion de
compras; por tanto si no se escucha las necesidades del personal, a lo que
se suma la falta de crecimiento personal y profesional, los obliga a que
busquen ofertas laborales que mejoran su remuneracion, sus condiciones
laborales y que respeten su horario de trabajo; trayendo consigo una alta
rotacion de personal en la direccidn que incurre en gastos a la institucion al
iniciar un proceso de contratacion de personal que puede durar varios dias
y que afectan a la productividad de la empresa. A esto también se suman

los costos de aprendizaje

Tecnologia (T)

La infraestructura tecnoldgica con la que actualmente cuenta el SERCOP
ha cumplido su tiempo de vida util por lo que requiere ser renovada o
repotenciada, para continuar manteniendo al 100% la disponibilidad del
Portal de Compras Publicas y el SOCE, y asi lograr la satisfaccion de los

usuarios.
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~ TIEMPO DE
DESCRIPCION ANO DE, TIEMPO D_E VIDA FUNCIONAMIENTO
ADQUISICION UTIL (ANOS)
(ANOS)

1 Servidor Blade HP BL460c Gen8 2012 5 6
2 Servidor Blade HP BL460c Gen8 2012 5 6
= Servidores Blade HP BL460c

3 Servidor Blade HP BL460c Gen8 2012 5 6
4 Servidor Blade HP BL460c Gen8 2012 5 6
5 Servidor Blade HP BL660c Gen8 2013 5 5
6 Servidor Blade HP BL660c Gen8 2013 5 5
= Servidores Blade HP BL660c

7 Servidor Blade HP BL660c Gen8 2013 5 5
8 Servidor Blade HP BL660c Gen8 2013 5 5

. . Blade HP CS Matrix FIxFbrc c7000
9 Chasis de servidores 2012 5 6
Enclosure G2

10 Onboard Administrator Bay 1 2012 5 6
— Onboard Administrator

11 Onboard Administrator Bay 2 2012 5 6
12 HP VC Flex Fabric 10Gb/24-Port Ethernet 2013 5 5
13 HP VC Flex Fabric 10Gb/24-Port Ethernet 2013 5 5
1 Elementos de Conectividad

14 HP VC 8Gb 24-Port FC Module Fiber 2013 5 5
15 HP VC 8Gb 24-Port FC Module Fiber 2013 5 5
16 Hp Storage works 8/24 SAN switch 2013 5 5
— Switch SAN 24 Puertos

17 Hp Storage works 8/24 SAN switch 2013 5 5

Figura 4. Descripcion de la infraestructura tecnologica del SERCOP.

1.1.8.2 Cadena de Valor

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP, vigente desde el 16 de

octubre del 2017, se manifiesta lo siguiente:

Articulo 6.- Procesos del Servicio Nacional de Contratacion Publica -
SERCOP.-

Para cumplir con su mision se ha definido dentro de su estructura los procesos
gobernantes, sustantivos, adjetivos y desconcentrados, de acuerdo con lo

siguiente:
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Procesos Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan
directrices, politicas y planes estratégicos, para la direccién y control del
Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Procesos Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las
actividades esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece
a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la mision
del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Procesos Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o
servicios a los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en

procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Tabla 4.

Procesos y Niveles del SERCOP.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

1.1.0rgano de

Gobierno

1.2. Procesos 1.2.1. Nivel Directivo 1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico: Direccion

Gobernantes General

1.3. Procesos 1.3.1. Nivel Directivo 1.3.1.1. Direccionamiento Técnico: Subdireccion

Sustantivos General
1.3.2.2. Direccionamiento Técnico: Coordinacion
Técnica de Catalogacion
1.3.2.3. Direccionamiento Técnico: Coordinacion
Técnica de Operaciones
1.3.2.4. Direccionamiento Técnico: Coordinacion
Técnica de Innovacién Tecnoldgica
1.3.2.5. Direccionamiento Técnico: Direccion de
Estudios de Contratacion Publica

1.4. Procesos 1.4.1. Nivel de Asesoria  1.4.1.1. Coordinacién General Juridica

Adjetivos

1.4.1.2. Coordinacion General de Planificacion y
Gestion Estratégica,

1.4.1.3. Direccion de Comunicacion Social

1.4.1.4. Direccion de Auditoria Interna

1.4.2.2. Direccion de Gestion Documental y Archivo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos del Servicio Nacional de Contratacion Publica 2017.



27

MAPA DE PROCESOS

DIRECCION GENERAL

. . GESTION P
GESTION . :
GESTION DE SESHON TECNICA DE SESTION

I I
| i
' = M = '
' TECNICA DE TECNICA DE - TECNICA DE !
: = NORMATIVA INNOVACION '
CATALOGACION 3 = NTR( =
NECESIDAD OPERACIONES TECNOLOGICA CONTROL E SATISFACCION

'

' '
' I
' '
' '

GESTION DE ESTUDIOS DE CONTRATACION PUBLICA

moazZm-rm
ma4Zm-—rn

Citt ''''''''''''''''''''''''' T

:' APOYO
'

\

. :

GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION i
ASESORIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA | DOCUMENTALY M
JURIDICA INTERNA FINANCIERA ARCHIVO i

|

|

Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.-

a) Cadenade Valor:

GESTION TECHICA —
GESTIOM TECMICA DE
OPERACIONES
GESTION TECMICA DE GESTION TECNICA DE GESTION TECNICA
. INNOVACION DE CONTROL
CATALOGACION GESTION DE Jnnovacion
MORMATIVE
GESTION DE ESTUDIOS DE LA CONTRATACION PUBLICA )

Figura 6. Cadena de Valor del SERCOP. Tomado de (Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos 2017)



ENTRADAS

*Requerimientos de mejoramiento de la
plataforma informatica y tecnclogica
del la institucidn.

» Consultas técnicas sobra el manejo del
SOCE

+ Solicitudes de adquisiciones de nusvas
tecnologias y servicios especializades.

*Solicitudes de mantenimiznto, garantias
técncias de la infrasstructura
tecnolégice actual.

+ Salicitudes de nuevos dezarrollas y
mantenimientos del S0CE.

* Dizponibilidad de |3 infraestrauctura
tecnologica al 100%.

Figura 7. Proceso de Gestion Técnica de Innovacion Tecnologica. Tomado de
(Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos 2017 y Modelo de

* GESTION TECNICA DE
INNOVACION

TECNOLOGICA

*0BJETIVO: Mantener disponible &l

Sistema Oficial de Contratacion Fublica
del Ecuadar para que lzs entidades
contratantes y los proveedores
interactuen dentro de la ley.

+|MDICADOR: Porcentaje de

Disponibilidad de la Infraestructura
Tecnaldgica 2l mes = (Numera de
minutos dela IT 2l mes/ Total de
minutas de disponibilidad delz IT 2l mes

* RIESG0: Inzdizponiblidad de Iz

infraestructura tecnoldgica CAUSARIA
reprograrmacion en procesos de
contrartacion plblica y perdida de
informacidn.

*RESPONSABLE: Direccian de

Operaciones de Innovacion Tecnaldgica

(oo}

Gestion, version 2.0 del 06-10-2014)

1.1.8.3 Factores Internos

A continuacion se listaran aquellos factores internos claves que influyen en el
funcionamiento de la institucién y utilizados para la definicion de estrategias,
para lo cual se resume las fortalezas y debilidades, que nacen de informacién

interna relacionada con la administracion, operaciones, finanzas, marketing,

recursos humanos y tecnologia.

~

~

*Propuestzs de mejoramiento de la

plataforma informatica y tecnalogica de
Iz Institucién evaluadas y aprobadas..

=Conzultas técnicas sobre el manejo del

30CE evaluadas y gjecutadas.

*Procesos de contratacion para

zdquisicion de nuevas tecnologias y
servicios especizlizados.

*Frocesos de contratacion de

‘mantenimiento y garantias técnicas de
Iz infraestructurs tacnoldgica actual.

* Planificacién y ejecucian de nuevos

desarrolios y mantenimiencs del SOCE.

* Platzforma tecnoldgica dispanible las

24 horas del dia los 365 dias del afio.




Tabla 5.
Factores Internos que influyen en el funcionamiento del SERCOP.

No. FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

Fortalezas

= Ente regulador de las compras publicas que cuenta con el respaldo del gobierno
nacional para que gestione sus labores.

F2 Conocimiento sélido del negocio.

F3 Certificacion de calidad ISO 9001:2015

Fa El Portal de Compras Publicas SOCE es desarrollado y administrado por el SERCOP al
que se puede agregarle nuevos productos y servicios

F5 Presupuesto asignado por el gobierno para proyectos institucionales.

F6 Brinda asesoria en linea.

F7 Promueve la calidad en sus productos y servicios.

F8 Comunicacion a través del uso oportuno de las redes sociales.

F9 Cuenta con personal de experiencia que mantiene disponible la infraestructura
tecnologica del SERCOP

F10 Transparencia en los procesos de compra publica hacia la sociedad con veeduria
ciudadana.
Debilidades

D1 La infraestructura tecnoldgica sobre la que se levanta el SOCE es obsoleta y cumplié
su vida util.

D2 Servicio del Portal de Compra Publica intermitente.

D3 Falta de capacitaciones al personal operativo y directivo sobre nuevas tecnologias
informaticas por falta de presupuesto para esta actividad.

D4 Falta de estandarizacion para la presentacion de proyectos tecnologicos.

D5 Poca integracién entre las areas.

D6 Adquisicién y renovacién de equipos, suscripciones, garantias, soporte técnico y
servicios conforme a la disponibilidad presupuestaria.

D7 Constante cambios y actualizaciones al SOCE.

D8 No existe buen ambiente laboral.

D9 Inestabilidad laboral tanto para el personal operativo y directivo

D10 Infraestructura fisica no adecuada para el desarrollo de las labores de sus empleados.

Nota: La tabla proporciona informacion de las fortalezas y debilidades del

SERCOP.

1.1.8.4 Matriz FODA
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Una vez conocido la situacion actual del entorno y del sector donde se

desenvuelve el SERCOP a través de la identificacion de sus oportunidades y

amenazas; Y, luego del andlisis la situacion interna de la organizacion donde se

conoci6 sus fortalezas y debilidades, procedemos a la elaboracion de la matriz

FODA, que se muestra a continuacion:
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Matriz FODA del SERCOP.
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OPORTUNIDADES

O1 Inversién nacional o extranjera,
promovida por el gobierno nacional

02 Reconocimiento Social

O3 Aumento en la demanda de los
servicios

AMENAZAS
Al Traspaso de competencias a
otra Institucion Publica
A2 Politicas de recortes y
disminucion de recursos.
A3 Alto grado de Dependencia
con proveedores

MATRIZ FODA
04 Uso de nuevas tecnologias de A4 Mediano grado de
informacion. Automatizacion de la institucién
O5 Mejoras e innovacion tecnoldgica AS Falta d_e soporte y garantias
de los fabricantes
A6 Remuneraciones poco
competitivas
FORTALEZAS O-F (Maxi-Maxi) A-F (Mini-Maxi)
F1_Ente fegulador de las F1-O1: Generar proyectos de
compras publicas que cuenta . - )
inversioén para mejorar la

con el respaldo del gobierno
nacional para que gestione
sus labores.

F2 Conocimiento sélido del
negocio.

F3 Certificacion de calidad
ISO 9001:2015

F4 El Portal de Compras
Publicas SOCE es
desarrollado y administrado
por el SERCOP al que se
puede agregarle  nuevos
productos y servicios

F5 Presupuesto asignado por
el gobierno para proyectos
institucionales.

F6 Brinda asesoria en linea.

F7 Promueve la calidad en sus
productos y servicios.

F8 Comunicacion a través del
uso oportuno de las redes
sociales.

F9 Cuenta con personal de
experiencia que mantiene
disponible la infraestructura
tecnologica del SERCOP

F1OTransparencia en los
procesos de compra publica
hacia la sociedad con
veeduria ciudadana.

infraestructura tecnol6gica del CORE
del negocio.

F2—-02: Mejoramiento en la calidad
de los servicios que brinda el
SERCORP a la ciudadania.

F5 — O4: Implementar nuevas
tecnologias informéticas, para
brindar un servicio oportuno a la
ciudadania.

F7— O5: Mejorar la plataforma
tecnologica del SERCOP, para
brindar un servicio oportuno a la
ciudadania.

F9 — O4: Aprovechar la experiencia
del personal para adaptarse a la
tecnologia y garantizar la
disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica.

F4 — A2: Elaborar un plan de
accion para implementar nuevas
mejoras que se transforman en
mejoras en servicios para la
ciudadania.

F9 - AbL: Capacitar a los
empleados en las tecnologias
informaticas que maneja el
SERCOP para que la
administren hasta que se
adquieran nuevas tecnologias.

DEBILIDADES

O-D (Maxi-Mini)

A-D (Mini-Mini)




D1 La infraestructura
tecnolégica sobre la que se
levanta el SOCE es obsoleta y
cumplié su vida util.

D2 Servicio del Portal de
Compra Publica intermitente.

D3 Falta de capacitaciones al
personal operativo y directivo

sobre nuevas tecnologias
informaticas por falta de
presupuesto para esta
actividad.

D4 Falta de estandarizacion
para la presentacion de
proyectos tecnolégicos.

D5 Poca integracion entre las
areas.

D6 Adquisicién y renovacion
de equipos, suscripciones,
garantias, soporte técnico y
servicios conforme a la
disponibilidad presupuestaria.

D7 Constante cambios vy
actualizaciones al SOCE.

D8 No existe buen ambiente
laboral.

D9 Inestabilidad laboral tanto
para el personal operativo y
directivo

D10 Infraestructura fisica no
adecuada para el desarrollo
de las labores de sus
empleados.

D1 - O1: Solicitar los recursos
econoémicos provenientes de los
proyectos de inversion  para
repotenciacion de la infraestructura
tecnologica.

D2 — O3: Aprovechar la creciente
demanda por parte de la ciudadania
y las empresas publicas y privadas,
en el uso del portal de compras
publicas para evidenciar que se
necesita mejorar la infraestructura
tecnologica que la soporta y evitar
intermitencias en los servicios.

D3- 03: Para el planteamiento de
nuevos proyectos de mejorar de la
infraestructura tecnolégica
considerar las nuevas tecnologias
que ofrece el mercado.

D6- O4: Aprovechar el acercamiento
de los proveedores para generar
capacitaciones a los funcionarios
acerca nuevas tecnologias, que les
permita plantear proyectos de
mejoramiento o fortalecimiento de la
estructura  tecnolégica de la
institucion con tecnologia de punta y
acorde a las necesidades
institucionales.

D3- O1: Presentar un proyecto de
capacitacion para aprovechar las
posibilidades de inversion.

31

D1 — A2 Evidenciar que se ha
usado el total del presupuesto
asignado a la institucién para
mantener su infraestructura
tecnolégica y que el mismo es
limitado, debido a que se han
quedado en cartera proyectos
que permiten mejorar 0
fortalecer los mismos.

D2 - A2: Evidenciar que el
presupuesto asignado a la
institucion es limitado y que no
ha permitido capacitar a sus
funcionarios para que se
encarguen de mantener o
proponer mejoras a la
infraestructura tecnoldgica por
falta de conocimiento en las
nuevas tecnologias que ofrece
el mercado.

Nota: Tabla que muestra la matriz FODA del SERCOP.
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1.1.9 Planteamiento y formulacion del problema

Dentro de la Cadena de valor del SERCOP (Figura 6), la Coordinacién Técnica
de Innovaciéon Tecnoldgica (CTIT) se encarga de la gestion de proyectos de
tecnologia, los mismos que son planteados desde su fase inicial por la
Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica (DOIT), ya que esta
direccién es la encargada de mantener la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica del SERCOP.

Los proyectos de tecnologia propuestos por la DOIT deben ser sustentados a
través de informes técnicos que justifiguen la adquisicion, mejoramiento o
mantenimiento de la plataforma informética y tecnoldgica de la Institucion; los
mismos que son evaluados y aprobados por la Coordinacion Técnica de
Innovacion Tecnoldgica (CTIT) del SERCOP, pero estos proyectos
tecnologicos no cuentan con la documentacion técnica adecuada que respalde
Su gestion, y en ocasiones son elaborados por los especialista de la DOIT a
cargo del proyecto en base a su experiencia, los cuales no cuentan con los
lineamientos necesarios para levantar la informacién que se requiere para
sustentar cualquier proyecto ocasionando pérdida de tiempo; a esto se suma
que no estan identificados con claridad los entregables necesarios para
continuar con la siguiente fase relacionada que es el proceso de contratacion.
El hecho de que no exista una guia para ayudar a elaborar un documento
técnico y colocar los sustentos adecuados para el planteamiento de un
proyecto vuelve vulnerable a cualquier proyecto tecnologico que se pretenda

emprender.
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1.1.10 Justificacién

Los informes técnicos que sustentan a los proyectos son el insumo basico para
su gestion de adquisicibn de infraestructura tecnolégica o contratacion
servicios; por lo que en el segundo semestre del 2018 se evidencio que esta
documentacion no existe y si existen no contienen el analisis esperado del
proyecto que se propone, ademas no se encuentran estandarizados y la forma
de presentarlo no presta facilidades para la supervision previa de su propio
Director y menos aun para la comprension, evaluacion y posterior aprobacion
de la CTIT.

Por tal motivo para que la Direccién de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica
desarrolle y postule proyectos que agreguen valor al SERCOP, requiere contar
con una guia para la elaboracion de la documentacion técnica que cimiente las
bases correctas para gestionar cualquier proyecto tecnoldgico encaminado a
renovar, mejorar o reforzar la infraestructura tecnologica; pues traera consigo
mejoras en el rendimiento del personal técnico a cargo de plantear un proyecto,
se reducira el tiempo en la elaboracién de documentos que lo respalden, y se
presentaran proyectos claros y con la informacion precisa que facilitara la toma

de decisiones por parte de las altas autoridades.

1.1.10.1 Diagrama de Pareto

A través del Diagrama de Pareto podemos realizar un analisis del contexto
organizacional, y determinar los esfuerzos de mejoramiento, para esto se va a

separar los pocos vitales de los muchos triviales, el principio de Pareto indica
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qgue el 80% de las consecuencias de un sistema estan determinadas por el

20% de las causas.

En el Diagrama de Pareto se separa graficamente los aspectos mas relevantes
de un problema, desde los aspectos triviales para que de esta manera un
equipo u organizacion sepa en donde enfocar sus esfuerzos para mejorar sus
procesos y ser mas eficientes para establecer las prioridades de atencién y

asignacion de recursos.

Para construir la matriz de los vitales vy triviales se procedié de la siguiente

manera.

1. Tipo de herramienta de recoleccion de datos: entrevista

2. ldentificar la poblacion objetivo
Personal de la Coordinacion Técnica de Innovacion Tecnoldgica que
participan en el planteamiento de proyectos tecnoldgicos, total 25
funcionarios

3. Identificar el problema.
El 33% de los procesos de compra que se realiza en la DOIT requiere

modificacion en la documentacion que lo sustenta.

TOTAL DE PROYECTOS 27
PROYECTOS CON

DOCUMENTACION TECNICA 9
PROYECTOS SIN

DOCUMENTACION TECNICA 18
PROYECTOS QUE TIENE PROCESOS

ANTERIORES 16

Figura 8. Numero de Proyectos Tecnolégicos de la DOIT



Proyectos Tecnoldgicos DOIT
Ao 2018

PROYECTOS CON

DOCUMENTACION

TECNICA
33%

PROYECTOS SIN
DOCUMENTACION
TECNICA
67%

Figura 9. Proyectos Tecnoldgicos con Documentacion Técnica.

35



TIPO DE PROYECTO

PROYECTO

MONTO

UBICACION DE LA
INFORMACION

PROCESO DE
CONTRATACION

Tiempo de
Elaboracién Inf.

INFORME TECNICO
SITUACION ACTUAL

PROCESO
ANTERIOR

No. Versiones

Situacion Actual
[dias)

DOCUMENTOS TECNICOS

Tiempo de
INFORME DE Elaboracién
ESPECIFICACIONES

TECNICAS

TDR [Términos

Informe de Na. Versiones
de Referencia)

No. Versiones
Especificaciones

Técnicas (dias)

36

Tiempa de
Elaboracidn
TR [dias)

Mantenimiento y Reparacion de AR o e eSS
1| 2018 Equipos y Sistemas 5 3,804.50 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X X
- computadores del SERCOP
Informaticos
Contratacion de los Enlaces de
I Datos a nivel Nacional con CNT: -
2| 2018 Telecomunicaciones N . £92,727.31 PC PERSONAL REGIMEN ESPECIAL X X 6 25 X 6 25 x 1 6
Periodo Febrero 3 31 de diciembre
2019
Contratacion de los Enlaces de
3| 2018 Telecomunicaciones Datos a nivel Nacional con CNT 5327.13 PC PERSONAL REGIMEN ESPECIAL X
Complementario Enero 2019
Contratacion del servicio anual de
R servicio de Housing para los .
4| 2018 Telecomunicaciones Servidores del SOCE en CNT- 21 de $48,708.45 PCPERSONAL | REGIMEN ESPECIAL X X 4 15 X 6 15 X 1 [
Enero al 31 de mbre 2018
Contratacion del servicio de
R Housing para los Servidores del .
5| 2018 Telecomunicaciones SOCE (Complementario) 01 al 20 de 511031 PC PERSONAL REGIMEN ESPECIAL X
Enero 2019
Desarrollo- Actualizacion- Contratacion de soporte para
6| 2018 [ Asistencia Tecnica y Soporte de Zimbra y derecho a las 55,671.05 PC PERSOMAL SUBASTA INVERSA X x
Sistemas Informaticos actualizaciones
Desarrollo- Actualizacion- Contratacion de soporte técnico
7| 2018 [ Asistencia Tecnica y Soporte de mitado para base de datos 514,347.20 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X X 4 B0 X 4 60 x 1 5
Sistemas Informaticos POSTGRESQL
Contratacion de renovacion de
Desarrollo- Actualizacion- soporte y mantenimiento del
8| 2018 | Asistencia Tecnica y Soporte de | software base de los Servidores $35,125.29 PC PERSONAL SUBASTAINVERSA X X 4 B0 X 4 B0 X 1 5
Sistemas Informaticos de SOCE y sistemas de SERCOP
(RED HAT)
Desarrollo- Actualizacion- Contrato de renovacion de la
9| 2012 | Asistencia Tecnica y Soporte de plataforma de virtualizacion 5 31,069.05 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA x x a4 60 x 4 60 X 1 5
Sistemas Informaticos VMWARE
Mantenimiento y Reparacion de Senvicios de mantenimiento
10( 2018 Equipos y Sistemas preventivo del Sistema de 5 560.00 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X X
Informaticos Almacenamiento
. _ Contratacion de sef o para la
Mantenimiento y Reparacion de T e
11| 2018 Equipos y Sistemas N N 561,439.10 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X X 4 120 X 4 120 x 1 5
Informaticos extendida de los equipos HP
SERCOP
12| 2018 Telecomunicaciones Senicio de MIFIS / Periodo:Marze | ¢ 55000 | perersonas | susastamversa X X
2017-Enero2018
Desarrollo- Actualizacion- co:;?;:i;i?é;n:::::L:nen
13| 2018 | Asistencia Tecnica y Soporte de N N . 5137760 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA x X
Sistemas Informaticos funciona !TII_EI']I:-D deun a_s_ol ucion
de comunicaciones unificadas
Vigencia 2015-2019 / Adg
de servidores tipo blade, incluye
14| 2018 Equipos, Sistem'a_sv Paguetes _ampliacic'm ?e IDssErvldDrei S 64058 FOTEETIL RS X %
Informaticos existentes y modulos de conexion
5an, para Soportar nuevas
funcionalidades del SERCOP

Figura 10. Proyectos Tecnoldgicos de la DOIT afio 2018 — parte 1. Tomado de (Planificacion Anual Presupuestaria SERCOP
afo 2018)
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- " Tiempo de
UBICACION DE LA PROCESO DE PROCESO INFORME TECNICO El ::mm In. HHFORME BE P TOR [Térmi LRl
TIPO DE PROYECTO PROYECTO = - ; No.Versiones - ooorec oM I popECIFICACIONES  No.Versiones  Informe de [Tmine ||\ Versones || Habossdin
INFORMACION ~ CONTRATACION ANTERIOR SITUACION ACTUAL Situacion Actual 5 S de Referencia) -
= TECNICAS Especificaciones TDR (dias)
= Técnicas [dias)
Desarrollo- Actualizacion- Adquisicién, instalacién y
15| 2012 | Asistencia Tecnica y Soporte de | mantenimiento de un switch de 5446.50 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA x x
Sistemas Informaticos comunicaciones y tres AP
Pago de Vigencia Tecnoldgica del
Eauinos Sistemas y Paguetes contrato SIE-INCOP-0015-2013 /
16| 2018 | “AUPOS. EEVEET Adquisicién de equipos de 51,509.98 PCPERSONAL | SUBASTAINVERSA X ¥
Informaticos
conectividad, redes y
comunicaciones
n de equipos para Ia
Mantenimiento y Reparacion de ampliacion delqsi::emz de
17| 2018 Equipos y Sistemas = . 51,598.04 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X x
- almacenamiento para el data
Informaticos P
center principal
Adquisicion de equipos para Iz
18| 2018 Equipos, Slstem'a_sv Paguetes EmpllE(lD!:‘\ del sistema de $1,087.20 FOTEETIL ar IR X %
Informaticos almacenamiento para el data
center principal
n, instalacion
Desarrollo- Actualizacion- confieuracion Jde equipos Vue
19| 2018 | asistencia Tecnica y Soporte de e auipos a $2,30160 | PCPERSONAL | SUBASTAINVERSA X X
_ - permitan el balanceo de carga de
Sistemas Informaticos I 5
aplicaciones para 3 anos
20| 2012 Arrendamlem? |_1e Equipos Arrennaml?ntu seguridad $4,480.00 FEFESTITL ar IR X %
Informaticos perimetral
Desarrollo- Actualizacion-
21| 2018 | Asistencia Tecnica y Soporte de | Renovacion de Sellado de Tiempo 5336.00 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA x X
Sistemas Informaticos
Desarrollo- Actualizacion- Soporte y Mantenimients
22| 2018 | Asistencia Tecnica y Soporte de = :TMailin 5 5,600.00 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X X
Sistemas Informaticos ®
Desarrollo- Actualizacion- Clouding / Movilizacion de
23| 2012 | Asistencia Tecnica y Soporte de | equipos de seguridad al nuevo $70,266.51 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X
Sistemas Informaticos data center de CNT
Desarrollo- Actualizacion- Renovacién certificado SSL
24| 2012 | Asistencia Tecnica y Soporte de dominio: sercop.gob.ec para 2 5 2,800.00 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA x X
Sistemas Informaticos afios
Desarrollo- Actualizacion-
25| 2018 | Asistencia Tecnica y Soporte de Renovacion Antispam 5261689 PC PERSONAL SUBASTAINVERSA X x
Sistemas Informaticos
Mantenimiento y Reparacion de| Mantenimiento anual y mejoras
26| 2018 Equipos y Sistemas del sistema de inteligencia de $ 25,000.00 PC PERSONAL SUBASTA INVERSA X
Informaticos NEEOCIOS
Arrendamiento de Equipos Renta de un equipo NAS incluye .
27| 2018 Informaticos e 57,000.00 PC PERSONAL INFIMACUANTIA X X 3 30 X 3 30 X 1 3
Mantenimiento y Reparacion de
28| 2018 Equipos y Sistemas. 521840 FC FERSONAL INFIMA CUANTIA X X 2 15 X 2 15 X 1 3
Informarticos Mantenimiento de Escaner Canon
Mantenimiento y Reparacion de
29| 2018 Equipos y Sistemas Mantenimiento preventive y 5B28.40 PC PERSONAL INFIMA CUANTIA X X 2 30 X 2 30 x 1 3
Informaticos corrective de Equipos Apple
Mantenimiento y Reparacion de| Proyecto de Inversion para la
30| 2018 Equipos y Sistemas renovacion de Ia Infraestructura | 5 1,400,000.00 [ PCPERSONAL | SUBASTAINVERSA X 4 150 X 4 60
Informaticos Tecnolbgica del SERCOP

Figura 11. Proyectos Tecnoldgicos de la DOIT afio 2018 — parte 2. Tomado de (Planificacion Anual Presupuestaria SERCOP
afo 2018)
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4. |dentificar las causas.

>

YV V V VYV V

>

Informes técnicos se elaboran sin una estructura definida, no existen
formatos para presentacion de informacion.

Informes técnicos no revela la situacion actual.

Cambios en las especificaciones técnicas de los proyectos.

Cambios en el alcance del proceso de compra

Alta rotacion del personal

No se tiene toda la informacién del proceso de compra del que se
origina

Cambios en la asignacién presupuestaria

5. Asignar la frecuencia a las causas.

Calcular el porcentaje

7. Calcular el porcentaje acumulado

CAUSAS DATOS PORCENTAJE PORCENTAIJE

RECOLECTADOS ACUMULADO
1|INFORMES TECNICOS SE ELABORAN SIN UNA ESTRUCTURA DEFINIDA 25 17.99% 17.99%
2 |INFORMES TECNICOS NO REVELA LA SITUACION ACTUAL 20 14.39% 32.37%
3|CAMBIOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PROYECTOS 22 15.83% 48.20%
4|CAMBIOS EN EL ALCANCE DEL PROCESO DE COMPRA 20 14.39% 62.59%
5|ALTAROTACION DEL PERSONAL 19 13.67% 76.26%
6[NO SE TIENE TODA LA INFORMACION DEL PROCESO DE COMPRA DEL QUE SE ORIGINA 16 11.51% 87.77%
7|CAMBIOS EN LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA 17 12.23% 100.00%

TOTAL DE NO CONFORMIDADES 139 100.00%

Figura 12. Matriz de los vitales y triviales
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Figura 13. Diagrama de Pareto

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un esquema para la gestion de informacion del proceso de compras
de proyectos tecnolégicos en la Direccion de Operaciones de Innovacién
Tecnolégica del SERCOP basado en las buenas préacticas de la guia del

PMBOK® en un plazo no mayor 6 meses.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual de los documentos técnicos relacionados a

los proyectos tecnoldgicos en la DOIT correspondientes al afio 2018, en
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aproximadamente 1 mes, para identificar la informacién que presenta

retrasos en su elaboracién e insatisfacciones.

2. Proponer formatos para postular proyectos de tecnologia y establecer un
plan de capacitacion del uso de los formatos propuestos en el plazo de 1
mes, para asi motivar el 100% el uso de los mismos facilitando a los 14
funcionarios de la Direccién de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica
del SERCOP la elaboracion de los informes de los proyectos

tecnoldgicos y a las autoridades la toma de decisiones.

3. Definir la estructura de la carpeta de almacenamiento donde se guardara
los informes generados de los proyectos tecnolégicos en
aproximadamente 3 semanas, para aumentar en un 100% la satisfaccion
de los usuarios que requieren dicha informacién al poder ubicar con

facilidad los informes requeridos.

1.3 Marco Filoséfico — Antropoldégico

El concepto de “gestion” involucra accion, la misma que lleva al ser humano a
conseguir algun objetivo o deseo en cualquier rol que desempefie en su vida
diaria. Este concepto es muy usado actualmente en el ambito profesional,
personal, y en cualquier empresa que busque obtener resultados favorables en

Su negocio.

Hoy en dia es interesante analizar el concepto de gestion y lo que esta
significa en la vida del ser humano, pues no solo basta con tener la intencion
de realizar algo o el haber iniciado alguna accion, sino que involucra el
conocimiento, las habilidades y el considerar factores internos como externos

que pueden influir en la consecucién de sus objetivos. Y dependiente del rol
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donde se desenvuelva el ser humano, la gestibn de cualquier actividad
involucra actualmente a la tecnologia la misma que se caracteriza por sus
grandes y novedosos avances, lo que obliga al ser humano a dar respuestas
rapidas y sustentadas en cualquier tarea que se le asigne, pues dependiendo
del lugar donde se desenvuelva el ser humano para la gestion de cualquier
actividad, se van a obtener beneficio econdmicos y se mejorar su
productividad, pero en algunos casos pese a contar con el apoyo de la
tecnologia no respetan al ser humano y pretenden la gestion de una tarea o

proceso en tiempos incomprensibles.

De acuerdo a lo expuesto vemos que la participacion del ser humano es
importante porque es quien pone en practica el concepto de gestion. El ser
humano es integral, pues se involucra tanto fisica como intelectualmente y que
pone toda su creatividad e incluso sus sentimientos para tomar accion e iniciar
con la gestion de una tarea o0 proceso; se caracteriza por estar en continua

mejora y esto es lo que se necesita para realizar este trabajo de titulacion.

1.4 Marco Teorico

Para (Garcia, 2016) un proyecto es:

e Proyecto.- Es un fuerzo temporal que tiene un inicio y fin definidos, y

gue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

e Direccion o Gestion de Proyectos.- La direccibn o gestion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
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una serie de procesos agrupados, que conforman los cinco grupos de
procesos. Estos grupos de procesos son Inicio, Planificacién, Ejecucion,

Seguimiento y Control, Cierre,

Procesos.- Es un conjunto de actividades y acciones interrelacionadas
gue se llevan a cabo para cumplir con los objetivos deseados.

Segun (Lled6, GESTION LEAN y AGIL de proyectos , 2013) tanto el fracaso

como el éxito es una cuestion relativa, todo depende de la definicién o estandar

gue queramos utilizar para medir un proyecto.

Proyecto Exitoso.- Es cumplir con los objetivos del proyecto, la
inversion planificada, y los criterios cualitativos y financieros que se han
planteado. El proyecto o los proyectos nacen de un caso de negocio y se
originan para aprovechar oportunidades que se manifiestan y estan

alineados con las metas estratégicas de la organizacion.

En la Guia del Pmbok® Sexta Edicién (Project Management Institute, 2017)

tenemos las siguientes definiciones:

Gestion de Riesgos.- Su objetivo es disminuir la probabilidad y el
impacto de las contingencias negativas y aumentar la probabilidad y el
impacto de las contingencias positivas.

Gestion de Mejora.- Establece los lineamientos para asegurar que las
mejoras y las no conformidades identificadas se traten con métodos y
técnicas orientadas a la mejora continua.

Caso de Negocio.- Es la base para medir el éxito de un proyecto,

contiene el estudio de la viabilidad econémica de un proyecto, los
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criterios de éxitos y la informacién necesaria desde el punto de vista del

negocio para determinar si los resultados justifican una inversion.

Consideraciones estratégicas: Los proyectos se inician por lo general

a partir de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Demanda del mercado.

Necesidad de negocio (oportunidad estratégica).
Necesidad social.

Temas ambientales.

Solicitud del cliente.

Avance tecnoldgico.

Requisito legal o regulatorio, y

Problema existente o previsto.

Grupos de procesos de la Direccién de Proyectos.- para este trabajo

de titulacion se considera los siguientes grupos:

v

Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacién: Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del

proyecto.

Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.-

v

Gestion de la Integracion del Proyecto: Consiste en identificar,
definir, unificar, combinar y coordinar las actividades y los proceso de
direccion del proyecto, las mismas que se aplicaran desde el inicio
hasta el fin de un proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Contiene todos los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto abarca el trabajo exigido

para concluirlo con éxito.
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Gestion del Cronograma del Proyecto: Formado por aquellos
procesos necesarios para planificar, desarrollar, dirigir y controlar el
cronograma y los temas relacionados con la gestion de cambios, que
permitan que el proyecto termine a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto: Consta de los procesos
necesarios para planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, que permitan ejecutar el gasto y controlar los costos
del proyecto, que permitan que el proyecto culmine dentro del
presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Es un proceso iterativo y se da
en toda la vida del proyecto, formado por los procesos y actividades
que determinar la politica de calidad de la organizacién que permitan
planificar, gestionar y controlar de los requisitos de calidad de un
proyecto y satisfacer con lo esperado por los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Forman parte los procesos
que permitan identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para terminar un proyecto con éxito.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: La forman los
procesos y actividades necesarias que ayuden a la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto, de tal manera que permita a los directores de proyecto
comunicarse con su equipos o los interesados con la informacién
adecuada y oportuna.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Contiene los procesos que
permiten la planificacion de la gestion, identificacion, realizar el
andlisis cuantitativo y cualitativo, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Consiste de los
procesos necesarios para planificar, efectuar y controlar la compra o
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adquisicién de los productos y/o servicios fuera del proyecto y que no
pueden ser provistos por el equipo del proyecto.

v’ Gestién de los Interesados del Proyecto: Se consideran los
procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto;
asi como los procesos para planificar, gestionar y monitorear el
involucramiento de los interesados para asi lograr su participacion

acertada en las decisiones y la ejecucion del proyecto.

1.5 Marco Conceptual

Los proyectos tecnoldgicos que se desarrollan en la DOIT estan orientados a
mantener disponible la infraestructura tecnolégica del SERCOP, por lo que
muchas veces dan lugar a procesos de compra publica que requieren la
presentacion de documentaciéon que dan inicio a su gestion, la misma que se
desarrolla en base a la Ley, Reglamento y Manual de Contratacion Publica.
Pero esta documentacion se sustenta en informes técnicos preliminares que
son presentados a las autoridades respectivas para sean evaluados y contar
con su aprobacion. Para este trabajo de titulacion es importante conocer los

siguientes conceptos:

De acuerdo al sitio web OBS Bussines School (Barcelona, 2019) tenemos el

siguiente concepto:

e Proyecto Tecnoldgico.- Es un procedimiento planificado, que permite
crear, modificar o adaptar un producto usando la tecnologia. Para la DOIT
un proyecto tecnolégico se refiere a todo lo relacionado con el proceso de

compra de hardware, adquisicion de licencias y con la contratacion de
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servicios 0 soporte especializado para solucionar un problema o satisfacer

una necesidad.

En el sitio web SlideShare (Share, 2019) se manifiesta:

e Informe Técnico.- Es un documento que contiene informacion relevante,
relacionada con el estado de un bien o servicio que se espera adquirir 0
mejorar. Contiene informacion basica como: Detalle del problema, situacion
Actual, Producto o Servicio esperado, y Especificaciones Técnicas de la
nueva solucion.

e Especificaciones Técnicas: Documento donde se detalla las

caracteristicas técnicas de los bienes o servicios a adquirir o actualizar.

1.6 Marco Referencial

Problemas en la adquisicidén de Software y Evaluacion de proveedores

En el trabajo de titulacion “DESARROLLO DE UN MODELO PARA LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SISTEMAS DE SOFTWARE PARA
LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO” (Cevallos, 2014, p.9), manifiesta

gue los proyectos de tecnologia de adquisicién de software fracasan por:

v Inadecuada o mala gestién del proyecto de adquisicion
v Incapacidad de articular las necesidades del cliente
v Pobre definicién de requerimientos o mala definicién de requisitos

v Falta de controles de gestion de cambios o requisitos incontrolados
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Procesos de adquisicién mediante contratacion publica

En el trabajo de titulacion “DESARROLLO DE UN MODELO PARA LA
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DE SISTEMAS DE SOFTWARE PARA
LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO” (Cevallos, 2014, p.12), se indica
que las actividades del proceso de contratacion de software se pueden
clasificar como sigue:

v Procesos de preparacién de la adquisicion de software.

v Procesos principales de la adquisicién de software

Ademas se indica que existen marcos legales a los que se debe regir:
v' Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)
v" Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (RGLOSNCP)
v Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Formulacion de Aprobacio
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Figura 14. Proceso de Contratacién de Software, Tomado de (Cevallos, 2014,
p.12)
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2 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-
PMBOK®

2.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto Siglas del Director
Proyecto del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de compras de | PRY_DOIT_GDI_PCT | Verénica
proyectos tecnolégicos en la Direccion de Rodriguez
Operaciones de Innovacion Tecnolbgica del
SERCOP basado en las buenas practicas del
PMI®.
Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Final del Proyecto | Duracién Estimada
01/07/2019 31/12/2019 184 dias

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Proponer un esquema para la gestion de informacion del proceso de compras de
proyectos tecnologicos en la Direccién de Operaciones de Innovacion Tecnolégica
del SERCOP basado en las buenas préacticas de la guia del PMBOK® en un plazo

no mayor 6 meses.

Objetivos especificos:

1. Analizar la situacién actual de los documentos técnicos relacionados a los
proyectos tecnologicos en la DOIT correspondientes al afio 2018, en
aproximadamente 1 mes, para identificar la informacion que presenta retrasos en
su elaboracion e insatisfacciones.

2. Proponer formatos para postular proyectos de tecnologia y establecer un plan de
capacitacion del uso de los formatos propuestos en el plazo de 1 mes, para asi
incrementar en un 40% el uso de los mismos facilitando a los 10 funcionarios de
la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldogica del SERCOP la
elaboracion de los informes de los proyectos tecnolégicos y a las autoridades la
toma de decisiones.
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3. Definir la estructura de la carpeta de almacenamiento donde se guardara los
informes generados de los proyectos tecnolégicos en aproximadamente 3
semanas, para aumentar en 50% la satisfacciéon de los usuarios que requieren

dicha informacién al poder ubicar con facilidad los informes requeridos.

Identificacion de la Problematica/Oportunidad

Dentro de la Cadena de valor del SERCOP (Figura 6), la Coordinacion Técnica de
Innovacion Tecnolégica (CTIT) se encarga de la gestion de proyectos de tecnologia,
los mismos que son planteados desde su fase inicial por la Direccion de
Operaciones de Innovacion Tecnoldgica (DOIT), ya que esta direccién es la
encargada de mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica del
SERCOP.

Los proyectos de tecnologia propuestos por la DOIT deben ser sustentados a través
de informes técnicos que justifiguen la adquisicion, mejoramiento o mantenimiento
de la plataforma informatica y tecnoldgica de la Institucién; los mismos que son
evaluados y aprobados por la Coordinacién Técnica de Innovacion Tecnoldgica
(CTIT) del SERCOP, pero estos proyectos tecnoldgicos no cuentan con la
documentacion técnica adecuada que respalde su gestién, y en ocasiones son
elaborados por los especialista de la DOIT a cargo del proyecto en base a su
experiencia, los cuales no cuentan con los lineamientos necesarios para levantar la
informacién que se requiere para sustentar cualquier proyecto ocasionando pérdida
de tiempo; a esto se suma que no estan identificados con claridad los entregables
necesarios para continuar con la siguiente fase relacionada que es el proceso de
contratacion. El hecho de que no exista una guia para ayudar a elaborar un
documento técnico y colocar los sustentos adecuados para el planteamiento de un
proyecto vuelve vulnerable a cualquier proyecto tecnoldégico que se pretenda

emprender.

Justificacion del Proyecto

Los informes técnicos que sustentan a los proyectos son el insumo basico para su
gestion de adquisicion de infraestructura tecnoldgica o contratacion servicios; por lo
gue en el segundo semestre del 2018 se evidencio que esta documentacién no
existe y si existen no contienen el analisis esperado del proyecto que se propone,

ademas no se encuentran estandarizados y la forma de presentarlo no presta
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facilidades para la supervision previa de su propio Director y menos adn para la

comprension, evaluacion y posterior aprobacion de la CTIT.

Por tal motivo para que la Direccion de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica
desarrolle y postule proyectos que generen valor agregado al SERCOP, requiere
contar con una guia para la elaboracién de la documentacion técnica que cimiente
las bases correctas para gestionar cualquier proyecto tecnolégico encaminado a
renovar, mejorar o reforzar la infraestructura tecnoldgica; pues traer4 consigo
mejoras en el rendimiento del personal técnico administrativo a cargo de plantear un
proyecto, se reducira el tiempo en la elaboraciéon de documentos que lo respalden, y
se presentaran proyectos claros y con la informacién precisa que facilitara la toma

de decisiones por parte de las altas autoridades.

Necesidad del Negocio

El SERCOP al igual que las demas instituciones del Estado realiza la adquisicion de
bienes o servicios y utiliza el portal de Compras Publicas para cumplir con su
objetivo el mismo que permite registrar el proceso de compra; pero con el paso del
tiempo en la Direcciobn de Operaciones de Innovacién Tecnologica se ha
evidenciado que un proyecto tecnoldgico no solamente involucra la gestion de
compra publica sino que para que esta se ejecute se desarrollan actividades que
sustentan el inicio del proyecto y se realiza una planificacion y control del mismo,
pero estas actividades necesitan estandarizarse con el fin de que el proyecto esté
correctamente sustentado y documentado de inicio a fin, para procesos de auditoria
que lleva a cabo la Contraloria General del Estado y, el seguimiento y control por

parte de las maximas autoridades sean actuales o futuras.

Conforme a lo dicho nace la necesidad de formalizar, estructurar y disefar la
documentacion a presentarse en un proceso de compra publica que permita mejorar
la realidad actual y ayude en este caso a la DOIT plantear un proyecto y reducir el
tiempo de su elaboracién; con esto se sembraran las bases dentro de la institucion
para que cualquier proyecto se alinee con el estandar a proponer para asi lograr al
tener proyectos debidamente sustentados, respaldados y alineados a la normativa
vigente; con la visién de que posteriormente este estandar pueda ser socializado y
adoptado por todas las instituciones publicas al ser incluido dentro de la normativa

de la compra publica de la cual el SERCOP tiene la potestad de modificar.
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Entregables del Proyecto

La gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnoldgicos en la

Direccion de Operaciones de Innovacion TecnolGgica se realiza de la siguiente

manera:

f \ EVALUACION Y

e La necesidad es planteado APROBACION
por el técnico especialista. de
la DOIT o por otra area o
direccién del SERCOP.

e Documento: Informe de la
Situacién Actual

IDENTIFICACION DE

LA NECESIDAD

Figura 15. Proceso de gestion de informaciéon en la DOIT.

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables serén:

e Plan para la gestion del alcance

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

¢ Plan de gestion de la calidad

¢ Plan de gestion de los recursos

¢ Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de involucramiento de los interesados

Desde el punto de vista de gestidn del proyecto los entregables seran:

e Fase 1: Andlisis:

o Informe de la Situacién Actual

¢ Validacién de la
documentacion
generada

¢ Almacenamiento de la
informacion

* Plan de Capacitacion

CONTROLY
ALMACENAMIENTO
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e Fase 2: Disefio
o Propuesta de formatos para informes de proyectos tecnoldgicos
propuestos
o Propuesta de una estructura de un sistema de almacenamiento de
informacion.
o Propuesta de Plan de Capacitaciones
e Fase 3: Pruebas
o Informe de los resultados obtenidos al aplicar el formato propuesto.
e Fase 4: Cierre
o Informe de las oportunidades de mejora encontradas al aplicar el

formato propuesto y cierre.

Principales Fases del proyecto

Para este proyecto se definen las siguientes fases.

Fase 1 - Analisis: Se recopila informacién para conocer las fases del proceso de
compras de proyectos tecnolégicos, conocer la estructura actual de los documentos
de proyectos tecnoldgicos que se elaboran, y se identifica las necesidades de los
interesados para crear asi la propuesta del formato para documentar proyectos

tecnoldgicos.

Fase 2 - Desarrollo: Fase en la cual se establece una propuesta del esquema para
la gestién de informacion del proceso de compra de proyectos tecnolégicos, se da a
conocer la propuesta de los formatos de informes técnicos a proponer para
documentar proyectos tecnoldgicos y se propone un sistema de almacenamiento
para registrar toda la documentacién generada. Se incluye un plan de capacitacién

del uso de los formatos y el uso del sistema de almacenamiento.

Fase 3 - Pruebas: Fase en la cual se pone a prueba el proceso de gestion de
informacién propuesto y los formatos de informes técnicos definidos para proyectos

tecnoldgicos.

Fase 4 — Cierre: Fase en la cual se identifica las oportunidades de mejora para los

formatos propuestos y se procede al cierre del proyecto.
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Factores criticos de éxito

Director de Operaciones de Innovacion Tecnholdgica comprometido para asignar
personal, recuros y tiempo para el uso de los formatos propuestos.

Personal de la DOIT, comprometido en usar los formatos propuestos.

Estructura de almacenamiento disponible para registrar la informacion generada.
Plan de capacitacion para motivar el uso del formato propuesto y realizar el

almacenamiento de la informacién generada.

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados directo(s):

Directorio del SERCOP

Directora General del SERCOP

Coordinadora Técnica de Innovacion Tecnolégica
Director de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica

Especialista de Operaciones de Innovacién Tecnologica

Involucrados indirecto(s):

Personal interno del SERCOP
Entidades publicas contratantes

Proveedores

Riesgos Macros

Tiempo.- Las especificaciones técnicas incompletas CAUSARIA un reproceso de
actividades.

Tiempo.- La pérdida de documentacion CAUSARIA un retraso en la ejecucion de
un proyecto.

Recursos.- La falta de capacitacion de personal CAUSARIA pérdida de la
documentacion.

Recursos.- La falta de personal técnico CAUSARIA que se demore en la

elaboracion de la documentacion técnica del proyecto.
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Beneficios Colaterales

e Se genera los documentos de los proyectos de manera agil.

¢ Formato de presentacién de proyectos estructurado y facil de entender.

e Calidad en la presentacion de la informacion.

e Optimizacion del tiempo del personal técnico a cargo de la elaboracién del

documento.

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Bajo

Gestién de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Medio

Resolucién de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Nulo

Decisién sobre recursos, materiales y equipos Alto

Gestién con el proveedor adjudicado Alto

Decisiciones de criterios de calidad (equipos y Alto

materiales)

Supuestos

e Solidos conocimientos del personal de la Direccibn de Operaciones de
Innovacion Tecnolbgica con respecto a la infraestructura tecnolégica que se
maneja.

e El presupuesto asignado para el proyecto esta certificado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

e Estabilidad politica en el Gobierno.

e Estabilidad de autoridades del SERCOP durante la ejecucion del proyecto.

e EI personal que forma parte del proyecto cuentan con nombramientos
permanentes y experiencia en procesos de compra publica.

o Recursos materiales como computadoras personales o laptops, impresoras y
suministros de oficina disponibles porque son parte de los activos asignados a

cada funcionario. Las laptops han cumplido su vida Uutil.
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Restricciones

e Tiempo de duracion del proyecto de 6 meses.

e Presupuesto asignado disponible durante los 6 meses de ejecucion del proyecto.

e El proyecto se debe desarrollarse en la Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica.

e En el proyecto deben participar el personal técnico de la Direccion de
Operaciones de Innovacidon Techologica que tengan los siguientes cargos
Especialista de Operaciones de Innovacion Tecnologica y Analista de
Operaciones de Innovacion Tecnldgica.

e Para la ejecucion del proyecto se debe considerar la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), el Reglamentos a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica de Contratacion Publica

(RLOSNCP) y la normativa vigente a la fecha.

Hitos

e Andlisis de la situacion actual de la gestion de informacién para el proceso de
compra de proyectos tecnolégicos.

e Propuesta de formatos para estandarizar la documentacion que respalda la
gestion de informacién de proyectos de tecnologia del SERCOP.

e Lineamientos para implementar los controles necesarios para garantizar la
calidad de la informacion a ser usada en los formatos de los documentos
técnicos usados en la toma de decisiones para los proyectos tecnoldgicos.

¢ Definicion de la estructura de la carpeta de almacenamiento de la informacion,
donde se guardaran los informes generados de los proyectos tecnolégicos.

e Definicion del nuevo esquema de gestién de informacion relacionado con los

proyectos tecnolégicos y el plan de capacitacién para socializar su uso.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Director del Proyecto: Firma:
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2.2 Anadlisis de alternativas generales del proyecto.

Para el presente trabajo se plantean 3 alternativas que ayudaran en la gestion
de la informacién necesaria para realizar el proceso de compra de los
proyectos de tecnologia en el SERCOP y estandarizar la documentacion que
respalda al proyecto:

1. Estandarizar la presentacion del Proyecto Tecnoldgico

2. Implementacion de una PMO.

3. Estandarizar el Caso del Negocio.

Para evaluar cuél es la mejor alternativa que dard solucion al problema
planteado, se realizara la matriz de andlisis de alternativas, donde se listan las
estrategias FODA definidas y se asigna un peso a cada una de ellas.

Posteriormente a cada alternativa se le asigna una calificacion.



Tabla 7.
Seleccioén de alternativas de proyectos del SERCOP
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ESTANDARIZAR IMPLEMENTACION ESTANDARIZAR EL
0
No. ESTRATEGIAS (FODA) PESO % PROYECTOS TECN. DE UNA PMO CASO DEL NEGOCIO
(1-10) PONDERA (1-10) PONDERA (1-10) PONDERA
1 Fl—Ol’: _Generar proyectos de inversion para mejorar la infraestructura 10 8 0.80 8 0.80 8 0.80
tecnoldgica del CORE del negocio.
F2-02: Mejoramiento en la calidad de los servicios que brinda el
2 SERCOP a la ciudadania. 12 8 0.96 9 1.08 5 0.60
3 F3 - _03: Implementar_nuevas ’tecnologlas informaticas, para brindar un 10 8 0.80 8 0.80 6 0.60
servicio oportuno a la ciudadania.
4 F4 - Q3: Mejorar la pla_taforma’tecnologlca del SERCOP, para brindar un 12 8 0.96 7 0.84 6 0.72
servicio oportuno a la ciudadania.
F5 — O4: Aprovechar la experiencia y servicios de proveedores
5 nacionales para adquirir nuevas tecnologias y soporte especializado 9 7 0.63 8 0.72 8 0.72
dentro del pais.
D1 - O1: Aprovechar las oportunidades de inversion que presenta el
6 gobierno central creando proyectos de tecnologia Utiles que ayuden al 10 8 0.80 8 0.80 7 0.70
mejoramiento de la infraestructura tecnolégica.
D2 — O2: Aprovechar la creciente demanda por parte de la ciudadania y
7 Ia§ empresas publlcas_ y privadas, en e_I uso _deI porta_l de compras 10 10 1.00 8 0.80 6 0.60
publicas para evidenciar que se necesita mejorar la infraestructura
tecnoldgica que la soporta y evitar intermitencias en los servicios.
D1 — O3: Para el planteamiento de nuevos proyectos de mejorar de la
8 infraestructura tecnolégica considerar las nuevas tecnologias que ofrece 9 10 0.90 7 0.63 6 0.54
el mercado.
D3- O4: Aprovechar el acercamiento de los proveedores para generar
capacitaciones a los funcionarios acerca nuevas tecnologias, que les
9 permita plantear proyectos de mejoramiento o fortalecimiento de la 9 9 0.81 7 0.63 8 0.72
estructura tecnolégica de la institucion con tecnologia de punta y acorde
a las necesidades institucionales.
10 D3—_ _O_l: Presen_tar un'proyecto de capacitacion para aprovechar las 9 8 0.72 6 0.54 6 0.54
posibilidades de inversion.
8.38 7.64 6.54
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Con el analisis de alternativas se identific6 que la mejor solucion para
gestionar la informacién necesaria para poder realizar un proceso de compra
en la Direccibn de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica es la
estandarizacion en la presentacion de los proyectos tecnolégicos ya que el
personal técnico que es el encargado de realizar esta documentacion necesita
lineamientos y formatos que le ayuden a generar la documentacion necesario y

completa sin que esto involucre una carga adicional en sus labores.

2.3 Gestidn de integracion del proyecto.

Para este proyecto de titulacién en el que se va a proponer un esquema para la
gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnolégicos en la
Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica del SERCOP basado en
las buenas practicas de la guia del PMBOK®, la gestion de integracion
permitira desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, para lo cual se
apoyara en los grupo de procesos de planificacion formado por las siguientes

areas de conocimiento:

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del Cronograma del Proyecto.

e Gestion de los Costos del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestion de los Recursos del Proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto.
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2.3.1 Acta de Constitucién del Proyecto

Es parte del inicio de proyecto, desarrollada previamente por el patrocinador
del proyecto, marca la existencia formal del proyecto y otorga al director de
proyecto las facultades necesarias para administrarlo, la informacién que

contiene es la siguiente:

e Objetivos del proyecto

¢ Identificacién de la problematica
e Justificacién del proyecto

¢ Necesidad del negocio

e Descripcion del proyecto

e Entregables del proyecto

e Factores criticos de éxito

e Principales fases del proyecto

e Interesados clave

e Riesgos macros

e Beneficios colaterales

¢ Nivel de autoridad del Director del proyecto
e Supuestos

e Restricciones

e Hitos

e Firmas de responsabilidad

Esta acta de constitucion y toda la informacién relativa al proyecto se
almacenara en una carpeta asignada en el sistema de almacenamiento de red
NAS que es administrado por la Direccidon de Operaciones de Innovacion

Tecnoldgica.
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2.3.2 Plan de la Direccion del Proyecto

Tendra los siguientes insumos:

e Entradas:
» Acta de constitucion del proyecto
» Salidas de otros procesos
Bajo el principio de integracion, serd necesario tomar las salidas de
los otros procesos de las nueve areas de conocimiento del PMI®,
con lo cual se construirh también los planes subsidiarios Yy
documentos del proyecto, tales como:
Plan para la gestion del alcance
Plan de gestion de los requisitos
Plan de gestion del cronograma
Plan de gestién de los costos
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los recursos
Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos
Plan de gestién de las adquisiciones

Plan de gestion de los interesados

AN N N N N N NN

Linea base del proyecto:

o Linea base del alcance

o Linea base del cronograma
o Linea base de costos

v Adicionales:

o Plan de gestion de cambios
o Ciclo de vida del proyecto

o Enfoque de desarrollo
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» Factores ambientales de la empresa:
v Factores externos contemplados en el analisis PESTEL+C.
v' Asignacion de recursos humanos y materiales propios de la
institucion.
v" Asignacion presupuestaria.
v' Ubicacion geografica, ciudad de Quito donde se encuentra el
edificio Matriz del SERCOP.
» Activos de los procesos de la organizacion: La Direccion de
Operaciones de Innovacion Tecnoldgica utilizara los procesos, guias
y documentos existentes y definidos por la Direccién de Servicios,
Procesos y Gestion de Cambio; y, la Direccién de Planificacion,
Seguimiento y Control, quienes realizan el monitoreo y control de los
proyectos. Se utilizara adicionalmente la informaciéon de proyectos
anteriores, informacién del documento de especificaciones técnicas
elaborado por los especialistas técnicos que seran de utilidad para

describir el proyecto a plantear.

e Herramientas: La DOIT utilizara las siguientes:

» Recopilacion de datos. Se utilizara informacion de procesos
anteriores similares al objeto de contratacion del proceso de compra
actual dentro de la misma institucion o de otras instituciones del
estado que pueden servir como antecedente para el proceso de
compra que se esté ejecutando, la misma que se obtendra de
realizar busquedas en el Portal de Compras Publicas.

» Juicio de expertos: Participara con su criterio el Director de la DOIT
(Director del proyecto), los Especialistas o Analistas Técnicos del
area y la Coordinadora Técnica de Innovacion Tecnoldgica
(Patrocinador del Proyecto), con su aporte se definird el alcance,
tiempo, costos y recursos del proyecto.

» Monitoreo y Control: El seguimiento del proyecto lo realizara el

Especialista Técnico responsable de verificar la gestion de un
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proceso de compra, esto lo hara a través de reuniones diarias o
semanales y se lo registrara en un acta de reuniones del proyecto
definido en el plan de gestion de las comunicaciones.

» Aprobaciones: Las aprobaciones las realizara el patrocinador del
proyecto una vez que han sido depurados y evaluados los requisitos

del proyecto por parte del gerente de proyecto y su equipo de trabajo.

e Salida
Finalmente con todas estas actividades que se realizaran se obtendra el
Plan de la Direccion del Proyecto el mismo que se utilizar4 para ejecutar,

monitorear y controlar, y realizar el cierre de un proyecto.

2.3.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

En este proceso se realizan acciones para liderar y ejecutar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto. Para gestionar este proceso la DOIT

contara con los siguientes insumos:

e Entradas
» Plan para la Direccion del Proyecto
» Solicitudes de Cambio aprobadas
» Factores Ambientales

» Activos de los procesos de la organizacion

e Herramientas
» Juicio de Expertos: Participara con su criterio el Director de la DOIT

(Director del proyecto), los Especialistas o Analistas Técnicos del
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area y la Coordinadora Técnica de Innovacion Tecnoldgica
(Patrocinador del Proyecto), pues la experticia de los convocados
permitir4 gestionar el trabajo del proyecto.

» Reuniones: Para controlar el avance del proyecto se realizara
reuniones dirias que permitiran detectar cualquier problema y dar
solucion rapidamente. Aqui también se consideraran reuniones
semanales que permitiran conocer el estado del proyecto.

» Capacitaciones: Principalmente para el personal nuevo que se
integra al proyecto, debido a que es necesario darles instrucciones o
destrezas que necesita para acoplarse rapidamente y desarrollar su

trabajo al proyecto.

e Salidas
» Solicitudes de Cambio
» Actualizaciones del Plan para la Direccion del Proyecto

» Actualizacion a los documentos generados

Se compararan las lineas base de alcance, tiempo y costos para obtener
las desviaciones. La informacibn generada por el proyecto se
almacenara en una carpeta asignada en el sistema de almacenamiento
de red NAS que es administrado por la Direccion de Operaciones de

Innovacién Tecnoldgica.

2.3.4 Gestionar el conocimiento del proyecto

En la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnologica del SERCOP se
aprovecha el conocimiento generado de otros proyectos y es una base que
constituye de guia para definir y alcanzar los objetivos del nuevo proyecto y
lograr obtener los resultados esperados.
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Entradas

» Documentos del proyecto, sera de utilidad el registro de lecciones
aprendidas, para la DOIT la principal fuente de informacién corresponde
a la que se pueda obtener de proyecto anteriores. También se
considerara los documentos donde conste la asignacion del equipo del
proyecto, estructura de desglose de recursos y registro de interesados.

» Plan parala direccion de proyecto.

> Factores ambientales

Herramientas

» Juicio de Expertos: en la DOIT se acude al conocimiento de expertos,
y especialmente de los especialistas de la DOIT que han gestionado el
conocimiento de trabajo de equipos.

» Gestion del conocimiento: esta herramienta permitird coordinar el
trabajo en equipo para que compartan su conocimiento.

» Gestion de la informacién: se utilizaran métodos para codificar el
conocimiento adquirido y recopilar informacion.

» Habilidades interpersonales y de equipos: Lo importante dentro de la
DOIT es la escucha activa y el liderazgo que ayudara a intercambiar el

conocimiento.

Salidas

» Registro de lecciones aprendidas: La informacion generada en el
proyecto alimentara la base de conocimiento actual de la organizacién y
servira para alcanzar los objetivos, el producto o servicio y los
entregables de este proyecto. Estara disponible para los miembros de la
organizacion a través de la NAS que administra la DOIT y en una la

carpeta creada para el efecto.
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» Actualizacion al Plan para la Direccién del Proyecto: En la DOIT
cualquier actualizacion se realizard a partir de una solicitud de cambios
que es aprobada por el patrocinador del proyecto.

» Actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion: El
conocimiento generado en el proyecto se registrara para mejorar los

procesos o procedimientos

2.3.5 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto se realizara el seguimiento,
y revision del mismo, y se informara el avance del proyecto a los interesados.
Asi también con la ejecucion de este proceso se evitaran posibles problemas
relacionados sobre todo con cronograma y costos; y, se asegurara que el

proyecto permanezca alineado con las necesidades de los interesados.

e Entradas

» Plan parala direccion de proyecto.

» Documentos del proyecto: Se verificara el registro de supuesto,
Registro de lecciones aprendidas, Registro de Riesgos y el Listado de
Hitos.

» Acuerdos: Se consideraran las especificaciones técnicas que el
proveedor debe cumplir en un proyecto.

» Factores ambientales de la empresa: Expectativas de los interesados.

» Activos de los procesos de la organizacion: Ley de Contratacion

Publica, Reglamento a la Ley, Planificacién Anual Presupuestaria.
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e Herramientas

>

Juicio de Expertos: en la DOIT se acude al conocimiento de expertos,
en especial de los expertos de la Direccion Administrativa quienes
aportaran con su criterio sobre técnicas para estimar tiempos y cotos,
interpretacion y contextualizacién de los datos. Asi como se apoyara de
expertos de la Direccién Juridica quienes aportaran con la base legal

para la gestion de contratos.

» Analisis de datos: Se realizan analisis de alternativas y andlisis de

costos beneficios los mismos que constan en el documento “Calculo del

presupuesto referencial’.

» Reuniones
» Toma de decisiones: que lo realiza el Patrocinador del Proyecto.
e Salidas

» Informes de desempefio del trabajo: Informacion sobre la ejecucion de
los contratos que se lo obtendr4 a través de las actas de entrega
recepcion del bien, producto o servicio.

» Solicitudes de cambio: Para ampliar, ajustar o reducir el alcance, o la
linea base del cronograma o costos, asi como también los requisitos de
calidad. También incluyen acciones correctivas, preventivas Yy
reparaciones de defectos.

» Actualizacion al Plan para la Direccion del Proyecto

» Actualizacion a los documentos del proyecto.

2.3.6 Realizar el control integrado de cambios

Este proceso se ejecuta durante el tiempo que tome realizar el proyecto en su

totalidad, debido a que las solicitudes de cambio pueden afectar a los objetivos
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del proyecto, a la linea base del alcance, tiempo, costo y calidad; asi como a

los entregables.

e Entradas

>

Plan para la direccion de proyecto: donde se incluye el plan de
gestion de cambios, plan de gestion de las configuraciones, linea base
del alcance, tiempo y costos.

Documentos del proyecto: que incluye la base de las estimaciones,
matriz de trazabilidad de requisitos e informe de riesgos.

Informe de desempenfo del trabajo: que incluye datos de disponibilidad
de recursos, costos y cronograma.

Solicitudes de cambio: que puede contener informacion como
acciones preventivas, acciones correctivas, actualizacion a los
documentos o entregables.

Factores ambientales: restricciones legales y regulatorias vy
restricciones de contractuales y de compra.

Activos de los procesos de la organizacion: donde se indican los
procedimientos de control de cambios y los procedimientos para emitir la

autorizacion y aprobar los cambios.

e Herramientas

>

Juicio de Expertos: en la DOIT se acude al conocimiento de expertos
de la Direccion Juridica quienes aportardn con conocimientos de
regulaciones, asuntos legales y adquisiciones; asi como también a
expertos técnicos con criterios especializados en su area.
Adicionalmente acude a especialista de la Direccion de Planificacién que
apoyard en la parte de gestién de las configuraciones y gestién de
riesgos.

Herramientas de control de cambios: Se utilizaran actas de reuniones

para realizar: el control de las configuraciones que involucra control en



68

especificaciones técnicas, entregables y procesos; y, se utiliza actas
para registrar el control de cambios para identificar, documentar y

aprobar o rechazar un cambio solicitado.

» Andlisis de datos: que incluye el analisis de alternativas y el analisis
costo beneficio, esta informacion consta en el documento realizado para
el calculo del presupuesto referencial del proyecto.

» Toma de decisiones: que lo realiza el Patrocinador del Proyecto.

» Reuniones

Salidas

» Solicitudes de cambio aprobadas: Las mismas que son procesadas
con el personal a cargo de controlar y gestionar el avance del proyecto,
que cumple con las funciones de Director del proyecto y que ademas
son aprobadas por el Director y Patrocinador del proyecto.

» Actualizacion al Plan para la Direccion del Proyecto

» Actualizacion a los documentos del proyecto.

Responsable de realizar los cambios

El Comité de Control de Cambios sera el encargado de aprobar o rechazar

las solicitudes de cambios documentadas que les son entregadas, el mismo

que para este proyecto estara formado por:

>

A\

Patrocinador del Proyecto: Coordinadora Técnica de Innovacion
Tecnoldgica.

Lider Funcional: Director de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica
Director del Proyecto:

Especialista Operaciones de Innovacién Tecnolbgica
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Este comité se reane en un plazo maximo de 24 horas (1 dia) a partir de
gue se comunique a cada uno de sus miembros a través de un correo
electronico la existencia de una solicitud de cambio. El director del proyecto

sera el encargado de enviar el correo.

El comité se reunira con la presencia de todos sus miembros.

e Pasos a seguir para hacer un cambio en el proyecto

Las solicitudes de cambio ayudan a conocer las afectaciones a las lineas base
del proyecto de tal manera que se cumplan con los objetivos del proyecto. Para

este proyecto se propone seguir los siguientes pasos:

Anadlisis de la solicitud de cambio
Evaluacion del impacto

Busqueda de alternativas

YV V VYV V

Aprobacion de la solicitud de cambio por parte del Comité de Control de

Cambios.

» Ajustes a los entregables del proyecto, a los activos de la organizacion o
al plan de la direccién de proyecto

» Comunicacion a los interesados del cambio y su impacto.

» Gestionar el proyecto de acuerdo al nuevo plan.



e Matriz RASCI del Proceso de Control de Cambios

ROLES
ACTIVIDADES PR LF DP EO

Andlisis de la solicitud de cambio A C R I

Evaluacion del impacto A R |

Blsgueda de alternativas A | C R

Aprobacion de la solicitud de cambio por A . c |

parte del Comité de Control de Cambios.

Ajustes a los entregables del proyecto, a

los activos de la organizacion o al plan| A C R |

de la direccidn de proyecto

Comunicacion a los interesados A C R |

Patrocinador del Proyecto
Lider Funcional

Director del Proyecto

Especialista de Operaciones de Innovacion
Tecnologica

Figura 16. Matriz RACI del proceso de control de cambios

e Diagrama de Flujo del Proceso de Control de Cambios del Proyecto

— GESTION DE
CAMBIOS

|

PLANIFICACION
(Plan de la Direccién

del Proyecto)

Figura 17. Diagrama de flujo del proceso de control de cambios del proyecto.



Formato de la solicitud de cambios

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS

ORIGEMN DE LA SO

ASUNTOD

NOMBRE DE QUIEN SOLICITA EL
CAMBIO

C. GO

CORREC ELECTRONICO

FECHA DE LA SOLICITUD

| MNATURALEZA DE LA SOLICITUD DE CAMEBEIO
{MARQUE COM UNA X)

CAMEBIO EN REQUERIMIENTOS

PROCESOS DE GESTIONM DE
INFORPMACION

OTROS

ESPECIFIQUE: |

[ DESCRIPCION DEL CAMEBIO PROPUESTO |

[ JUSTIFICACION |

| AMALISIS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

[ IMPACTO

[ ALTERNATIVAS

| RECOMENDACIONES

[ APROBACION

OBSERVACIONES:

APROBADO

RECHAZADO

FIRMAS DE RESPONSAB

PATROCINADOR

LIDER FUNCIOMAL
DIRECTOR DELPROYECTO
ESPECIALISTA TECHWICO

IMPLEMEMNTA ™

NOMBRE DE QUIEN LO
IMPLEMENTA

FECHA DE IMPLEMENTACION

| RESUMEN DEL CAMBIO IMPLEMENTADO |

Figura 18. Formato de Solicitud de Cambios
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Cerrar el proyecto

Se realiza una Unica vez en un proyecto o en algun punto de importancia en le

ejecucion de un proyecto, para el cierre de un proyecto en la DOIT se utilizara:

e Entradas

>
>
>

A\

Plan para la direccion de proyecto.

Acta de constitucion del proyecto.

Documentos del proyecto: Se verificard el registro de supuesto,
Registro de lecciones aprendidas, Registro de Riesgos y el Listado de
Hitos.

Entregables aceptados.

Documentos del negocio: Se utilizara el Caso del Negocio y el Plan de
gestion de beneficios.

Acuerdos: Se consideraran las especificaciones técnicas que el
proveedor debe cumplir en un proyecto.

Documentacion de las adquisiciones.

Factores ambientales de la empresa: Expectativas de los interesados.
Activos de los procesos de la organizacion: Guias para el proceso de

cierre de un proyecto.

e Herramientas

>

>
>

Juicio de Expertos: Se acudird a expertos que conozcan de Control de
Gestion, Auditoria y Asuntos Legales y adquisiciones.
Analisis de datos: Se realizan analisis de documentos

Reuniones
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Salidas

>
>

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Informe final: El mismo que incluye resumen del proyecto, objetivos de
alcance, calidad y costos, resumen de las actas de entrega recepcion de
un bien o servicio, objetivos del cronograma, un resumen de como el
producto, servicio o resultado final alcanzé a cubrir las necesidades de
los interesados, y un resumen de los riesgos o incidentes encontrados.
Actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion:
Aqui se actualizan los Documentos del Proyecto, Documentos
operativos y de apoyo, Documentos de Cierre y Repositorio de lecciones

a prendidas.

Lineamientos para cierre del proyecto

La fase de cierre del proyecto es muy importante debido que aqui se

comprobara si el proyecto cumple con las especificaciones en su momento

aprobadas. Para realizar esta actividad se consideraré lo siguiente:

> Responsable de aprobar los entregables del proyecto: Patrocinador

del Proyecto, que para el presente proyecto es la Coordinadora
Técnica de Innovacion Tecnologica.

> Responsable del cierre del proyecto v elaborar la documentacion:

Director del Proyecto.

> Responsable de aprobar el proyecto: Directora General del SERCOP

> Actividades a desarrollar en el cierre del proyecto:

o Actade entrega recepcion definitiva:
En este documento contiene:
v' Confirmacion de que los requerimientos del proyecto han sido
cumplidos.
v Aceptacion del producto esperado.

v' Transferencia del producto elaborado.



v Aprobacion formal del producto por parte de los interesados.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA

1. COMPARECIENTES

Incluye fecha € informacion del contratante y del contratista

2. ANTECEDENTES

Incluye informacion legal, presupuestaria, interesodos, breve resumen de la necesidod del proyecto

3. DETALLE DEL PRODUCTO ESPERADO

Coractenisticas de

Se empleard la metodologia CUMPLE o NO CUMPLE para recibir el produc

5. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Descriprion de la copacitocion realizada, incluye temario, fechos v participantes

6. CONCLUSIOMES ¥ RECOMENDACIONES

7. FIRMAS DE ACEPTACIC
FIRMA DEL PATROCINADOR

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
FIRMA DEL EQUIPO DE TRABAJO
FIRMAS DE OTROS PARTICIPANTES

Figura 19. Acta de Entrega Recepcion Definitiva del Proyecto



o Actade cierre del proyecto:

Se suscribira el cierre se determina el cumplimiento del alcance
inicialmente establecido, con las condiciones y requisitos exigidos de

acuerdo a la necesidad de la entidad.

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
DATOS GENERALES DATOS DEL ACTA
CODIGO VERSION ACTA DE CIERRE No.
ELABORADO POR: FECHA DE ELABORACION:
DIRECTOR DEL PROYECTO: FECHA DE ENTREGA:
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO DE PROYECTO SIGLAS

ENTREGABLES

CODIGO DESCRIPCION DEL | FECHA DE ENTREGA |  FECHA DE ACEPTADO FECHADE | RESPONSABLE DE LA | RESPONSABLE DE | DOCUMENTO OBSERVACIONES
ENTREGABLE ESTABLECIDA VERIFICACION (510 NO) ACEPTACION ENTREGA LA ACEPTACION GEMERADO
Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Entregable 4
Entregable 5
Entregable &
Entregable 7....
CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO DEL q NO FECHA DE ACEPTACION:
PROYECTO:
'OBSERVACIONES

FIRMA DE QUIEN ELABORA

FIRMA DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

FIRMA DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO

Figura 20. Acta de Cierre del Proyecto

o Lecciones aprendidas del proyecto:

Se reuniran las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto para
retroalimentar a los funcionarios de la Direcciéon de Operaciones de
Innovacién Tecnolégica los aspectos positivos 0 negativos
encontrados durante el desarrollo del proyecto a fin de ser
considerados en nuevos proyectos, para lo cual se propone el

siguiente formato:



76

LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

DATOS GENERALES
CODIGO VERSION
ELABORADO POR:
CARGO:
FECHA DE ELABORACION;
DIRECTOR DEL PROYECTO:
FECHA DE CIERRE DEL
PROYECTO:
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO DE PROYECTO

DETALLE DE LAS LE OMES APREMDIDAS
PROBLEMA PRESENTADO:
ENTREGABELE AFECTADO:

CAUSA IDENIFICADA:
ACCION CORRECTIVA:
RESULTADO OBTENIDO:
ACCION TOMADA:
LECCION APRENDIDA:
FIRMA DE QUIEN ELABORA
FIRMA DE QUIEN ACEPTA

Figura 21. Formato de Lecciones Aprendidas del Proyecto

Una vez que se procede con la entrega de la documentacion requerida del
proyecto se liberan los recursos del proyecto, asi como se almacena la

informacion en la NAS que administra la DOIT en la carpeta asignada.

2.3.8 Descripcion del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida consta de las siguientes fases:
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Fase 1 - Analisis: Se reune informacion para conocer situacion actual de los
documentos técnicos relacionados con proyecto tecnoldgico y se identifica las

necesidades de los interesados.

Fase 2 - Organizacion: las funciones, actividades y procesos ayudaran a

desarrollar un nuevo esquema para la gestion de informacion.

Fase 3 - Pruebas: Fase en la cual se realiza una prueba del nuevo esquema

para la gestion de informacion en un proceso de compra.

Fase 4 — Cierre: Fase en la cual se detecta puntos de mejora y autoriza el

cierre el proyecto.

2.3.9 Enfoque de desarrollo

Para este proyecto, se aplicard una metodologia tradicional o cascada.
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3 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®- PMBOK®

3.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronogramay costos

3.1.1 Planificacion de la gestién del alcance

e Entradas:
v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.

v Plan para la Direccién del Proyecto

e Herramientas:
v Reuniones

v Juicio de expertos

e Salidas:
v Plan para la gestién del alcance

v" Plan de gestién de los requisitos
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3.1.1.1 Plan parala gestion del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director
del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT | Verénica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Proceso para la elaboracién del enunciado del alcance

Para la elaboracién del enunciado del proyecto se realizara:

¢ El equipo de trabajo analizara la situacion actual de la infraestructura tecnolégica
a cargo de la DOIT y plantearan el proyecto.

e Se realizara reunion entre el Director del proyecto y el equipo de trabajo para
definir el primer enunciado del alcance del proyecto.

e Se realiza una reunion entre el Director del proyecto y el patrocinador del
proyecto, el Director del proyecto planteara el proyecto y expondra el enunciado
inicial del alcance del proyecto.

o El patrocinador del proyecto analizara y verificara la viabilidad del proyecto, para
lo cual acudira al juicio de expertos de la direccién de planificacion y direccion
administrativa financiera para dar a conocer el enunciado inicial del alcance del
proyecto.

e El Director del proyecto se reunird nuevamente con el patrocinador del proyecto

para realizar la definicién final del enunciado del alcance del proyecto.

Proceso para la elaboraciéon de la EDT

Para la elaboracion de la estructura de desglose de trabajo del proyecto se debe

considerar:

e La herramienta para elaborar la EDT es Microsoft Excel.

e Enla EDT se trabajara con maximo 3 niveles de desglose.
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La EDT se descompondrd, dependiendo de los principales entregables del
proyecto de acuerdo al producto que se va a entregar. Para este caso se

identificaron 3 fases (nivel 1):

O

En el nivel 2 de la EDT se identificaran los hitos de cada entregable.

En el nivel 3 de la EDT se definiran los paquetes de trabajo.

Andlisis de la situacion actual de la gestion de informacion para el
proceso de compra de proyectos tecnolégicos.

Propuesta de formatos para estandarizar la documentacién gue respalda
la gestion de informacion de proyectos de tecnologia del SERCOP.
Lineamientos para implementar los controles necesarios para garantizar
la calidad de la informacién a ser usada en los formatos de los
documentos técnicos usados en la toma de decisiones para los proyectos
tecnoldgicos.

Definicion de la estructura de la carpeta de almacenamiento de la
informacién, donde se guardaran los informes generados de los
proyectos tecnologicos.

Definicion del nuevo esquema de gestion de informacion relacionado con
los proyectos tecnoldgicos y el plan de capacitacién para socializar su

uso.

Proceso para la elaboracién del Diccionario de la EDT

Para realizar este proceso previamente la EDT debio haber sido aprobada por el
patrocinador del proyecto.
Se elaborara el dicicionario de la EDT, el mismo que tendra la siguiente

estructura:

@)

@)

@)

Cadigo de la cuenta de control

Nombre del paquete de trabajo

Descripcion corta del paquete de trabajo, donde identifique claramente su
objetivo.

Actividades que se desarrollara

Hitos del Cronograma

Supuestos y Restricciones.

Roles y Responsables.

Fecha de Inicio y fecha de finalizacion.
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o Criterios de aceptacion.

o Dependencias EDT.

Proceso para validar el alcance

Para validar el alcance del proyecto se realizardn para cada entregable los

siguientes pasos:

1. La primera validacion del entregable lo realizara el lider del proyecto junto
con su equipo de trabajo.

2. El Director del proyecto entregara al patrocinador del proyecto el entregable
quien lo revisara y expondra sus observaciones de ser el caso.

3. Si existen observaciones en el entregable por parte del patrocinador del
proyecto estas seran acogidas, gestionadas y revisadas por el Director del
proyecto y su equipo de trabajo, siempre que esten registradas en un
documento formal de control integrado de cambios, y que se haya verificado
gue no se altere la calidad del entregable a través de la revision del Plan de
gestion de la calidad. Una vez realizado los cambios el patrocinador del
proyecto lo revisara nuevamente.

4. Si el entregable es aprobado por el patrocinador del proyecto se procede con

la aceptacion formal del mismo.

Proceso para el control del alcance

El Director del proyecto se encarga de verificar la aceptacién del entregable por
parte del patrocinados del proyecto. Si existen cambios permitira controlar que se
haya implementado los cambios formalmente aceptados, para evitar de esta
manera que el alcance se corrompa. Para controlar el alcance del proyecto se debe
realizar:

e Reuniones semanales entre el Director del proyecto y su equipo de trabajo
para verificar el avance y estado del proyecto.

e Reuniones mensuales con el patrocinador del proyecto, el Ultimo viernes
laborable del mes, de tal manera que se verifique el avance del proyecto, su
estado y de ser el caso se pueda solicitar formalmente una correccion o
cambio en el alcance a través del sistema de control integrado de cambios

gue es parte del Plan de gestion de cambios del proyecto.
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3.1.1.2 Plan de gestién de los requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre de Proyecto Siglas del Director del
Proyecto Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Verolnica
compras de proyectos tecnholdgicos en la Rodriguez

Direccién de Operaciones de Innovacion

Tecnolégica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha Inicio del Proyecto Fecha Fin del Proyecto Duracion Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Enfoque para la recopilacion de requisitos

e Los requisitos se recopilaran a través de entrevistas a los interesados del
proyecto.

e Recolectados los requisitos el patrocinador y el director del proyecto los
evaluaran y se priorizaran considerando los de mayor impacto que llevan al éxito
del proyecto.

e Los requisitos priorizados por el patrocinador y el director de proyecto seran
entregados a juicio de expertos en procesos de calidad para que sean validados

y aporten con criterios de mejora continua.

Enfoque para la priorizacién de requisitos

e La priorizacion de requisitos se realizard utilizando la documentacion de los
requisitos y la matriz de trazabilidad.
e El orden de los requisitos priorizados sera decision del patrocinador del proyecto

y el director del proyecto.

Enfoque para la actualizacion de requisitos

e Los documentacién de requisitos y la matriz de trazabilidad de requisitos pueden
ser actualizadas a través de un sistema de control de cambios.

e EIl comité de control de cambios sera quien evalue y apruebe los cambios,
tomando en cuenta el impacto en el proyecto y la viabilidad del cambio
solicitado.

¢ Silos cambios aprobados se implementaran y se daran seguimiento.
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Clasificacién de los requisitos

Se incluyen las siguientes categorias para la claisficacion de los requisitos:

e Requisitos de los interesados (RI): Relacionado con las necesidades de los
interesados 0 un grupo.

o Requisitos Funcionales (RF): Relacionado con el cumplimiento de la
funcionalidad del producto espserado.

e Requisitos No Funcionales (RNF): Relacionado con las condiciones que
debe cumplir el producto para que sea funcional.

¢ Requisitos de Calidad (RC): Relacionado con las condiciones que se debe
cumplir para que la entrega de un producto se a satisfaccion de la entidad.

Estructura de documentacion de requisitos

La matriz de documentacion debera contener la siguiente informacion:
o ID del Interesado: que se toma de la registro de interesados.
¢ Prioridad asignada al requisito: segun criterio del Director del proyecto y del
Director del Proyecto.
¢ ID del requisito: considerando la clasificacion de los requisitos

e Descripcion del requisito

Estructura de la matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad de requisitos debe reflejar la siguiente informacion:

CABECERA
e Nombre del proyecto
e Tipo de proyecto (Proyecto de Gasto Corriente o Proyecto de Inversién).

e Descripcion del proyecto

DETALLE:
e |D del requisito e Requisito
e Descripcion del requisito e Criterio de Aceptacion
¢ Necesidades del negocio ¢ Disefio del producto
e Obijetivo del proyecto e Desarrollo del producto
e Entregable de la EDT e Caso de prueba

e Prioridad
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Verodnica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Roddriguez

Direccién de Operaciones de Innovacion
Tecnolégica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha Inicio del Proyecto Fecha Fin del Proyecto Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Enfoque para la recopilacion de requisitos

1D
Stakeholder

Prioridad 1D Requisito Descripcion

Crear formatos que faciliten la elaboracion de informes

13 A RFOL técnicos para un proceso de compra y que reduzca el
tiempo de su preparacian.

Crear carpetas de almacenamiento de los informes técnicos
que permitan su facil ubicacion.

Definir tareas y resposabilidades de los funcionariorios

13 M RFO3 dentro del proyecto dependiendo del rol y cargo de los
funcionarios de la DOIT.

Conocer que documentacion técnica que se elabora
continuamente para la gestidn de proyectos tecnoldgicos.
A REOS Definir un sistema de gestidn de informacidn acorde a las
12,13 actividades que se desarrollan en la DOIT.

Crear una guia clara para la elaboracion de la
documentacion técnica que ayude a los principales

A RFOG responsables o asureemplazo en caso de ausencia o
wvacaciones del funcionario responsable de elaborar los

13 informes técnicos.

A REOT Identificar la informacidn a almacenar considerando el tipo
13 de proyecto y fase en la que se encuentra.

Reducir los tiempos de elaboracidn de los informes técnicos
A RFOS de tal manera gue se cuente con mas tiempo de atencidn a
12 los clientes internos.

A f— Conocer la situacion actual de la gesticn de informacion de
12,13 proyectos tecnolégicos en la DOIT.

A RE1L Identificar el tipo de infraestructura tecnoldgica que

12,13 maneja la DOIT para gestionar sus proyectos tecnoldgicos.
Reconocer las nuevas fases y actividades no contempladas
A RF12 que formaran parte del nuevo sistema de gestion de

12,13 informacién.

A RF13 Asignar los documentos técnicos de acuerdo a la fase en la
12,13 que se encuentra el proyecto tecnoldgico.

Considerar informacion histarica y basarse en la normativa,
A RMFOL leyes o reglamentos del SERCOP para la elaboracion de los
11 informes técnicos.

Los funcionarios deben adaptarse al esquema de gestion de
W RMFO2 informacidon a desarrallorar, para asi elaborar los informes
14, 15 técnicos en el horio laborable.

La carpeta de almacenamiento de la informacion debe ser
creada en una sitio compartido a la cual solo tendran acceso

13 A RFO2

A RMNFO3 R - B
los funcionarios de la DOIT y no se permita el acceso remoto
11,12, 13 a la misma.
. RENO4 Documentar el nuevo proceso de gestidn de informacion y
12,13 los como elaborar los nuevos formatos propuestos.

Figura 22. Recopilacion de requisitos
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Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto

Director del Proyecto

Gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnolégicos en la
Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnolégica del SERCOP basado en
las buenas practicas del PMI®.

PRY_DOIT_GDI_PCT

Verdnica Rodriguez

Fecha Inicio del Proyecto Fecha Fin del Proyecto Duracion Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Enfoque paralarecopilacion de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO Gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnoldgicos en la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnolégica del SERCOP basado en las buenas practicas del PMI®.
CENTRO DE COSTOS DIRECCION DE OPERACIONES DE INNOVACIION TECNOLOGICA
S — Proponer un esquema para la gestion de informacién del proceso de compras de proyectos tecnolégicos en la Direccion de Operaciones de Innovacién Tecnologica del SERCOP basado en las
e : buenas pricticas de la guia del PMBOK® en un plazo no mayor 6 meses.
Identificacio Identificacio Descripcion de los Necesidades, oportunidades, .. .. .. Crieterio de Diseiio del Desarrollo del
) .. . . . Objetivos del proyecto Entregables de la EDT Prioridad 1D requisito o Caso de Prueba
n n asociada requisitos metas y objetivos del negocio aceptacion  producto producto
. Verificar la
. . . . B . . Director del R .
Levantamiento de la Conocer la situacion actual de como |Identificar los Informe de la situacion Aprobacion rovetto Equine de informacion
11 situacion actual de la se presentacion la documentacion  |documentos técnicos que |actual de la A RFO4 de la entrega E: e:ial'ltha 1353_0 levantada en los
documentacion técnica técnica de los proyectos de la DOIT. |se elabora en la DOIT. documentacion técnica. del producto. d: rocesos ] proyectos que se han
P ejecutando.
E‘ Conocer el perfil Examinar la
= profesional,experiencia y Asignar a los funcionarios |Informe de las funcicnes Aprobacion Director del informacion
5 12 Levantamiento de las habilidades del personal de la DOIT las tareas del personal a cargo de M RFD3 depla entresa proyecto, Equipo de levantada en los
: . funciones del personal responsable de elaborar la adecuadas de acuerdo a |elaborar documentos del roduc:o Especialista trabajo contratos o
k=] documentacion técnica y las SUs Competencias. teCnicos. P " | de procesos nombramientos de
g funciones que desarrolla. los funcionarios.
=
E Verificar la
w Levantar completamente R -
. . . . . . infarmacian
ﬂ Identificar el tipo de infraestructura |la informacion de la Informe de la . Director del
. o . N . Aprobacion ~ levantada en los
L Recolectar Informacion de la|tecnologica que esta a cargo de la  |infraestructura tecnelogia |infraestructura proyecto, Equipo de
[=] 13 R - . A RF11 de la entrega - . proyectos planteados
] infraestructura tecnologica |DOIT, tanto en hardware, software y |a cargo de la DOIT, para tecnologica a cargo de la del producto Especialista trabajo en el Plan Anual
4 los servicios que requiere. postular posteriores DOIT. P " | de procesos R
- Presupuestario
<L proyectos. R
= vigente.
<
- Validar el proceso
Tener un diagrama de las P
. R Conocer el proceso actual R levantado contra los
actividades que se realizar para . R . . Director del
R de gestion de informacion Aprobacion R procesos de compra
Mapa del proceso de la gestionar un procesc de compra de proyecto, Equipo de
14 N . . R . del proceso de compra de [Mapa del proceso actual. A RFO9 de la entrega - . de proyectos
situacion actual proyectos tecnologicos e identificar . Especialista trabajo .
L proyectos tecnologicos del producto. tecnologicos que se
por cada actividad el documento . de procesos .
A R para establecer mejoras. estan ejecutando
técnico que se requiere.
actualmente.
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DIRECCION DE OPERACIONES DE INNOVACIION TECNOLOGICA

Necesidades, oportunidades,
metas y objetivos del negocio

Objetivos del proyecto

Entregables de la EDT

Prioridad

1D requisito

Crieterio de Disefio del

aceptacion  producto

Proponer un esquema para la gestion de informacién del proceso de compras de proyectos tecnolégicos en la Direccion de Operaciones de Innovacién Tecnologica del SERCOP basado en las
buenas practicas de la guia del PMBOK® en un plazo no mayor 6 meses.

Desarrollo del
producto

Caso de Prueba

Conocer a todos los Verificar la
. involucrados en el R informacion
Reconocer los interesados a los Informe con los e Director del
. R proceso de compra de R R Aprobacion R levantada en base a
Identificar los interesados |cuales llegan los documentos . interesados de gestionar proyecto, Equipo de _
w 21 . . proyectos tecnologicos a A RFO& de la entrega - . las firmas que
o del proyecto. tecncos para su aprobacion o o aprobar proyectos Especialista trabajo
I e los que llega la . del producto. constan en los
i gestion. e tecnologicos. de procesos
= documentacion para su documentos
E gestion o aprobacion. elaborados.
Identificar aguella .
a8 . T 2a Validar la
= R . informacion no _ . .
= Levantar informacidn que se R . Director del informacion
R . R considerada dentro de los Aprobacion R .
L Recolectar informacion para [requiere en los documentos . . Informe con la proyecto, Equipo de levantada a traves de
= 22 e . _ documentos técnicos y R . A RFO8 de la entrega - . .
= disefiar los formatos tecnicos que no ha sido . informacion recolectada. Especialista trabajo actas de reunicon de
=] R que es de utilidad para del producto. .
=] considerada. _ de procesos trabajo con los
=1 los interesados de un .
interesados.
g proyecto.
w Disefiar los formatos de
E los documentos tecnicos
g con la informacion .
B R Aplicar los formatos
"4 Crear formatos de los documentos  |completa que facilite su . Director del
[=] - . - . Formatos de los Aprobacion R propuestos a los
L5 Disefio de los formatos de  [tecnicos que faciliten su comprension y la toma de . proyecto, Equipo de L
~ 23 . . documentos tecnologicos A RFO1 de la entrega - . documentos tecnicos
documentos tecnicos elaboracion por parte de los N . Especialista trabajo
R - identificados. del producto. a elaborarse en
funcionarios encargados. autoridades, y sobre todo de procesos
) NUEVOS proyectos.
ahorrar tiempo a los
funcionarios encargados
de su elaboracion.
Tener un documenteo guia
- para elaborar los B
Crear una documento que sirva de . . R Presentar la guia
) . documentos tecnicos y . . Director del
o guia a los encargados de elaborar Documento guia para Aprobacion R elaborada a los
= Estructura de los . que ayude a los proyecto, Equipo de R
= 3.1 . los documentos técnicos para que N N elaborar los documentos M RNFO4 de la entrega - . interesados del
= documentos tecnicos R R R .. _|funcicnarios actuale o . Especialista trabajo -
=] consideren que tipo de informacion tecnologicos. del producto. proyecto y firmar acta
nuevos a elaborar los de procesos .
=] debe contener. de aceptacian.
w documentos de los
E proyectos a ejecutar.
E Presentar a los
E . Director del interesados del
u Facilitar a los
= N R proyecto, proyecto las fuentes
< . Dar a conocer las fuentes de funcionarios encargados P . . . .
wi Entradas, herramientas y _ . - Documento guia para Aprobacion | Especialista R de informacion
. informacion histérica de donde se e elaborar los uipo de .
= fi hist de dond de elab | E d
= 32 salidas de los documentos . elaborar los documentos A RNFO1 de la entrega de . histarica y base leyal
- puede cbtener datos para los documentos tecnicos la . trabajo B
- propuestos . R .. |tecnologicos. del producto. |procesosecto a aplicaren los
documentos tecnicos a elaborar. busqueda de informacion .
. . rdel documentos tecnicos
histdrica que se requiere. )
proyecto y firmar acta de
conformidad.
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CENTRO DE COSTOS

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnoldgicos en la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica del SERCOP basado en las buenas practicas del PMI®.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECCION DE OPERACIONES DE INNOVACIION TECNOLOGICA

buenas pra

Proponer un esquema para la gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnoldgicos en la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnologica del SERCOP basado en las
icas de la guia del PMBOK® en un plazo no mayor 6 meses.

documentacion propuestos, los
lineamientos de control y la carpeta
de almacenamiento.

documentos técnicos
propuestos.

de procesos

Identificacié Identificacio Descripcion de los Necesidades, oportunidades, . . . .. Crieterio de Disefio del Desarrollo del
_ . ) Objetivos del proyecto  Entregables de laEDT Prioridad 1D requisito . Caso de Prueba
metas y objetivos del negocio aceptacion  producto producto
Complementar o corregir
las fases inicialmente
w . . Informe con las fases e Director del
[=] I R identificadas en la R . Aprobacion R R
= Identificacion de las fases |Determinar todas las fases por las . R . identificadas para el proyecto, Equipo de Aplicar el mapa de
41 . . gestion de informacion RF12 de la entrega - . .
Q de un proyecto tecnoldgico  [que pasa un proyecto tecnologico. nuevo esquema de Especialista trabajo flujo de procesos
= = del proceso de compras . R . del producto.
v gestion de informacion. de procesos propuesto a un
w-e de un proyecto .
LS . proyecto tecnologico,
W tecnologico. R
as - escogido por el
R . Conocer gue documentos R . Director del N
g X N e Asignar los documentos tecnicos de |, R Informe donde se listan Aprobacion R patrocinador del
=0 Asignacion de formatos a tecnicos son necesarios proyecto, Equipo de
W 42 acuerdo a la fase del proyecto los formatos de acuerdo a RF13 de la entrega - . proyecto. Presentar a
S = las fases de un proyecto . elaborar en cada fase del R . Especialista trabajo R
1 tecnolagico en la que se encuentra. . las fases identificadas. del producto. los interesados del
b1 proyecto tecnologico. de procesos proyecto y firmar acta
w Froponer un nuevo esquema de Disefiar el nuevo Mapa del proceso del Aprobacion Director del de aceptacion
- a3 Esquema de gestion de gestion de informacion una vez esquema de gestion de nuevo proceso de gestion - depla entresa proyecto, Equipo de P .
’ informacion propuesto realizado el analisis de la informacién con las de informacion del roducfo Especialista trabajo
situacion actual. mejoras identificadas. propuesto. P " | de procesos
Conocer los documentos  |Informe en el que se .
. . Tener un detalle de los documentos| |, a . Director del
Identificacion de los . tecnicos que en un futuro |detalle los documentos a Aprobacion R
. tecnicos a ser almacenados en la . proyecto, Equipo de
o 51 documentos técnicos a N seran fuente de guardar en la estructura RFO7 de la entrega - .
= carpeta compartida de R . I R Especialista trabajo
= almacenar K informacion historica para|de almacenamiento de del producto.
almacenamiento. . e de procesos
w ofros proyectos. informacion. .
= Recopilar
g Crear una estructura de Evitar la pérdida de informacion de
ﬁ almacenamiento de informacion informacion por posibles Director del proyectos
<< N . compartida que permita al personal|dafios de las Diagrama de la estructura Aprobacion R tecnologicos
= Defi on de la estructura R proyecto, Equipo de R
| 52 N de la DOIT guardar los documentos |computadoras persenales (de almacenamiento de RFO2 de la entrega - . ejecutados y
=T de almacenamiento . R B e Especialista trabajo
w teécnicos creados, considerando el [en la cuales los informacion. del producto. de procesos almacenar la
2 proyecto y la fase en la que se funcicnarios de la DOIT P informacion en la
[« encuenta. elaboran sus documentos. estructura planteada.
E - — Presentar alos
w Determinar un plan de capacitacion P R
= Familiarizar a los interesados del
= en el cual se de a conocer a los . . )
= R funcionarios de la DOIT R proyecto, y firmar su
tn mienbros de la DOIT el nuevos e . Director del .
w el e . con el nuevo esquema de (Plan de capacitacion del Aprobacion R acta de aceptacion.
A Plan de capacitacion esquema de gestion de . R . e proyecto, Equipo de
w3 53 _ . gestion de informacion y |nuevo proceso de gestion RNFO2 de la entrega - .
propuesto informacion, los formatos de _ e Especialista trabajo
con los formatos de los de informacion. del praducto.

Figura 23. Registro de interesados para la gestion de informacion.
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3.1.1.3 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director
del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Vero6nica
compras de proyectos tecnholdgicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnolégica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha Fin del Proyecto | Duracion Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Descripcién del alcance del proyecto

Alcance: Entregar la propuesta del esquema de gestidén de informacion del proceso

de compras de proyectos tecnoldgicos para la DOIT.

Producto: Esquema para la gestion de informacion de proceso de compras de
proyecto tecnoldgicos, que incluye la propuesta de nuevos formatos para postular
proyectos tecnoldgicos, un plan de capacitacion y la definicion de una estructura de

almacenamiento para la informacién generada.

Principales entregables del proyecto

e Andlisis de la situacion actual de la gestion de informacién para el proceso de
compra de proyectos tecnolégicos, que incluye:

o El levantamiento de la situaciébn actual de como se manejan los
documentos técnicos relacionados con los procesos de compra de los
proyectos tecnolégicos.

o El levantamiento de las funciones actuales de los miembros del equipo
de trabajo

o Identificacion de la infraestructura tecnoldgica a cargo de la DOIT.

o Mapa de proceso actual

e Definicion del nuevo esquema de gestién de informacion relacionado con los
proyectos tecnolégicos, que incluye:

o Esquema del proceso estandarizado.

o Definir los roles de los funcionarios que forman el equipo de trabajo, que

son los encargados de generar los documentos técnicos.
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o Proponer los formatos para postular proyectos de tecnologia.
o Proponer un plan de capacitacion de uso de los formatos propuestos.
o Definicion de la estructura de la carpeta de almacenamiento de la informacion,

donde se guardaran los informes generados de los proyectos tecnoldgicos.

Criterios y elementos de aprobacion y aceptacién de los entregables

e Se debe cumplir con el plazo previsto.

e Se debe cumplir con el presupuesto asignado.

o Cada fase del proyecto debe estar aprobada por el patrocinador del proyecto
para empezar la siguiente:

o En el analisis de la situacidon actual, el levantamiento de la situacién
actual y de la funciones de los miembros del equipo de trabajo sera
validado por el Director del proyecto; y posteriormente sera validado y
aceptado por el patorcinador del proyecto.

o En la defincion del nuevos esquema de gestion de informacién, el nuevo
esquema, la definicion de roles del equipo de trabajo, los nuevos
formatos prouestos y el plan de capacitaciéon sera validado por el equipo
de trabajo y el Director del proyecto y posteriormente sera validado y
aceptado por el patorcinador del proyecto.

o La definicion de la estructura de la carpeta de almacenaiento serd

validada y aceptada por el Director del proyecto.

Supuestos

A mas de los supuestos detallados en el Acta de Constitucion del proyecto,

podemos incluir:

e Los funcionarios que participan en la creacion de documentos técnicos conocen
sus funciones dentro de la DOIT.

e La propuesta de nuevos formatos para postular proyecto corresponde a la fase

de inicio del proyecto que no estad normada.

Exclusiones

El proyecto no incluye los siguientes items:
¢ Implementacion del nuevo esquema de gestion de informacién dentro de la DOIT
o en cualquier direeccion del SERCOP.

¢ Plan de pruebas del nuevo esquema de gestidon de informacién del procesos de

compras de proyecto tecnolégicos.
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e Pruebas de los nuevos formatos de documentacién propuestos.

e Propuesta de formatos de documentacion para las fases de preparacion,
ejecucion y cierre del proyecto.

e Replica del esquema de gestion de informacién en otras direcciones de la
institucion de la Coordinacién Técnica de Innovacion Tecnolégica y en otras
direcciones del SERCOP.

e Planteamiento de mejoras en las funciones asignadas a los miembros de la
DOIT.

¢ No se incluirdn nuevos procesos que surjan durante el desarrollo del proyecto

como parte de los entregables principales.

Restricciones

El proyecto no debe superar el tiempo de 6 meses asignados.

El proyecto se desarrollara en la Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnologica (DOIT).

Los funcionarios de la DOIT deben compartir su tiempo entre el proyecto y
sus actividades asignadas.

La DOIT no suspendera la atencién a los clientes externos durante la
ejecucion del proyecto.

No existe suspensidn del proyecto en el caso de feriados nacionales.




3.1.1.4 Crear la EDT

Nombre de Proyecto
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Siglas del Proyecto Director del Proyecto

basado en las buenas practicas del PMI®.

Gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnolégicos
en la Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica del SERCOP

PRY_DOIT_GDI_PCT Verdnica Rodriguez

Fecha de Inicio del Proyecto
01/07/2019

Fecha Fin del Proyecto

Duracién Estimada

1. ANALISIS DE LA SITUACION

2. FORMATOS DE
DOCUMENTOS TECNICOS

ACTUAL

1.1 Levantamiento de la
situacion actual de la
documentacidn técnica

2.1. Identificar los
interesados del
proyecto.

1.2 Levantamiento de
las funciones del
personal

2.2. Recolectar
informacidn para
disefiar los formatos

1.3 Recolectar
Informacion de la
infraestructura

2.3 Diseiio de los
formatos de

e - documentos técnicos
tecnologica

1.4 Mapa del proceso
de la situacion actual

Figura 24. Estructura de desglose de trabajo EDT.

31/12/2019

124 dias laborables

ESQUEMA DE GESTION
DE INFOMACION PARA

PROYECTOS
TECNOLOGICOS

3. UNEAMIENTOS DE CONTROL

3.1 Estructura de los
documentos técnicos

3.2 Entradas,

herramientas y salidas de

los documentos
propuestos

4. ESQUEMA DE GESTION DE
INFORMACION

5. ESTRUCTURA DE
ALMACEMAMIENTO

5.1 ldentificacidn de los
documentos técnicos a

g 4.1 ldentificacidn de las
fases de un proyecto

tecnologico almacenar

4.2 Asignacion de
formatos a las fases de
un proyecto

5.2 Definicidn de la
estructura de
almacenamiento

g 4.3 Esquema de gestidn

5.3 Plan de
de informacidn propuesto

capacitacidn propuesto




DICCIONARIO DE LA EDT
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Nombre de Proyecto

Siglas del Proyecto Director del Proyecto

Gestion de informacién del proceso de compras de
proyectos tecnologicos en la Direccion de Operaciones de
Innovacion Tecnolégica del SERCOP basado en las buenas
practicas del PMI®.

PRY_DOIT_GDI_PCT Veroénica Rodriguez

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha Fin del Proyecto

Duracién Estimada/Contratada

01/07/2019

31/12/2019

124 dias laborables

Cadigo de Nombre del . s Actividades paguete de trabajo
Objetivo del paquete de o . .. . . ..
paguete paguete de trabaio Codigo de .. Fecha inicio Fecha fin Criterios de aceptacion Estimaciones de la actividad
de trabajo A O actividad Nombre de la actividad
ANALISIS DE LA
1 SITUACION 'OBJETIVO: Conocer la documentacion técnica que se elaborara; y quien, como, cuando y porque se lo realiza.
ACTUAL
Este paquete de trabajo se Identicar que documentacion se elabora . o . 1 Lider del
. 1.1.01. . » El informe debe contener lo siguiente: la lista .
elaborara para conocer de para prostular un proyecto tecnoldgico. L . Personal proyecto Lider del
de documentos técnicos que se utilizan para . . Responsable:
forma detallada el proceso — — L o Requerido: 1analista proyecto|
. Identificar los criterios que se usa para postular un proyecto tecnoldgico, los criterios
Levantamiento de |de preparar la 1.1.02. L -,
. .. e elaborar la documentacicn. que se usan para su eleboracién, formatos
la situacion actual |[documentacion técnica de definid tacion v dedb
. . efinidos para su presentacion y dedbe
1.1. dela un proyecto tecnolégico. Identificar los formatos que se usan 01/07/2019 |12/07/2019 . P P ¥
i . . 1.1.03. e especificar cuando y porque se elaboran.
documentacion Ademas ayudara a para elaborar la documentacion técnica R N
. . . * En el informe debe constar |a firma del Esfuerzo +
técnica identificar el porque se — o . . Costo final
. B Identificar cuando se elabora esta personal que validé la informacidn que consta | (unidades por 0.05 912.80
realiza, cuando se realiza y|1.1..04 . ($]
. - documentacion en el documento. hora):
bajo que criterios se —
Identificar porque se elabora la
elabora. 1.1.05 .
documentacicn
L » El informe debe contener una descripcién .
Buscar en el portal de compras pablicas R 1 Lider del
o detallada delos puestos institucionales que se .
el distributivo del personal del SERCOP & ) . Personal proyecto Lider del
1.2.01. ) L o manejan en la DOIT, el nimero de personas por . ) Responsable:
identificar los puestos institucionales : Requerido: 1 analista proyecto|
) cada puesto, un detalle de las funciones por
Este paquete de trabajo se que ocupan el personal de la DOIT o o L
. B cada puesto instituciona y si existen aldn tipo
Registro de las elaborara para conocer R _ .
i ) ) de particularidad. Adicionalmenete se debe
1.2. funciones del las funciones de quienes 11/7/2019 15/7/2019 . ) .
ersonal <on los respansables de . especificar si participan ¢ no en proyectos
= lab : > d . Solicitar en Recursos Humanos las tecnoldgicos y si o son responsables o no de
elaborar los documentos. i instituci o 5q
funciones de cada puesto institucional, algdin tipo de proyecto tecnolégico Esfuerzo Costo final
1.2.02 especificar si participacién o no dentro cE g mEmmedde e ar e fiome fz las (unidades por 0.06 § 380.33
de un proyecto y si son responsables de funcionarios de la DOIT. hora): (3):
EENerar un nuevo proyecto.




Codigo de
paguete
de trabajo

Nombre del
paquete de
trabajo

Objetivo del paguete de
trabajo

Actividades paquete de trabajo

Cadigo de
actividad

Nombre de la actividad

Fecha inicio

Fecha fin

Criterios de aceptacién

Estimaciones de la actividad

e . . + El informe debe contener un cuadro donde se
Identificar el tipo de infraestructura R R -
1.3.01. . N tipo de infraestructura a cargo de la DOIT, por 1 Especialista R
tecnoldgica que se manejz en la DOIT ) Personal B Lider del
cada tipo los componentes que lo forman, la Requerido: 1 Analistz|Responsable: rovectol
1302 Identificar los componentes de cada tipo frecuencia con que se realiza un proceso de 4 : proy
Recolectar Este paquete de trabajose [ de infraestructura compra o mantenimiento por cada componente,
informacion de la elaborara para el tipo de Identificar la frecuencia de compra o y los responsables de zlertar el estado de los
1.3. infraestructura infraestructura 1.3.03. mantenimiento de cada componente de 16/7/2019 21/7/2019 [componentes y de notificar |z necesidad de
. informatica que maneja la IT compra o de mantenimiento de cada
tecnoldgica boIT Identificar | bles de alertar el " Esfuerzo
entificar los responsables de alertar el componente. . .
P . p ~ {unidades por 0.08|Costo final (S] 456.40)
estado de un componente y de notificar + El informe resultante debe ser validado y horal:
1304 Iz necesidad de compra o firmado por los responsables de cada )
mantenimiento de cada componente de compaonente y el Director de la DOIT
tecnologia informatica.
Identificar las actividades que se
1401 ejecutan para realizar un proceso de
U compra de proyectos tecnolégicos y sus .
B _ _ ~ 1 Especialista .
Este paquete de trabajo se respectivos documentos + El informe debe tener el diagrama del proceso|Personal B Lider del
= 3 — . 1 Analista|Responsable:
Mapa del proceso ayuda a obtener una Identificar la secuencia de las actual e identificar los documentos de cada Requerido: proyectol
- L representacion grafica del ivi i actividad.
14. de la situacién > 3 1402, EEEEEES GUE SR T 22/7/2019 | 31/7/2019 : _
actual proceso de compra para ejecutar un proceso de compra de + El flujo del proceso actual debe ser validado
un proyecto tecnoldgico. proyectos tecnolégicos. y firmado por el Director de la DOIT.
» Debe usarse el estandar BPMN v2.0
Diagrama de flujo del proceso de Hiramy
1403 L (unidades por 0.04|Costo final (5): 760.67
compra de un proyecto tecnolégico.
hora):
FORMATO DE
2 DOCUMENTOS |OBIETIVO: Recolectar la informacién que se sita para elak un de to ténico e identificar los i de la di i
TECNICOS
Este paquete de trabajo se L
. - R ~ . 1 Especialista .
elaborara para reconocer Reconocimiento de los interesados de la + El informe debe contener un listado de los Personal B Lider del
B 2101 [P B IR . 1 Analista|Responsable:
los interesados dela documentacidn técnica. interesados en la documentacién técnica y lo  |Requerido: proyectol
dentif documentacidn técnica que esperan encontrar en la misma para
entificar
2.1. int d que se elabora para 1/8/2019 7/8/2019 |facilitar la toma de decisiones,,
interesados
presentar un proyecto Reconocimiento del tipo de informacisn + El informe debe estar validado y firmado por  |Esfuerzo
técnoldgico v que le 21.02. que necesitan conocer los interesados los interesados identificados. [unidades por 0.04|Costo final ($): 532.47
facilite la toma de para tomar decisiones. hora):
decisiones
Recolectar la informacidn necesaria
para elaborar un documento técnico + El informe debe contener los Datos Generales 1 Especialista
Este paquete de trabajo se 2201 tomando en cuanta las necesidades de del Proyecto, la base legal que lo sustenta y los |Personal fAnaHsta Responsable: Lider del
Recolectar elaborara para conocer - los interesados, considerando las datos técnicos estructurados utilizando el Requerido: P : proyecto
informacion para que informacion de valor necesidades de los interesados enfoque del marco logico.
2.2, disefiar los se necesita presentar en un detalladas en el punto 2.1.02 8/8/2019 25/8/2019 |+ En el informe debe constar la firma del
formatas documento técnico para Identificar los datos generales del personal técnico y del director del proyecto que
facilitar a los interesados |2.2.02. proyecto y la base legal que sustenta el validé la informacién que consta en el Esfuerzo
la toma de decisiones. proyecto. documento. {unidades por 0.02|Costo final (5): 1,369.20
Clasificar la informacion obtenida hora):
2203 e -
utilizando el enfoque de marco légico.




Codigo de Nombre del _ Actividades paguete de trabajo
Objetivo del paguete de e o . .. . . ..
paguete paquete de trabaio Cédigo de .. Fecha inicio Fecha fin Criterios de aceptacion Estimaciones de la actividad
T P O actividad Nombre de la actividad
1 Especialista
ISENo de la propuesia de 2301 €CuUenicar la informacion recolectada - ISENC 0 las propuesias ae los ersona 1Ana|'|5ta RES |)|15ab|e- lder del
Disefio de | ta d S icar la inft id lectad El Disefio de | tas de | P | P Lider del
isefio de los a estructura de la - en los puntos 2.2.02 y 2.2, ocumentos técnicos deben contener la equerido: - proyectol
Disefio de | | truct de | I tos 2.2.02y 2.2.03 d tos b deb i | il d P T
23 formatos de los documentacicn técnica 26/8/2019 15/9/2019 informacion recolectada en los puntos 2.2.02 y
- documentos que se utiliza para 2.2.03.
tecnicos postular un proyecto Disefiar la propuesta de los formatos de = Los formatos propuestos deben ser validados Esfuerzo
tecnolégico. 2302 la documentacién técnica requerida v contener la firma del Director de la DOIT. [unidades por 0.01|Costo final ($): 1,597 40|
para postular un proyecto. hora):
LINEAMIENTOS DE q T -
3 3 1 'OBIETIVO: Establecer una ayuda memoria para controlar que la d técnica g da esté desarrollada en base a los formatos propuestos.
Eat te de trabai Elaborar una descripcién de los £l in tendrd 1z siauient Personal 1 Especialista Lider del
.
=t paq'ue e ae 'ra ale 3.1.01 formatos propuestos en el punto 2.3.02 " orm'eccm endra la siguiente . 1 Analista| Responsable:
generara una guia donde P - informacidn: Requerido: proyecto
Estructura de los . e indicar cuande se aplicara. i
se detallard la estructura - Descripcién del formato propuesto
31 d?culmentos de los formatos de 16/5/2019 | 10/10/2013 - Actividad en la que se usara Esfuerzo
técnicos . Detallar la estructura de los formatos R .,
documentos técnicos 3.1.02. - Detalle de |a estructura del formato (unidades por 0.01|Costo final (5): 1,901.67|
propuestos en el punto 2.3.02.
propuestos. propuesto hora):
Se identificara cuales son Descripcion de las fuentes de donde se o arreE T e E e
las entradas de 3201 puede obtener informacion a ser o -
) . o propuesto los siguiente: 1 Especialista .
Entradas, informacidn, las utilizada en los formtos propuestos. B Personal ~ Lider del|
. R —— = - Entradas: Sugerencia las fuentes de donde se . 1 Analista|Responsable:
herramientas y herramientas que se Descripcion de las herramientas que se e et S Regquerido: proyectol
3.2. salidas de los utilizaran para recolectar |3.2.02. pueden utilizar para recolectar 11/10/2019 | 31/10/2019 R e ST Iés tormas de
documentos informacidn y que informacidn. R e
5 inf L recolectar informacian of
propuestos n orma_clon ) Descripcién de la informacion que - Salidas: Descripcion de la informacion que > u.erm .
proporcionara el 3.2.03. . , [unidades por 0.02|Costo final (5] 1,597.40]
e servira de entrada para otro documento. proporciona el formato propuesto. horal:
ESQUEMA DE
4 GESTION DE OBJETIVO: Disefiar el esquema de gestion de informacién para realizar un de de l6gi
INFORMACION
Este paguete de trabajo . . . i3l
dp N i ! Listar las fases por las que pasa un +El informe contendra informacién de |as fases | pe;sonal 1Especialista Lider del
L ayu a_r? a ldentificary 4101 proyecto tecnologico coniserando la identificadas con su respectiva descripcidn, L 1 Analista|Responsable:
Identificacion de  |describir las fases por las - ca el ) _ » Requerido: proyecto
las £ p ! normativa de contratacion piblica. considerando la normativa de contratacidn
as fases de un que pasa un proyecto -
4.1. 1/11/2019 7/11/2019 |publica.
proyecto tecnoldgico para realizar my my P R . B
" logi g # El informe serd validado v aprobado por el Esfuerzo
ecnoldgico un proceso de compra P .
& P 'd doel P - la102 Descripcion detallada de las fases Director de Operaciones de Innovacion {unidades por 0.04|Costo final ($): 532.47
considerando el normativa indentificasa en el punto 4.1.01. Tecnolégica )
de comntratacicn publica. . hora:
Identificacion de la documentacidn ' El inforTecontendré Iz siguiente Personal 1 Especialista Lider del
= rerroei e 4201 requerida para realizar un proceso de informacion: . 1 Analista|Responsable:
: s paq 1 L _li f £ Requerido: proyectol
Asignacidn de — I compra de un proyecto tecnolégico Listado de |as fases identificadas
formatos a las LT Sl s - Cuadro desciptivo donde se asigne a cada
4.2, formatos propuestos a 8/11/2019 | 15/11/2019 . ,
fases de un fase la documentacion requerida.
proyecto _cada _fa_se el Elaboracicn de un cuadro donde se « El informe debe estar validado y firmado por |Esfuerzo
identificada 4202 asigne a cada fase la documentacicn el Director de Operaciones de Innovacion (unidades por 0.03|Costo final (5): 608.53|
identificada en el punto 4.2.01. Tecnolégica. hora):
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Codigo de
paguete
de trabajo

Nombre del
paquete de
trabajo

Objetivo del paguete de
trabajo

Codigo de
actividad

Actividades paquete de trabajo

Nombre de la actividad

Documentar |a secuencia de como se

Fecha inicio

Fecha fin

Criterios de aceptacidon

+ El informe contendra la siguiente

1 Especialista

Estimaciones de la actividad

95

i i6n: Personal Lider del
. 4301 gestiona la informacidn de un proyecto informacidn: . B o Requerido: 1 Analista|Responsable: proyectol
Este paquete tiene como tecnolégice en un proceso de compra. - La secuencia de la documentacidn utilizada d
Esquema de ohjetive disefiar un en gestionar un proceso de compra de
estidn de diagrama de gestion de royectos tecnoldgicos.
4.3. g e R € . £ - 16/11/2019 | 30/11/2019 P Y_ o € .
informacién informacidn para realizar . » - Disefic del esquema de gestién de
propuesto un proceso de compra de F}lsenar e_l'esquen-_la de gestitn de infomacién. E;fulerzo final
proyectos tecnolégicos. 4302 ]nfnrr-n_aclnn considerando las fases « El informe debe estar validado y firmado por {unidades por 0.02|Costo fina (S] 1,141 00|
identificadas en el punto 4.1.01 el Director de Operaciones de Innovacién hora):
Tecnoldgica
ESTRUCTURA DE
5 ALMACENAMIENT |OBJETIVO: Disefiar una esti de al i para al la d ion g d
0
. El infi tendra el listado de | 1E ialist; .
R Identificacién de los documentos sEn Drmecr:rn ?n ra el listado de fos Personal shecia _|5 e Lider del
Este paquete de trabajo 5.1.01. . documentos técnicos que deben ser . 1 Analista|Responsable:
. .. N L técnicos a almacenar. - Requerido: proyectol
Identificacion de  |tiene como objetivo almacenados y un diagrama de la
los documentos identificar los documentos documentacion que le corresponde a cada fase
5.1. L L 1/12/2019 | 7/12/2019
técnicos a técnicos que son del proyecto.
almacenar necesarios almacenar por Diagramar los decumentos técnicos por + El informe debe estar validado y firmado por  |Esfuerzo
cada fase. 51.02. cada fase por la que pasa un proyecto el Director de Operaciones de Innovacicn {unidades por 0.04|Costo final: 532.47
tecnologico. Tecnolégica hora):
. Descripcion de las carpetas . S
Este paquete ayudara a B i . + El informe contendra una descripcién L
. almacenamiento de informacion que ; 1 Especialista .
definir |z estructura de detallada de la estructura de almacenamiento |Personal B Lider del
S B 5201 formaran parte de la estructura de - - . 1 Analista|Responsable:
Definicién de la almacenamiento de la | e — sugerida y el disefio de |a estructura de Requerido: proyectol
5.2. estructura de documentacidn técnica almacenamiento ce fa documentacion 8/12/2019 | 22/12/2019 |almacenamiento.
X generada. _ R _
almacenamiento |generada por cada fase + El informe debe estar validado y firmado por P
sfuerzo
or la que pasa un Disefio de | tructs d el Director de Operaciones de Innovacidn . .
P aue pasa un 5.2.02. senn de 3 sststura g2 . P (unidades por 0.02|Costo final: 1,064.93
proyecto tecnoldgico almacenamiento. Tecnoldgica
hora):
R ) o + El informe contendra el temario de Personal 1 ESpECIE|D_IStE Lider del
Este paguete tiene como  (5.3.01 Elaborar el temario de capacitacion L. ) . 1 Analistz|Responsable:
o L capacitacién y el cronograma tentativo para su Requerido: proyecto
Plan de objetivo identificar el ejecucion
5.3. itacio t iod itacio 23/12/2019 | 31/12/2019 )
capac actlon emario ecapatcl :U‘Fv /12f 12/ + El informe debe estar validado y firmado por Esfuerzo
propuesto un cronograma tentantivo Elaborar un cronograma de . R L. A .
de ejecucion 5302 e el el Director de Operaciones de Innovacién {unidades por 0.03|Costo final: 76067
capacitacicn Tecnoldgica horal:
MNota: En el segundo sementre del 2019 tenemos: 52 dias de sabado y domingo, 8 dias de feriado: total de dias no laborables =60

Total de dias del segundo sementres del 2019 son 184
Total de dias laborables del segundo semestre=dias del segundo semestre - dias no laborales=184 - 60 =124
Horas Hombre aldia: DLT * 8 / 184 =124 * 8 /184 =5.39
Esfuerzo = Actividades/(No. Personas * Duracion *Horas Hombre al Dia)
Sueldo Especialista
Sueldo Analista

1.676.00
1,212.00
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3.1.2 Planificacion de la gestion del cronograma

e Entradas:
v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucién del proyecto.

v Plan para la Direccién del Proyecto

<\

Factores Ambientales de la empresa

v Activos de los proceso de la organizacion

e Herramientas:
v Juicio de expertos
v" Andlisis de datos

v Reuniones

e Salidas:

v" Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion del cronograma es un componente del plan para la direccion
del proyecto que establece los criterios y las actividades para desarrollar,
monitorear y controlar el cronograma. Segun las necesidades del proyecto, el
plan de gestién del cronograma puede ser formal o informal, de caracter
detallado o mé&s general, e incluye los umbrales de control apropiados
(PMI,2017).
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PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director
del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT | Veronica
compras de proyectos tecnologicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto | Duracion Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Metodologia y Herramienta de programacién del proyecto

e Metodologia: Para la programacion del proyecto utilizard las buenas practicas
del PMI®.

¢ Herramienta: Se utilizara Diagrama Gantt y MS Project.

Unidades de medida

e Se estimara en dias la duracion de las actividades.
e Para el caso de tareas cortas la duracién se medira en horas.
e Para cuando se requiera recursos humanos, su esfuerzo se medira en hombres/

hora.

Nivel de exactitud

Duracion de Actividades:
¢ Nivel de exactitud para actividades que duran hasta 7 dias es del 85%.

¢ Nivel de exactitud para actividades que duran mas de 7 dias es del 95%.

Contingencias:

e Son 2 dias por cada semana laboral.

Criterioso para la identificacion de las actividades

e Las actividades a considerar son las detalladas en el diccionario de la EDT
aprobado.

e Las actividades deben tener un codigo que permita identificar el paquete de
trabajo al que pertenece.

e Formato de Codificacién de la Actividad: No. Cuenta de Control (.) No. Del
Paquete de Trabajo (.) Nimero de la actividad(2 digitos). Ejemplo: 5.1.01

e Para identificar las actividades se detallara:
v' Cbdigo de la Cuenta de Control

v" Nombre de la Cuenta de Control
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Ver Diccionario de la EDT, numeral 3.1.1.4.

A N N N N N

v

Caddigo del Paquete del Trabajo
Nombre dedl Paquete de Trabaho.
Cadigo de la Actividad

Nombre de la Actividad

Recursos

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Criterios para la secuencia de las actividades

Primero: Se establecera la secuencia de las Cuentas de Control.
Segundo: Se establecera la secuencia de los Paquetes de Trabajo.
Tercero: Se establecera la secuencia de las actividades por cada paquete de

trabajo.

Criterios para aceptar cambios en el cronograma del proyecto

El cliente entregara el formato de control de cambios motivado por:

v

AN NN

v

Indisponibilidad del recurso humano (vacaciones, enfermedad, actividades
urgentes del puesto de trabajo)

Desastres naturales.

Atrasos ocasionados por terceros.

Cambios de autoridades.

Mal etablecimiento de la secuencia de actividades.

Estimacion de la duracién de las actividades

La duracion de las actividades se realiza considerando:

La estimaciéon de la duracion de las actividades se realizara en forma ascendente

desde los niveles mas bajos de la EDT.

El recurso humano asignado al proyecto.
El juicio de expertos, los riesgos, supuestos y restricciones que se encuentran en

el acta de contitucion.

Desarrollo del cronograma

Se desarrollara el cronograma considerando lo siguiente:

Identificacidon y secuenciamiento de las actividades.
Estimacién de la duracion de actividades

Herramienta para el desarrollo del cronograma MS Project.
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e El cronograma se presentara en Diagrama Gantt.

e El cronograma debe ser aprobado por el patrocinador del proyecto.

Criterios de Supervision

Para validar que se cumpla el cronograma se realizaran reuniones mensuales y se
presentara por parte del Director del proyecto un informe de las tareas realizadas y

se especificara si se cumplieron con los entregables programados.




100

DEFINICION, SECUENCIA Y DURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director del Proyecto

Gestion de informacion del proceso de compras de proyectos tecnoldgicos en la PRY_DOIT_GDI_PCT Verdnica Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnologica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

. . DURACION
TIPO DE CUENTA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA FIN (dias)
Cuenta de Control ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 01/07 /2019 31/07 /2019 23
Paguete de trabajo |1.1. Levantamiento de la situacion actual de la documentacion técnica 01/07/2019 10/07/2019 8
o 1101 Identicar que documentacion se elabora para prostular un proyecto
Actividad tecnologico. 01,/07/2019 02/07/2019 2
Actividad 1.1.02. Identificar los criterios que se usa para elaborar la documentacisn. 03/07/2019 04/07/2019 2
B 1103 Identificar los formatos que se usan para elaborar la documentacion
Actividad técnica 05,/07/2019 08/07/2019 2
Actividad 1.1.04 Identificar cuando se elabora esta documentacion 09/07/2019 09,/07/2019 1
Actividad 1.1.05 Identificar porgue se elabora la decumentacidn 10/07/2019 10/07/2019 1
Paguete de trabajo [1.2. Registro de las funciones del personal 11/07/2019 15/07/2019 3
Buscar en el portal de compras publicas el distributivo del personal del
1.2.01. SERCOP e identificar los puestos institucionales que ocupan el personal de
Actividad la DOIT 11/07/2019 11/07/2019 1
Solicitar en Recursos Humanos las funcicnes de cada puesto institucional,
1.2.02. especificar si participacion o no dentro de un proyecto y si son
Actividad responsables de generar un nuevo proyecto. 12/07/2019 13/07/2019 2




TIPO DE CUENTA

cODIGD

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO

FECHA FIN
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DURACION
{dias]

Paguete de trabajo |1.3. Recolectar informacion de la infraestructura tecnologica 16/07/2019 21/07/2019 4
Actividad 1.3.01. Identificar el tipo de infraestructura tecnolagica que se maneja en la DOIT 16/07/2019 16/07/2019 1
Actividad 1.3.02. Identificar los componentes de cada tipo de infraestructura 17/07/2019 17/07/2019 1
o 13.03. Identificar la frecuencia de compra o mantenimiento de cada componente
Actividad de IT 18/07/2019 18/07/2019 1
Identificar los responsables de alertar el estado de un componente y de
1.3.04. notificar la necesidad de compra o mantenimiento de cada componente de
Actividad tecnologia informatica. 19/07/2019 13/07/2019 1
Pagquete de trabajo |1.4. Mapa del proceso de la situacidén actual 22/07/2019 31/07/2019 8
o 1401 Identificar las actividades que se ejecutan para realizar un proceso de
Actividad compra de proyectos tecnolégicos y sus respectivos documentos. 22/07/2019 24/07/2019 3
B 1.4.02. Identificar la secuencia de las actividades que se realizan para ejecutar un
Actividad proceso de compra de proyectos tecnoldgicos. 25/07/2013 26/07/2019 2
Actividad 1403 Diagrama de flujo del proceso de compra de un proyecto tecnologico. 29/07/2019 31/07/2019 3
Cuenta de Control FORMATO DE DOCUMENTOS TECNICOS
Paguete de trabajo |2.1. Identificar a los interesados 01,/08/2019 07/08/2019
Actividad 2.1.01. Reconccimiento de los interesados de la documentacidn técnica. 01/08/2019 02/08/2019 2
Reconccimiento del tipo de informacion que necesitan conocer los
Actividad 2.1.02. interesados para tomar decisiones. 05/08/2019 07/08/2019 3
Paguete de trabajo [2.2. Recolectar informacicn para disefiar los formatos 08/08/2019 25/08/2019 11
Recolectar la informacicon necesaria para elaborar un documento técnico
2201 tomando en cuanta las necesidades de los interesados, considerando las
Actividad necesidades de los interesados detalladas en el punto 2.1.02 08/08/2013 14/08/2019 4
B e Identificar los datos generales del proyecto y la base legal que sustenta el
Actividad proyecto. 15/08/2019 16/08/2019 2
Actividad 2.203 Clasificar la informacion obtenida utilizando el enfoque de marco lagico. 19/08,/2019 23/08/2019 5




TIPO DE CUENTA

cODIGD

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO
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DURACION
FECHA FIN

{dias)

Paguete de trabajo [2.3. Disefio de los formatos de los documentos técnicos 26,/08/2019 15/08/2019 15
Actividad 2301 Secuenicar la informacidn recolectada en los puntos 2.2.02 y 2.2.03. 26/08/2019 30/08/2019 3
Disefiar la propuesta de los formatos de la documentacion técnica

Actividad 2.3.02. requerida para postular un proyecto. 02/03/2013 13/03/2019 10

Cuenta de Control 3 LINEAMIENTOS DE CONTROL 29

Paguete de trabajo |3.1. Estructura de los documentos técnicos 16/09/2019 04/10/2019 15
B 2101 Elaborar una descripcion de los formatos propuestos en el punto 2.3.02. e

Actividad indicar cuando se aplicara. 16,/09/2013 25/08/2019 8

Actividad 3.1.02. Detallar la estructura de los formatos propuestos en el punto 2.3.02. 30/09/2019 04/10/2019 7

Paguete de trabajo [3.2. Entradas, herramientas y salidas de los documentos propuestos 07/10/2019 25/10/2019 14
B = 2Tl Descripcion de las fuentes de donde se puede obtener informacion a ser

Actividad utilizada en los formtos propuestos. 07/10/2019 14/10/2019 3
B 2.3.02. Descripcion de las herramientas que se pueden utilizar para recolectar

Actividad informacion. 15/10/2013 18/10/2019 5

Actividad 3203 Descripcion de la informacion que servira de entrada para otro documento. 21/10/2019 25/10/2019 a

Cuenta de Control 4 ESQUEMA DE GESTION DE INFORMACION

Paguete de trabajo |4.1. Identificacion de las fases de un proyecto tecnoldgico 28/10/2019 05/11/2019 5
B 2101 Listar las fases por las que pasa un proyecto tecnologico coniserando la

Actividad normativa de contratacién plblica. 28/10/2019 29/11/2019 2

Actividad 41.02. Descripcidn detallada de las fases indentificasa en el punto £.1.01. 30/10/2019 05/11/2019 3

Paguete de trabajo |4.2. Asignacion de formatos a las fases de un proyecto 06/11/2019 13/11/2019 6
B 4.2.01 Identificacion de la documentacion requerida para realizar un proceso de

Actividad compra de un proyecto tecnoldgico 06/11/2019 08/11/2019 3

Elaboracion de un cuadro donde se asigne a cada fase la documentacion
Actividad 5202, identificada en el punto 4.2.01. 11/11/2019 13/11/2019 3
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. . DURACION
TIPO DE CUENTA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA FIN (dias)
Paguete de trabajo |4.3. Esquema de gestion de informacion propuesto 14/11/2019 27/11/2019 10
4501 Documentar la secuencia de como se gestiona la informacion de un
Actividad T proyecto tecnolégico en un proceso de compra. 16/11/2019 20/11/2019 3
2502 Dizefiar el esquema de gestidn de informacion considerando las fases
Actividad - identificadas en el punto 4.1.01. 23/11/2019 27/11/2019 5
Cuenta de Control 5 ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO 20
Paquete de trabajo |5.1. Identificacion de los documentos técnicos a almacenar 28/11/2019 04/12/2019
Actividad 5.1.01. Identificacion de los documentos técnicos a almacenar. 28/11/2019 29/11/2019 2
<107 Diagramar los documentos técnicos por cada fase por la que pasa un
Actividad T proyecto tecnoldgico. 02/12/2019 04,/12/2019 3
Paguete de trabajo |5.2. Definicion de la estructura de almacenamiento 05/12/2019 17/12/2019 8
e Descripcion de las carpetas almacenamiento de informacion que formaran
Actividad parte de la estructura de almacenamiento de la documentacion generada. 05/12/2019 11/12/2019 a
Actividad 5202 Disefio de la estructura de almacenamiento. 12/12/2019 17/12/2019 4
Paguete de trabajo [5.3. Plan de capacitacidn propuesto 18/12/2019 27/12/2019 7
Actividad 5.3.01 Elaborar el temario de capacitacién 18/12/2019 23/12/2019 4
Actividad 5.3.02 Elaborar un cronograma de capacitacion 24/12/2019 27/12/2019 3

Figura 25. Definicion, Secuencia y Duracion para la gestién de informacion.

Duracion del proyecto (dias)
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DESARROLLAR EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto

Siglas

Director
del
Proyecto

del Proyecto

Gestion de informacion del proceso de
compras de proyectos tecnoldgicos en la
Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica del SERCOP basado en las

buenas practicas del PMI®.

PRY_DOIT_GDI_

PCT | Vero6nica

Rodriguez

Fecha de Inicio del
Proyecto

Fecha Fin del Proyecto

Duracion Estimada

01/07/2019

31/12/2019

124 dias loborables

Cronograma del proyecto

Medo tri 2, 2019 1ri 3, 2019 tri 4, 2019
de v Nombre detarea v Durzcién + Comienzo = Fin + Predecesoras|  jun jul ago sep adt nov dic n
1 Gestién de Informacisn DOIT l124dias  [1/7/2015 [29/12/2008 | I 1
2 INICIO DEL PROYECTO 0 dias 1/7/2019  1/7/2019 7
3 Fase 1 - Andlisis de la Situacién Actual 1/7/2019  |31/7/2010 -
4 Levantamiento de la situacion actual 8 dias Y7/2009  10/7/2019 2
de la documentacién técnica 1
E - Registro de las funciones del 3dias 11/7/2019  15/7/2019 4
k] personal 1
g 6 - Recolectar informacién de la 4dias 16/7/2019 19/7/2019 5
g infraetructura tecnoldgica l
g 7 - Mapa del proceso de la situacion g dias 22/7/2019  31/7/2019 6
2 actual
B 8 - Entregar informes de |a situacién 0 dias 31/7/2019  31/7/2019 7 3177
actual
Entregar el diagrama de proceso de 0 dias 31/7/2019  31/7/2019 7 3177
la situacién actal
10 Fase 2 - Formato de documentos 31 dias 1/8/2019  [13/9/2019 m
técnicos
n - Identificar interesadas Sdias 1/8/2019  7/8/2013 7 h
12 - Recolectar informacién para disefiar 11 dias 8/8/2019  23/3/2019 11
los formatos
E 13 5 Entrega de informes con informacién 0 dias 23/8/2019 23/8/2019 12 238
g recolectada
o 14 3 Disefio de los formatos de los 15 dias 26/8/2019  13/9/2019 12
< documentos técnicos
g 1 - Entrega de disefios de formatosde 0 dias 13/9/2019 13/9/2019 14 13/9
g documentos técnicos
16 Fase 3. Lineamientos de control m 16/9/2019 |25/10/2019 - ! 1
17 Estructura de los documentos 15 dias 16/9/2019  4/10/2019 14
técnicos 1
18 - Entradas, herramientsy salidasde 14 dias 7/10/2019  25/10/2019 17
los documentos propuestos
E 1 - Entrega de guia con los lineamientos 0 dias 25/10/2019 25/10/2019 18 25/10
g de control para los formatos de
o documentoss técnicos
a
< Fase 4 - Esquema de gestién de 21 dias 28/10/2019 |27/11/2019
g informacion
9 el Identificacion de las fases de un 5dias 28/10/2019 5/11/2019
a proyecto tecnoldgico l
2 - Asignacion de formatos a las fases 6 dias 6/11/2019 13/11/2019 21
de un proyecto tecnolégico l
3 - Esquema de gestion de informacién 10 dias 14/11/2019 27/11/2019 22
propuesto
24 - Entregar informes de |a situacion 0 dias 27/11/2019 27/11/2019 23 21/
deseada parra la gestion
deinformacion.
25 Entregar el diagrama de procesode  0dias 27/11/2019 27/11/2019 23 21/
la gestion de inforrmacién.
E 2 Fase 5 - Estructura de Almacenamiento 128/11/2019 |27/12/2019
z ¥ Plan de Cpacitacién
T Identificacion de los documentos 5 dias 28/11/2019 4/12/2019
2 técnicos a almacenar l
g 28 - Definicion de la estructura de 8dias 5/12/2019  17/12/2019 27
o] almacenamiento
E L3 Entrega del disefio de |a estructura O dias 17/12/2019 17/12/2019 28 1712
de almacenamiento propuesta
0 - Plan de capacitacion propuesto 7 dias 18/12/2019 27/12/2019 28
31 - Entrega del plan de capacitacién 0dias 27/12/2018 27/12/2019 30 21/12
propuesto
2 | o FIN DEL PROYECTO 0dias 29/12/2019 29/12/2019 30 20/12

Figura 26. Cronograma para la gestion de informacién de la DOIT.




3.1.3 Planificaciéon de la gestién de costos

e Entradas:

105

v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de

constituciéon del proyecto).

v Plan para la Direccién del Proyecto

o Plan de Gestion del Cronograma (Ver 3.1.2)

o Plan de Gestion de Riesgos

v Factores ambientales de la empresa

v Activos de los procesos de la organizacion

e Herramientas:
v Juicio de expertos
v" Andlisis de datos

v" Reuniones

. Salidas:

v" Plan de Gestién de Costos

PLANIFICAR LA GESTION DE COSTOS

PMI®.

Operaciones de Innovacion Tecnoldgica del
SERCOP basado en las buenas practicas del

Nombre de Proyecto Siglas del Director
Proyecto del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de compras | PRY_DOIT_GDI_PC | Verdnica
de proyectos tecnolégicos en la Direccion de Rodriguez

T

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha Fin del Proyecto

Duracién Estimada

01/07/2019

31/12/2019

124 dias laborables
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Descripcion del proceso

La organizacién a través de este proceso planifica, estructura y controla los costos

del Proyecto.

e El Proyecto sera implementado con los recursos materiales y el recurso humano
propio de la Direccién de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica.

e Todos los costos y gastos relacionados con el proyecto se registraran en las
cuentas de control del Proyecto.

e Todo cambio en el presupuesto del proyecto debe pasar por el proceso de

control integrado de cambios.

Unidades de medida

Se aplicaran las unidades de medida considerando los siguientes casos:

e Recursos Humanos: la unidad de medida serd horas/hombre: USD/Hora. Con
fracciones redondeadas a dos decimales.

e Costos: la unidad de medida es USD. Dé6lares americanos.

e Recursos materiales se medird en unidades USD/Unidad. Con fracciones

redondeadas a dos decimales.

Niveles de precision

El grado de redondeo para la estimacién de costos es de 2 de dos decimales.
Ejemplo 999.99

Nivel de exactitud

Segun criterio de expertos, el nivel de exactitud esta en un rango de: -5% y + 5%;
para realizar estimaciones realistas sobre el costo y se puede considerar un monto

para contingencias.

Umbrales de Control

Una vez que se tiene la linea base de costos aprobada, los umbrales de control a
través de los cuales se permitiran desviaciones en la linea base de los costos, son:
e Eficiencia financiera del proyecto: Si el indice de rendimiento de costos del
proyecto CPI presenta valores:
o Menora0.98 o
o Mayora1.05
e Progreso del proyecto: Si el indice de rendimiento de la programacion del
proyecto SPI presenta valores:
o Menor a 0.98 (retraso en el proyecto)

o Mayor a 1.02 (adelanto en el proyecto)
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e Valor ganado (EV): Se medird el desempefo del presupuesto evaluando la
relacion entre el CPI y el SPI del proyecto, y se aplicara a lo largo de la vida del
proyecto. EV menor a uno y el tiempo mayor al planificado existe déficit en el
proyecto. EV permitido 0.98.

e El proyecto se considera completo con una variacién permitida de +/- 0.50% del
costo planificado.

Formato de los informes

e Los formatos a aplicar en el presente proyecto son:
o Plan de Gestion de Costos
o Linea Base de los costos ( no incluye reserva de contingencia)
o Presupuesto por paquete de trabajo
o Presupuesto en el tiempo (curva S), que refleje el Valor Ganado (EV), el
Valor Programado (PV) y el Costo Real(AC)
e La frecuencia de presentacién de los informes es al final de cada paquete de

trabajo.

Detalles adicionales

Para la gestion de costos se considera lo siguiente:

e Estimacion de los costos, se realizard en la planificacion del proyecto en base a
la estimacion del presupuesto y al presupuesto definitivo, lo realizara el Director
del Proyecto y sera aprobado por el Patrocinador.

e Determinacion del presupuesto del proyecto, El documento sera elaborado por
el Director del proyecto y aprobado por la maxima autoridad, el mismo
contendra el la estimacién de costo de las actividades, la reserva de
contingencia y la reservas de gestion del proyecto.

e Control de costos:

o Informes iniciales: con escenarios que presenten variacion en los costos
considerando la triple restriccion (Alcance, Tiempo y Costos),
presentados al patroinador del proyecto y elaborado por el director del
proyecto

o Informe de Auditoria: Al finalizar el proyecto se considera completo con
una variacion permitida de +/- 0.50% del costo planificado, si existe una

variacién fuera de este rango establecido el proyecto debe ser auditado.
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ESTIMACION DE LOS COSTOS

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director del Proyecto

Gestidn de informacion del proceso de compras de proyectos tecnolégicos en la PRY_DOIT_GDI_PCT Verdnica Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnolégica del SERCOP basado en
las buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha Fin del Proyecto Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Descripcion del proceso

Para estimar los costos del proyecto se utilizaron:
1. Eljuicio de expertos que han participado en procesos de compra de proyectos tecnolégicos dentro de la Coordinacion Técnica de
Innovacion Tecnoldgica.

2. LaEDTy el Diccionario de la EDT, debido a que aqui se detallan las actividades y los recursos necesarios para realizarlas.

En base al criterio de los expertos y a la informacién obtenida, para la estimacién de costo del presente proyecto se definié lo siguiente:
a) Recursos Materiales: No formaran parte del proyecto, debido a que para gestionar los procesos de compra de proyectos
tecnoldgicos el personal a cargo requiere de equipos computacionales que le han sido asignados y con los cuales realizan a
diario sus labores.
b) Recursos Humanos: El talento humano es el principal recurso para gestionar los procesos de compra de proyectos tecnolégicos,
por lo que su costo es importante considerar dentro del proyecto. El costo horas/hombre se lo realiza considerando su

remuneraciéon mensual y los beneficios que por derecho debe recibir.
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Décimo Cuarto (D14) = Salario basico unificado = 394

Décimo Tercero (D13) = Remuneracién mensual unificada al afio

Horas laborables al mes = 240

Costo Hora/Hombre = Costo Personal / 240

Costo Personal Mensual = Remuneracion mensual unificada +D13 mensual+D14 mensual

Remuneracion

Décimo Tercero Décimo Cuarto Costo Personal Costo Horaf

Cantidad Recurso Humano mensual Mensual Mensual Mensual Hombre
unificada [USD) (usD) (usD) (usD) (usD)

1 Director del Proyecto 2,418.00 201.50 32.83 2,652.33 11.05
Especializsta de Operacicnes de

1 . P 1,676.00 135.67 32.83 1,343.50 7.70
Innovacion Tecnologica - Proyectos
Especializta de Operacicnes de

1 . - 1,676.00 139.67 32.83 1,848.50 7.70
Innovacian Tecndlogica - Infraestructura

1  |Fspecialista de Operaciones de 1,676.00 13967 32.83 1,848 50 770
Innovacion Tecnologica - Redes

1 Anallpsta de Operaciones de Innovacian 1212.00 101.00 2283 134583 <61
Tecndlogica - Infraestructura T2

1 Analista de Operaciones de Innovacion 1212.00 101.00 32 83 134583 561

Tecnologica-Redes

Figura 27. Costo por hora del equipo del proyecto.
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Estimacion de Costo de Actividad por Recurso Humano

i e N i i ; DURACION No. Costo por
TIPO DE CUENTA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA FIN . . .
(dias) Recursos  Actividad
Cuenta de Control ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 01/07/2019 31/07/2019 23
Paguete de trabajo |1.1. Levantamiento de la situacion actual de la documentacidn técnica 01/07/2019| 10/07/2019 8
N 1101 Identicar que documentacion se elabora para prostular un proyecto
Actividad tecnolégico. 01,/07/2019 02/07/2019 2 3 787.80
Actividad 1.1.02. Identificar los criterios que se usa para elaborar la documentacicn. 03,/07/2019 04/07/2019 2 3 787.80
N 11.03. Identificar los formatos que se usan para elaborar la documentacidn
Actividad técnica 05/07/2019 08/07/2019 2 3 787.80
Actividad 1.1.04 Identificar cuando se elabora esta documentacidn 09/07/2019 09/07/2019 1 3 393.90
Actividad 1.1.05 Identificar porque se elabora la documentacion 10/07/2019 10/07/2019 1 3 393.90
Paguete de trabajo |1.2. Registro de las funciones del personal 11/07/2019 15/07/2019 3
Buscar en el portal de compras publicas el distributive del personal del
1201, SERCOP e identificar los puestos institucionales que ocupan el personal de
Actividad la DOIT 11/07/2019 11/07/2019 1 3 393.90
Solicitar en Recursos Humanos las funciones de cada puesto institucional,
1.2.02. especificar si participacidén o no dentro de un proyecto y si son
Actividad responsables de generar un nuevo proyecto. 12/07/2019 13/07/2019 2 3 T87.80
Paguete de trabajo |1.3. Recolectar informacion de la infraestructura tecnoldgica 16,/07/2019| 21/07/2019
Actividad 1301, Identificar el tipo de infraestructura tecnoldgica gue se maneja en la DOIT 16/07/2019 16/07/2019 1 3 393.90
Actividad 1.3.02. Identificar los componentes de cada tipo de infraestructura 17/07/2019 17/07/2019 1 3 393.90
N 13.03. Identificar la frecuencia de compra o mantenimiento de cada componente
Actividad de T 18/07/2019 18/07/2019 1 3 393.90
Identificar los responsables de alertar el estado de un componente y de
1.35.04. notificar la necesidad de compra o mantenimiento de cada componente de
Actividad tecnologia informatica. 19/07/2019 19/07/2019 1 3 393.90
Paquete de trabajo |1.4. Mapa del proceso de la situacion actual 22/07/2019) 31/07/2019
B LT Identificar las actividades gue se ejecutan para realizar un proceso de
Actividad compra de proyectos tecnoldgicos y sus respectivos documentos. 22/07/2019 24/07/2019 3 3 1181.70)
B LT Identificar la secuencia de las actividades que se realizan para ejecutar un
Actividad procesc de compra de proyectos tecnoldgicos. 25/07/2019 26/07/2019 2 3 T87.80
Actividad 1403 Diagrama de flujo del proceso de compra de un proyecto tecnoldgico. 29/07/2019 31/07/2019 3 3 1181.70
Cuenta de Control FORMATO DE DOCUMENTOS TECNICOS
Paguete de trabajo |2.1. Identificar a los interesados 01/08/2019 07/08/2019
Actividad 21.01. Reconocimiento de los interesades de la documentacidn técnica. 01,*'083'2015 02f08f2019 2 3 TB7.80)|
Reconocimiento del tipo de informacidn que necesitan conocer los
Actividad 2.1.02. interesados para tomar decisiones. 05/08/2019 07/08/2013 3 3 1181.70)
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_ s I ] _ ] DURACION No. Costo por
TIPO DE CUENTA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA FIN . ..
[dias) Recursos  Actividad
Paguete de trabajo |2.2. Recolectar informacidn para disefiar los formatos 08/08/2019 25/08/2019| 11
Recolectar la informacion necesaria para elaborar un documento técnico
2201 tomando en cuanta las necesidades de los interesados, considerando las
Actividad necesidades de los interesados detalladas en el punto 2.1.02 08/08/2019 14/08/2019 4 3 1575.60
o 2202 Identificar los datos generales del proyecto y la base legal que sustenta el
Actividad proyecto. 15/08/2019 16/08/2019 2 787.80
Actividad 2.2.03 Clasificar la informacién obtenida utilizando el enfoque de marco Iégico. 19/08/2019 23/08/2019 5 1969.51
Paguete de trabajo |2.3. Disefio de los formatos de los documentos técnicos 26/08/2019) 15/09/2019| 15
Actividad 2.3.01 Secuenicar la informacién recelectada en los puntos 2.2.02 y 2.2.03. 26/08/2019 30/08/2019 5 3 1969.51
Disefiar la propuesta de los formatos de la documentacién técnica
Actividad 2.3.02. requerida para postular un proyecto. 02/03/2019 13/09/2019 10 3 3939.01
Cuenta de Control 3 LINEAMIENTOS DE CONTROL 29
Paguete de trabajo |3.1. Estructura de los documentos técnicos 16/09/2019 04,/10/2019| 15
B 3101 Elaborar una descripcidn de los formatos propuestos en el punto 2.3.02. e
Actividad indicar cuando se aplicara. 16/09/2019 25/09/2019 8 3151.21
Actividad 3102 Detallar la estructura de los formatos propuestos en el punto 2.3.02. 30/09/2019 04,/10/2019 7 2757.31
Paguete de trabajo |3.2. Entradas, herramientas y salidas de los documentos propuestos 07/10/2019 25/10/2019) 14
o 3201 Descripcion de las fuentes de donde se puede obtener informacicn a ser
Actividad utilizada en los formtos propuestos. 07/10/2019 14/10/2019 3 3 1969.51
o I Descripcidn de las herramientas que se pueden utilizar para recolectar
Actividad informacion. 15/10/2019 18/10/2019 5 3 1969.51]
Actividad 3.2.03. Descripcion de la informacion que servira de entrada para otro documento. 21/10/2019 25/10/2019 a 3 1575.60
Cuenta de Control 4 ESQUEMA DE GESTION DE INFORMACION 21
Paguete de trabajo |4.1. Identificacion de las fases de un proyecto tecnoldgico 28/10/2019 05/11/2019) 5
B 4101 Listar las fases por las que pasa un proyecto tecnologico coniserando la
Actividad normativa de contratacidn piblica. 28/10/2019 29/11/2019 2 787.80
Actividad 4.1.02. Descripcion detallada de las fases indentificasa en el punto 4.1.01. 30/10/2019 05/11/2019 3 1181.70)
Paguete de trabajo |4.2. Asignacion de formatos a las fases de un proyecto 06/11/2019 13/11/2019 6
o 4201 Identificacion de la documentacion requerida para realizar un proceso de
Actividad compra de un proyecto tecnoldgico Dﬁfll,"’zolg DS}'II}QDIB 3 3 1181.70
Elaboracidn de un cuadro donde se asigne a cada fase la documentacion
Actividad 4.2.02. identificada en el punto 4.2 01. 11/11/2019 13/11/2019 3 3 1181.70
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. - DURACION No. Costo por
TIPO DE CUENTA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA FIN . ..
[dias) Recursos  Actividad
Paguete de trabajo |4.3. Esquema de gestion de informacidn propuesto 14/11/2019 27/11/2019 10
4301 Documentar la secuencia de como se gestiona la informacion de un
Actividad T proyecto tecnolégico en un proceso de compra. 16/11/2019 20/11/2019 3 3 1969.51
Disefiar el esquema de gestion de informacidn considerando las fases
Actividad 4302 identificadas en el punto 4.1.01. 23/11/2019 27/11/2019 5 3 1969.51

Cuenta de Control

ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO

Paquete de trabajo |5.1. Identificacicn de los documentos técnicos a almacenar 28/11/2019 04/12/2019
Actividad 5.1.01. Identificacién de los documentos técnicos a almacenar. 28/11/2019 29/11/2019 3 ?S?.EDI
Diagramar los documentos técnicos por cada fase por la que pasa un
Actividad 3.1.02. proyecto tecnolégico. 02/12/2019 04/12/2013 3 3 1131.?0'
Paguete de trabajo |5.2. Definician de la estructura de almacenamiento 05/12/2019 17/12/2019 8
o Descripcion de las carpetas almacenamiento de informacion que formaran

Actividad parte de la estructura de almacenamiento de la documentacion generada. 05/12/2019 11/12/2019 a 3 1575.60|
Actividad 5.2.02. Disefio de la estructura de almacenamiento. 12/12/2019 17/12/2019 4 3 1575.60|
Paguete de trabajo |5.3. Plan de capacitacion propuesto 18/12/2019 27/12/2019 7

Actividad 5.3.01 Elaborar el temario de capacitacion 13/12/2019 23/12/2019 4 3 1573.00]
Actividad 5.3.02 Elaborar un cronograma de capacitacion 24/12/2019 27/12/2019 3 3 1181.?0'

Figura 28. Costo de la actividades considerando el Recurso Humano
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DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto | Director
del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT | Verbnica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnolégica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto | Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Descripcién del proceso

1. Para determinar el presupuesto del proyecto se considerara lo siguiente:
e Estimacion del costo de las actividades.
¢ Reserva de contingencia de las actividades.
o Reservas de gestion
2. Reserva de contingencia de las actividades: Aplicando el juicio de expertos las
reservas de contingencia y el nivel de riesgo de la organizacion se considerara
un valor del 10%.
3. La linea base de costos estard formada por: el costo de las actividades y la
reserva de contingencia.
4. Reserva de gestion: Aplicando el juicio de expertos las reservas de contingencia
y el nivel de riesgo de la organizacion se considerara un valor del 10%.
5. Presupuesto del proyecto: se formara por la linea base de costos y la reserva de

gestion.

Aprobacion y Financiamiento

o El presupuesto debe ser aprobado por la maxima autoridad del SERCOP.
e El proyecto se financiara con recursos propios del Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP.

Control del Presupuesto

e Se iniciara el proyecto con el presupuesto aprobado.

e Para controlar el presupuesto se emitiran informes semanales de cada paquete
de trabajo.

e Se realizaran reuniones semanales para controlar el cronograma y el
presupuesto.

e Cualquier actualizacién al presupuesto se procesaran través del Proceso de

Control Integrado de Cambios.
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o El Director del proyecto sera el responsable de evaluar las propuestas de

cambios en los costos y el Patrocinador del proyecto serd quien aprueba o

rechaza los cambios solicitados

TIPO DE

CUENTA
Cuenta de
Control

Cuenta de
Control

Cuenta de
Control

Cuenta de
Control

Cuenta de
Control

COSTO POR
ACTIVIDAD

CODIGO DESCRIPCION

AMNALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

FORMATO DE DOCUMENTOS TECNICOS

LINEAMIENTOS DE CONTROL

ESQUEMA DE GESTION DE INFORMACION

ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO

Costo de las actividades 48,843.75

Reserva de Contingencia [10%) 4,884.37

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Figura 29. Determinacion del presupuesto del proyecto.
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3.2 Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad, los recursos

y las comunicaciones.

3.2.1 Planificar la Gestién de la Calidad

En la Guia del PMBOK® Sexta Edicion (2017, 273); se sefiala que la
Gestidon de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion del
proyecto como la de sus entregables; considerando la Guia del PMBOK®
Sexta Edicién (2017, 277) Planificar la Gestién de la Calidad requiere de:

e Entradas:
v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.
Plan para la Direccion del Proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales

AR NEENEEN

Activos del proceso de la organizacién

e Herramientas:

Juicio de expertos
Recopilar datos

Analisis de datos

Toma de decisiones
Representacion de datos

Planificacion de pruebas e inspeccion

N N NN N

Reuniones
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e Salidas:

v" Plan para la gestién de la calidad

PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto | Director del
Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Verdnica
compras de proyectos tecnologicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto | Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Politica de Calidad del Proyecto

La gestion de informacién del proceso de compras de un proyecto tecnologico debe
cumplir con el alcance, tiempo y presupuesto planificado; y lograr la satisfaccion de

los interesados al cumplir con sus necesidades.

Objetivos

¢ Incrementar la satisfaccion de los interesados cumpliendo con los requerimientos
esperados, en el tiempo previsto y respaldados con documentos entendibles que
faciliten la toma de decisiones.

e Aportar con mejoras en la gestion de informacion de un proyecto tecnoldgico de
la manera que se agregue valor a la organizacion y se motive el involucramiento

del equipo del proyecto.

Normas de calidad

El SERCOP para el desarrollo de sus proyectos se basa en las siguientes normas
legales:
e Sistema de Gestibn de Calidad vigente, (Norma Internacional [SO
9001:2015).
e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
¢ Reglamento a Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica.
e Manual de buenas practicas en la Contratacion Publica para el Desarrollo del
Ecuador 2015.

Adicionalmente se apoya en las siguientes normas técnicas:
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Guia PMBOK® Sexta Edicion (2017) del PMI®.

Estandares de calidad

1.
2.
3.

Cumplir con el alcance, tiempo y presupuesto establecido.
Cumplir con los entregables propuestos.
Los entregables deben contener la informacion precisa y reflejar su propésito.

Descripcion del Proceso de Gestién de Calidad

1.

Recolectar los requisitos y priorizarlos en conjunto con los interesados del
proyecto.
Identificar la oportunidad de mejora, exponerla a los interesados y obtener su
aprobacion.
Aprovechar las habilidades de cada miembro del equipo de trabajo para
asignarle la tarea adecuada y asi optimizar el tiempo de su elaboracion.
Realizar inducciones al equipo de trabajo por parte del Director de Proyecto al
inicio de cada actividad con el fin de dar a conocer el objetivo deseado y
evitar confusiones.
Establecer reuniones de trabajo diarias entre el equipo del trabajo y el director
el proyecto de tal manera que se identifigue a tiempo problemas en el
desarrollo de una actividad, con esto se evitaran errores estableciendo asi
acciones preventivas antes que correctivas.
El Director del Proyecto establecerd un Plan de Inspeccibn Base de
Actividades en el cual se controlara la calidad del entregable desarrollado, el
mismo que contendrd la siguiente informacion :

o Cuenta de Control

o Nombre de la actividad

o Entregable

o Responsable de la actividad

o Cumple / No Cumple

o Observaciones

Aseguramiento de la Calidad

El Director del Proyecto serd el responsable del aseguramiento de la calidad del

proyecto al poner en marcha el Plan de Inspeccion en cada Actividad, al realizar las

reuniones de trabajo con el equipo del proyecto y las inducciones necesarias al

equipo del proyecto antes de iniciar cada actividad.
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Control de Calidad

El Director del Proyecto, controlara la calidad del proyecto a tavés de la revision de

los entregables donde realizara lo siguiente:

¢ Verificacién de las caracteristicas del producto esperado.

e Verificacién del contenido de los entregables, para lo cual se reunird con
especialistas de otras direciones de ser el caso para evaluar el cumplimiento de
los normas legales y técnicas sugeridas.

e Verificacion de la redaccioén y el formato de los entregables.

e Documentara cualquier cambio o actualizacion a través del Proceso de Control
Integrado de Cambios.

e ElI Documento de Control de Cambios que afecta a la calidad del proyecto debe
estar autorizado por el patrocinador del proyecto para poder implementar el

cambio deseado.

Roles y Responsabilidades de la Calidad

L ASEGURAMIENTO CONTROL T ST,
A C

1. Responsable ante la Directora General del SERCOP de la calidad del proyecto.
2. Revisar, validar, aprobar o rechazar cambios que afecten la calidad del
proyecto.
C 3. Definir el el responsable del aseguramiento y el control de la calidad del
proyecto.
4. Revisar, validar, aprobar o rechazar el Plan de Gestion de Camlidad del
prayecto.

Patrocinador del
Proyecto

1. Elaborar y ejecutar del Plan de Gestidn de la Calidad del proyecto.

2. Ejecutar las actividades de aseguramiento y control de calidad del proyecto.
3. Eaborar y ejecutar el Plan de Inspeccion Base de Actividades para controlar la
calidad del proyecto.

4. Definira a la persona encargada de ayudar en el control de calidad del
proyecto.

5. Revisar el Documento de Control Integrado de Cambios Integrado que afectan
a la calidad del lproyecto previo al envio al Patrocinador del Proyecto.

Director del Proyecto A C

Especialista de 1. Ejecutar las actividades del control de calidad de los entregables del proyecto.
Operaciones de 2. Dar asesoria al equipo del proyecto en actividades de control de calidad
Innovacidn C previa autorizacion del Director del Proyecto.

Tecnoldgica - 3. Documentar los cambios que afectan a la calidad de proyecto, en el

Proyectos (QA) documento de Control de Cambios Integrado.

1. Gestionar el proyecto.

2. Elaborar los entregables del proyecto considerando las normas de calidad 1SO
Equipo del proyecto C 9001:2015, sobre las gue se rige el SERCOP.

3. Implementar los cambios salicitados en el documento de control integrado de
cambios, previamente aprobado por el patrocinador del proyecto.

Figura 30. Roles y Responsabilidades para la gestion de la calidad.
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Actividades de Control de Calidad y Gestién de Calidad

Actividades de Control de Calidad:
¢ Mejora continua del plan de gestién de calidad, para lo cual el Director del
Proyecto y el Especialista QA realizaran reuniones quincenales para proponer

mejoras al plan.

Gestion de Calidad:
¢ Se motivara al Equipo del Proyecto a través de capacitaaciones el uso de las
normas técnicas y legales, asi como de los estandares propuestos para el
desarrollo de los entregables del proyecto.

Herramientas de Control de Calidad

e Encuestas de satisfaccion al cliente.
¢ Plan de Inspeccién Base de Actividades para controlar la calidad.

e Utilizar Histogramas — Paretto, como herramientas de supervisién de calidad.

3.2.2 Planificar la Gestion de los Recursos

La Planificacion de la Gestion de los Recursos segun la Guia PMBOK® Sexta
Edicion (2017, 318); proporciona una guia sobre cdmo se deberian categorizar,
asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto, ademas la Guia PMBOK®
Sexta Edicion (2017, 312) indica que el beneficio clave de este proceso es que
establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestidn necesarios para gestionar
los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto. A
continuacion se muestra las entradas, herramientas, técnicas y salidas del

proceso:
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v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de

constituciéon del proyecto.
Plan para la Direccion del Proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa.

AR NERNEEN

Activos de los proceso de la organizacion.

e Herramientas:
v Juicio de expertos
v' Representacion de datos
v' Teoria organizacional

v Reuniones

e Salidas:

v Plan para la gestion de la calidad

PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS

Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto | Director
del
Proyecto
Gestidn de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Vero6nica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto

Duracion Estimada

01/07/2019 31/12/2019

124 dias laborables

Identificar los Recursos

recursos:

e Recursos Humanos

1. Para desarrollar este proyecto se identific6 que se requiere dos tipos de
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¢ Recursos Materiales
2. Los Recursos Materiales identificados como necesarios para este proyecto son
computadoras personales, impresoras, muebles de oficina, salas de reuniones,
y materiales de oficina.

3. El Recurso Material se cuantificara por unidades.

El Recurso Humano requerido para desarrollar el proyecto es el siguiente:

Cantidad Recurso Humano

1 Director del Proyecto

Especialista de Operaciones de

1 . - -
Innovacion Tecnalogica - Proyectos

Especialista de Operaciones de
Innovacidon Tecndlogica - Infraestructura

Especialista de Operaciones de
Innovacion Tecnélogica - Redes
Analista de Operaciones de Innovacion
Tecnologica - Infraestructura T2
Analista de Operaciones de Innowvacicn
Tecnélogica-Redes

Figura 31. Recurso Humano que forma parte del equipo del proyecto

5. El Recurso Humano para el proyecto se cuantificara por horas/hombre.

Organigrama del Proyecto

Sl
e | e

Figura 32. Organigrama del proyecto

Roles y Responsabilidades
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Codigo Nombre/Cargo *Rol REPORTAN A Responabilidades
* Evaluar y aprobar el trabajo del Director de
. Proyecto y del Equipo del Proyecto.
COORDINADORA TECNICA DE DIRECTORA GENERAL o . ;
PATR INNOVACION TECNOLOGICA PATROCINADCR DEL SERCOP * Dirigir el trabjo del equipo del proyecto.
* Gestionar ante la Directora General del SERCOP la
autorizacidn de los proyectos.
* Coordinar y gestionar el trabajo del Equipo del
DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTOR DEL Proyecto y del Especialista de Proyectos (QA)
DiT DE INNOVACION PROYECTO PATROCINADOR * Planificar el cronograma del proyecto.
TECNOLOGICA * Planificar la inspeccion.
* Gestionar las actividades encomendadass.
ESPECIALISTA DE * Documentar las actividades desarrolladas por el
DIRECTOR DEL equipo de trabajo.
OPERACIONES DE ESPECIALISTA DE -
EPQA INNOVACION TECNOLOGICA PROVECTOS (QA) PROYECTO * Documentar el cumplimiento de control de
PROYECTOS PATROCINADCR calidad aplicado al proyecto.
* Asesorar al equipo del proyecto
ESPECIALISTA DE * Desarrollar y gestionar las actividades
OPERACIONES DE ESPECIALISTA DE DIRECTOR DEL encomendadas para el cumplimiento del proyecto.
EPIN INNOVACIGN TECNOLAGICA | INFRAESTRUCTURA PROYECTO * Aportar con su experiencia en infraestructura para
INERAESTRUCTURA el desarrollo de las actividades encomendadas para
el cumplimiento del proyecto.
ESPECIALISTA DE * Desarrollar y gestionar las actividades
OPERACIONES DE ESPECIALISTA DE DIRECTOR DEL encomendadas para el cumplimiento del proyecto.
EPRE INNOVACION TECNOLGGICA REDES PROYECTO * Aportar con su experiencia en redes para el
REDES desarrollo de las actividades encomendadas para el
cumplimiento del proyecto.
ANALISTA DE OPERACIONES * Aportar con su conocimiento para el desarrollo de
. las actividades encomendadas para el
DE INNOVACION AMALISTA DE DIRECTOR DEL o
APIN . cumplimiento del proyecto.
TECNOLOGICA - INFRAESTRUCTRA PROYECTO )
INFRAESTRUCTURA * Ejecutar el proyecto conforme al cronograma del
proyecto.
* Aportar con su conocimiento para el desarrollo de
AMNALISTA DE OPERACIONES DIRECTOR DEL las actividades encomendadas para el
APRE DE INNOVACION AMNALISTA DE REDES PROYECTO cumplimiento del proyecto.
TECNOLOGICA - REDES * Ejecutar el proyecto conforme al cronograma del
proyecto.

Figura 33. Roles y Responsabilidades para la gestién de los recursos.

Gestion de los Recursos del Equipo del Proyecto

Adquisicion del personal:

¢ Dentro del proyecto se trabajara con el Recurso Humano propio de la Direccion
de Operaciones de Innovacidon Tecnolbgica, sin embargo en el caso de
requerirse realizar nuevas adquisiciones del personal se hara bajo las siguientes

consideraciones:
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PROCESO DE
. ESTRATEGIA RESULTADO
ADQUISICION
Realizar la publicacion del proceso de
seleccion del personal a través del uso de
C Electrani Redes Sociales.
Publicacion del or_reo_ setronico o Redes soclales . Recepcion de las hojas de vida a
o Se indica el cargo a contratar y el perfil y la B L
Requerimiento ) R . través de correo electrénico.
experiencia que debe cumplir.
El envid de la publicacion tiene fecha maxima

de entrega de las hojas de vida.

Seleccidn de las hojas de vida que

verificacion del werificacidn de las hojas de vida que cumplan ) . .
. : . } cumplen con el perfil y experiencia
reguerimiento con el perfil y experiencia esperado.
esperadao.
Validacion del 3 : )
liento del Se llama a entrevista a los previamente Se selecciona una terna, para la
cumpliento de ) L ) ) o .
seleccionados para ratificar su experiencia. aplicacion de una evaluacian.

reguerimiento

Seleccion de la persona con mas alto

Evaluacion de la Aplicacion de la evaluacion a las personas .
. ) puntaje en la prueba para ocupar el
Adquisicion seleccionadas.
cargo propuesto.
Envio de documentacion a la
. . Direccion de Recursos Humanos para
Contratacian de la Se solicita al ganador los documentos o
. . . la elaboracion del contrato y llamar
adquisicion habilitantes para la contratacion.B2:07

al seleccionado para su firma
respectiva.

Figura 34. Proceso de adquisicion del Recurso Humano

Liberacion del personal:

La incorporacion al equipo del proyecto se realiza conforme al
cronograma de recursos del proyecto.

El Director del Proyecto es el responsable de la gestion de adquisicion
del recurso humano, adicionalmente es responsable de su integracion al
equipo el proyecto y de solicitar: equipos tecnoldgicos, de dar accesos a
recursos tecnolégicos del proyecto (permisos, claves) y material que cada

recurso necesite para desarrollar sus actividades.

El recurso humano trabaja siempre conforme las instrucciones del Director de
Proyecto, quien notifica a cada uno la terminacién de su participacion en el
proyecto.

Todo recurso liberado pasa a desarrollar actividades propias del cargo que

desempefia en la institucion.
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CRITERIO DE DESTINO DE LA
ROL s como? .
LIBERACION ASIGNACION
. Comunicacidn con el Desarrollar las
DIRECTOR DEL  [Cuando culmina el . . .
patrocinador del actividades propias de
PROYECTO proyecto
proyecto. su cargo en la DOIT
. o Desarrollar las
ESPECIALISTA DE |Cuando culmina el Comunicacion con el o .
i actividades propias de
PROYECTOS (QA) [proyecto director del proyecto
su cargo en la DOIT
Aplicacion de la . Desarrollar las
ESPECIALISTA DE . Comunicacion con el o )
evaluacion a las personas | actividades propias de
INFRAESTRUCTURA i director del proyecto
seleccionadas. su cargo en la DOIT
Aplicacion de la . Desarrollar las
ESPECIALISTA DE Comunicacion con el

evaluacion a las personas actividades propias de

REDES director del proyecto

seleccionadas. su cargo en la DOIT

Participacion
AMNALISTA DE intermintente, cuando se [Comunicacion con el
INFRAESTRUCTRA |lo solicita el Director del  [director del proyecto
Proyecto
Participacion
AMALISTA DE intermintente, cuando se |Comunicacion con el
REDES lo solicita el Director del  |director del proyecto
Proyecto

Desarrollar las
actividades propias de
su cargo en la DOIT

Desarrollar las
actividades propias de
su cargo en la DOIT

Figura 35. Criterios de Liberacion del Equipo del Proyecto

Capacitacion

La capacitacién, tiene como objetivo principal dar una induccién al nuevo personal

adquirido del proyecto que se esta desarrollando.

Desarrollo del equipo

Para mejorar las habilidades individuales y grupales del recurso humano en el
proyecto se realizan los siguientes:

¢ Realizar capacitacion formal e informal.

e Enlas reuniones semanales compartir conocimientos o experiencias.

e Mejorar la confianza a través de actividades de integracion como deportes o

talleres de desarrollo espiritual 0 motivacional.

Control de Recursos

Lo efectua el Director del Proyecto y el control se realiza a través de:

e Auditorias a cada uno de los integrantes del equipo del proyecto relacionada al
cumplimiento de cada una de las actividades asignadas dentro del proyecto.

e Evaluaciones de la participacion dentro del proyecto para lo cual se medira su
ausentismo, quejas de los subordinados, de sus compafieros de quipo o del
patrocinador del proyecto, informes de autoria o informes de cumplimiento de

objetivos.
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Plan de Reconocimiento

e Una vez terminado el proyecto el Director del Proyecto invitara a un almuerzo al
equipo del proyecto.

¢ Reconocimiento publico o a través de corroes electrénicos a los miembreo del
equipo del proyecto, felicitandolos por el excelente desempefio durante su

participacién en el proyecto.

Matriz de Responsabilidades

Niveles de responsabilidad

. (R} Responsable: de la ejecucion de la actividad.
g * (A} Aprobador: guien tiene la potestad de aprobar o rechazar el producto obtenido de una
w e actividad del proyecto.
o & . (5) Soporte:
% E * (C) Consultado: quien cuenta con informacion para concluir determinadas actividades, se le
g informa ¥ a su vez se le consulta informacion.
= * (I} Infermado: quien debe ser informado zcbre el progrezo de las actividades (se diferencia con el
consultado porgue la comunicacidn es unidireccional)

Matriz RASCI de Participantes {Responsable, Aprobador, Soporte, Consultado, Informado)

CODIGOD DE
LA ACTIVIDAD! HITO
ACTIVIDAD

de Calidad

Patrocinador
Director del Proyecto

Director de O peraciones de
Innovaciin Tecnolog ica
Especialista de Procesos y Control
Especialista de Infraestructura
Especialsta de Redes
Amlista de Infraestructura
Amlsta de Redes

Identificar la documentacion que se elabora para
1101, A P 1| a|s
prostular un proyecto tecnologico.

Identificar los criterios que se usan para elaborar
1.1.02. o a P 1lal|s| rR |clc|c|c
la documentacion.

Identificar los formatos que se usan para elaborar

la documentacion técnica

s
[
[
]
]

1.1.03.

1.1.04 Identificar cuando se elabora esta documentacian | | A S R cCl|Cc|C|C

1.1.05 Identificar porque se elabora la documentacion | A s R cC|lCc|C|C
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Matriz RASCI de Participantes (Responsable, Aprobador, Soporte, Consultado, Informado)
=
= E g 2
] S ] =
woxl 2 = al =
= = 3 = El=]| =]z
|22l 2| 2 |2 2|2
= [~ ] E E ;o= & ] 7]
CODIGO DE HEE IR EIEA R
LA ACTIVIDAD! HITO g Eelz| &5 2| a| 2|2
ACTIVIDAD I ER I EHE
EIZE2|5°| 2|3 E
g g | g 212|188
sg| E|2 |2|E|5|¢2
g 2| = &3 i) o E
s = = & =
a § 2
T
Buscar en el portal de compras publicas el
distributivo del personal del SERCOP e identificar
1.2.01. felpers 1|l a|s| rR |clc|c]c
los puestos institucionales que ccupan el
personal de la DOIT
Solicitar en Recursos Humanos las funciones de
cada puesto institucional, especificar si
12.02. } PLESED P ) 1|la|s| rR |[clc|c]|c
participacién o no dentro de un proyecto y si son
responsables de generar un nuevo proyecto.
Identificar el tipo de infraestructura tecnologica
1.3.0L. P £ 1|la|s| rR |clc|lc]c
que se maneja en la DOIT
Identificar los componentes de cada tipo de
13.02. ! P P 1|la|s| rR |clc|c]c
infraestructura
Identificar la frecuencia de compra o
1.3.08. “=r P 1|lal|ls| rR |[clc|c]|c
mantenimiento de cada componente de IT
Identificar los responsables de alertar el estado
de un componente y de notificar la necesidad de
13.04. P -V 1|lal|ls| rR |[clc|c]|c
compra o mantenimiento de cada componente de
tecnologia informatica.
Identificar las actividades que se ejecutan para
1.4.01. realizar un proceso de compra de proyectos | Fil 5 R cC|Cc|)C|C
tecnolégicos y sus respectivos documentos.
Identificar la secuencia de las actividades que se
1402 realizan para ejecutar un proceso de compra de I A 5 R cC|C|C|C
proyectos tecnologicos.
Diagramar el flujo del proceso de compra de un
1.4.03 = e cele P 1|la|s| rR |clc|lc]c
proyecto tecnolégico.
Reconocer a los interesados de la documentacion
21.01. L Al C S R I I | |
teécnica.
Determinar del tipo de informacion que necesitan
2.1.02. TELHP Aque ne alc|s| r RN
conocer los interesados para tomar decisiones.
Recolectar la informacion necesaria para elaborar
un documento técnico tomando en cuanta las
2201 necesidades de los interesados, considerando las | A I 5 R c|Cc| 1 I
necesidades de los interesados detalladas en el
punto 2.1.02
Identificar los datos generales del proyecto vy la
2.2.02. £ Rrovestey Al v [s| R [ clc]r ]
base legal que sustenta el proyecto.
Clasificar la informacidn obtenida utilizando el
2203 . A | S R cCl|lCc| 1 |
enfoque de marco légico.
Secuenicar la informacion recolectada en los
2301 Al C S R I I I |
puntos 2.2.02 y 2.2.03.
Disefiar la propuesta de los formatos de la
2.3.02. documentacién técnica requerida para postular B C 5 R cCl{C]1 |
un proyecto.
Elaborar una descripcidn de los formatos
3.1.01. propuestos en el punto 2.3.02_e indicar cuandose | A | C 5 R I I 515
aplicara.
Detallar la estructura de los formatos propuestos
3.1.02. Rrep aAlc|s| r 1 [1]s]s
en el punto 2.3.02.




Matriz RASCI de Participantes (Responsable, Aprobador, Soporte, Consultado, Informado)
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ACTIVIDAD Elag] = |2 2 === ]|8
E[z8 &2 | 2|2|35]%
E3l2|F [%£|i|5|5
L EREEE
2 E
Tl
Describir las fuentes de donde se puede obtener
3201 informacion a ser utilizada en los formtos Al C 5 R clcpinl
propuestos.
9200, Describir las herramientaﬁ que se pueden utilizar al ¢ g R clel |y
para recolectar informacion.
e Describir la informacion que servira de entrada Al ¢ g R clelt |y
para otro documento.
Listar las fases por las que pasa un proyecto
41.01. tecnologico considerando la normativa de Al C 5 R clcypnl
contratacion pablica.
Describir en forma detallada las fases
4.1.02. indentificadas en el punto 4.1.01. AL LS : Clept!
Identificar la documentacion requerida para
4201 realizar un proceso de compra de un proyecto Al C 5 R [ I o I R I |
tecnolagico
Elaboracian de un cuadro donde se asigne a cada
4202 fase la documentacion identificada en el punto Al C 5 R [ I o I I I |
4201
Documentar la secuencia de como se gestiona la
43.01. informacion de un proyecto tecnoldgico en un Al C 5 R clcypnl
proceso de compra.
Disefiar el esquema de gestian de informacion
4302 considerando las fases identificadas enel punte | A | C 5 R clcypnl
4.1.01.
5.1.01. Identificar los documentos técnicos a almacenar. | A | C 5 R clcl1|l
5100 Diagramar los dDELImEﬂtDStéErI'IED? ;?u:rrcau:lafase al ¢ g R clel |y
por la que pasa un proyecto tecnoldgico.
Describir de las carpetas de almacenamiento de
e informacion qL_lefu:rrmaran parte de Ia_efstruu:tura al g R clelele
de almacenamiento de la documentacicn
generada.
5.2.02. Disefiare la estructura de almacenamiento. A | R Cl|lCc|jCc|cC
53.01 Elaborar el temario de capacitacian Al C 5 clCclin|l
5.3.02 Elahorar un cronograma de capacitacian Al C R clcypnl

Figura 36.

Matriz RASCI de Participantes del Proyecto




128

3.2.3 Planificar la Gestién de las Comunicaciones

En la Guia del PMBOK® Sexta Edicion (2017, 366); se manifiesta que planificar
la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base
en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos
de la organizacién disponibles y en las necesidades del proyecto. Se lo realiza

a lo largo de todo el proyecto y presenta el siguiente flujo de datos:

e Entradas:
v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.
Plan para la Direccion del Proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales

LSRN NN

Activos del proceso de la organizacion

e Herramientas:

Juicio de expertos

Analisis de los requisitos de la comunicacion
Tecnologia de la comunicacion

Modelos de la comunicacion

Métodos de Comunicacién

Habilidades interpersonales y de quipo.
Representacion de datos

RN N N S N NN

Reuniones
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e Salidas:
v Plan para la gestion de las comunicaciones
v Actualizacion al Plan para la Direccion del Proyecto

v Actualizacién a los documentos del proyecto

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director del
Proyecto
Gestién de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Veronica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Direccién de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.
Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto | Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Requisitos de comunicacién de los interesados

En este proyecto es importante tener una estrategia de comunicacion adecuada en
base a las necesidades y los interesados del proyecto, para que de esta manera se
logre transmitir los mensajes adecuados en diversos formatos y diversos medios. Es
por esto que para conocer los requisitos de comunicacion de los interesados del

proyecto se plantearon las siguientes preguntas:
e ¢ Quién se comunicara con quién?

El Director del proyecto sera quien se comunigue con los interesados de manera
directa, en caso de ausencia del mismo por motivos de fuerza mayor quien asumira

la comunicacion con los interesados es el Especialista de Procesos y Control de

Calidad.

e ;Qué informacién necesitan los interesados?
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COGIGD INTERESADO NECESIDAD DE INFORMACION

a. Beneficios del proyecto.

b. Objetivos y alcance del proyecto.
c. Porcentaje de avance del proyecto
d. Cumplimiento del proyecto.

11 Directoria) General

a. Riesgos de proyecto y planes de contingencia.
b. Interesados del proyecto
Coordinadoria) de Innovacian .
12 . c. Porcentaje de avance del proyecto
Tecnologica
d. Hitos cumplidos
e. Antecedentes del proyecto

a. Informacion sobre la linea base del proyecto:
alcance, tiempo y costo.

b. Especificaciones técnicas del Proyecto

c. Diagramas del proceso de flujo de informacidn.
d.Criterios de aceptacion

Directoria) de Operaciones Innovacion
Tecnoldgica

e. Criterios para aprobacidn de cambios
f. Disponibilidad de los recursos a utilizar

a. Informes de situacion el proyecto

Especialistas de Operaciones Innovacion
P " b.5olicitudes de control de cambios

Tecnolagica
c. Criterios de aseguramiento de calidad del proyecto

a. Informes de situacion el proyecto
Anzlistas de Operaciones Innovacion

IS L b.Solicitudes de control de cambios
Tecnologica

c. Criterios de aseguramiento de calidad del proyecto

Figura 37. Informacion que necesitan los interesados del proyecto

Informacién a comunicar

v' Informacién: Son datos relevantes del proyecto que se necesita comunicar

relacionado al avance o al estado del proyecto, esta informacidén se encuentra en

la siguiente documentacion:

e Acta de Constitucién del Proyecto.

¢ Enunciado del alcance del proyecto.
¢ Plan de Direccion del Proyecto.

e Cronograma del trabajo del proyecto
¢ Informes de avance del proyecto.

e Diagramas de procesos

e Solicitud de cambios

e Aprobacion de las solicitudes de cambio
e Aprobacién de entregables

¢ Informe del cierre del proyecto.

v Idioma: Para la comunicacion se empleara el idioma castellano.

v' Acrénimos: Son términos especiales que se usan en el proyecto y que se

incluiran dentro de un glosario de términos.




131

v Formato: Se utilizaran los formatos establecidos por la Direccion de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, del Servicio Nacional de Contratacion
Publica.

v' Contenido: Depende de la tema a comunicar.

v Nivel de detalle: Depende del contenido del tema a comunicar.

Proceso de escalamiento

v' Depende del tipo de problema o incidente encontrado, para lo cual se ha
establecido el siguiente proceso:

NIVEL CADENA DE MANDO PLAZO
URGENTE
) _ DIRECTOR GENERAL 48 HORAS
(PRIMER NIVEL)
ALTO .
. COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS 24 HORAS
(SEGUNDO NIVEL)
MEDIO DIRECTOR DE OPERACIONES DE
i . 12 HORAS
(TERCER NIVEL) INNOVACION TECNOLOGICA
BAJO
DIRECTOR DEL PROYECTO 8 HORAS
(CUARTO NIVEL)
EQUIPO DEL PROYECTO AHORAS

Figura 38. Proceso de Escalamiento de novedades de un proyecto

PRIMER NIVEL (URGENTE): Un problema que afecta gravemente al proyecto,
ocasionando la interrupcién en el desarrollo de las actividades del proyecto,

afectando el alcance, tiempo y costos.

SEGUNDO NIVEL (ALTA): Un problema donde se continda trabajando en el
desarrollo de proyecto, pero su productividad se ve reducida severamente. La
situacion esta causando un alto impacto en porciones importantes del alcance,

tiempo y costos del proyecto.

TERCER NIVEL (MEDIA): Un problema donde el proyecto se sigue desarrollando,
pero involucra una baja parcial pero no critica del desarrollo de las actividades del

proyecto.

CUARTO NIVEL (BAJA): Hay un impacto bajo en el desarrollo de las actividades
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del proyecto, pero con advertencias que podrian afectar su productividad.

INCIDENCIA: No hay ningun impacto en el rendimiento y la productividad del
proyecto, se requiere realizar consultas para mejorar tiempos y costos en el

desarrollo de las actividades del proyecto.

Motivo de distribucion de la informacion

La informacion que se va a distribuir, es la siguiente:
v Informacién inicial del proyecto
e Acta de Constitucién del Proyecto.
¢ Enunciado del alcance del proyecto.
¢ Plan de Direccion del Proyecto.
e Cronograma del trabajo del proyecto
v Informacion de Avance
¢ Informes de avance del proyecto.
e Diagramas de procesos
v Informacién relacionada con cambios
e Solicitud de cambios
e Aprobacion de las solicitudes de cambio
v Informacién relacionada con entregables esperados
e Aprobacién de entregables
v Informacién relacionada con el cierre del proyecto.

¢ Informe de cierre del proyecto

La razén fundamental para distribuir la informacién es conocer a tiempo si lo
planteado, lo sugerido o lo realizado estd conforme a las expectativas de los

interesados.

Plazo y frecuencia

Parra el envio de comunicaciones para reuniones de seguimiento es:

Con los interesados del proyecto:
e Plazo: 48 horas de anticipacion
e Frecuencia: Mensual, el dltimo viernes de cada mes.

e Involucrados: Interesados, patrocinador y director del proyecto.
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Con el patrocinador del proyecto:
e Plazo: 24 horas de anticipacion
e Frecuencia: Semanal, el primer lunes de cada mes.

e Involucrados: Patrocinador, director y equipo del proyecto.

Con el equipo del proyecto:
e Plazo: 5 minutos de anticipacién
e Frecuencia: Reuniones diarias, para conocer la situacién actual del
proyecto y cualquier novedad que retarde su desarrollo, o cuando se
amerite en el caso del involucramiento del nuevo personal o al iniciar

un nuevo paquete de trabajo.

Para el envio de comunicaciones formales a interesado en conocer sobre los
entregables de proyecto:

e Plazo: 72 horas de anticipaciéon

e Frecuencia: De acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma o

cuando se lo amerite.

Responsable de comunicar la informacién

Emisor: El Director del Proyecto serd el responsable de generar y enviar el

comunicado.

Responsable de autorizar la divulgacién de informacion confidencial

El patrocinador del proyecto es quien autrizara la divulgacion de informacion

confidencial a una persona o grupos de interés.

Persona o grupos receptores de informacién

Receptor: Interesado o grupo de interesados a quien se dirigira el

comunicado.

Métodos o tecnologias para transmitir informacion

Considerando factores como: urgencia, disponibilidad y facilidad de uso de la
tecnologia, facilidad y, la sencibilidad y confidencialidad de la informacion, las

tecnologias definidas para transmitir informacion son:
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v Comunicacion de tipo push (empujar): se utilizara para enviar
informacion a determinados interesados que participan en el proyecto:
e Sistema de Gestion Documental, Quipux.
e Correro Electrénico Institucional

v Comunicacion interactiva: se utilizar4d para asegurar que el mensaje
emitido sea entendido por todos los participantes:
e Whatsapp
¢ Lllamadas telefénicas

e Reuniones

Canales de Comunicacion

Para el proyecto se cuenta con 5 interesados, de acuerdo al respectivo calculo los

canales de comunicacion son:

NUmero de canales = n(n-1) /2 = 5(5-1) /2 = 10 canales

Los canales de comunicacion que se emplearan en el proyecto son:
¢ Reuniones.

¢ Documentos oficiales.

e Informes

e Correo electrénico institucional.

e Sistemas de Gestidn Documental, Quipux

e Pagina web del SERCOP

Métodos de control de calidad

Se deberé seguir el plan de gestion de cambios para solicitar cualquier cambio que

afecte a la comunicacion del proyecto.

Plan de comunicacion del proyecto




QUE SE NECESITA RESPONSABLE DE

COMUNICAR

Acta de Constitucidn
del proyecto

LA COMUNICACION

Director de Proyecto

A QUIENES
SE COMUNICA

Directora General
Coordinadora IT
Director IT
Especialistas
Analistas

Comunicacidn push:

Formal, oficial, verbal, escrita.
Canales: Documentos oficiales y
Sistema de Gestidn DOcumental

CUANDO

Al iniciar el proyecto
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FRECUENCIA

FPor demanda

Plan de la Direccidn
del proyecto

Director de Proyecto

Directora General
Coordinadora IT
Director IT
Especialistas
Analistas

Comunicacidn push:

Faormal, oficial, verbal, escrita
Canales: Documentos oficiales y
Sistema de Gestidn DOcumental

Al iniciar el proyecto
y durante el
desarrollo del
proyecto

Mensual

Responsabilidades
en el proyecto

Director de Proyecto

Director del Proyecto
Equipo del Proyecto

Comunicacidn push:

Faormal, oficial, verbal, escrita
Canales: Documentos oficiales y
Sistemma de Gestidn DOcumental

Al iniciar el proyecto

For demanda

Objetivos y alcance
del proyecto

Director de Proyecto

Director del Proyecto
Equipo del Proyecto

Comunicacidn push:

Formal, oficial, verbal, escrita
Canales: Documentos oficiales y
Sistema de Gestidn DOcumental

Al iniciar el proyecto

For demanda

Coordinadora IT

Comunicacidn interactiva Durante el
Porcentaje de Director IT
Director de Proyecto Formal, verbal, escrita. desarrollo del Semanal
avance del proyecto Especialistas .
: Canales: Reuniones proyecto.
Analistas
Informes de gic;zr;ér:?_lr_jora IT Comunicacidn interactiva: Durante el
situacidn del Director de Proyecto - Formal, verbal, escrita. desarrollo del Diario
royecto Especialistas Canales: Reuniones royecto
prey Analistas i} pray i}
Disponibiliadad de Comunicacion interactiva: Durante el
P Director de Proyecto Director del Proyecto |Formal, verbal, escrita. desarrollo del Por demanda
Recursos .
Canales: Reuniones proyecto.

Linea base del

Comunicacion push:
Formal, oficial, verbal, escrita.

proyecto Director de Proyecto Director del Proyecto Canales: Documentos oficiales y Al iniciar el proyecto (Mensual
Sistema de Gestidn DOcumental
Comunicacién push:
- . ; " Durante el
Criterios de . Director del Proyecto |Formal, oficial, verbal, escrita.
- Director de Proyecto . . . desarrollo del Semanal
aceptacién Equipo del Proyecto  |Canales: Documentos oficiales y | © 0
Sistema de Gestién DOcumental |ProY®&0-
Comunicacién push:
- . ; " Durante el
Criterios para . Director del Proyecto |Formal, oficial, verbal, escrita.
- . Director de Proyecto . . . desarrollo del Semanal
realizar cambios Equipo del Proyecto |Canales: Documentos oficiales y | “ 0
Sistema de Gestién DOcumental |ProY® &0
Criterios para Comunicacion push: Durante &l
P . Director del Proyecto |Formal, oficial, verbal, escrita.
aseguramiento de la |Director de Proyecto . . . desarrollo del Semanal
calidad Equipo del Proyecto |Canales: Documentos oficiales y | “ 0
Sistema de Gestién DOcumental |PrOY® &0
Comunicacidn push:
Solicitudes de . Director del Proyecto |Formal, oficial, verbal, escrita. Cuando se
. Director de Proyecto . . . . Por demanda
cambio Equipo del Proyecto  |Canales: Documentos oficiales vy (requiera

Sistemma de Gestidn DOcumental

Hitos cumplidos

Director de Proyecto

Interesados del
proyecto

Comunicacidn push:

Faormal, oficial, verbal, escrita
Canales: Documentos oficiales y
Sisterma de Gestidn DOcumental

Cuando se cumpla
segln el
cronograma

For demanda

Actas de Reunidn

Director de Proyecto

Director del Proyecto
Equipo del Proyecto

Comunicacidn interactiva:
Faormal, verbal, escrita.
Canales: Reuniones

Cuando se
programe

For demanda

Figura 39. Plan de comunicaciones del proyecto
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3.3 Desarrollar la planificacién de la gestion de riesgos.

La Guia PMBOK® Sexta Edicion (2017, 395); indica que el objetivo de la

gestion de riesgos es “aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos

positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a

fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto”, en base a esto

planificar la gestién de riesgos requerira:

e Entradas:

v

LSRN NI

Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.

Plan para la Direccion del Proyecto

Documentos del proyecto

Factores ambientales

Activos del proceso de la organizacion

e Herramientas:

v
v
v

Juicio de expertos
Analisis de datos

Reuniones

e Salidas:

v

Plan para la gestion de los riesgos
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PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director
del
Proyecto
Gestidn de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT | Veronica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion

Tecnolégica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto | Fecha Fin del Proyecto Duracién Estimada

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables

Descripcién del proceso

v Este proceso esta a cargo de Director de Proyecto y del Equipo del Proyecto.
v' Este proceso definira el modo de realizar las actividades de la gestion de
riesgos, que son:
¢ Identificar el riesgo y que hacer.
¢ Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos.

e Hacer un checklist de los riesgos

Estrategia de Riesgos

Las estrategias a emplearse para minimizar o potenciar los riesgos en el proyecto

dependeran si el riesgo es positivo 0 negativo.

v Estrategias para riesgos negativos (amenazas)

o Evitar: Para este proyecto lo mejor que se puede hacer es evitar el riesgo y
este caso se daria principalmente con el personal que participa en el
proyecto, por lo que para evitar que salgan de la institucion se debe
garantizar su estabilidad laboral. Adicionalmente se debe evitar que puedan
presentar modificaciones en los requisitos que afectarian el alcance del
proyecto, para esto se debe realizar reuniones con los interesados del
proyecto a fin de conocer todas sus necesidades.

e Traspasar: Esta estrategia se aplica para los riesgos que se presenten y
afecten a los costos del proyecto, por lo que es necesario calcular al inicio
del proyecto el valor econémico de este tipo de impacto y tener una reserva
de contingencia.

e Mitigar: Esta estrategia implica aceptar que el riesgo puede afectar el
desarrollo de las actividades del proyecto y la estrategia a aplicar va a

depender del paquete de trabajo donde se presenta.
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v’ Estrategias para riesgos positivos (oportunidades)

Incluir: Esta estrategia consiste en incluir metodologias que permitiran
establecer mejores practicas para el desarrollo de las actividades del
proyecto, como por ejemplo incluir metodologias de gestion de calidad, o
gestion de riesgos.

Aceptar: Esta estrategia permitira aprovechar la oportunidad si se presenta,
para lo cual se cuenta con una reserva de contingencia en el caso de ser

necesario.

Metodologia de gestion de riesgos a ser usada

Objetivos:

¢ Identificar los riesgos, monitoreando y verificando aspectos que puedan
amenazar el cumplimiento del proyecto o que generen oportunidades.

o Definir roles y responsabilidades relacionados con cada riesgo.

e Definir un acciones para respuestas a los riesgos

o Determinar la reserva de contingencia para los riesgos.

Descripcion:

La metodologia de gestion de riesgos tendra las siguientes etapas:

1. Evaluacion y tratamiento de los riesgos

Para desarrollar esta etapa se debe realizar lo siguiente:

1.1

1.2.

1.3.

Identificar y listar los riesgos: para identificar los riesgos se realizaran

reuniones con el personal que conoce las fuentes de informacion dentro
de la institucién que pueda ayudar a identificarlos, adicionalmente se
pueden realizar entrevistas a expertos, cuestionarios o lluvia de ideas
con los funcionarios de la DOIT. Se listaran los riesgos, donde para su

formulacion se usaré la siguiente sintaxis:

(FVENTO) + “CAUSARIA” + (IMPACTO)

Relacionar el riesgo: Se identificaran las causas y las consecuencias del

riesgo a través de una matriz de relacion Causa-Riesgo-Consecuencia.

Clasificaciéon del riesgo: Se utilizara para su clasificacion una “Estructura

de Desglose de Riesgos (RBS)”
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1.4.

1.5.

1.6.

2. Monitoreo y control de los riesgos
Para desarrollar esta etapa se debe realizar lo siguiente:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Analizar v priorizar los riesgos: Se realizara un analisis cualitativo de los

riesgos usando el juicio de expertos y para su priorizacion se utilizara la
matriz de probabilidad — impacto.

Definir_acciones: Se definiran acciones para tratar los riesgos y las

fechas en las que se propone ejecutarlas.

Respuesta al riesgo: Se ejecutaran las acciones 0 estrategias

necesarias para tratar un riesgo.

Encontrar cambios en el entorno: monitorear el entorno para detectar si

aumentan o disminuyen la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Gestién el plan de accién: Se ejecutara los planes de accion cada vez

gue se requiera implementar una respuesta al riesgo.

Identificar nuevos riesgos: Los responsables de los riesgos deben

realizar un analisis semanal con el objeto de detectar nuevos riesgos.

Cerrar _los riesgos: se cerrara un riesgo en los siguientes casos: ha

pasado la fecha estimada de ocurrencia, el evento ocurrié y se han
realizado las acciones planeadas, el riesgo no representa ya una

amenaza para la consecucion del plan.

Roles y Responsabilidades

Tabla 8.
Roles y Responsabilidades de la gestion de riesgos
ROLES NIVEL PROCESO RESPONSABILIDADES
Director del e Planificacion de la Responsable Directo de la
Proyecto Gestion de Riesgos planificacién de la gestion de
(Lider) 0 e Identificar los riesgo riesgos, activar un riesgo, definir
e Definir acciones acciones y estrategias para
responder al riesgo
Especialista de e Relacionar y clasificar ~ Responsable del anélisis
Procesos y QA 1 los riesgos cualitativo de los riesgos y de
(Apoyo) e Analizary priorizar los  establecer prioridades
riesgos

Equipo de e Respuesta al riesgo Ejecutar acciones para
Trabajo 2 e Monitorear y controlar ~ responder al riesgo y notificar o
(Miembros) el riesgo alertar de la existencia de un

riesgo
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Financiamiento

Se utilizaran recursos propios de la empresa para la gestién de los riesgos del

proyecto y se incluirAd una reserva de contingencia del 10% y una reserva de

gestion del 5 %, definido por el juicio de expertos al interior de la institucion.

Calendario
Tabla 9.
Calendario de la gestién de riesgos
PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DE LA EDT FRECUENCIA
EJECUCION
Planificaciébn de la Al inicio del proyecto  Plan de la Direccién del Una vez
Gestion de Proyecto
Riesgos
Identificar los Al inicio del proyecto  Plan de la Direccion del Una vez
riesgos Al cada reunion con Proyecto Semanal
el equipo del En cada actividad detalla en
proyecto la EDT
Analizar y Al inicio del proyecto  Plan de la Direccion del Una vez
Priorizar los Al cada reunién con Proyecto Semanal
riesgos el equipo del En cada actividad detalla en
proyecto la EDT
Planificar la Al inicio del proyecto  Plan de la Direccién del Una vez
respuesta al Al cada reunién con Proyecto Semanal
riesgo el equipo del En cada actividad detalla en
proyecto la EDT
Monitorear y En cada Paquete de  Plan de la Direccién del Una vez
controlar el riesgo  Trabajo Proyecto Semanal
Categorias de Riesgos
Tabla 10.
Categorias de Riesgos
CATEGORIA SUB CATEGORIA
Riesgos de Gestidn e Comunicacion
e Planificacion
Riesgos Técnicos e Requisitos
e Tecnologia
e Calidad
Riesgos de Recursos Humanos e Despidos
e Ausencias
e Integracion
Riesgos Organizacionales e Cambio de autoridades
e Presupuesto
Riesgos Externos e Inversiones

Identificar los Riesgos
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1. Relacion deriesgos con sus causas y consecuencias.

No.

CAUSA
Informes con poca informacion
del proyecto y nada
comprensible.

RIESGO
Autoridades no se interesan en el proyecto
por falta de informacién clave para la
toma de deciones.

CONSECUENCIA

Proyecto rechazado.

Falta de una metodologia y
experiencia en la getion del
proyecto.

No cumplir con los objetivos del proyecto
porque el alcance no esta bien definido.

Rechazo de los entregables del proyecto

Falta de experiencia del equipao
de trabajo en el desarrollo de
proyectos

Retraso en el desarrollo de las
actividades del proyecto

Incumplimiento del cronograma del
proyecto.

Las comunicaciones no llegan a
tiempo al patrocinador del
proyecto.

Desinterés del patrocinador del proyecto
por falta de comunicacion.

No se prioriza la continuidad del
proyecto

Retraso en el envio de las
invitacienes a reunicnes

Inasistencia de los interesados del
proyecto a reuniones de avance del
proyecto.

Cambio del Director del Proyecto

Politicas de austeridad del
gobierno.

Presupuesto limitado para ejecutar el
proyecto.

Cambios en la linea base del proyecto

Falta de integracion entre los
miembros del equipo del
proyecto

Discrepancia y conflicto entre los
miembros del equipo del proyecto.

Desarrollo inadecuador de la
actividades del proyecto.

Gran cantidad de solicitudes de
cambio

Aumento en la complejidad del proyecto

Cambios que afectan a los requisitos
iniciales definidos en el proyecto,
afectando el alcance.

Comunicacién inexacta entre el
equipo de trabajo

Entregables no cumplen con los requisitos
del proyecto

Reprocesos en actividades, no se
cumple con las expectativas del cliente.

10

Planificacion del proyecto no
fue adecuada

Superar el presupuesto

No se cumplan con los entregables del
proyecto

11

Renovacion de autoridades en
las instituciones del estado.

Suspencicn del proyecto por cambio de
las autoridades de lainstitucion.

Paralizacion del proyecto

12

Politicas de reduccion de
personal del gohierno
naccionoal.

Retraso en la entrega del proyecto por
despidos intempestivos del personal.

Incumplimiento del cronograma del
proyecto.

13

Equipos de almacenamiento de
datos sin garantias del
fabricante.

Equipos de almacenamiento de datos no
disponibles ni sontenibles en el tiempo.

Pérdida de informacidn por la
vulnerabilidad de los equipos.

14

Mala planificacion del proyecto

Cronograma de trabajo poco real

Incremento de tiempo y costos

Computadores personales o
laptops presentan defectos en
su funcionamiento o
caracteristicas limitadas.

Incumplimiento de las actividades de los
miembros del equipeo del proyecto.

Incremento de las horas asignadas
para el desarrollo de la actividad

16

Incremento de horas laborables
para los miembros del equipo

Personal clave enfermo o no disponible en
momentos criticos del proyecto.

Incumplimiento de entregables del
proyecto

17

Adopcidn de normas de control
de calidad en la institucion

Fortalecimiento de las competencias de
los miembros del equipo

Asegurar la calidad de los entregables
del proyecto

18

Cumplimiento del tiempo de
vida equipos de
almacenamiento

Cambio de tecnologias

Equipos de almacenamiento con
tecnologia de punta

19

Politicas de reduccion de
movilizacion innecesaria de
autoridades

Reduccien de gastos

Aumento en el presupuesto asignado al
proyecto

20

Nuevos logros profesionales de
los miembros del equipo.

Retroalimentacidn de conocimientos
aplicables al proyecto a los miembros de
equipos.

Actividades del proyecto desarrolladas
con eficiencia.

Figura 40. Relacién Causa - Riesgos — Consecuencia
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2. Estructura Desglosada de Riesgos (RBS)

ESTRUCTURA DESGLOSADA DE RIESGOS (RBES)
NIVEL 1 NIVEL 2

1.1. Autoridades no se interesan en el proyecto por
falta de informacion clave para la toma de deciones.

1.2. Mo cumplir con los objetivos del proyecto porque
el alcance no esta hien definido.
1. RIESGOS DE 1.3. Superar el presupuesto

GESTION 1.4. Desinterés del patrocinador del proyecto por
falta de comunicacion.

1.5. Inasistencia de los interesados del proyecto a
reunicnes de avance del proyecto.

1.6. Cronograma de trabajo poco real

1.7. Aumento en la complejidad del proyecto

2.1.Entregables no cumplen con los requisitos del
proyecto

2.2. Cambio de tecnologias

2.3, Incumplimiento de las actividades de los
2. RIESGOS
0. TODAS LAS TECNICOS miembros del equipo del proyecto.
FUENTES DE RIESGO 2.4 Equipos de almacenamiento de datos no
DEL PROYECTO disponibles ni sontenibles en el tiempo.

2.5 Retraso en el desarrollo de las actividades del
proyecto

3.1. Discrepancia y conflicto entre los miembros del
equipo del proyecto.
3.2. Retraso en la entrega del proyecto por despidos
intempestivos del personal.
3. RIESGOS DE 3.3. Personal clave enfermo o no disponible en

RR.HH. momentos criticos del proyecto.
3.4. Fortalecimiento de las competencias de los
miembros del equipo
3.5.Retroalimentacion de conccimientos aplicables
al proyecto a los miembros de equipos.
4.1. 5uspencian del proyecto por cambio de las

4. RIESGOS autoridades de lainstitucion.

ORGANIZACIONALES|#4-2- Presupuesto limitado para ejecutar el proyecto.

4.3.Reduccion de gastos

Figura 41. Estructura Desglosada de Riesgos (RBS)

ANALISIS CUALITATIVO

Para realizar el andlisis cualitativo se consideré la opinion de expertos con

conocimientos en gestion en proyectos en instituciones publicas.

1. Definiciones de Impacto y Probabilidad parala ponderacion de los riesgos
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Tabla 11.
Tabla de ponderacién Impacto - Probabilidad
IMPACTO
ESCALA PROBABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD
5 Muy Alto > 60% > 6 dias > 2000 Impacto muy significativo
4 Alto 46% - 60% 5 - 6 dias 1251 - 2000 Impacto significativo
3 Medio 21% - 45% 3 -4dias 751 - 1250 Algun impacto
2 Bajo 6% - 20% 1-2dias 251 - 750 Impacto menor
1 Muy Bajo <5% <1ldia 0-250 Ningun cambio

Nota: MB = Muy Bajo, B = Bajo, M= Medio, A = Alto, MA = Muy Alto

2. Registro de Riesgos

Con la estructura de desgloce de riesgos RBS vy la tabla de ponderacién Impacto —
Probabilidad, a continuacién se realiza el registro de riegos y se determina su

gravedad:
e TIPO DE ~
CODIGO RIESGO RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD GRAVEDAD

1.1 Autoridades no se interesan en el proyecto por

RGO1 |MNEGATIVO |falta de informacidn clave para la toma de 0.95 0.60 0.57
deciones.

RGOZ |NEGATIVO 1.2. No cumplir con los D‘hJE-tIVDS d_el_prcr',.recto 0.85 0.85 0.72
porque el alcance no esta bien definido.

RGO3 |NEGATIVO |1.3. Superar el presupuesto 0.80 0.60 0.48

RGO4 |NEGATIVO 1.4, Desmteres_del ;_:l’atrocmadcrr del proyecto por 0.80 0.60 0.48
falta de comunicacion.

RGOS EEETGD 15, I_nasistenc'la de los interesados del proyecto a 0.80 0.45 0.36
reuniones de avance del proyecto.

RG0O6 |NEGATIVO |1.6. Cronograma de trabajo poco real 0.80 0.20 0.16

RGO7 |NEGATIVO|1.7. Aumento en la complejidad del proyecto 0.85 0.60 0.51

RGOS |NEGATIVO 2.1 Entregables no cumplen con los requisitos del 0.85 0.45 0.38
proyecto

RGOS POSITIVO | 2.2. Cambio de tecnologias 0.90 0.45 0.41

RG10 |NEGATIVO 23 Incumpllmlenf:cr de las actividades de los 0.85 0.45 0.38
miembros del equipo del proyvecto.

RG11 |NEGATIVO 2.-4. EqL-I-IpD'S d-ealmac-enam'lento l-:|E datos no 0.95 0.55 0.52
disponibles ni sontenibles en el tiempo.

RG12 |NEGATIVO 2.5. Retraso en el desarrollo de las actividades del 0.90 0.60 0.54
proyecto

RG13 EEETGD 3.1. D'ls_crepanc'la‘,.rconfl'lcto entre los miembros 0.85 0.30 0.17
del equipo del proyecto.

RG14 |NEGATIVO 3.2, R_etra?cv enla er_utrega del proyecto por 0.75 0.0 0.15
despidos intempestivos del personal.

RG15 |NEGATIVO 3.3.Per50na|’c_|a\re enfermo o no disponible en 0.65 0.45 0.29
momentos criticos del proyecto.

RG16 FEETNE 34— Fortalecim'lenf:cr de las competencias de los 0.95 0.45 0.43
miembros del equipo

RG1T e 3.5.Retroa|'|mentac'|_6n de conoc'lmi—entcrs aplicables 0.90 0.30 0.18
al proyecto a los miembros de equipos.

RG1E |NEGATIVO 4.1.5leSpEnC-IE'tn dn:.*l pr_cﬂ,re_cf:cr por cambio de las 0.95 0.20 0.19
autoridades de lainstitucidn.

RG19 CEESTIGT 4 2 Presupuesto limitado para ejecutar el 0.85 0.85 0.72
proyecto.

RG20 POSITIVO |4.3. Reduccidn de gastos 0.90 0.50 0.45

Figura 42. Registro de Riesgos y su gravedad
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A partir del andlisis de los riesgos y su gravedad se priorizan los riesgos

de la siguiente manera:

. ]
CODIGO -II;'IIF;; é} CE RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD GRAVEDAD PRIORIDAD
4.2, Presupuesto limitado para ejecutar el

proyecto.

1.2. No cumplir con los ohjetivos del proyecto
porque el alcance no estéd bien definido.

1.1. Autoridades no se interesan en el proyecto por
falta de informacion clave para la toma de
deciones.

2.5. Retraso en el desarrollo de las actividades del

proyecto

2.4. Equipos de almacenamiento de datos no
disponibles ni sontenibles en el tiempo.

1.7. Aumento en la complejidad del proyecto

1.3. Superar el presupuesto

1.4 Desinterés del patrocinador del proyecto por
falta de comunicacion.

2.1 Entregables no cumplen con los requisitos del
proyecto

2.3. Incumplimiento de las actividades de los
miembros del equipo del proyecto.

1.5. Inasistencia de los interesados del proyecto a
reuniones de avance del proyecto.

3.3. Personal clave enfermo o no disponible en

momentos criticos del proyecto.

4.1 Suspencidn del proyecto por cambio de las
autoridades de lainstitucin.

3.1. Discrepancia y conflicto entre los miemhbros
del equipo del proyecto.

1.6. Cronograma de trabajo poco real

3.2.Retraso en la entrega del proyecto por
despidos intempestivos del personal.

4.3 Reduccian de gastos

2.2 Cambio de tecnologias

3.4 Fortalecimiento de las competencias de los
miembros del equipo

3.5 Retroalimentacion de conocimientos aplicables
al proyecto a los miembros de equipos.

Figura 43. Registro de Riesgos y su prioridad

3. Matriz de Probabilidad e Impacto

Considerando las definiciones de probabilidad e impacto para este proyecto

se ha desarrollado la siguiente matriz:
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AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy alta Muy alta
0.04 0.16 0.26 0.26 0.16 0.04
0.80 0.80
Alta Alta
a 0.03 0.12 0.27 0.27 0.12 0.03 ;
a 0.60 0.60 a8
tl Moderadal Moderada &
0.02 0.09 0.20 0.20 0.09 0.02 b
a 0.45 0.45 Q
Jua] Baja Baja Fl
E 0.20 0.01 0.04 0.09 0.12 0.16 0.16 0.12 0.09 0.04 0.01 0.20 =]
P Muy baja Muy baja G
0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.04 0.03 0.02 0.01 0.00
0.05 0.05
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alte | Muy alto Alto Moderado Bajo  Muy Bajo
0.05 0.20 0.45 0.60 0.8 0.80 0.60 0.45 0.20 0.05
IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO

Figura 44. Matriz Probabilidad — Impacto

Después de realizar el registro de riegos y establecer su prioridad a continuacién se

muestra la ubicacion de los riesgos en la matriz de probabilidad impacto:

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy alta Muy alta
0.04 0.16 0.36 0.36 0.16 0.04
a 0.80 0.80 ;
=i Alta Alta a
d 0.03 0.12 0.27 0.27 012 0.03 'E
2 0.80
e H
E Maoderadal Moderada E
=] 0.02 0.09 0.20 0.20 0.09 0.02 5
0.45 0.45
Baja RG18 Baja
0.01 0.04 0.09 RG14 RG13 0.16 0.12 0.09 0.04 0.01
0.20 RGOG 0.20
Muy baja Muy baja
0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.04 0.03 0.02 0.01 0.00
0.05 0.05
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo  Muy Bajo
0.05 0.20 0.45 0.60 0.8 0.80 0.60 0.45 0.20 0.05
IMPACTO NEGATIVO IMPACTO POSITIVO

Figura 45. Ubicacién de Riesgos en la Matriz Probabilidad — Impacto

Del total de 100% de riesgos identificados para el presente proyecto el 80%
corresponde a riesgos negativos y el 20 % son positivos.

Riesgos Negativos: Del 100% de riesgos negativos el 78.57% corresponden a




146

riesgos de impacto significativo que pueden afectar el desarrollo del proyecto por lo
gue es neceario prevenirlos o mitigarlos, el 21.43% son riesgos de impacto bajo
gue se puede evitar.

Riesgos Positivos: Del 100% de riesgos positivos el 75% corresponden a riesgos
de impacto significativo que pueden se debe considerar incluirlos en el proyecto
para potenciar el proyecto, el 25% restante son riesgos de impacto medio que se

puede aceptar cuando se presenten.

ANALISIS CUANTITATIVO

Reserva de Contingencia

Para realizar el andlisis cuantitativo la Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnolégica del SERCOP en base al juicio de expertos considera un 10% del costo
del proyecto como reserva de contingencia, y para su calculo se han tomado en

cuenta todos los riesgos del proyecto.

RIESGOS NEGATIVO S PROBABILIDAD AFECCION RESERVA

4.2 Presupuesto limitado para ejecutar el

RG19 BA 35% $6,000.00 | $2,100.00
proyecto.
RGO2 A 1.2 Mo cumplir con los D}Jje_t'lvos d_el_pro‘,.recto 35% 36, 00| $2,100.00
porque el alcance no esta bien definido.
1.1. Autoridades no se interesan en el proyecto por
RGO1L A falta de informacian clave para la toma de 30%% 55,000.00 | 51,500.00
decicnes.
RG12 A 2.5 Retraso en el desarrollo de las actividades del 309 as, 00| %1, 0o
proyecto
RG11 A 2._4. EqL—I-IpD'S d_ealmac_enamientot_:le datos no 309 as, 00| %1, 0o
dizsponibles ni sontenibles en el tiempo.
RGO7 A 1.7. Aumento en la complejidad del proyecto 30% 55,000.00 | 51,500.00
RGO3 A 1.3. Superar el presupuesto 30% $5,000.00 | $1,500.00
RGOA A 1.4, Desinterés _del ??trocinador del proyecto por 309 as, 00| %1, 0o
falta de comunicacién.
RGOS M 2.1. Entregables no cumplen con los requisitos del 159 6, 00 00
proyecto
2.3, Incumplimiento de las actividades de los
1% 000, 59'00
RG10 miembros del equipo del proyecto. s 56, o o
RG0S5 M 1.5. Inasistencia de los interesados del proyecto a 159 46 oo oo
reuniones de avance del proyecto. - - B
3.3. Personal clave enfermo o no disponible en
1% 000, 59'00
RG15 momentos criticos del proyecto. s 56, o o
4.1.Suspencion del proyecto por cambio de las
RG1E B _ _ . . 10% %6,000.00( S600.00
autoridades de lainstitucidn.
RG13 s 3.1.D'ls_crepanc'la',rconfl'lcto entre los miembros 109 46, 00| & 00
del equipo del proyecto.
RGO6 B 1.6. Cronograma de trabajo poco real 10% $6,000.00( $600.00
RG14 8 3.2, Pfetra?cr en la erjtrega del proyecto por 109 46, 00| & 00
despidos intempestivos del personal.
RESERVAS PARA AMANEZAS 19,200.00
RIESGOS POSITIVOS
RG16 A 4.3 Reduccidn de gastos 75% 6,000.00 | 4,500.00
RG09 A 2.2 Cambio de tecnologias 75% 6,000.00 | 4,500.00
RG17 A 34 Fortalec'lmienfzo de las competencias de los 2a° 6, .00 | 4,200.00
miembros del equipo
RG20 " 3.5.Retroal'|mentac'|_c'm de conoc'lmi_entos aplicables 309 a, .00 | 1,200.00
al proyecto a los miembros de equipos.

RESERVAS PARA OPORTUNIDADES 14,400.00

Figura 46. Reserva de Contingencia
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Una vez valorados los riesgos se obtuvo la reserva de contingencia por un valor de

$4,800.00, que es muy cercana al valor de $4,884.38,

determinacion del presupuesto figura 26.

Reserva de Gestion:

La reserva de gestion, en caso de que se presenten riesgos durante el proyecto, es

de un 5%, con nuestra reserva de contingencia podemos mitigar los riesgos mas

criticos dentro de nuestro proyecto.

Considerando la reserva de contingencia y la reserva de gestion tenemos que la

linea base del proyecto es:

A, COSTO DEL PROYECTO
B. RESERVA DE CONTINGEMNCIA

LINEA BASE DE DE LOS COSTOS (A+B)
RESERVA DE GESTIOM 5%
LiNEA BASE DEL PROYECTO

Figura 47. Linea Base del Proyecto

Considerando

considerando los riesgos es muy similar al presupuesto determinado figura 23.

la figura anterior,

Determinacion del presupuesto del proyecto.

vemos que el

53,643.75

presupuesto del

calculado en la

proyecto

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

El plan de respuesta al riesgo para el presente proyecto se detalla a continuacion:

RIESGOS POSITIVOS

DISPARADOR

RESPUESTA

RESPONSABLE

RG16 M 3.4. Fortalecimiento de las Adopcion de normas de Promaover |la capacitacion Director del
competencias de los miembros del |gestion de calidad sobre las nuevas n ormas Proyecto
Término del tiempo devida  |Definicidn oportuna de las Equino del
RG09 M 2.2. Cambio de tecnologias util de los equipos especificaciones técnicas Sropecto
tecnolégicos de los equipos requeridos §
3.5.Retroalimentacidn de Nuevos titulos profesionales |Planificar los temas de Especialista de
RG17 B conocimientos aplicables al de los m iembros de equipo  |interés para y aporte al Procesos
proyecto a los miembros de del proyecto proyecto
3 i Ingresos de inversiones al  |Solicitar la contratacion del .
5.1. Mejora de la economia del " Director del
RG20 B X pais por paarte de empresas |personal separado del
pais. _ _ Proyecto
extranjeras proyecto por despido
Figura 48. Plan de respuesta a los riegos positivos (Oportunidades).
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RIESGOS NEGATIVOS

DISPARADOR

RESPUESTA

Asegurar que el presupuesto

RESPONSABLE

4.2, Presupuesto limitado para Recortes en el presupuesto ) Director del
RG19 MA i o s del proyecto se asigne antes
gjecutar el proyecto. de las instituciones publicas oo Proyecto
del inicio del proyecto
1.2. No cumplir con los objetivos  |Que exista al menos un . i
o i Asegurar que los requisitos | Director del
RGO2 MA  |del proyecto porque el alcance no |reguisito no esta e
L o i cubran los objetivos. Proyecto
esta hien definido. considerado en el alcance
1.1. Autoridades no se interesan  [Autoridades solicitan Entrega inmediata de Director del
RGO1 A en el proyecto por falta de reuniones para cerrar el informacién con su Proyecto
informacion clave para la toma de |proyecto respectiva justificacion
Seguimiento diario del
2.5 Retraso en el desarrollo de las [Incumplimiento del Eguimienta diario de Director del
RG12 A . desarrollo de las
actividades del proyecto Cronograma. . Proyecto
actividades del proyecto .
As linicio del
2.4, Eguipos de almacenamiento Probl lal egur::r # |n||c|cr E_ Director del
RG11 A |de datos no disponibles ni : ro ema_s’a almacenar pr?‘,rec o que los equipos irector de
| X informacion del proyecto. asignados esten en correcto Proyecto
sontenibles en el tiempo. ) )
funcionamiento.
Gestion oportuna del
= Incremento en las . -
1.7. Aumento en |la complejidad . levantamiento de Especialista de
RGO7 A soclicitudes de control de o
del proyecto cambio requerimientos de los Procesos y QA
intereados del proyecto
Incremento de Alcance del proyecto debe .
o Especialista de
RGO3 A 1.3. Superar el presupuesto requerimientos de los estar aprobado por los Procesos y OA
interesados interesados del proyecto. v
RGOZ A 1.4, Desinterés del patrocinador  |Priorizacion de nuevos Entrega oportuna de Director del
del proyecto por falta de proyectos informes de avance del Proyecto
Requisitos | tad
2.1.Entregables no cumplen con  |Rechazo del entregable por Bquistios tevaniados Director del
RGOS M - ) aprobados por los
los requisitos del proyecto parte de los interesados i Proyecto
interesados del proyecto
RG10 W 2.3. Incumplimiento de las Incumplimiento de Reuniones diarias de Director del
actividades de los miembros del  |entregables esperados seguimiento Proyecto
RGOS M 1.5. Inasistencia de los Inasistencia a reuniones Enviar solicitudes de Director del
interesados del proyecto a programadas. reunian en los tiempos Proyecto
3.3. Personal clave enfermo o no o Elaborar cronogramas de i
i ) o Disminucion de la ) ) Director del
RG15 M disponible en momentos criticos . trabajo considerando horas
productividad del proyecto Proyecto
del proyecto. laborables.
4.1 Suspencion del proyecto por  |Cambios de autoridades Asegurar que exista un Director del
RG13 B cambio de las autoridades de solicitados por el gobierno | informe que respalde la Provecto
lainstitucion. nacional. decision. v
3.1. Discrepancia y conflicto entre |Entregables no cumplen con . Especialista de
RG13 B A P ¥ K g P Actividades de integracién P
los miembros del equipo del lo esperado Procesos y QA
Actualizacion del
1.6.Cronograma de trabajo poco  |Mo se cumple con las . Director del
RGO6 B . croograma utilizando el
real actividades esperadas N Proyecto
control de cambios.
. Utilizar |a reserva de
3.2. Retraso en la entrega del Politicas de recorte . i
RG14 5 : despid tario del eobi gestidn para contratar Director del
royecto por despidos resupuestario del gobierno
proy P P P P g temporalmente el personal Proyecto

intempestivos del personal.

nacional.

requerido

Figura 49. Plan de respuesta a los riegos negativos (Amenazas).
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3.4 Desarrollar la planificacion de la gestion de las adquisiciones y el

involucramiento de los interesados.

3.4.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

En la Guia del PMBOK® Sexta Edicién (2017, 466); se manifiesta que planificar
la gestidbn de adquisiciones es el proceso de documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los
proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina
si es preciso adquirir bienes y servicios, y que pueden adquirirse de otras
partes de la organizacion ejecutante o de fuentes externas. Este proceso se
lleva a cabo una uUnica vez o en puntos predefinidos del proyecto, para su

desarrollo requiere de:

e Entradas:
v' Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.
Documentos de negocio
Plan para la Direccion del Proyecto
Documentos del proyecto

Factores ambientales

NN

Activos del proceso de la organizacion

e Herramientas:
v Juicio de expertos
v Recopilacion de datos

v" Analisis de datos
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v" Andlisis de seleccion de proveedores

v Reuniones

°
w
>
=
Q
(72}

Plan de la gestion de las adquisiciones.
Estrategia de las adquisiciones
Documentos de las licitaciones
Enunciados del trabajo

Criterios de seleccion de proveedores
Decisiones de hacer o comprar
Estimaciones independientes de costos
Solicitudes de cambio

Actualizacién a los documentos del proyecto

NN N N N U N N NN

Actualizacién a los activos de los procesos de la organizacién

PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Nombre de Proyecto Siglas del Proyecto Director
del
Proyecto
Gestién de informacion del proceso de PRY _DOIT_GDI_PCT | Ver6nica
compras de proyectos tecnoldgicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnol6gica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del | Fecha Fin del Proyecto Duracion Estimada
Proyecto

01/07/2019 31/12/2019 124 dias laborables
Enunciado

La Direccion de Operaciones de Innovacion Techologica del SERCOP, se encarga
de mantener y adquirir bienes o servicios de infraestructura tecnoldgica para
mantener disponible el portal de compras publicas SOCE, asi como garantizar la

operacién interna de la institucién para lo cual requiere computadores personales,
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laptops, servidores de almacenamiento de informacion o servidores de aplicaciones.

Para este proyecto, se usara recursos de la institucion asignados a sus funcionarios,
asi como se usara un equipo de almacenamiento en red Network Attached Storage
(NAS), que permita almacenar y recuperar los datos o informacién generada al
interno de la institucion que se considera de caracter confidencial, al cual tendran
acceso usuarios autorizados. Este equipo almacenara la informacion generada de
los procesos de compra de proyectos tecnoldgicos. Estos recursos se usaran por el
tiempo que dure el proyecto.

En cuanto al recurso humano se acoplaran al proyecto y estaran bajo la orden del
Director del proyecto, quienes colaboraran en el desarrollo de las actividades
asignadas con su experiencia y conocimiento, ademas de poseer una gran

capacidad de reaccidn ante eventos que puedan afectar al proyecto.
A continuacion una lista de bienes y servicios a usar en el proyecto:

Tabla 12.
Tabla de bienes o servicios a adquirir en el proyecto

Tipo de

- Supuestos Restricciones
contratacion

Bien/Servicio

Pantalla 154pulgadas,

Cada colaborador Minimo Core i5, 8 GB en

Laptops Solicitud interna dispone de portatiles RAM, 500 GB'en cﬁsco,
conexién inalambrica.
Valor menor a $800
Servidor para Para uso de proyectos de la
glmaceng’mlento de S La organizacion ya DOIT. .
informacién de Solicitud interna . : Almacenar versiones
dispone del servidor L )
proyectos histéricas y finales
tecnolégicos autorizadas

La organizacion ya

Oficinas para Para uso de proyectos

. Solicitud interna dispone de oficinas de  _ .
reuniones X Unicamente
reuniones
La organizacion .
oseg de un espacio Para uso de interno de
Data Center interno Solicitud interna P P acceso limitado con

para su

. . respectivas autorizaciones.
funcionamiento. P

Nota: Recursos internos de la institucion asignados al proyecto.

Procedimiento a seguir para las adquisiciones

Para proveedores externos

Para la adquisicién de bienes o servicios dentro de la Direccién de Operaciones de
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Innovacién Tecnoldgica del SERCOP, se sigue el siguiente procedimiento:

¢ Informe Técnico o Solicitud de Informacion RFI (Request for Information)

e Lista de posibles proveedores del bien o servicio

e Solicitud de Cotizaciones o RFQ (Request for Quote)

¢ Recepcién de propuestas o RFP (Request for Proposal).

e Documento de Estudio de Mercado

e Documento de Especificaciones Técnicas

¢ Documentos para autorizacion de adquisiciones

e Elaboracién de Pliegos o de Orden de Compra

e Publica en el Sistema Oficial de Contratacion del Ecuador SOCE, cuando se
requiera.

¢ Adjudicacion al proveedor

e Firma del Contrato o la Orden de Compra

Proveedores internos

Se deben llenar los formularios internos para la solicitud de un bien o servicio.

Selecciéon de proveedores

Para este proyecto tenemos proveedores internos, que se listan a continuacion:

Tabla 13.
Proveedores internos de bienes o servicios para el proyecto
Proveedor Recurso Tipo de Recurso
Direccion de -~ Computadores Personales
. Tecnoldgicos
Bienes Laptops
Direccion de Acceso al Servidor de Almacenamiento
Seguridad Autorizaciones Acceso a la Red Interna del SERCOP
Informética Acceso a Internet
Coordinacion
Tecnlca_(je Oficinas Sala de Reuniones
Innovacion
tecnoldgica

Condiciones Contractuales

La institucidn no tiene documentos contractuales para la solicitud de bienes o
servicios, cuenta con formularios propios que deben ser llenados para poder solicitar
un bien o servicios, los mismos que especifican entre otras cosas la siguiente

informacion:
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¢ Nombre del bien o servicio a solicitar

¢ Nombre del solicitante

e Fecha de inicio de uso del bien o servicio
e Fecha final de uso del bien servicio

e Caracteristicas del bien o servicio

e Firma del solicitante, firma de autorizacién y firma de ejecucion.

La solicitud se hace a través de un Sistema de Registro de Incidencias al cual se le

adjunta el formulario.

Proceso de seleccion de proveedores

Las areas internas de la institucion son los proveedores de los bienes o
servicios. El Director del Proyecto solicita al Director de Operaciones de
Innovacion Tecnologica el recurso requerido a travées de un correo
electrénico, el mismo que genera un ticket en el Sistema de Registro de
Incidencia y lo asigna al area responsable de proveer el recurso, de esta

manera se formaliza en la institucion la solicitud del bien o servicio.

Equipo de adquisicién

Los responsables de reaizar una solicitud del bien o servicio en el proyecto son:
e Director del proyecto

e Especialista de procesos y control de calidad.

Restricciones y supuestos

Las restricciones y/o supuestos que pueden afectar una solicitud de bien o servicio

son:

¢ Que no se presenten los formularios requeridos con las firmas del solicitante y la
firma de autorizacion del Director de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica.

e Que no se cuente con ell bien requerido o el servicio requerido.
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En la Guia del PMBOK® Sexta Edicion (2017, 516); se manifiesta que planificar

el involucramiento de los interesados es el proceso de desarrollar enfoques

para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades,

expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. Este plan

proporciona un beneficio clave para interactuar de manera eficaz con los

interesados, el mismo que se lleva a cabo periédicamente a lo largo del

proyecto, segun sea necesario, y para realizarlo se requiere los siguientes

elementos:

e Entradas:

v

NS NEE NN

NN N N RN

Acta de constitucion del proyecto (Ver 2.1 Desarrollo del acta de

constituciéon del proyecto.

Plan para la Direccion del Proyecto
Documentos del proyecto

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa

Activos del proceso de la organizaciéon

Herramientas:

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos

Toma de decisiones
Representacion de datos

Reuniones
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v" Plan de involucramiento de los interesados

PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADQOS

Nombre de Proyecto

Siglas del Proyecto

Director del

Proyecto
Gestion de informacion del proceso de PRY_DOIT_GDI_PCT Verdnica
compras de proyectos tecnologicos en la Rodriguez

Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica del SERCOP basado en las
buenas practicas del PMI®.

Fecha de Inicio del Proyecto

Fecha Fin del

Proyecto | Duracion Estimada

01/07/2019

31/12/2019

124 dias laborables

Registro de interesados y sus expectativas

Los interesados se identificaron en el desarrollo del acta de constitucion del proyecto

(2.1), para este proyecto son los siguientes:

Nombre

Institucion

Cargo

Informacion de
Contacto

Requerimiento o Expectativa

Mejorar la productividad de la institucidn.
1 Silvana SERCOP Director{a) silvana.vallejo@sercop|Gestionar los proyectos de manera adecuada, que se
Vallejo General gobec cuente con la informacidn precisa para tomar decisiones y
para posteriormente autorizar su adquisicion.
: Que la coordinacion cuente con esquema claro de gestion
Coordinador(a) . . . .
Vanessa . vanessa.gallegos@serc |de informacion, para levantar la informacion adecuada
12 SERCOP de Innovacion . .
Gallegos L op.goh.ec que permita postular un proyecto tecnolégico y poder
Tecnologica i o
gestionar el proceso de compra con mayor agilidad.
. Que exista un marco de trabajo establecide que ayude a
Director{a) de . .
wil o ) i meida@ los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar
ilson eraciones wilson.almeida@serco . . .
13 i SERCOP e D la informacion correcta y debidameante justificada para
Almeida Innovacion p.gob.ec . .
o poder postular un proyecto tecnolégico y garantizar la
Tecnologica . . .
aprobacion para su ejecucion.
. Que exista un marco de trabajo establecide que ayude a
Gonzalo Especialistas de |gonzalo.hurtado@serc .. .
Hurtado/ o N bec / los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar
urtado, eraciones op.goh.ec . . .
14 i SERCOP P D " g_ i la informacion correcta y debidameante justificada para
Santiago Innovacicon santiago.silva@sercop. . B
i o poder postular un proyecto tecnolégico y garantizar la
Silva Tecnologica gob.ec . . .
aprobacion para su ejecucion.
Analistas d Que exista un marco de trabajo establecide que ayude a
nalistas de . L
Cristian o ) cristian.albuja@sercop| los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar
eraciones . . .
15 |albuja/Victor|SERCOP | P o gob.ec/victor.bolanos |la informacion correcta y debidameante justificada para
. nnovacion . .
Bolafios o @sercop.gob.ec poder postular un proyecto tecnoldgico v garantizar la
Tecnologica . . L.
aprobacion para su ejecucion.

Figura 50. Registro de Interesados del proyecto
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Poder/ Interés

Una vez conocidas las expectativas de los interesados en el proyecto, el necesario
evaluar el poder e interés de estos frente al proyecto, para su clasificacion se
considerd la matriz poder interés, la misma presenta los siguientes criterios para

evaluar a los interesados:

e Gestionarlos cercanamente: con mucho poder e interés, son los interesados
gque debemos mantenerlos conectados al proyecto y hacer un esfuerzo para
involucrarlos al maximo en el proyecto para seguir contando con su apoyo.

e Mantenerlos satisfechos: con poco poder y mucho interés, es un grupo amigo,
son los interesados que tienen interés y aportan con sus conocimientos y
experienica al proyecto, retroalimentandonos continuamente, pero no disponen
de poder suficiente como para ofrecernos un impulso al proyecto pero hay que
mantenerlos informados siempre.

e Mantenerlos informados: con mucho poder y poco interes, son un grupo
peligroso, pueden afectar negativamente al proyecto, es necesario involucrarlos
inmediantamente y gestionarlos activamente, mantenerlos informados en todo
momento, para que ven con agrado al proyecto.

e Notificarles: con poco poder y poco interés, hay que monitorizarlos, ir viendo
cudl es su estado para detectar cambios de actitud o percepcion respecto al

proyecto.

A continuacion la matriz poder interés aplicada al proyecto:
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ALTO

.1

Mantenerles :
Gestionarlos

Satisfechos

3 cercanamente

Jd2

_ Mantenerles
MNatificarles

Informados
A5

.14

BAlD

BAIO ALTO
PODER

Figura 51. Matriz poder interés de los interesados del proyecto

Matriz de compromiso de los interesados

Una vez identificados los interesados claves del proyecto, su poder e interés dentro
del mismo, a continuacién evaluaremos su compromiso con el proyecto. El nivel de

compromiso de los interesado frente al proyecto se clasifica de la siguiente manera:

Desconocedor: Desconoce del proyecto, sus beneficios y el impacto.

Se Resiste: Conoce del proyecto y su impacto pero presenta resistencia al

cambio.

Neutral: Conoce del proyecto sin embargo ni lo apoya ni se resiste al cambio.

Apoya: Conoce del proyecto y de sus beneficios e impactos y lo apoya.

Lider: Conoce del proyecto y de sus beneficios e impactos y se involucra para

asegurar su éxito.

Se evalla a cada interesado en base a:

e Participacién actual con “C”

e Participacién deseado con “D”

Aplicando estos criterios a continuacion la matriz de compromiso de los interesados

frente al proyecto y las estrategias a aplicar para gestionarlos:
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Codige Nombre

Cargo

Requerimiento o Expectativa

Compromiso

Desconoce

m
(]
=
@
=
=
=

Estratégia

Mejorar la productividad de la institucicn.
1 Silvana Director(a) Gestionar los proyectos de manera adecuada, que se c b Gestionar de
vallejo General cuente con la informacidn precisa para tomar decisiones y| cerca
para posteriormente autorizar su adquisicion.
. Que la coordinacién cuente con esquema claro de gestion
Coordinador(a) B . . . .
Vanessa - de informacion, para levantar la informacion adecuada Gestionar de
12 de Innovacion ) o D|cC
Gallegos L que permita postular un proyecto tecnolégico y poder cerca
Tecnologica ) -
gestionar €l proceso de compra con mayor agilidad
) Que exista un marco de trabajo establecido que ayude a
Director(a) de . -
i} ) los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar
Wilson Operaciones . . . . Mantenerlo
13 A » la informacidn correcta y debidameante justificada para c|D )
Almeida |Innovacién . . Satisfecho
L poder postular un proyecto tecnoldgico y garantizar la
Tecnologica . . .
aprobacién para su ejecucisn.
. Que exista un marco de trabajo establecido que ayude a
Gonzalo |Especialistas de . -
. los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar
Hurtado/ |Operaciones . . . . Mantenerlos
14 i » la informacidn correcta y debidameante justificada para C D
Santiago |Innovacidn L . Informados
N L poder postular un proyecto tecnoldgico y garantizar la
Silva Tecnologica . . .
aprobacién para su ejecucisn.
. Que exista un marco de trabajo establecido que ayude a
- Analistas de L .
Cristian o R los técnicos a cargo de un proyecto tecnoldgico a generar Mant
eraciones . . I antener
15 Albuja/Victor P » la informacidn correcta y debidameante justificada para c|D
- Innovacidn . . Informados
Bolafios L poder postular un proyecto tecnoldgico y garantizar la
Tecnologica . . .
aprobacién para su ejecucisn.

Figura 52. Matriz de compromiso de los interesados.
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4 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

El andlisis financiero y el andlisis econdmico segun la Universidad ESAN
(Universidad ESAN, 2016) coinciden en asumir que las personas y las
empresas pueden y deben medir para maximizar su utilidad. Para seleccionar
los proyectos, el principal criterio econémico y financiero es la eficiencia. Esto
se mide en términos de maximizacion de las ganancias o minimizacion de los
costos de mercado en el caso del analisis financiero; y la maximizacion de los
beneficios sociales netos cuando se emplea el andlisis econémico y en lo

posible eliminar el gasto.

El analisis financiero de este proyecto se basa en optimizar los costos del
recurso humano de la DOIT debido a que para cumplir con sus actividades
asignadas los funcionarios cumplen horas extras, las mismas que con este
proyecto se pretenden eliminar y optimizar el recurso del capital humano a
partir de convertirles en poli-funcionales, para lo cual se propone un esquema
de gestion de informacién que permita a los técnicos de la DOIT generar
informes técnicos para procesos de compra de proyectos tecnolégicos dentro
del SERCOP de manera agil, que se traduce en mayor eficiencia productiva de

los funcionarios y a su vez en mayor productividad para la institucion.

4.1 Analisis Financiero y Econémico

Para realizar la evaluacién financiera del proyecto se consideré los ingresos y
egresos relevantes a incluir en el flujo de fondo proyectado para 5 afos, estos

componentes se detallan a continuacion:



1.

2.
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Inversion: Se considera el valor de $ 56,414.53 (cincuenta y seis mil

cuatrocientos catorce con 53/100 délares de los Estados Unidos de

América) que corresponde al presupuesto del proyecto determinado en la

seccién 3.1.3 Planificacion de la gestién de costos — Determinacion del

Presupuesto de este documento, y se estableci6 como periodo de

recuperaciéon 5 afios tomando como base el tiempo de vida atil de los

equipos informéticos utilizados para este proyecto de acuerdo al Principio
de Vigencia Tecnolégica del (SERCOP, 2019).

Ingresos y Costos:

Ingresos: EI SERCOP es una institucion publica que genera proyectos

internos que estan encaminados a producir un ahorro al estado.

Considerando lo manifestado por (Lled6, EVALUACION FINANCIERA
DE PROYECTOS , 2015) en su Capitulo 6. Ingresos “(...) Las vias de

ingreso mas comunes en los proyectos de inversion suelen ser:

Venta de bienes o servicios
Venta de sub-productos
Venta de activos

Ahorro de costos

NN

Valor residual (...)"

La DOIT es un direccidon generadora de gasto en el SERCOP, pues
gestiona anualmente alrededor de 30 proyectos tecnoldgicos para
mantener disponible la infraestructura tecnolégica de la institucion, los
mismos que estan incluidos dentro del PAP (Planificacion Anual
Presupuestaria) y que benefician a las operaciones de la institucion,
pero para gestionar estos proyectos se requiere que el personal técnico
de la DOIT elabore informes técnicos adicionales a mas de las funciones

asignadas lo que les obliga a que se extienda en el horario laboral de
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trabajo generando horas extras al personal para el cumplimiento de las
tareas adicionales asignadas, horas que deben ser pagadas
aumentando el gasto del personal a la institucion, el mismo por las

politicas de austeridad del gobierno debe ser reducido.

La DOIT dentro del Estatuto Organico (Servicio Nacional de
Contratacion Publica, 2017), tiene definidos los siguientes procesos
internos:

v Gestion de bases de datos

v' Gestion de configuraciones y soporte

v/ Gestion de redes y comunicaciones

v Gestion de servidores y centro de datos

Pero actualmente existe el proceso de gestidon de informacion para
elaborar informes técnicos para procesos de compra de proyectos
tecnoldgicos que no esta estandarizado y que genera gastos adicionales
originados por el pago de horas extras al personal quienes requieren del
tiempo adicional para poder realizar estos informes y poder gestionar
anualmente los 30 proyectos tecnologicos que presenta la DOIT en el

ano.

El presente proyecto esta encaminado a la eliminacién del gasto
ocasionado por el pago de las horas extras al personal de la DOIT para
que cumpla con todas las funciones asignadas, por lo que para
determinar los ingresos ocasionados por este ahorro se realizé una
evaluacion considerando la comparacién de los costos del personal con
proyecto y sin proyecto, para lo cual se requiri6 de la siguiente

informacion:

1. Personal Técnico que interviene: Para la elaboracion de los informes

técnicos el principal recurso es el talento humano, el cual se detalla a

continuacion:



» 3 Especialistas de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica
» 3 Analista de Operaciones de Innovacién Tecnolégica

» 1 Asistente de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica
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2. Horas Extras por cargo: El personal de la DOIT realiza a més de las

actividades asignada a sus cargos los informes tecnol6gicos que se

necesitan para gestionar cualquier proyecto tecnoldgico, lo que les

ocasiona dar horas extras para cumplir sus tareas diarias, siendo su

horario laboral establecido de 8:30 a 17:30 con una hora de almuerzo

incluida, estas horas extras por cargo presentan un promedio

mensual que se detalla a continuacion:

RECURSOS

Especialista de Operaciones de
Innovacion Tecnolagica

50

Analista de Operaciones de
Innovacion Tecnoldgica

41

Asistente de Operaciones de
Innovacion Tecnolagica

10

Figura 53. Horas extras mensual por cargo del personal de la DOIT..

El nimero de horas extras por recurso son obtenidos del analisis del

reporte de timbres de entrada y salida de cada recurso de acuerdo al

cargo que desempefian (ver Anexo 2).

Estas horas extras son generadas por el tiempo adicional que los

funcionarios de la Direccién de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica

dedican a la elaboracion de informes técnicos de proyectos tecnolégicos

que constan en el PAP anual del SERCOP pero que para ejecutarlos

pasan por un proceso de gestion que no esta definido y que con este

trabajo de titulacibn se pretende formalizarlo, siendo su objetivo

optimizar el tiempo de trabajo de los funcionarios encargados de
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elaborar informes técnicos lo que conlleva a la eliminacion de horas

extras.

Con lo anteriormente mencionado para que este proyecto cumpla con el
beneficio esperado a través de la propuesta del esquema de gestion de
informacion se cumplié con los objetivos especificos planteados para lo

cual se realiz6 las siguientes actividades:

e Analizar la situacion actual de los documentos técnicos e identificar la
informacion que presenta retrasos en su elaboraciéon e

insatisfacciones. (Ver Anexo 3).

e Proponer formatos para postular proyectos de tecnologia vy
establecer un plan de capacitacion del uso de los formatos

propuestos (Ver Anexo 4).
e Definir la estructura de la carpeta de almacenamiento donde se
guardard los informes generados para poder ubicar con facilidad los

informes requeridos (Ver Anexo 5).

3. Costo Mensual por Recurso y Costo de Hora Trabajada:

Para obtener el costo mensual de cada cargo y el costo de hora

trabajada (ver Anexo 6) se considero los siguientes componentes:

» Remuneracion Mensual de acuerdo al cargo asignado.

» Beneficios Sociales: se prorratearon 0 se repartieron
proporcionalmente cada mes los valores correspondientes al
Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo que se pagan en

forma anual al personal, Fondos de Reserva y Aporte Patronal

Del andlisis se obtuvo la siguiente informacion:
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COSTO MENSUAL COSTO HORA

POR RECURSO TRABAIADA

Especialista de Operaciones de

Innovacion Tecnologica 2,141.52 3.92
Analista de Operaciones de

Innovacian Tecnalogica 1,557.73 f.49
Asistente de Operaciones de

Innovacien Tecnologica 1,060.76 4.42

Figura 54. Costo mensual y costo de hora de trabajo por cargo.

4. Evaluacion de Costos:

Al ser un proyecto de reingenieria de procesos el beneficio para el
SERCOP se da en el ahorro mensual que obtendria al eliminar el
pago de las horas extras a los funcionarios, reduciendo asi el gasto
del personal debido a que con la aplicacion del proyecto serian mas
productivos en el horario normal de trabajo establecido, asi la
institucion podria emplear los recursos obtenidos del ahorro en otros
proyectos de interés. El ahorro obtenido por la reduccién del gasto

del personal se refleja en el siguiente andlisis:

» Costo sin proyecto: debido a que muchos de los proyectos
generados anualmente dependen de proyectos gestionados en
afios anteriores se requiere de informacidn historica para
documentarlos lo que toma tiempo al funcionario acudir en busca
de informacion en otros sitios de almacenamiento como archivos
fisicos y busquedas en el portal de compras publicas, a esto se
suma la falta de formatos que necesitan para presentar informes
técnicos por lo que su disefio incrementa el tiempo de su
elaboracion, originando a la institucion un pago de horas extras
que encarecen el costo anual de la némina como se puede

visualizar en la figura 55:
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COSTO ANUAL DEL RECURSO HUMANO DE  TIEMPD
LA DOIT INCLUYE SIN PROYECTO INVERTIDO
COSTO TOTAL

CANTIDAD RECURSOS HORAS = COSTO MENSUAL COSTO HORA REv:i[eR[VIF1E MENSUAL DEL

EXTRAS PORRECURSO = TRABAJADA ||j[8]ifu33 )itk

PERSONAL
Especialista de Operaciones de

3 Innovacion Tecnoldgica 50 2,141.52, 8.92 669.23 2,810.75 §,432.24 101,186.85
Analista de Operaciones de
3 Innovacian Tetnolagica 41 1,557.73 6.49 399.17, 1,956.90, 5,870.70 70,448.40)

Asistente de Operaciones de

1 Innovacion Tecnologica 10 1,060.76] 442 66.30) 1,127.05 1,127.05 13,524.63

Figura 55. Costo Total Anual del personal, sin proyecto

» Costo con proyecto: Al contar con formatos y un sitio de
almacenamiento de informacion centralizado los informes
técnicos se desarrollarian con mayor facilidad, pues se
eliminarian tiempos de busqueda de informacion histérica que son
la base de los proyectos tecnoldgicos y los formatos disefiados
permitiran concentrarse en la informacion relevante del proyecto,
eliminandose asi las horas extras a pagar a cada empleado, con
lo que el costo de la ndbmina se reduciria como se puede

visualizar en la figura 56:

COSTO ANUAL DEL RECURSO HUMAND DE  TIEMPO
LA DOIT CON PROYECTO INVERTIDO

EN USD

HORAS = COSTO MENSUAL |COSTO HORA Es-jleRpe]f.i8 COSTO TOTAL
CANTIDAD RECURSOS ’ ; MENSUAL DEL
EXTRAS POR RECURSO | TRABAJADA [[i[\334)i04] PERSONAL

Especialista de Operaciones de
3 Innovacion Tecnoldgica 0 2,141.52 8.92] 0.00 2,141.52 6,424.56 77,094.74
Analista de Operaciones de
3 Innovacion Tecnologica 0 1,557.73 6.49 0.00) 1,557.73 4,673.19 56,0?8.33'
Asistente de Operaciones de
1 Innovacion Tecnoldgica 0 1,060.76 442 0.00) 1,060.76 1,060.76 12,729.07
12,158.51

Figura 56. Costo Total Anual del personal con proyecto



COSTO DE LA NOMINA ANUAL POR CARGO
DIRECCION DE OPERACIONES DE INNOVACION TECNOLOGICA

| 101,186.85

77,004.74| | 7044840

56,078.33

|13,524.63
12,729.07
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Figura 57. Costo de la Nomina Con Horas Extras vs Sin Horas Extras

5. Ahorro de Costos:

Al eliminar las horas extras se tendra un beneficio para el SERCOP,

debido a que los costos en la situacion con proyecto son menores que

sin proyecto, el ahorro obtenido se da de la siguiente manera:

Ingresos (ahorro de costos) = Costo sin proyecto - Costo con proyecto

AHORRO DE
SIN PROYECTO |CON PROYECTO
COSTOS
ITEM (usD) (UsD) (UusD)
COSTO ANUAL DEL RECURSO HUMANO 185,159.88 145,902.14 39,257.75

Figura 58. Ahorro de costos generado con el proyecto al SERCOP.

De la evaluacion realizada para el presente proyecto el ingreso originado
por el ahorro de costos es de USD $39,257.75 (treinta y nueve mil

doscientos cincuenta y siente con 75/100 ddlares de los Estados Unidos de

América) valor que constituye un ahorro en el gasto administrativo del
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SERCOP, que se aplicara durante los 5 afos del tiempo de vida util que
tiene el servidor de almacenamiento, ademas no sufrira ningiin cambio pues
las remuneraciones mensuales unificadas consideradas en el ahorro de
costos se han mantenido desde el 2012, afio en el cual se definié las
remuneracion actuales en la Resoluciéon No. MRL-2012-0021 del el 27 de

enero del 2012 emitida por (MRL, 2012) que se mantiene vigente.

COSTO ANUAL DEL RRHH

| 185,159.88

|145,902.14

|39.257.75

Figura 59. Ahorro Anual de Némina generado por la aplicacion del proyecto.

e Costos:
Los costos fijos identificados para ejecutar el proyecto son:

Salario de un especialista de operaciones de innovacién tecnoldgica:

gue se encargara del mantenimiento de los formatos propuestos para los
informes tecnoldgicos asi como de ejecutar y verificar el cumplimiento
del proceso de compra de proyectos tecnoldgicos siguiendo el esquema
de gestion de informacion que se propondra con este proyecto, este
valor anual es de USD $25,698.25 (veinte y cinco mil seiscientos
noventa y ocho con 25/100 ddlares de los Estados Unidos de América)

ver Anexo 7.



168

Mantenimiento del servidor de almacenamiento: considerando la

cotizacidon que consta en el anexol el valor de mantenimiento anual es
de USD $112 (ciento doce con 00/100 dolares de los Estados Unidos de

América) incluido IVA.

Estos valores se mantendran fijos durante 5 afios que es el tiempo de vida
atil del servidor de almacenamiento que es el criterio que se usa para

estimar estos costos.

Egresos:

Depreciacion del servidor de almacenamiento: En base a los objetivos del

proyecto se considerd que uno de los activos mas importantes es el servidor
utilizado para el almacenamiento de la informaciéon del proyecto, el mismo
que tiene un costo de $12,500.00 (Doce mil quinientos con 00/100 ddlares
de los Estados Unidos de Ameérica) incluido IVA (Ver Anexol Proforma
Servidor), que tiene una vida util de 5 afios, de acuerdo al Principio de
Vigencia Tecnolégica del (SERCOP, 2019) en su Seccion Ill, Recompra de
equipos informaticos y proyectores sujetos al principio de vigencia
tecnologica adquiridos a través de Catalogo Electrénico, indica “(...) Art.
143.- Vida util de equipos informaticos y proyectores.- La vida atil para los
equipos informaticos y proyectores sujetos al principio de vigencia
tecnoldgica y que sean adquiridos a través de Catalogo Electronico seran

de cinco (5) anos. (...)".

Para el SERCOP la depreciacion de los equipos informaticos en este caso
del servidor de almacenamiento se realiza en forma lineal, para lo cual toma
como base el Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad
Gubernamental emitido por (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016), que
indica en el articulo 3.1.5.9 Depreciacion “Esta norma establece los criterios

para determinar la pérdida periédica de valor debido al uso, desgaste fisico
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u obsolescencia de los bienes considerados Propiedad, Planta y Equipo”, y
“...)Un activo totalmente depreciado es aquel que llego al término de su
vida util estimada(...)” y al articulo 3.1.5.12 Método de Calculo de la
depreciacion “(...)La cuota de depreciacion proporcional de bienes muebles
destinados a actividades administrativas y las correspondientes a proyectos
o programas de inversion, se determinard aplicando el método de linea

recta, sobre la base de la siguiente formula:

(Valor Contable (-) Valor Residual) n
CDP = *
Vida util estimada (afios)) 365

Donde:

CDP = Cuota de Depreciacion Proporcional

n = Numero de dias o meses, contados a partir del inicio de su utilizacion
(...)".

Valor Contable = Valor del equipo

Valor Residual = segun el 3.1.5.11 del Acuerdo Ministerial 067 Normativa
de Contabilidad Gubernamental emitido por (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2016) es el valor que corresponde al 10% del costo del activo al

momento de la disposicion del activo, una vez cumplida la vida util.

El valor de depreciacion anual del equipo para este proyecto es de USD
$2,250.00 que se mantendra fijjo durante 5 afios que corresponden al

tiempo de vida util del servidor de almacenamiento.



Servidor de almacenamiento

Valor Contable (USD) 12500.00
Vida atil {en afios) 5.00
Valor Residual 1250.00
n (Mo dias) 1825

CDP = Valor Contable - Valor Residual

CDP=

12500 - 1250

CDP=

CDpP=

Figura 60. Calculo de depreciacion anual del servidor de almacenamiento.

4. Otros valores:

170

Adicionalmente para realizar la estimacion del flujo de fondos del proyecto

se utilizara los siguientes valores:

Porcentaje de Impuesto a la Renta: El SERCOP es una entidad publica sin

fines de lucro que esti exonerada al pago del impuesto a la renta, lo cual
consta en el Articulo 16 del Reglamento para aplicacion Ley de Régimen
Tributario Interno que manifiesta “(...) Las instituciones del Estado estan
exentas de la declaracion y pago del impuesto a la renta (...)” publicado en
el documento (SRI Informa, 2019).

Porcentaje de la Tasa de Descuento: Para determinar la tasa de descuento

a utilizar en el proyecto tomaremos como referencia el criterio de Proyecto
Financiado con fondos propios de (Yirepa Financias Basicas, 2019), donde
se indica que “(...)la rentabilidad de la inversién que estamos evaluando

debe igualar, como minimo, la més alta rentabilidad que obtendriamos con
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nuestro dinero en otra inversion con una duracion similar, como puede ser
un plazo fijo, un depdsito bancario, bonos del estado, etc. (...)", por lo que
para este proyecto se tomara como tasa de descuento el valor de 4.5% que
corresponde a la tasa de interés anual de los depdsitos a plazo fijo. (Ver
Anexo 8).

5. Flujo de fondos del proyecto

Para realizar el flujo de fondos del proyecto estimamos los ingresos, costos
y egresos analizados, obteniéndose los valores que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 14.
Factores para determinar el flujo del proyecto
VALORES
FACTORES OBSERVACIONES
(USD)
Inversién 53,728.12 Presupuesto determinado
Ingresos 39,257.75 Ahorro en gastos del personal
Servidor de almacenamiento 12,500.00 Depreciacién lineal
CDP anual

2,250. Cuotaded iacié I
(Cuota de depreciacion anual ) 250.00 - Cuota de depreciacion anua

Plazo (afios) 5.00 Periodo de recuperacién

Sueldo de un Especialista de
Costos Fijos 25,698.25 Operaciones de Innovacién
Tecnoldgica por un afio. Anexo 7

. . Mantenimiento anual del servidor de
Mantenimiento servidor 112.00 .
almacenamiento

SERCOP es una institucion del estado
sin fines de lucro

Tasa de Descuento 4.50% Ver Anexo 8

Impuesto a la Renta 0.00%




172

Afios del Proyecto 0 1 p 3 4 5

Inversion (53,728.12)

Ingreso/Ventas 39,257.75 39,257.75 39,257.75  39,257.75  39,257.75
Costos Fijos (-) (25,698.25) (25,698.25) (25,698.25) (25,698.25) (25,698.25)
Mantenimiento(-) (112.00)  (112.00)  (112.00) (112.00) (112.00)
Depreciaciones(-) (2,250.00) (2,250.00) (2,250.00)  (2,250.00)  (2,250.00)
Utilidad antes de impuestos 11,197.50 11,197.50 11,197.50 11,197.50  11,197.50
Imp. Renta (-) - - - - -
Utilidad Neta 11,197.50 11,197.50 11,197.50  11,197.50  11,197.50
Depreciaciones(+) " 225000 " 2,25000 ° 2,250.00 ~  2,250.00  2,250.00
Flujos Operativo 13,447.50 13,447.50 13,447.50  13,447.50  13,447.50
Flujos de Fondos (53,728.12) 13,447.50 13,447.50 13,447.50  13,447.50  13,447.50
Flujo de Fondos acumulade ~ (53,728.12) (40,280.62) (26,833.12) (13,385.63) 61.87  13,509.37
VAN 5,306.08

TIR 8%

PAYBACK 4.00

Figura 61. Flujo de fondos del proyecto

Ver Anexo 9 - Célculo del VAN y Ver Anexo 10 - Calculo del TIR

4.2 Viabilidad

Del analisis financiero y economico realizado se ve que el proyecto es viable
para la institucion por cuanto genera ahorros al SERCOP al eliminar el pago de
horas extras a los funcionarios de la DOIT por la adopcion del esquema para
gestion de informacion de proyectos tecnoldgicos para elaborar informes
técnicos necesarios para gestionar procesos de compra de proyectos

tecnoldgicos.

Los indicadores resultantes del analisis financiero dan un VAN de USD
$5,306.08 (cinco mil trescientos seis con 08/100 dolares de los Estados Unidos
de América) y un TIR del 8%, superior a la tasa de descuento del 4.5%, por lo
cual el proyecto es viable y rentable, con un periodo de recuperacién de 4

afnos.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El analisis de la situacion actual de los informes técnicos de los proyectos
tecnoldgicos generados en el afio 2018 por la Direccion de Operaciones de
Innovacion Tecnoldgica permitié determinar que el Informe Técnico de la
necesidad y el Informe de Especificaciones Técnicas son los documentos
claves dentro del proceso de gestion de informacion, debido a contienen en los
Antecedentes, Justificacion, Alcance, Objetivos y Especificaciones Teécnicas
informacion que son la base para generar muchos informes posteriores y de la

calidad de su informacién depende el éxito del proyecto.

El analisis de la situacion actual permiti6 determinar que muchos de los
proyectos tecnolégicos que maneja la Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica se repiten anualmente, por lo que tener una fuente de consulta con
informacion de procesos similares realizados en afios anteriores facilita al
funcionario a cargo de la elaboracion de los nuevos informes técnicos al
disponer de informacién historica confiable y precisa que les permita

sustentarlos.

El verificar muchos de los informes técnicos generados en el afio 2018 para los
proyectos tecnolégicos, permitid identificar que los responsables de su
elaboracion manejaban formatos diferentes para un mismo tipo de documento y
no reflejaban toda la informacion que se necesita, por lo que a partir de una
matriz de documentacién vs contenido se permitié identificar cual es la
informacion relevante en cada informe y establecer los formatos para cada tipo

de reporte.
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El proponer formatos para los informes tecnoldgicos que maneja la Direccion
de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica no solo es parte de la solucion, es
necesario complementarlo con un documento guia en el que se detalle la
estructura del informe, de donde puede obtener informacion histérica para
enriquecerlo, que base legal lo puede sustentar, que datos de entrada se

necesita y cual es el informe esperado.

Para motivar el 100% uso de los formatos propuestos para los informes
técnicos que genera la Direccién de Operaciones de Innovacién Tecnol6gica
del SERCOP, fue necesario elaborar un plan de capacitacion para los
funcionarios que les permita conocer por completo el nuevo proceso de gestidon
de informacion, los informes relevantes en cada fase del proceso, cual es la
estructura de los formatos propuestos, la guia para poder llenarlos y de donde
se puede obtener la informacién, asi los responsables de elaborar los informes
ocuparan eficientemente su tiempo y cumplirAn con sus obligaciones en el

horario laboral establecido, aumentando asi su satisfaccion.

Para disefiar un sitio de almacenamiento de todos los informes técnicos
generados en los procesos de compra de proyectos tecnoldgicos fue necesario
conocer como se gestionaba la informacion y en base a esto estructurar la
carpeta de almacenamiento considerando el tipo de proceso de contratacion
empleado en cada proyecto y clasificar la informacién de acuerdo a las fases

por las que pasaba.

Al tener la informacion centralizada, digitalizada y ordenada en un solo lugar de
almacenamiento, se evitard acudir a otras fuentes de informacibn como
archivos fisicos a los cuales se tiene acceso a través de un proceso de

autorizacion ocasionando retrasos en la elaboracion de los informes no solo por
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el tiempo que toma en buscar la informacion sino también porque se debe

digitar nuevamente la informacién deseada.

La implementacion de un proceso de gestion de informacion en la Direccion de
Operaciones de Innovacion Tecnoldgica es importante para alcanzar proyectos
exitosos, pues mejora la gestion de proyectos, asegura la calidad de los
informes técnicos generados y mejora el desempefio de los funcionarios al

adaptarse al nuevo proceso propuesto.

Contar con un proceso de gestiébn de informacion definido y con informes
técnicos adecuadamente estructurados y sustentados permitira a las altas
autoridades disponer de informacion precisa y oportuna para la toma de
decisiones, asi como ayudara a identificar si es necesario liberar o asignar

funcionarios para la ejecucion a tiempo de los proyectos.

Del analisis financiero realizado se observa que el VAN es mayor que cero y la
TIR es mayor a la tasa descuento, por lo que se concluye que el proyecto es

viable y con un tiempo de retorno de la inversion de 4 afios aproximadamente,

5.2 Recomendaciones

Durante el andlisis de la situacién actual de los informes técnicos se debe
considerar a mas de la informacion digitalizada, los archivos fisicos pues se
podra asi generara informes con contenidos completos que aporten a los

procesos de contratacidén de proyectos tecnoldgicos.
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Es necesario digitalizar los archivos fisicos para robustecer el servidor de

almacenamiento con informacioén histérica confiable.

Promover activamente el uso de los formatos de informes técnicos propuestos
encaminado a obtener informes técnicos claros y con informacién de precisa,

que facilite la comprension y la toma de decisiones del nivel jerarquico superior.

Incluir en la capacitacion estrategias didacticas de aprendizaje innovadoras,
que integren a los funcionarios en el proceso de aprendizaje a través de una
participacion activa, ya que de esta manera se generara comprension de los

contenidos propuestos.

Tener definidos los roles y responsabilidades de los funcionarios a cargo de
elaborar informes técnicos de un proyecto tecnoldgico, asi como identificada la

ruta de almacenamiento de la informacion historica para facilitar su elaboracion.

El lider de proyectos debe validar mensualmente que los informes técnicos que
consta en el servidor de almacenamientos estén en las carpetas correctas de
acuerdo a las fases por las que pasa un proyecto tecnolégico y que cumplan la

con los formatos definidos.

Segun las necesidades de la institucién se puede modificar o adaptarse nuevo
contenido a algunos de los formatos propuestos de informes tecnolégicos por lo
que se sugiere crear histéricos de los formatos propuestos y actualizar el

documento guia para su elaboracion.
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Gestionar activamente los riesgos del proyecto a través del involucramiento
directo de los interesados en ejecutar los proyectos tecnoldgicos para validar
que la informacion que les llega a través de los informes técnicos que reciben
es clara y oportuna para facilitar la tomar decisiones, y asi aprovechar las

oportunidades de mejora de los formatos propuestos.
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ANEXOS



Anexo 1: Factura Servidor

lider latinoamericano de servicios TI

CLIENTE: Veronica Rodriguez
FECHA: 2 de octubre de 2019

ATENCION: Ing. Verdnica Rodriguez
DETALLE: Servidor

PRECIO
Unitario TOTAL

ITEM P/N DESCRIPCION CANTIDAD

Marca: HPE

Un Servidor HPE DL360 Gen10, que incluye:
* Una unidad de Rack

* Dos procesadores Intel Xeon-S 4110 8-
Core (2.10GHz 11MB L3 Cache)

* 256GB (16x16GB) 2666MHz RDIMM

* 5 discos duros de 2.4TB SAS 12G 10K
SFF, configurado en RAID 5 brindaria 8TB
Usables.

1 HPE DL 360 * Una controladora RAID. 1 S 11.160,72 | S 11.160,72
* Una tarjeta embebida de 4 puertos de 1Gb
Cobre.

* Una tarjeta de red LAN con dos puertos de
10Gb Cobre

* Una unidad de DVD-RW

* Fuentes de poder redundantes

* Licenciamiento por 5 afios de iLO Adv

* Garantia y Soporte por 5 aflos FC 24x7

SUBTOTAL: $ 11.160,72

Condiciones Comerciales:

Precios no incluyen IVA
El tiempo de entrega: 45 - 60 dias a partir de Ia OC formal

Garantia: 3 anos
Validez de la oferta: 25 dias a partir de la presentacion
Forma de Pago: 50% como anticipo, 50% contra entrega de equipos y servicios

Los precios pueden variar sin previo aviso de acuerdo a las politicas econdmicas y condiciones del gobierno

Todo equipo o trabajo no detallado en esta oferta se facturara por separado

Atentamente,

rene L Brito B,

SONDA.

~SONDA



Anexo 2: Reporte de Timbres del Personal de la DOIT del SERCOP

e Calculo de horas extras del Analista de Operaciones de Innovacién Techoldgica

SERCOP

Entradas - Salidas

e amtencin @)
Periodo del : 01/01/2020 al 02/10/2019
EMPLEADO FECHA ENTRADAS / SALIDAS HORAS EXTRAS
HORAS P ORAS
ENTRADA ESTADO SALIDA ESTADO EXTRAS
DIARIAS NS
MENSUAL
1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/04/2019 Monday | 08.30 08.34 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO
1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 02/04/2019 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 19.39 | Registrado 2.09
RAMIRO Tuesday
1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 03/04/2019 08.30 08.27 Registrado 17.30 | 195 Registrado 2.20
RAMIRO Wednesday
1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/04/2019 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 20.15 | Registrado 2.85
RAMIRO Thursday
1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/04/2019 Friday 08.30 08.26 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO
1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/04/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 07/04/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/04/2019 Monday 08.30 8.2 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/04/2019 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 19.38 | Registrado 2.08
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/04/2019 08.30 08.16 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 11/04/2019 08.30 08.27 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 12/04/2019 Friday 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 19.48 | Registrado 2.18
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 13/04/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 14/04/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/04/2019 Monday 08.30 09.26 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 16/04/2019 08.30 09.24 Registrado 17.30 | 20.34 | Registrado 3.04
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 17/04/2019 08.30 09.25 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/04/2019 08.30 - Falta Timbre 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Thursday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 19/04/2019 Friday 08.30 -- Feriado 17.30 | -- Feriado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/04/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/04/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 22/04/2019 Monday | 08.30 09.24 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/04/2019 08.30 09.26 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/04/2019 08.30 09.25 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 25/04/2019 08.30 09.11 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 26/04/2019 Friday 08.30 09.26 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00

RAMIRO




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 27/04/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 28/04/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 29/04/2019 Monday 08.30 08.21 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/04/2019 08.30 8.2 Registrado 17.30 | 20.49 | Registrado 3.19
RAMIRO Tuesday 50.87

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/05/2019 08.30 - Feriado 17.30 | -- Feriado 0.00
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 02/05/2019 08.30 08.36 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 03/05/2019 Friday 08.30 -- Feriado 17.30 | -- Feriado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/05/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/05/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/05/2019 Monday | 08.30 -- Permiso 17.30 | -- Permiso 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 07/05/2019 08.30 08.26 Registrado 17.30 | 20.43 | Registrado 3.13
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/05/2019 08.30 08.30 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/05/2019 08.30 08.29 Registrado 17.30 | 20.33 | Registrado 3.03
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/05/2019 Friday 08.30 08.30 Registrado 17.30 | 13.48 | Registrado -3.82
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 11/05/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 12/05/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 13/05/2019 Monday | 08.30 08.33 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 14/05/2019 08.30 08.26 Registrado 17.30 | 20.32 | Registrado 3.02
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/05/2019 08.30 08.33 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 16/05/2019 08.30 08.23 Registrado 17.30 | 19.37 | Registrado 2.07
RAMIRO Thursday




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 17/05/2019 Friday 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 19.4 Registrado 2.10
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/05/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 19/05/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/05/2019 Monday | 08.30 08.35 Registrado 17.30 | 19.3 Registrado 2.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/05/2019 08.30 08.33 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 22/05/2019 08.30 07.46 Registrado 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Wednesday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/05/2019 08.30 08.20 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/05/2019 Friday 08.30 -- Feriado 17.30 | -- Feriado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 25/05/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 26/05/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 27/05/2019 Monday | 08.30 09.22 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 28/05/2019 08.30 09.24 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 29/05/2019 08.30 09.16 Registrado 17.30 | 20.44 | Registrado 3.14
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/05/2019 08.30 9.2 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA  MUNOZ  CRISTIAN | 31/05/2019 Friday 08.30 09.30 Registrado 17.30 | 20.33 | Registrado 3.03
RAMIRO 41.84

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/06/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 02/06/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 03/06/2019 Monday | 08.30 09.34 Registrado 17.30 | 20.58 | Registrado 3.28
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/06/2019 08.30 09.09 Registrado 17.30 | 20.46 | Registrado 3.16
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/06/2019 08.30 09.21 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Wednesday




1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/06/2019 08.30 09.22 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 07/06/2019 Friday 08.30 09.30 Registrado 17.30 | 20.31 | Registrado 3.01
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/06/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/06/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/06/2019 Monday | 08.30 08.42 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 11/06/2019 08.30 08.36 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 12/06/2019 08.30 08.36 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 13/06/2019 08.30 08.14 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 14/06/2019 Friday 08.30 08.44 Registrado 17.30 | 19.3 Registrado 2.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/06/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 16/06/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 17/06/2019 Monday | 08.30 - Permiso 17.30 | -- Permiso 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/06/2019 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 19/06/2019 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 19.31 | Registrado 2.01
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/06/2019 08.30 08.40 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/06/2019 Friday 08.30 08.36 Registrado 17.30 | 19.3 Registrado 2.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 22/06/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/06/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/06/2019 Monday | 08.30 08.26 Registrado 17.30 | 19.48 | Registrado 2.18
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 25/06/2019 08.30 08.15 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Tuesday




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 26/06/2019 08.30 08.27 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 27/06/2019 08.30 08.29 Registrado 17.30 | 20.26 | Registrado 2.96
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 28/06/2019 Friday 08.30 08.35 Registrado 17.30 | 19.31 | Registrado 2.01
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 29/06/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/06/2019 Sunday | 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO 45.01

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/07/2019 Monday | 08.30 08.23 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 02/07/2019 08.30 08.28 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 03/07/2019 08.30 08.28 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/07/2019 08.30 08.31 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/07/2019 Friday 08.30 - Falta Timbre 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/07/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 07/07/2019 Sunday | 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/07/2019 Monday | 08.30 09.25 Registrado 17.30 | 20.35 | Registrado 3.05
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/07/2019 08.30 9.2 Registrado 17.30 | 19.19 | Registrado 1.89
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/07/2019 08.30 09.21 Registrado 17.30 | 20.32 | Registrado 3.02
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 11/07/2019 08.30 09.21 Registrado 17.30 | 20.36 | Registrado 3.06
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 12/07/2019 Friday 08.30 09.29 Registrado 17.30 | 20.39 | Registrado 3.09
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 13/07/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 14/07/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/07/2019 Monday 08.30 09.24 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00

RAMIRO




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 16/07/2019 08.30 -- Falta Timbre 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Tuesday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 17/07/2019 08.30 09.20 Registrado 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Wednesday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/07/2019 08.30 09.21 Registrado 17.30 | 19.39 | Registrado 2.09
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 19/07/2019 Friday 08.30 - Falta Timbre 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/07/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/07/2019 Sunday | 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 22/07/2019 Monday 08.30 08.23 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.08
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/07/2019 08.30 08.48 Registrado 17.30 | 19.46 | Registrado 2.16
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/07/2019 08.30 08.27 Registrado 17.30 | 19.38 | Registrado 2.08
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 25/07/2019 08.31 08.32 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 26/07/2019 Friday 08.30 08.28 Registrado 17.30 | 19.39 | Registrado 2.09
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 27/07/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 28/07/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 29/07/2019 Monday 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/07/2019 08.31 08.34 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 31/07/2019 08.30 08.19 Registrado 17.30 | 19.41 | Registrado 211
RAMIRO Wednesday 43.94

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/08/2019 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 02/08/2019 Friday 08.30 08.34 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 03/08/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/08/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00

RAMIRO




1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/08/2019 Monday | 08.30 08.29 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/08/2019 08.30 08.40 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 07/08/2019 08.30 08.35 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/08/2019 08.30 08.25 Registrado 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Thursday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/08/2019 Friday 08.30 - Feriado 17.30 | -- Feriado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/08/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 11/08/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 12/08/2019 Monday 08.30 08.22 Registrado 17.30 | 19.31 | Registrado 2.01
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 13/08/2019 08.30 08.30 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 14/08/2019 08.30 08.15 Registrado 17.30 | 19.33 | Registrado 2.03
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/08/2019 08.30 08.26 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 16/08/2019 Friday 08.30 08.31 Registrado 17.30 | 19.32 | Registrado 2.02
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 17/08/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/08/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 19/08/2019 Monday 08.30 09.30 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/08/2019 08.30 09.11 Registrado 17.30 | 19.16 | Registrado 1.86
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/08/2019 08.30 09.28 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 22/08/2019 08.30 09.32 Registrado 17.30 | 194 Registrado 2.10
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/08/2019 Friday 08.30 09.19 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/08/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 25/08/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 26/08/2019 Monday 08.30 09.28 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 27/08/2019 08.30 09.25 Registrado 17.30 | 20.3 Registrado 3.00
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 28/08/2019 08.30 09.26 Registrado 17.30 | 20.35 | Registrado 3.05
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 29/08/2019 08.30 09.27 Registrado 17.30 | 14.24 | Registrado -3.06
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/08/2019 Friday 08.30 09.23 Registrado 17.30 | 20.12 | Registrado 2.82
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 31/08/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday 42.12

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 01/09/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 02/09/2019 Monday 09.30 09.35 Registrado 20 20.03 | Registrado 0.03
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 03/09/2019 09.30 09.15 Registrado 20 20.09 | Registrado 0.09
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 04/09/2019 09.30 09.23 Registrado 20 20.09 | Registrado 0.09
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 05/09/2019 09.30 09.21 Registrado 20 20.05 | Registrado 0.05
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 06/09/2019 Friday 09.30 09.21 Registrado 20 20.15 | Registrado 0.15
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 07/09/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 08/09/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 09/09/2019 Monday | 08.30 08.24 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 10/09/2019 08.30 08.38 Registrado 17.30 | 19.31 | Registrado 2.01
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 11/09/2019 08.30 08.28 Registrado 17.30 | 19.34 | Registrado 2.04
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 12/09/2019 08.30 08.30 Registrado 17.30 | 19.49 | Registrado 2.19
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 13/09/2019 Friday 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 19.37 | Registrado 2.07

RAMIRO




1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 14/09/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 15/09/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 16/09/2019 Monday 08.30 08.38 Permiso 17.30 | 19.35 | Registrado 2.05
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 17/09/2019 08.30 08.32 Registrado 17.30 | 19.38 | Registrado 2.08
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/09/2019 08.30 08.22 Registrado 17.30 | 19.31 | Registrado 2.01
RAMIRO Wednesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 19/09/2019 08.30 08.23 Registrado 17.30 | 19.45 | Registrado 2.15
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 20/09/2019 Friday 08.31 09.05 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 2.06
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 21/09/2019 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 22/09/2019 Sunday 08.30 -- Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 23/09/2019 Monday | 08.30 08.25 Registrado 17.30 | 20.35 | Registrado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 24/09/2019 08.31 08.37 Registrado 17.30 | 19.36 | Registrado 0.00
RAMIRO Tuesday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 25/09/2019 08.31 08.40 Registrado 17.30 | -- Falta 0.00
RAMIRO Wednesday Timbre

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 26/09/2019 08.31 09.23 Registrado 17.30 | 19.35 | Registrado 0.00
RAMIRO Thursday

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 27/09/2019 Friday 08.31 08.32 Registrado 17.30 | 19.48 | Registrado 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 28/09/2019 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO Saturday

1721353504 ALBUJA MUNOZ  CRISTIAN | 29/09/2019 Sunday 08.30 - Libre 17.30 | -- Libre 0.00
RAMIRO

1721353504 ALBUJA MUNOZ CRISTIAN | 30/09/2019 Monday | 08.30 08.11 Registrado 17.30 | 19.47 | Registrado 0.00

RAMIRO

21.11




CARGO: ANALISTA DE OPERACIONES DE INNOVACION TECNOLOGICA

TOTAL DE HORAS EXTRAS

1. Abril 2019 50.87
2. Mayo 2019 41.84
3. Junio 2019 45.01
4. Julio 2019 43.94
5. Agosto 2019 42.12
6. Julio 2019 21.11

PROMEDIO 40.82




e Céalculo de horas extras del Especialista de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica

Fullt:; ‘Time

Sistema de control de asistencia (5}

Reporte Tabulado de Entradas y Salidas

SERCOP

Periodo del : 01/04/2019 al 30/09/2019
Total
ol Horas
Empleado Cédula | Codigo Ciudad Fecha Entrada Sal. Alm. Ent. Alm. Salida Extras Extras
Diarias
Mensual
HURTADO VACA 01/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 - FT | 12.00 | 13.05 1405 | 1400 | R | 17.30 | 194 2.05
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 02/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 - P | 12.00 - 15.00 - P | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 03/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0842 | P | 12.00 | 13.03 1403 | 1404 | P | 17.30 | 19.4 2.06
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 04/04/2019
1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.29 | R | 12.00 | 13.02 14.02 | 1353 | R | 17.30 | 19.6 2.29
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 05/04/2019
1714590070 1382 QuITO ) 0830 | 0828 | R | 12.00 | 14.33 15.33 - FT | 17.30 | 193 2.01
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 06/04/2019
1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 07/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 08/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.27 | R | 12.00 | 13.07 1407 | 1355 | R | 17.30 | 19.3 2.03
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 09/04/2019
1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0821 | R | 12.00 | 13.09 1409 | 1350 | R | 17.30 | 194 2.08
GONZALO ADOLFO Tuesday




HURTADO VACA 10/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.30 | R | 1200 | 1323 | R | 1423 | 1420 | R | 17.30 | 194 R 2.06
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 11/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0822 | R | 1200 | 1305 | R | 1405 | 1404 | R | 17.30 | 194 R 2.05
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 12/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.23 | R | 12.00 | 1304 | R | 1404 | 1402 | R | 17.30 | 195 R 2.16
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 13/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 14/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 15/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 | R | 1200 | 1320 | R | 1420 | 1409 | R | 17.30 | 195 R 2.16
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 16/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0823 | R | 1200 | 1306 | R | 1406 | 1346 | R | 17.30 | 195 R 2.15
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 17/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0821 | R | 1200 | 1403 | R | 1503 | 1437 | R | 17.30 | 193 R 2.02
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 18/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.19 | R | 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 193 R 2.03
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 19/04/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 - FD | 12.00 - FD | 15.00 - FD | 17.30 - FD 0
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 20/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 21/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 22/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.15 | R | 1200 | 1307 | R | 1407 | 1401 | R | 17.30 | 194 R 2.13
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 23/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0823 | R | 1200 | 1311 | R | 1411 | 1401 | R | 17.30 - FT 0
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 24/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0836 | R | 12.00 | 1318 | R | 1418 | 1415 | R | 17.30 | 196 R 2.25
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 25/04/2019

1714590070 1382 QuITO 0830 | 0823 | R | 12.00 | 1458 | R | 1558 - FT | 1730 | 205 | R 3.16
GONZALO ADOLFO Thursday




HURTADO VACA 26/04/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 0828 | R | 1200 | 1328 | R | 1428 | 1430 | R | 17.30 | 2201 | R 4.71
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 27/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 28/04/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 29/04/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0755 | R | 1200 | 13.09 | R | 14.09 | 1407 | R | 1730 | 203 R 3.02
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 30/04/2019

1714590070 1382 QUITO 0830 | 0757 | R | 12.00 | 13.10 | R | 1410 | 1400 | R | 17.30 | 19.2 R 1.91 44.33
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 01/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - FD | 12.00 - FD | 15.00 - FD | 17.30 - FD 0
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 02/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0757 | R | 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 19.3 R 2.03
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 03/05/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 - FD | 12.00 - FD | 15.00 - FD | 17.30 - FD 0
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 04/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 05/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 06/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0758 | R | 1200 | 1309 | R | 1409 | 1405 | R | 17.30 | 204 R 3.11
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 07/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0756 | R | 12.00 | 1455 | R | 1555 - FT | 17.30 | 19.1 R 1.8
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 08/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.03 | R | 1200 | 1314 | R | 1414 | 1352 | R | 17.30 | 20.4 R 3.05
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 09/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.00 | R | 1200 | 1315 | R | 14.15 | 1405 | R | 17.30 | 205 R 3.17
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 10/05/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 0830 | 0756 | R | 1200 | 1259 | R | 1359 | 1348 | R | 1730 | 19.02 | R 1.72
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 11/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday




HURTADO VACA 12/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 13/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0831 | R | 1200 | 1308 | R | 1408 | 1402 | R | 17.30 | 205 R 3.22
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 14/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0833 | R | 1200 | 1302 | R | 14.02 | 1353 | R | 17.30 | 204 R 3.13
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 15/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0831 | R | 1200 | 1303 | R | 14.03 | 1407 | R | 1730 | 204 R 3.13
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 16/05/2019

1714590070 1382 QUITO 0830 | 0828 | R | 1200 | 1307 | R | 1407 | 1403 | R | 1730 | 19.4 R 2.07
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 17/05/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.28 | R | 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 19.4 R 2.08
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 18/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 19/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 20/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0822 | R | 1200 | 1322 | R | 1422 | 1432 | R | 17.30 | 193 R 2.03
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 21/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0825 | R | 1200 | 1258 | R | 1358 | 1358 | R | 17.30 | 193 R 2.03
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 22/05/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.27 | R | 12.00 | 1311 | R | 1411 - FT | 17.30 | 19.1 R 1.81
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 23/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0825 | R | 12.00 | 1249 | R | 13.49 - FT | 17.30 18 P 0.7
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 24/05/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 - FD | 12.00 - FD | 15.00 - FD | 17.30 - FD 0
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 25/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 26/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 27/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0824 | R | 1200 | 1308 | R | 14.08 | 1414 | R | 1730 | 195 R 2.18
GONZALO ADOLFO Monday




HURTADO VACA 28/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.29 12.00 | 1310 | R | 1410 | 1354 | R | 17.30 | 195 2.15
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 29/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.27 12.00 | 1308 | R | 1408 | 1359 | R | 17.30 | 20.4 3.06
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 30/05/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 12.00 | 1252 | R | 1352 | 1424 | R | 17.30 | 19.44 2.14
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 31/05/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 | 08.23 12.00 | 1350 | R | 1450 | 1440 | R | 17.30 | 202 2.9 47.51
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 01/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 02/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 03/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.26 1200 | 1301 | R | 1401 | 1406 | R | 17.30 | 193 2.02
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 04/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.25 12,00 | 1350 | R | 14.50 - FT | 17.30 | 19.4 2.07
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 05/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 07.59 12.00 | 1329 | R | 1429 | 1425 | R | 17.30 | 203 2.97
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 06/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.27 12.00 | 1423 | R | 1523 | 1449 | R | 17.30 | 20.1 2.81
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 07/06/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 | 08.19 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 20.14 2.84
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 08/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 09/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 10/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.19 12.00 | 1307 | R | 1407 | 1355 | R | 17.30 | 19.4 2.08
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 11/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.34 12.00 | 1303 | R | 1403 | 1401 | R | 1730 | 19.4 2.05
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 12/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.23 12.00 | 1218 | R | 1318 | 1325 | R | 17.30 | 193 2.02
GONZALO ADOLFO Wednesday




HURTADO VACA 13/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.37 12.00 | 13.10 | R | 14.10 | 1409 | R | 17.30 | 20.1 2.79
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 14/06/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.22 12.00 | 13.08 | R | 14.08 | 1420 | R | 17.30 | 20.2 2.9
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 15/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 16/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 17/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.27 12.00 | 14.00 | R | 15.00 - FT | 17.30 | 20.1 2.78
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 18/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.17 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 20.2 2.86
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 19/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.28 12.00 | 1259 | R | 1359 | 1342 | R | 17.30 | 19.4 2.07
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 20/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.31 12,00 | 1312 | R | 1412 | 1409 | R | 17.30 | 195 2.19
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 21/06/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.19 1200 | 1302 | R | 1402 | 1356 | R | 17.30 | 19.4 2.14
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 22/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 23/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 24/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.43 12.00 | 13.13 | R | 1413 | 1405 | R | 17.30 | 20.1 2.83
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 25/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.24 12.00 | 1313 | R | 1413 | 1412 | R | 17.30 | 203 3.01
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 26/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.09 12.00 | 1332 | R | 1432 | 1419 | R | 17.30 20 2.71
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 27/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.13 12.00 | 13.09 | R | 14.09 | 1407 | R | 1730 | 193 2.04
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 28/06/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.15 12.00 | 1310 | R | 1410 | 1355 | R | 17.30 | 19.4 2.12
GONZALO ADOLFO Friday




HURTADO VACA 29/06/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 30/06/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L 12.00 - 15.00 - L 17.30 - L 0 49.3
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 01/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0813 | R | 12.00 | 14.08 15.08 | 15.04 | R | 17.30 | 193 R 2.02
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 02/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.06 | R | 12.00 | 14.02 15.02 | 1445 | R | 17.30 - FT 0
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 03/07/2019

1714590070 1382 QUITO 0830 | 0805 | R | 12.00 | 13.21 1421 | 1357 | R | 17.30 | 195 R 2.22
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 04/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.26 | R | 12.00 | 13.25 1425 | 1412 | R | 17.30 | 201 R 2.76
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 05/07/2019

1714590070 1382 QUITO . 08.30 | 08.09 | R | 12.00 | 13.44 14.44 | 1419 | R | 17.30 | 202 R 291
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 06/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 07/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 08/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0839 | R | 12,00 | 14.01 15.01 - FT | 17.30 | 211 R 3.75
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 09/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.24 | R | 12.00 | 13.19 14.19 | 14.09 | R | 17.30 | 202 R 2.9
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 10/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.35 | R | 12.00 | 13.20 1420 | 1414 | R | 17.30 | 203 R 3
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 11/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - FT | 12.00 | 08.24 09.24 | 1320 | R | 17.30 - FT 0
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 12/07/2019

1714590070 1382 QuUITO . 08.30 | 08.29 | R | 12.00 | 12.59 1359 | 1346 | R | 17.30 | 19.4 R 2.07
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 13/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 14/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday




HURTADO VACA 15/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.26 | R | 12.00 | 13.13 14.13 | 1401 | R | 17.30 | 202 2.93
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 16/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 | R | 12.00 | 13.12 1412 | 1402 | R | 17.30 | 194 2.1
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 17/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - FT | 12.00 | 12.04 13.04 | 1244 | R | 17.30 | 21.40 4.1
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 18/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.25 | R | 12.00 | 13.28 1428 | 1419 | R | 17.30 | 20.52 3.22
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 19/07/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 | 08.33 | R | 12.00 | 13.05 1405 | 1413 | R | 17.30 | 19.2 1.9
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 20/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 21/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 10.12 | L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 | 13.21 -4.09
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 22/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.22 | R | 12.00 | 14.19 1519 | 1447 | R | 17.30 | 204 3.09
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 23/07/2019

1714590070 1382 QuITO 08.30 | 08.36 | R | 12.00 | 13.43 14.43 - FT | 17.30 | 2231 5.01
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 24/07/2019

1714590070 1382 QuITO 0831 | 0838 | R | 12,00 | 14.26 15.26 - FT | 17.30 | 194 2.07
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 25/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.31 | 08.48 | R | 12.00 | 13.06 14.06 - FT | 17.30 20 2.72
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 26/07/2019

1714590070 1382 QuUITO . 08.30 | 08.42 | R | 12.00 | 13.04 14.04 | 1359 | R | 17.30 | 20.30 3
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 27/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 28/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 29/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - FT | 12.00 | 12.58 1358 | 1354 | R | 17.30 | 19.3 2.01
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 30/07/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.24 | R | 12.00 | 12.56 1356 | 1359 | R | 17.30 | 195 2.22
GONZALO ADOLFO Tuesday




HURTADO VACA 31/07/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0823 | R | 1200 | 1239 | R | 1339 | 1303 | R | 17.30 | 194 R 2.08 53.99
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 01/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.34 | R | 1200 | 1307 | R | 1407 | 1853 | R | 17.30 | 202 R 2.92
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 02/08/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 - P | 12.00 - P | 15.00 - P | 17.30 - P 0
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 03/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 04/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 05/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.26 | R | 1200 | 1303 | R | 1403 | 1343 | R | 17.30 | 202 R 29
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 06/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.29 | R | 1200 | 1308 | R | 1408 | 1348 | R | 17.30 | 203 R 2.96
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 07/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0823 | R | 1200 | 1302 | R | 1402 | 1419 | R | 17.30 | 193 R 2.01
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 08/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 0829 | R | 1200 | 1245 | R | 1345 | 1331 | R | 17.30 | 194 R 2.07
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 09/08/2019

1714590070 1382 QUITO ) 08.30 - FD | 12.00 - FD | 15.00 - FD | 17.30 - FD 0
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 10/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 11/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - L | 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 12/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0824 | R | 1200 | 1302 | R | 1402 | 1339 | R | 17.30 | 195 R 2.24
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 13/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.17 | R | 1200 | 1239 | R | 1339 | 1812 | R | 17.30 | 195 R 2.21
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 14/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 0830 | 0827 | R | 1200 | 1239 | R | 1339 | 1330 | R | 17.30 20 R 2.73
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 15/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 0857 | R | 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 213 R 4
GONZALO ADOLFO Thursday




HURTADO VACA 16/08/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.27 12.00 | 1309 | R | 1409 | 1359 | R | 17.30 | 201 2.75
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 17/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 18/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 19/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 12.00 | 13.04 | R | 14.04 | 1408 | R | 1730 | 19.4 2.11
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 20/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.18 12.00 | 13.02 | R | 1402 | 1359 | R | 17.30 | 195 2.23
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 21/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.18 1200 | 1244 | R | 1344 | 1336 | R | 17.30 | 19.4 2.06
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 22/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.23 1200 | 1301 | R | 1401 | 1347 | R | 17.30 | 194 2.07
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 23/08/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.20 12.00 | 1433 | R | 1533 | 1515 | R | 17.30 | 203 3.02
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 24/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 25/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 26/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.27 12.00 | 13.05 | R | 14.05 | 1353 | R | 17.30 | 19.4 2.07
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 27/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.29 1200 | 1344 | R | 1444 | 1421 | R | 1730 | 19.4 2.12
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 28/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.27 12.00 - FT | 15.00 - FT | 17.30 | 21.1 3.76
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 29/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 12.00 | 1310 | R | 1410 | 1345 | R | 17.30 | 19.4 2.11
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 30/08/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.22 1200 | 1318 | R | 1418 | 1419 | R | 1730 | 205 3.21
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 31/08/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - L | 15.00 - L | 17.30 - 0 51.55
GONZALO ADOLFO Saturday




HURTADO VACA 01/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 02/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 09.30 | 09.28 12.00 | 12.35 13.05 | 13.26 18.00 20 2
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 03/09/2019

1714590070 1382 QUITO 09.30 | 09.25 12.00 | 12.53 13.23 | 13.20 18.00 | 20.1 2.09
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 04/09/2019

1714590070 1382 QUITO 09.30 | 09.29 12.00 | 13.01 13.31 | 13.33 18.00 | 20.1 2.08
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 05/09/2019

1714590070 1382 QUITO 09.30 | 09.12 12.00 | 13.32 14.02 | 13.56 18.00 20 2.02
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 06/09/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 09.30 | 09.33 12.00 | 13.10 13.40 | 13.37 18.00 | 20.2 2.16
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 07/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 08/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 09/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.29 12.00 | 13.05 14.05 | 13.55 17.30 | 19.4 2.06
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 10/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.33 12.00 | 13.04 14.04 | 13.50 17.30 | 195 2.23
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 11/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.14 12.00 | 14.04 15.04 | 14.53 17.30 | 20.32 3.02
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 12/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.28 12.00 | 13.04 14.04 | 13.45 17.30 | 195 2.16
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 13/09/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.27 12.00 | 13.59 14.59 | 14.44 17.30 | 20.28 2.98
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 14/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 09.13 12.00 - 15.00 - 17.30 | 21.4 4.12
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 15/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 16/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.45 12.00 | 13.08 14.08 | 13.41 17.30 | 19.4 2.05
GONZALO ADOLFO Monday




HURTADO VACA 17/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 07.53 12.00 | 13.39 14.39 | 14.25 17.30 | 20.6 R 3.27
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 18/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.00 12.00 | 13.02 14.02 | 13.47 17.30 | 19.3 R 2.02
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 19/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.12 12.00 | 12.49 13.49 | 13.33 17.30 | 20.2 R 2.9
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 20/09/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.06 12.00 | 13.02 14.02 | 13.58 17.30 | 19.6 R 2.25
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 21/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 22/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 23/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.10 12.00 | 13.03 14.03 | 14.00 17.30 | 20.3 R 3.02
GONZALO ADOLFO Monday
HURTADO VACA 24/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.01 12.00 | 13.01 14.01 | 13.49 17.30 | 19.4 R 2.06
GONZALO ADOLFO Tuesday
HURTADO VACA 25/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.08 12.00 | 13.04 14.04 | 13.57 17.30 - FT 0
GONZALO ADOLFO Wednesday
HURTADO VACA 26/09/2019

1714590070 1382 QUITO 08.30 | 08.21 12.00 | 13.19 14.19 | 14.09 17.30 | 19.3 R 2.04
GONZALO ADOLFO Thursday
HURTADO VACA 27/09/2019

1714590070 1382 QuUITO ) 08.30 | 08.17 12.00 | 1257 1357 | 13.48 17.30 | 202 R 2.86
GONZALO ADOLFO Friday
HURTADO VACA 28/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Saturday
HURTADO VACA 29/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 - 12.00 - 15.00 - 17.30 - L 0
GONZALO ADOLFO Sunday
HURTADO VACA 30/09/2019

1714590070 1382 QuUITO 08.30 | 08.22 12.00 | 12.59 1359 | 13.51 17.30 | 195 R 2.17 51.56
GONZALO ADOLFO Monday




CARGO: ESPECIALISTA DE OPERACIONES DE INNOVACION TECNOLOGICA

TOTAL DE HORAS EXTRAS
1. Abril 2019 44.33
2. Mayo 2019 47.51
3. Junio 2019 49.30
4. Julio 2019 53.99
5. Agosto 2019 51.55
6. Julio 2019 51.56

PROMEDIO 49.71




Anexo 3: Andlisis de la situacion actual de la gestion de

informacion en la DOIT

La Direccion de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica — DOIT-, en el
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos (Servicio Nacional
de Contratacién Publica, 2017) identifica los siguientes procesos para su

gestion interna:

e Gestion de bases de datos
e Gestion de configuraciones y soporte
e Gestion de redes y comunicaciones

e Gestion de servidores y centro de datos

Pero aunque la DOIT gestiona procesos de compra de proyectos tecnoldgicos,
definidos en el Plan Anual Presupuestario — PAP- del SERCOP, que en el afio
2018 fueron 30 proyectos, no existe definido un proceso de gestion de
informacion que apoye y agilice la ejecucion de estos proyectos tecnolégicos,
esto se identifico al realizar el levantamiento de la situacién actual del proceso
mencionado.

Posteriormente al levantar los requerimientos de la situacién deseada, con el
aporte del personal de la DOIT se identific6 y definié que en el proceso de

gestiéon de informacion presenta las siguientes fases:

1. Fase de Andlisis
¢ |dentificacion del proyecto tecnoldgico: Se identifica la necesidad, se
conoce de la situacién actual y se define la situacion deseada. El
documento generado en esta etapa es :

a. Informe de técnico de necesidad o requerimiento.



b. Especificaciones Técnicas

c. Informes de componentes tecnoldgicos

2. Fase Precontractual

Elaboracion de documentos preliminares para el proceso de compras
publicas de proyectos tecnoldgicos
Con base en el informe técnico generado, se desarrolla los documentos
que de acuerdo a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica — LOSNCP- se requieren para empezar un proceso de compras:

a. Término de Referencia

b. Estudio de Mercado
Elaboracion de documentos para solicitar aval a la Subsecretaria de
Gobierno  Electrénico que forma parte del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion — MINTEL -, quienes
realizan una evaluacion del proyecto y dan su aval para empezar con el
proceso de contratacion, para lo cual se presenta la siguiente
documentacion:

a. Perfil de proyecto

b. Cuadro de componentes

c. Factibilidad de migracion a tecnologias libres

3. Fase Contractual

Proceso de contratacidon para el proyecto tecnologico identificado y
autorizado.

a. Contrato
Ejecucion del proyecto, donde se recibe el bien o servicio deseado y se
elabora la siguiente documentacion:

a. Informe Favorable

b. Documentos solicitados en el contrato



4. Fase de Cierre
e Se realiza el cierre del proyecto, donde se presenta la siguiente
documentacion:

a. Acta entrega recepcion parcial o definitiva

Adicionalmente se identificé que estas fases se repiten para todos los tipos de
procesos contratacién que maneja la Direccion de Operaciones de Innovacion
Tecnoldgica que se aplican dependiendo de monto y la necesidad del proyecto,

los mismos que se detallan a continuacion:

e Infima Cuantia

e Subasta Inversa

e Régimen Especial

e Catalogo Electronico

e Proyectos de Inversion.

Fase de e|nforme Técnico de necesidad

Analisis

eTérmino de Referencia
y 5 Fase I eEstudio de Mercado
- el (A eDocumentos del MINTEL

eInforme Favorable
eActa de entrega recepcion parcial
eDocumentos del contrato

Fase

Contractual

eActa de entrega
recepcién

Fase de Cierre BCEILIAE]

eInforme de cierre

'/ de proyecto

Figura 62. Esquema del Proceso de Gestion de Informaciéon en la DOIT



Anexo 4: Propuesta de formatos de documentos técnicos para

el proceso de gestion de informacion

De las fases definidas en el anexo 3 se identifica que existen 11 documentos

relevantes en el proceso de gestion de informacion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Informe técnico de necesidad
Especificaciones técnicas

Informe de componentes tecnoldgicos
Termino de referencia

Estudio de mercado

Perfil del proyecto

Cuadro de componentes

Factibilidad de migracion a tecnologias libres

Contrato

10) Informe favorable

11) Acta de entrega recepcion parcial o definitiva

A.

Andlisis

Del contenido de los informes

Los informes detallados presentan cierto contenido que se repite en muchos

de ellos, como se detalla a continuacion:

Datos generales
Beneficiarios del proyecto
Beneficios del proyecto
Componentes del proyecto

Objetivo de la contratacion



e Presupuesto

e Antecedentes

e Justificacion

e Objetivos

e Alcance

e Situacion actual

¢ Metodologia de trabajo

e Especificaciones técnicas

e Anadlisis de mercado

e Plazo de ejecucion

e Garantias

e Precio

e Forma de pago

e Cumplimiento de obligaciones
e Forma de entrega

e Detalle del servicio recibido
e Liquidacién econémica

e Conclusiones

e Recomendaciones

Con esta informacion se procedioé a identificar el contenido de cada uno de los
informes a través de la matriz de documentos vs contenido como se muestra

en la siguiente figura:



DOCUMENTOS
FACTIBILIDAD DE ACTA DE ENTREGA
vo.. |contenoo INFORME TECNICO ESPECIFICACIONES c['::;:sr:"'ﬁs TERMINO DE ESTUDIO DE PERFILDEL  CUADRO DE MIGRACI[’)!I A onraro 'NFORME RECEPCION
DE NECESIDAD TECNICAS ) REFERENCIA MERCADO PROYECTO COMPONENTES TECNOLOGIAS FAVORABLE  PARCIALO
TECNOLOGICOS LIBRES DEFINITIVA
1 |DATOS GENERALES X
2 |BENEFICIARIOS DEL PROYECTO X
3 |BENEFICIOS DEL PROYECTO X
4 |COMPONENTES DEL PROYECTO X
5 | OBJETIVO DE LA CONTRATACION X X X X X X X
6 |PRESUPUESTO X X X X X
7 |ANTECEDENTES X X X X X X X X X X
8 |JUSTIFICACION X X X X X X X X X
9 |oBJETIVOS X X X X X X X
10 [ALcANCE X X X X X X X X X
11 [SITUACIGN ACTUAL X X X
12 |METODOLOGIA DE TRABAIO X X X
13 |ESPECIFICACIONES TECNICAS X X X X X X X X X X
22 |ANALISIS DE MERCADO X
14 |PLAZO DE EJECUCION X
15 |GARANTIAS X X
16 |PRECIO X X
17 _|FORMA DE PAGO X X X
18 |CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES X
19 |FORMA DE ENTREGA X
20 | DETALLE DEL SERVICIO RECIBIDO X
21 |LQUIDACION ECONOMICA X
23 |CONCLUSIONES X X X X X X X X
24 |RECOMENDACIONES X X X X X X X

Figura 63. Informes Técnicos vs contenido

Con el desarrollo de la matriz se identificé que para un grupo de 11 informes

técnicos el tipo de contenido comun es el siguiente:

Objetivo de la contratacion: Descripcion general del proyecto a realizar.

Antecedentes: Se detalla la base legal sobre la cual se apoya y si existe

un proyecto similar o varios del mismo tipo se referencia en esta seccién
por lo que se evidencia que es muy importante contar con informacion
historica.

Justificacién: Resumen donde se argumenta la razon o razones por las
que se quiere realizar el proyecto.

Objetivos: En esta seccidon se detalle el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto, a través del cual se describe lo que se
pretende alcanzar con el proyecto.

Alcance: Describe los productos o0 servicios esperados con sus
caracteristicas en forma general.

Especificaciones Técnicas: Descripcién detalla de las caracteristicas

técnicas de los productos o servicios a contratar, en base a esta




informacion la institucion recibe lo esperado y cierra a satisfaccién un

proyecto.

CONTENIDO MAS USADOS

EN INFORMES TECNOLOGICOS
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Figura 64. Contenido de Informes Técnicos mas usados.

De los responsables de generar informes técnicos

Para le elaboraciéon de los informes técnicos intervienen 2 funcionarios de la
DOIT:
e Especialista de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica

e Analista de Operaciones de Innovacién Tecnolbgica

De los proyectos que se ejecutan

Anualmente la DOIT debe gestionar un promedio de 30 proyectos, por lo

gue mensualmente se ejecutan de 2 o 3 proyectos mensuales, formando de



2 a 3 equipos de trabajo integrado por el especialista y el analista de
operaciones de innovacion tecnoldgica para elaborar los informes técnicos
que necesita el especialista de procesos para iniciar con la gestién del

proceso de compras.

Del lider de proyectos

La persona encarga de liderar cualquier proyecto de la DOIT es el Director
de Operaciones de Innovacién Tecnoldgica, quien a través del Especialista

de proyectos gestiona la ejecucion del mismo.

De la informacién histérica

Un activo muy importante dentro de la institucion que no ha sido gestionado
es un repositorio de informacién historica, que es muy necesario para
elaborar los informes técnicos de muchos proyectos que se repiten
anualmente en la DOIT pero por falta de organizacion no esta disponible y
gue es necesaria para sustentar los nuevos informes a elaborar, o que
obliga al funcionario encargado de generar el informe técnico a buscar

informacion para cumplir con lo solicitado por el director.

La informacion historica es importante para sustentar los siguientes

contenidos:

e Antecedente
e Justificacion
e Objetivos

e Alcance

e Especificaciones Técnicas



B. Propuesta de formatos:

Basado en el analisis descrito en el literal A de este anexo se propone un

formato de informes tecnoldgicos, que contendran la siguiente estructura:

e Caratula

e Indice o Contenido
e Antecedentes

e Justificacion

e Objetivos

e Alcance

e Especificaciones Técnicas
Estructura basica a la que se le puede afadir otra informacion

dependiendo del informe que se esté elaborando. A continuacion la

propuesta de algunos formatos de informes técnicos:

1. Informe técnico de la necesidad



SERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA

INFORME TECNICO
No. IT-DOIT-2019-001

“NOMBRE DEL INFORME"

Quito, DD / MM / AAAA

Direccién: Av. da los Shyns 38-28 y El Telégrafo - Cédigo Postal: 170506 / Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

CONTENIDO

Antecedentes
Situacion Actual

Justificaciéon

Alcance

Situacion Esperada

S e W N
B WwWw W W w

Conclusiones y Recomendacién

Direccién: Av. de los Shyris 38-28 y El Telégrafo + Caédigo Postak 170506 / Quito - Ecuador + Teléfono: 533-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




SERVICIO NACIONAL D

CONTRATACION PUBLICA

1 ANTECEDENTES

Descripcion de procesos anteriores si los hubiere

Bases legales en la que se apoya

2 SITUACION ACTUAL

Descripcion del levantamiento de la situacion actual del hardware, software o

s a ser adquiridos

3 JUSTIFICACION

Descripcion de por qué y para qué es necesario realizar la adquisicion de hardware

software o Servicios

4 ALCANCE

le'deTo que se espera gbtener con'la nueva adquisicion

5 SiTuAciON ESPERADA

Deseripciondel requerimierito
Especilicaciones Tecnicas

Direccion: Av. da los Shynis 38-28 y El Telégrafo + Caédigo Postak 170506 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




SERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Direccion: Av. da los Shynis 38-28 y El Telégrafo + Cédigo Postal: 170506 / Quito - Ecuador « Teléfono: 583-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




2. Informe Favorable

CONTRATACION PUBLICA

Quito, D.M. (Fecha)

INFORME FAVORABLE DE (NOMBRE DEL PROCESO)

(No. CONTRATO)

En mi calidad de técnico que intervino en la ejecucion del proceso (No. Proceso) presento
el informe de cumplimiento del servicio de “(Nombre del Proceso)”.

1. ANTECEDENTES

2. DETALLE DEL BIEN O SERVICIO RECIBIDO

3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1) La empresa XXXXXX. con RUC No. XXXXXXXXX, legalmente representada por el sefior
XXXXXXXXXX con cédula de identidad No. XXXXXXX, ha cumplido con la entrega de
todo lo ofertado........

Direccion: Av. de los Shyns 38-28 y El Telégrafo - Codigo Postal 170506 / Quito - Ecuador + Teléfono: 593-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




ERVICIO NACIONAL DE

CONTRATACION PUBLICA

4. CONCLUSION:
XXXXXXXX, en calidad de Administrador del contrato No. XXXXXX y XXXXXX técnico afin,
estamos conformes con los servicios recibidos.

En vista que la empresa XXXXXXXX, ha entregado la totalidad de lo ofertado y ha cumplido con
la entrega de la documentacion solicitada el (fecha), se recomienda proceder con el pago
correspondiente a este contrato.

Elaborado por: Aprobado por:
Nombre Nombre
Cargo Cargo

Direccién: Av. de los Shyris 38-28 y El Telégrafo + Cédigo Postak 170506 / Quito - Ecuador + Teléfono: 533-2 244 0050
www.sercop.gob.ec




3. Acta de Entrega Recepcion Parcial o Definitiva

CONTRATACION PUBLICA

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA
“NOMBRE DEL PROCESO”
No. Contrato

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los XX dias del mes de XXX de XXXX, se procede
a suscribir el acta de entrega recepcion definitiva con la presencia del SENOR XXXXXX con
cédula de identidad No. XXXXXX, en su calidad de representante legal de la empresa
XXXXXXXXXX con RUC No. XXXXXX, en su calidad de proveedor; y, por parte del Servicio
Nacional de Contratacion Publica - SERCOP el Sefior XXXXXXX, en calidad de Administrador del
contrato y el sefior XXXXXX, (Cargo del Técnico), como técnico del SERCOP que intervino en el
proceso de contratacion No. XXXXXXX; se procede a suscribir la presente acta de entrega
recepcion definitiva correspondiente al “(Nombre del Proceso)”, al tenor de lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

2. OBIJETO:

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO:

4. FORMA DE ENTREGA:

5. DETALLE DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS:

6. FORMA DE PAGO Y PRECIO:

1

Direccion: Av. delos Shyris 38-28 y El Telégrafo - Cédigo Postak 170506 / Quito - Ecuador + Teléfono: 593-2 244 0050
www.sencop.gob.ec




/ , _ T |
CONTRATACION PUBLICA L
e v
7. LIQUIDACION FINAL ECONOMICA:
Conforme al siguiente detalle:
Monto del contrato
Descuento
Valor neto
lva12%
Saldo a cancelar por parte del SERCOP
8. CONCLUSIONES:
Luego de la verificacion correspondiente, se procede a la recepcion definitiva del
servicio de “(Nombre del proceso)” ya que cumple con lo requerido en el contrato No.
XXXXXX, detallado en la seccion 6. DETALLE DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS
9. RECOMENDACIONES:
Se recomienda realizar el pago del servicio de “(Nombre del proceso)” conforme las
especificaciones técnicas detalladas en el literal 3, por el valor de USD SXXXXX
(XOOOXXXXXXXXXX  con XX/100 ddlares de los Estados Unidos de América) monto que incluye
IVA.
XXXXXXX XXXXXXX
Administrador de Contrato (Cargo)
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA PUBLICA
XXXXXXXXX
Representante Legal
(Nombre de la Empresa)
2

Direccion: Av. de los Shyris 38-28 y El Telégrafo + Caédigo Postal 170506 / Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2 244 0050

WWW.Seypop.gob.ec




Los formatos propuestos son aquellos que contienen informacion menos
sensible, existen formatos especiales que divulgan informacién sensible que no

se exponen.

C. Plan de Capacitacion

A pesar que cada uno de los informes técnicos que intervienen durante el
proceso de gestion de informacion tiene informacion comun que viaja a lo largo
de todo el proceso, cada uno maneja informacién muy sensible por tanto es
necesario establecer un plan de capacitacion que permita a los funcionarios de
la DOIT familiarizarse con los documentos que intervienen durante todo el
proceso, conocer su contenido, la forma de como llenarlos, y de donde obtener

informacion historica o la base legal necesaria para sustentarlos.

A continuacion el plan de capacitacion propuesto:

DURACION DE LA CAPACITACION: 40 HORAS
No. TEMA MNo. HORAS
1 |Descripcion del Proceso de Gestion de Informacidn
* Diagrama del proceso a

* Identificacidn de los documentos por cada fase

2 |Estructura de los documentos propuestos
* Contenido a
* Responsables de la elaboracion de los documentos

3 |Lineamientos de control para llenar los formatos de los
documentos

* Descripcidn de los formatos propuestos

* Descripcion de las fuentes de informacion

4  |Entradas, herramientas y salidas de los documentos
E3

Base legal g
* Informacion de entrada y de salida de cada documento

5 |Repositorio de informacion
* Descripcidn de su estructura a
* Forma de almacenamiento de la informacion

Figura 65. Plan de capacitacion del proceso.



Anexo 5: Definicion de la estructura de la carpeta de

almacenamiento de informacion

La informacién que se necesita para llenar los formatos propuestos se obtiene
muchas veces de la documentacion histérica debido a que muchos proyectos
son repetitivos anualmente, pero no esta disponible en muchas ocasiones por
que el personal de la DOIT que lo elabor6 la mantiene en sus computadores
personales y no existe lugar de almacenamiento comun donde consultar esta
informacion, dificultando al nuevo personal o a los nuevos encargados de
generar los informes actualizados su busqueda, lo que toma tiempo conseguir

esta informacién dilatando asi el tiempo de elaboracion del documento.

Por lo expuesto se propone una carpeta de almacenamientos donde se
guardaran los informes generados por los proyectos tecnolégicos para facilitar
la busqueda de informacion, la misma que estara disponible en un servidor con
permisos exclusivos para el personal de la Direccion de Operaciones de

Innovacion Tecnoldgica y estructurada de la siguiente manera:

e En el servidor de almacenamiento se creard una carpeta compartida
llamada NAS:



T e——— o |

v|£ v Equipo » Discolocal () »

Organizar « Compartir con « Grabar Mueva carpeta

¥ Favoritos Mombre . Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

& Descargas 10 0.NAS 28/10/201915:52 Carpeta de archivos

B Escritorio L. lpam 28/10/201915:43 Carpeta de archivos

‘i Sitios recientes ./ Archivos de programa 18/07/201912:53 Carpeta de archivos

. Archivos de programa (x86) 01/10,/2019 9:26 Carpeta de archivos

4 Bibliotecas . DRIVERS 18/07/201912:39 Carpeta de archivos

@ Documentos L Intel 18/07/201912:40 Carpeta de archivos

|| Imagenes . Perflogs 13/07,/2009 22:20 Carpeta de archivos

Jl Musica . SRI-DIMM 23/07/2019 10:54 Carpeta de archivos

E Videos . Usuarios 18/07/201913:33 Carpeta de archivos

1 VRO 15/10,/201918:03 Carpeta de archivos

/M Equipo L. Windows 18/07/201912:56 Carpeta de archivos

& Disco local (C:)

€l Red

Figura 66. Carpeta de almacenamiento de informacion histérica.

En la carpeta NAS se cre60 una carpeta denomina Gestion de
Informacion:
i " T R — - D -]
®| . » NAS »
Organizar + A Abrir Incluir en biblicteca Compartir con « Grabar MNueva carpeta
<% Favoritos MNombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
& Descargas .. 1. Planificacién DOIT 25/10/2019 16:02 Carpeta de archivos
Bl Escritorio | . 4, Gestién de Informacién 23/10/2019 11:25 Carpeta de archivos
‘] sitios recientes . 13, Bitacoras 18/07/201913:37 Carpeta de archives
1 17. Proyecto de Inversion 21/10/2019 13:46 Carpeta de archivos
-l Bibliotecas ListadolnstitucionesHiperconvergencia 11/07/201912:37 Hoja de calculo d... 11 KB
@ D'ocumentos %ﬂ PAP INSTITUCIONAL 2019(21 Octubre201... 22/10/201913:02 Hoja de calculo h... 828 KB
[E=] Iméagenes E) pAP INSTITUCIOMAL 2019(305eptiembre...  30/03/2019 12:55 Hoja de calculo h... 818 KB
J’ Musica
B videos
1M Equipo

& Disco local (C:)

Figura 67. Creacion de la carpeta de Gestidon de Informacién.



e En la carpeta Gestion de Informacion, se cred la carpeta Procesos
Vigentes y dentro de esta varias carpetas de acuerdo al tipo de proceso
de contratacion que se usa para un procesos de compra de proyectos

tecnoldgicos:

- o
@v| J v MNAS » 4, Gestion deInformacion » 2. Procesos Vigentes »
Organizar * Incluir en biblicteca « Compartir con » Grabar Mueva carpeta
N Eavoritos Mombre : Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Descargas . 0. SUBASTA INVERSA 29/08/2019 13:53 Carpeta de archivos
Bl Escritorio J 1. INFIMAS CUANTIAS 27/08/201912:18 Carpeta de archivos
5| Sitios recientes J 2. REGIMEM ESPECIAL 18/07/201913:38 Carpeta de archivos
J 4, CATALOGO ELECTRONICO 18/07/2019 13:38 Carpeta de archivos
-l Bibliotecas J 5. BASES CELULARES 18/07/2019 13:38 Carpeta de archivos
3 Documentos , 6. PROYECTO DE GASTO CORRIENTE 18/07/2019 13:38 Carpeta de archivos
e=| Imagenes | 7. PROYECTO DE INVERSION 28/10/2019 16:23 Carpeta de archivos
;J'- Musica
E Videos
M Equipo
Br .

Figura 68. Estructura de carpetas de acuerdo al tipo de proceso de compra.

e Dentro de cada carpeta y de acuerdo al tipo de proceso de contratacidon
se crean las carpetas con el codigo de proceso asignado por la

Direccion Administrativa del SERCOP, como se muestra a continuacion:

N —— - t
v| . ¢ MAS » 4, Gestion deInformacion » 2. Procesos Vigentes » 2, REGIMEM ESPECIAL »

Organizar » Incluir en biblioteca « Compartir con » Grabar Mueva carpeta
% Favoritos Nombre B Fecha de modifica...  Tipe Tamafio
& Descargas . RE-SERCOP-001-2019-HOUSING 18/07/201913:38 Carpeta de archivos
Bl Escritorio . RE-SERCOP-002-2018-31-12-2018-Enlaces  18/07/201913:38 Carpeta de archivos
2| Sitios recientes . RE-SERCOP-002-2019-EMNLACES 18/07/201913:38 Carpeta de archivos
. RE-SERCOP-003-2018-31122018-Housing 18/07/201913:38 Carpeta de archivos
4 Bibliotecas . RE-SERCOP-010-2016-31-12-2018 01/07/201917:15 Carpeta de archivos

3 Documentos
le=| Imagenes
J‘. Muisica

E Videos

1% Equipo

Figura 69. Creacion de las carpetas por codigo de proceso.



Una vez creadas las carpetas de los procesos que se van gestionando se
varias carpetas conforme a las fases por las que pasa un proyecto tecnolégico
durante el proceso de compra, las cuales fueron identificadas en el proceso

propuesto en el anexo 3:

@(‘:\j" v NAS » 4, Gestion de Informacion » 0. FORMATO CARPETAS »

Organizar + Incluir en biblioteca = Compartir con « Grabar MNueva carpeta
 Favoritos MNombre . Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Descargas ; LANALISIS 12/06/2018 12:09 Carpeta de archivos
Bl Escritorio , 2ZPRECONTRACTUAL 12/06/2018 12:09 Carpeta de archivos
1] Sitios recientes ., 3.CONTRACTUAL 12/06/2018 12:09 Carpeta de archivos
. 4.CIERRE /2018 12:09 Carpeta de archivos
- Bibliotecas J 5.GARANTIAS 181210 Carpeta de archivos
3 Documentos ] ESTRUCTURA-CARPETA-CONTRATOS 12/06/2018 12:23 Documento de Mi... 16 KB
=/ Imdgenes
&1 Miisica
E Videos
M Equipo

‘:-i. Dizco local (C:)

€ Red

Figura 70. Creacion de carpetas de acuerdo a las fases del proceso.

Toda esta estructura de almacenamiento de informacion es puesta a
consideracion de los funcionarios de la DOIT para que conozcan el repositorio
de informacion historica donde acudiran en primer lugar para obtener

informacion para sus nuevos procesos de contratacion.



Anexo 6: Calculo del Costo Mensual del Personal de la DOIT.

Para el célculo del costo mensual del recurso humano de la DOIT se utilizaron

las siguientes variables:

» Remuneracion Mensual: EI SERCOP se acoge a la Resolucion No. MRL-
2012-0021 del el 27 de enero del 2012 emitida por (MRL, 2012), donde se

indica la escala de remuneraciones vigentes hasta la actualidad:

GRUPO OCUPACIONAL GRADO | RMU en
,,,,,,,,,,,,,,,,, _ , usbD
Servidor Publico de Servicios 1 1 527
Servidor Pablico de Servicios2 =~ 2 553
Servidor Publico de Apoyo 1 3 . 585
Servidor Publico de Apoyo 2 4 622
Servidor Publico de Apoyo 3 8 675
Servidor Publico de Apoyo 4 6 | 733
Servidor Publico 1 7 . 817
Servidor Publico 2 8 | 901
Servidor Publico 3 9 | 986
Servidor Publico 4 .10 | 1.086
Servidor Publico 5 11| 1212
Servidor Publico 6 L 12 | 1412
Servidor Publico 7 | 183 | 1676
‘Servidor Publico 8 | 14 | 1.760
Servidor Publico 9 | 156 | 2.034
Servidor Publico 10 16 2.308
Servidor Publico 11 17 2.472
Servidor Publico 12 18 | 2641 |
Servidor Publico 13 19 2.967
Servidor Publico 14 20 3.542

Figura 71. Escala de Remuneraciones Vigentes del Sector Publico

Dénde:



Grupo Grado

Puesto Institucional . ] RMU (USD)
Ocupacional Jerarquico
Especialista de Operaciones de Innovacion Tecnologica | Servidor Publico 7 13 1,676.00|
Analista de Operaciones de Innovacidn Tecnoldgica Servidor Publico 5 11 1,212.00]
Asistente de Operaciones de Innovacion Tecnoldgica Servidor Publico 1 7 817.00,

Figura 72. Remuneracién Mensual Unificada por cargo.

» Décimo Tercero: Segun el Cbédigo de Trabajo publicado en el (Registro
Oficial Suplemento, 2012) “(...) Art. 111.- Derecho a la decimatercera
remuneracion o bono navidefio.- Los trabajadores tienen derecho a que sus
empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada afio,
una remuneracion equivalente a la doceava parte de las remuneraciones
gue hubieren percibido durante el afio calendario.(...)”

» Décimo Cuarto: Segun el Cédigo de Trabajo publicado en el (Registro
Oficial Suplemento, 2012) “(...) Art. 113.- Derecho a la decimocuarta
remuneracion.- Los trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio de todas
las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una bonificaciéon
anual equivalente a una remuneracion basica minima unificada para los
trabajadores en general(...)"

» Remuneracion Basica Unificada: el valor para el afio 2019 es de USD
$394.00 (Trescientos noventa y cuatro con 00/100 ddlares de los Estados
Unidos de América) conforme al ACUERDO MINISTERIAL MDT-2018-270
del 27 de diciembre del 2018 (MDT, 2018).

» Aporte Patronal: el porcentaje de aporte patronal para el sector publico es
el 9.15% segun el documento TASAS DE APORTACIONES publicado por
(IESS, TASAS DE APORTACION, 2019).



De los servidores publicos, incluido el magisterio y los funcionarios y empleados de la Funcién Judicial o de otras
dependencias que prestan servicios publicos. Mediante remuneracion variable, en forma de aranceles o similares.

CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL TOTAL
SEGURO DE INVALIDEZ, VEJEZ ¥ MUERTE
(12 pensiones mensuales, decimotercera, 8.64 1.10 9.74

decimocuarta y auxilio de funerales)
LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

LOD 0.10 0.00 0.10
SEGURO DE SALUD

(Enfermedad y maternidad del Seguro General,

subsidio econdmico del seguro general, atenciones 0.00 571 37

de salud por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, drtesis y protesis)
SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAIO

(Subsidios, indemnizaciones, 12 pensiones

mensuales, decimotercera, decimocuarta, 0.00 0.55 0.55
promocian y prevencion)

SEGURD DE CESANTIA 2.00 1.00 3.00
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 0.35 0.35 0.70
GASTOS DE ADMINISTRACION 0.36 0.44 0.80
TOTAL 11.45 9.15 20.60

Figura 73. Tasa de Aporte Personal y Patronal para el sector publico. Tomado
de (IESS)

» Fondos de Reserva: En la sitio web del (IESS, Fondos de Reserva, 2019)
se indica “(...) Segun la reforma a la "LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL
FONDO DE RESERVA Y EL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA POR
PARTE DEL ESTADQ?", publicada en el Registro Oficial No. 644, de 29 de
julio del 2009, se establece la nueva modalidad para el pago del fondo de
reserva. Desde el mes de agosto del 2009, el empleador paga
mensualmente el fondo a sus trabajadores.

Los que no deciden ahorrar en el IESS, reciben conjuntamente con el
salario o remuneracion, un valor equivalente al ocho coma treinta y tres por

ciento (8,33%) de la remuneracion de aportacion. (...)"

Consideracion lo anteriormente dicho, el calculo del costo mensual del recurso

humano de la DOIT es el siguiente:



= = 5 FONDOS
HORAS REMUMERACION DECIMO DECIMO DE APORTE COSTO MENSUAL COSTO HORA

RECURSOS

EXTRAS MENSUAL TERCERQO CUARTO RESERVA PATRONAL POR RECURSD TRABAJADA
Especialista de Operacicnes de
Innovacion Tecnologica 50 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52 B8.92
Analista de Operaciones de
Innovacion Tecnologica 41 1,212.00 101.00 | 32.83 | 101.00 110.90 1,557.73 6.49
Aszistente de Operaciones de
Innovacion Tecnoldgica 10 B817.00 68.08 32.83 68.08 74.76 1,060.76 4,42

Figura 74. Calculo del costo mensual del personal de la DOIT por cargo.



Anexo 7: Nomina Prorrateada

El salario de un especialista de operaciones de innovacion tecnoldgica se
considerd para poner en marcha el proyecto en la Direccién de Operaciones de
Innovacion Tecnoldgica del SERCOP, el mismo que se encargara de ejecutar y
verificar el proceso de gestién de informacion propuesto en este proyecto y del
mantenimiento de los formatos propuestos para los informes tecnoldgicos para
dar cumplimiento con el proceso de compra de proyectos tecnolégicos, para el
calculo de su remuneracion anual se considerd las variables citadas en el

Anexo 6, obteniéndose lo siguiente:

GRUPO

OCUPACIO MENSUAL TERCERO CUARTO DE PATROMAL  POR RECURSO
NAL RESERVA

REMUNERACION DECIMO DECIMO FON APORTE COSTO MENSUAL

Especialista de Operaciones de

1 Innovacion Tecnologica sSP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

2 Innovacion Tecnologica s5P7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

3 Innovacion Tecnologica sP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

4 Innovacion Tecnologica sP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

5 Innovacion Tecnologica sP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

] Innovacion Tecnologica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

7 Innovacién Tecnolagica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 138.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

8 Innovacién Tecnolagica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 138.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

9 Innovacién Tecnolagica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 138.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

10 Innovacién Tecnoldgica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 138.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

11 Innovacién Tecnoldgica SP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 138.67 153.35 2,141.52
Especialista de Operaciones de

12 Innovacion Tecnologica sSP7 1,676.00 139.67 | 32.83 | 139.67 153.35 2,141.52

TOTAL DE LA NOMINA ANUAL: _

Figura 75. Remuneracion anual de un Especialista de Operaciones de IT.




Anexo 8: Tarifario de clientes privados Banca Directa *

Para determinar la tasa de descuento a utilizar en el presente proyecto se
utilizé el tarifario clientes privados Banca Directa* del Banco Procredit
(Procredit, 2019)

Tarifario clientes privados Banca Directa*

Comision por tarjeta de débito y token $3,35 mensual
durante el primer afio a partir del segundo aiio $0,99

Servicios Tasa de interés anual
0%
Cuenta FlexSave 3%

Depésito a Plazo Fijo

o . ,50%

Monto minimo: $5.000 * Plazo: a partir de 12 meses 4507
Crédito de Inversion Personal 129%
Monto: de $10.000 a $30.000 ® Plazo: hasta 3 afios °
Crédito de Vivienda 0

Plazo**: hasta 12 afios 8,25%

Transacciones en plataforma Online

Servicios Tarifa (USD incluido IVA)
Transferencias nacionales enviadas y recibidas

Transferencias internacionales enviadas

Transferencias internacionales recibidas

* Haga clic en el siguiente link para ver la lista de precios extendida
** Crédito de vivienda ECO, plazo hasta 15 afios
https://www.bancoprocredit.com.ec/transparencia

Figura 76. Tasa de interés anual para clientes del Banco Procredit. Tomado de
(Banco Procredit)



Anexo 9: Céalculo del VAN

El (Project Management Institute, 2017) en la Guia del PMBOK afirma lo

siguiente:

El éxito del proyecto puede incluir criterios adicionales vinculados a la
estrategia organizacional y a la entrega de resultados de negocio. Estos
objetivos del proyecto pueden incluir, entre otros:

e Completar el plan de gestién de beneficios del proyecto;
e Cumplir las medidas financieras acordadas, documentadas en el caso de
negocio. Estas medidas financieras pueden incluir, entre otras:
v Valor actual neto (VAN),
v" Retorno de la inversion (ROI),
v' Tasa interna de retorno (TIR),
v Plazo de retorno de la inversién (PBP), y
v" Relacion costo-beneficio (BCR). (p. 34)

Para Economipedia (Economipedia, 2019) el “Valor Actual Neto (VAN) es un
criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa

inversion.”

La formula a aplicar para el calculo del VAN es la siguiente:

Gl + o Fn
(1)1 1+ " (it

VAN = - Inversion Inicial -

Figura 77. Formula para el céalculo del Valor Actual Neto. Tomado de
(Economipedia, 2019)

Doénde: FN = Flujo Neto, i = Tasa de Descuento



CALCULO DEL VAN

Inversion Inicial (lo) (53,728.12)
Tasa de Descuento (i) 4.50%
Afio | Flujo de Beneficios | Flujo de Costos| Flujos Neto (FN)
1 39,257.75 25,810.25 13,447.50
2 39,257.75 25,810.25 13,447.50
3 39,257.75 25,810.25 13,447.50
4 39,257.75 25,810.25 13,447.50
5 39,257.75 25,810.25 13,447.50
Aplicando la formula tenemos lo siguiente:
L. L FN1 FMN2 FMRn
VAN = - Inversion Inicial + - —_— +. -
(1+i0)81 (1+i)*2 (1+i)*n
VAN = (53,728.12) N 13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50
(1+0.0450)*1 (1+0.0450)22 (1+0.0450)3 (1+0.0450)74 [1+0.0450)45
VAN = (53,728.12) + 13,447.50 13,447.50 N 13,447.50 + 13,447.50 13,447.50
1.045 1.092025 1.141166125 1.192518601 1.24618154
VAN = (53,728.12) + 12,868.42 12,314.28 + 11,784.00 + 11,276.55 + 10,790.96




El VAN de la inversién en este momento es USD $ 5,306.08 (Cinco mil
trecientos seis con 08/100 délares de los Estados Unidos de América). Como

es positiva, conviene que realicemos la inversion.



Anexo 10: Calculo del TIR

Para Economipedia (Economipedia, 2019) la “La Tasa interna de retorno (TIR)
es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades

gue no se han retirado del proyecto.”

Formula para el calculo de la TIR
TIR es la tasa de descuento que iguala, en el momento inicial, la corriente

futura de cobros con la de pagos, generando un VAN igual a cero:

VAN

FNI . FN2 . FNn
(14i)"1 (14i)%2 (14i)™n

VAN = - Inversion Inicial +

TIR

FNI , FN2 , FNn
(1+i)r1 (1+i)%2 (1+i)*n

- Inversian Inicial +

(=]
1"

Figura 78. Formula para el calculo de la Tasa Interna de Retorno TIR. Tomado
de (Economipedia, 2019)

Para el presente proyecto se calcula la TIR considerando el método de
interpolacién donde se busca una tasa de descuento que nos dé un VAN que
se aproxime a cero en forma positiva y otra tasa de descuento que nos dé un

VAN que se aproxime a cero pero en forma negativa.



CALCULO DELTIR

Inversion Inicial (lo) 53,728.12
Tasa de Descuento (i) 4.50%
Afio | Flujo de Beneficios | Flujo de Costos| Flujos Neto (FN)
1 39,257.75 25,810.25 13,447.50
2 39,257.75 25,810.25 13,447.50
3 39,257.75 25,810.25 13,447.50
4 39,257.75 25,810.25 13,447.50
5 39,257.75 25,810.25 13,447.50
VAN
. . FMN1 FMN2 FMNn
VAN = - Inversion Inicial + - _— + . -
(1+i)"1 [1+i)~2 (1+i)*n
TIR
. . FMN1 FM2 FMNn
0 = - Inversion Inicial + - _— + . -
(1+i)"1 [1+i)~2 (1+i)*n




1. Buscamos una tasa de descuento donde el VAN se aproxime a cero en forma positiva

Tasa de Descuento

7.80%

13,447.50

13,447.50

13,447.50

13,447.50

13,447.50

VAN = (53,728.12) _—r e —r ——r e
(1+0.0780)"1 (1+0.0780)"2 (1+0.0780)"3 (1+0.0780)7 [1+0.0780)%5
13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50
VAN = (53,728.12) + e —— —r e
1.078 1.162084 1.252726552 1.350439223 1.45577348
VAN = (53,728.12) 12,474.49 + 11,571.88 10,734.39 9,957.87 9,237.36
VAN= 248.07
2. Buscamos una tasa de descuento donde el VAN se aproxime a cero en forma negativa
Tasa de Descuento 8.20%
13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50
VAN = (53,728.12) e — e e i e e
(1+0.0820)"1 (1+0.0820)2 (1+0.0820)"3 (1+0.0820)" [1+0.0820)"5
13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50 13,447.50
VAN = (53,728.12) e ——r ——re e
1.082 1.170724 1.266723368 1.370594684 1.48298345
VAN = (53,728.12) 12,428.37 + 11,486.48 10,615.97 9,811.43 9,067.87

VAN= -317.99




3. Interpolacion

Tasa de Descuento VAN
7.80% | sececeeeccocerenes 248.07
TIR | - 0
i), A [ — -317.99
7.8-8.20 _ 7.8-TIR
248.08-(-317.99) 248.07-0
-0.4 _ 7.8-TIR
566.07 248.07
-0.4 * 248.07 _ 7.8-TIR
566.07 -
-99.23 _ 7.8-TIR
566.07
TIR = 3323 7.8
566.07
TIR = 0.2 7.8
TIR = 8%
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