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RESUMEN

En el mes de septiembre del afio 2017, se desarrolla una idea de negocio para
brindar servicios de seguridad en el transporte escolar mediante el uso de la
tecnologia, es asi como se inicia una investigacion de la industria a la cual se
integraria esta compainiia.

Para conocer las oportunidades y amenazas que presenta este sector, se
realiz6 un diagnostico de la industria a través del analisis PESTEL vy el analisis
PORTER, en donde se logr6 ubicar la existencia de oportunidades relevantes
para el desarrollo de este tipo de negocio. Una de las oportunidades mas
significativas, es que existen pocos competidores dedicados a brindar servicios
de seguridad para los estudiantes de las instituciones educativas.

Por lo antes mencionado, este proyecto esta enfocado en determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa de comercializacion de sistemas
logisticos y coordinacion para vehiculos de transporte escolar en la ciudad de
Quito; cuyo objetivo es brindar un servicio seguro y confiable de coordinacion y
logistica de transporte escolar con el fin de garantizar el bienestar de los
coordinadores de logistica de las instituciones escolares, de los conductores y
de los padres de familia.

Para poder conocer las preferencias y necesidades de los consumidores en
este mercado, se realizé una investigacion en donde se identificé que si existe
un segmento atractivo. El mercado en este tipo de industria actualmente no
estd siendo atendido. Dentro del proyecto, se han definido las estrategias de
marketing y se ha establecido la ventaja competitiva de este proyecto,
segmentando el mercado para las escuelas y los colegios de Quito.

Para llegar al cumplimiento de estas estrategias, se definié Marketing Mix, en
donde se detallan las estrategias de acuerdo con el Producto, Precio, Plaza,
Promocidén, Personas, Procesos y Puesta en escena. Adicional se realizd un
cronograma de implementacion de todas estas estrategias de marketing

planteadas.

Palabras Claves: GPS, Transporte Escolar, Seguridad vial, Seguridad Escolar.



ABSTRACT

In the month of September of the year 2017, a business idea is developed to
private security services in school transport through the use of technology this is
how an investigation of the industry which this company would be integrated
begins.

In order to know the opportunities and threats presented by this sector, a
diagnosis of the industry was made through the PESTEL analysis and the
PORTER analysis, where the existence of relevant opportunities for the
development of this type of business was located. One of the most significant
opportunities is that there are few competitors dedicated to provide security
services for students of educational institutions.

For the aforementioned, this project is focused on determining the feasibility of
creating a company to commercialize logistics systems and coordination for
school transport vehicles in the city of Quito; whose objective is to provide a
safe and reliable service of school transport coordination and logistics in order
to guarantee the welfare of the logistics coordinators of school institutions,
drivers and parents.

In order to know the preferences and needs of consumers in this market, an
investigation was conducted t in which it was identified that there is an attractive
segment. The market in this type of industry is not currently being served.
Within the project, marketing strategies have been defined and the competitive
advantage of this project has been established, segmenting the market for
schools in Quito.

To achieve these strategies, Marketing Mix was defined, in which the strategies
according to the Product, Price, Place, Promotion, People, Processes and
Staging are detailed. Additionally, a schedule for the implementation of all

these marketing strategies was made.

Keywords: GPS, School Transportation, Road Safety, School Safety
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes que permiten comprender el tema

El transporte escolar es uno de los servicios que ofrecen algunas unidades
educativas del pais. EIl cual no ha innovado su estructura operacional y
tecnoldgica; que por lo general son precarios y obsoletos, ya que no poseen las
seguridades que se requiere para bridar un servicio seguro y confiable. Por
esta raz6n es imprescindible que este sector innove y adquiera sistemas
tecnoldgicos que permitan coordinar y mejorar sus operaciones, con el objeto
de brindar seguridad a los estudiantes, tranquilidad a los padres de familia, y

facilitar el control operacional y logistico a las unidades educativas.

El negocio consiste en la creacion de una empresa que comercialice sistemas
de coordinacion y logistica para el transporte escolar. La comercializacion de
los sistemas logisticos, para la coordinacion del transporte escolar es mediante
aplicativos moviles y plataforma web las cual interactian con sistema de
posicionamiento global (GPS), este GPS es colocado en las unidades de
transporte de la cooperativa que presta el servicio para los estudiantes, mismo
gue es encargado de enviar la informacion de la ruta a la coordinacion del
colegio y padres de familia en tiempo real, posterior a esto las auxiliares con su
app registra el arribo de los estudiantes al inicio y al final de la ruta reportando

a sus padres en tiempo real lo que sucede con su hijo.

Para la coordinacién del transporte se eliminan las listas que se las realizaba
de forma manual, todas las novedades y monitoreo se reporta en tiempo real
de igual manera tendra informe de asistencia, avisos de retraso, notificaciones
personalizadas, reporte gerencial con el historico de toda la informacion

recolectada hasta por 6 meses.

El duefio de la unidad al tener el servicio de coordinacién automaticamente

obtiene el beneficio de rastreo satelital de su unidad 24/7 los 365 dias



aportando con la seguridad de su vehiculo en caso de robo. Al implementar
tecnologia de punta se puede obtener todos estos beneficios y sobre todo
puede existir un cambio cultural en la atencion al cliente en el tema del

transporte escolar.

1.2 Razones por las cuales se escogi6 el tema (Objetivo Especifico y

General)

Se ha identificado mediante un sondeo previo informal, de manera de
conversacion, aplicada a diferentes padres de familia que acuden a recoger a
sus hijos de forma personal, en la que se evidencio la existencia de un nicho de
mercado para la implementacion de este negocio que brindaria una ventaja
competitiva, si se toma en cuenta porque estos padres de familia no envia a su
hijo o hijos en el transporte escolar y prefieren invertir de su propio tiempo a fin
de asegurarse del bienestar de ellos. El uso de tecnologia hoy en dia es muy
comun en todos los ambitos industriales, asi como de servicio, pero en la
logistica y coordinacion del transporte escolar no se ha desarrollado un sistema
especifico para el manejo de la flota escolar, es por esta razén que se
comercializaria una plataforma que se propone sea disefiada especificamente
para este tipo de transporte. Todo esto mediante un software avanzado que
cuenta con la interaccion de un sistema de posicionamiento global (GPS),
aplicativos méviles para padres de familia, auxiliares del recorrido y finalmente
en un computador donde estara organizada y estructurada toda la informacién

de la flota en tiempo real.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Desarrollar un plan de negocio para la comercializacion de un sistema

logistico y de coordinacion de vehiculos de transporte escolar.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un estudio de mercado que permita identificar el segmento mas
apropiado al cual se pretende comercializar.

e Determinar el plan de marketing, mediante el cual se elaborara las
estrategias que permitan impulsar el producto.

e Elaborar el plan operativo del proyecto que permita identificar los
principales procesos del proyecto.

e Determinar el plan financiero a fin de establecer los recursos econémicos

que el proyecto requiera para su ejecucion.

1.4 Pertinencia del tema a desarrollar

En el mes de septiembre 2017, se desarroll6 una idea de negocio la cual
permitiria brindar servicios de seguridad en el transporte escolar mediante el
uso de la tecnologia, es asi como inicia el desarrollo de una investigacion de la

industria a la cual pertenecerd esta futura compaiiia.

Para conocer las oportunidades y amenazas que presenta este sector, se
realiz6 un estudio de la industria a través de varios analisis que permiten
visualizar con mayor facilidad la viabilidad del proyecto, de igual manera se
logré encontrar que existen relevantes oportunidades para el desarrollo de este
negocio, una de las oportunidades mas significativas es que existen pocos
competidores dedicados a brindar servicios de seguridad para los estudiantes

de las instituciones educativas.

Por lo antes mencionado, este proyecto esta enfocado en determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa de comercializacion de sistemas
logisticos y coordinacion para el transporte escolar en la ciudad de Quito; cuyo
objetivo es brindar un servicio seguro y confiable para el transporte escolar
garantizando el bienestar de los estudiantes (Normativa de Transporte Escolar

para los Establecimientos del Sistema Educativo Nacional, Julio 2016).



Para poder conocer las preferencias y necesidades de los consumidores en
este mercado se realizara una investigacion en donde previamente se identificd
Si existe un segmento atractivo en este tipo de industria el cual actualmente no
esta siendo atendido. Dentro del proyecto, se definiran las estrategias de
marketing y se estableceran las ventajas competitivas de este proyecto

segmentando el mercado y estableciendo un mercado meta.

Se desarroll6 un plan operativo de este proyecto, con el fin de identificar desde
un mapa de procesos, los principales procedimientos y actividades que se
requiere para desarrollar la idea del negocio. De acuerdo con estos datos y la
demanda esperada, se define la capacidad instalada y la localizacion optima

para el establecimiento de esta futura empresa.

Para el funcionamiento de la empresa, finalmente se definiran todos los
recursos materiales, tecnoldgicos y el equipamiento necesario para iniciar la

operacion del giro del negocio.

1.5 Diagnostico del entorno actual

Actualmente el transporte escolar esta regulado por dos entes que son el
Ministerio de educacion y la Agencia Nacional de Transito. Segun el acuerdo
ministerial No. MINEDUC-MINEDUC-2018-00077 indica lo siguiente:

Que, el articulo 57 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, establece que se denomina servicio de transporte comercial el
gue se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacién econémica,
siempre que no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Dentro de esta
clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e
institucional, los cuales seran prestados Unicamente por operadoras de
transporte terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos
y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Agencia
Nacional de Regulaciéon y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (Normativa de Transporte Escolar para los Establecimientos del Sistema
Educativo Nacional, Julio 2016) citado en (Ministerio de Educacion, 2018).

Que, el articulo 289 del Reglamento General para la Aplicaciéon de la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, prescribe que las



condiciones y requisitos para la prestacion del servicio de transporte escolar e
institucional se regiran por la reglamentacion respectiva y demas resoluciones
gue dicte para el efecto la Agencia Nacional de Transito (Normativa de
Transporte Escolar para los Establecimientos del Sistema Educativo Nacional,
Julio 2016) citado en (Ministerio de Educacion, 2018).

Dentro del acuerdo también es importante recalcar que es una obligacién por

parte de la operadora del transporte escolar prestar los siguientes servicios.

Articulo 10: Obligaciones del servicio. - La Autoridad competente de
transporte, de acuerdo con su jurisdiccion territorial, establecerd mecanismos
de control para que:

1.

El vehiculo lleve el numero de estudiantes de acuerdo con la efectiva
disponibilidad de asientos con los que cuente la unidad, asegurandose de
gue cada estudiante vaya sentado y usando el cinturén de seguridad;

. El conductor extreme la prudencia en la circulacién y cumpla con los

limites de velocidad;

. El conductor cumpla las rutas establecidas, de acuerdo con el servicio

ofrecido, que podra ser puerta a puerta, o en paradas especificas, acorde a
la necesidad de los estudiantes y la coordinacion de las rutas
implementadas, que seran realizadas desde el establecimiento educativo;
El transporte escolar se encuentre con las condiciones de higiene
necesarias para brindar el servicio;

Los acompafiantes designados para los estudiantes de Educacion Inicial y
Educacion General Basica Preparatoria y Elemental, proporcionen la
seguridad y el apoyo necesario para el ingreso, traslado y salida de los
estudiantes;

. Los conductores y el acompafante designado para el nivel de Educacion

Inicial y Educacion General Bésica Preparatoria y Elemental cuenten con
servicio de telefonia celular o cualquier otro medio de comunicacién y el
namero se encuentre a disponibilidad de los directivos de las instituciones
educativas y de las madres, padres y/o representantes de los estudiantes
transportados;

Las operadoras que brindan el servicio de transporte escolar deberan
contar con un protocolo de seguridad ante cualquier eventualidad
(accidente de transito, terremoto, inundaciones, erupciones volcanicas,
manifestaciones callejeras), donde la seguridad de los estudiantes corra
peligro (Normativa de Transporte Escolar para los Establecimientos del
Sistema Educativo Nacional, Julio 2016) citada en (Ministerio de
Educacion, 2018).

Luego de realizar un andlisis de los lineamientos que se requiere para operar

en los colegios la propuesta de un sistema de coordinacion y logistica para el

transporte escolar cuenta con todas las condiciones para que las operadoras

puedan cumplir a cabalidad con lo dispuesto por ley.



1.5.1 Analisis del sector en que se ubica

Este es el sector dispuesto por el SRI para poder operar en esta industria.

Tabla 1.
Actividades Economicas (CIIU 4) area de seguridad

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD E INVESTIGACION.

Actividades de Servicios de Sistemas de Seguridad.

Actividades de supervision a distancia de sistemas electronicos de
seguridad, como los de alarma contra robos y contra incendios, incluido
\N[eloelelE sy instalacion y mantenimiento. La unidad que lleva a cabo esta
actividad puede dedicarse también a la venta de estos sistemas de
seguridad (Ecuador en Cifras, 2017)

Tomado de (CIIU 4.0, 2012)

1.6 Conclusiones del capitulo

El transporte escolar es uno de los principales servicios que ofertan las
instituciones educativas, siendo un servicio esencial para la seguridad de los
estudiantes y la tranquilidad de los padres de familia (Normativa de Transporte
Escolar para los Establecimientos del Sistema Educativo Nacional, Julio 2016).
A este no se le ha dado mayor atencién en el pais mucho menos mediante el
uso de la tecnologia adecuada. Es asi que durante afios el manejo del
transporte escolar se lo viene haciendo de la misma manera que hace 10 afios,
incluso las listas y rutas se las hace de manera manual, esto conlleva una

pérdida de tiempo para los coordinadores y transportistas.

En otros paises del mundo el transporte escolar cuenta con todas las
herramientas y tecnologias necesarias para bridar un servicio de excelencia,
lamentablemente en Ecuador no hemos innovado, por lo que el servicio es

deficiente e inseguro y por lo tanto es de suma importancia que mejore.



Luego de realizar el andlisis de la industria y sus entes reguladores se puede
determinar que el sistema a comercializar como un sistema de logistica y de
coordinacion para el transporte escolar cumple con los requerimientos y
obligaciones que dispone la ley. En conclusion, para que esto sea factible es
necesario implementar sistemas y tecnologia de vanguardia para estar a la par
de los paises desarrollados. Es por esta razbn que se encuentra como
mercado objetivo el comercializar un sistema de coordinacion y logistica

exclusivo para el transporte escolar garantizando seguridad y confianza.



2 CAPITULO IIl. REVISION DE LA LITERATURA ACADEMICA DEL
AREA

Para este proyecto es importante la utilizacibn de los sistemas de
posicionamiento global (GPS) por eso se analiza a detalle el funcionamiento de
este, de igual manera se realiza una investigacion de donde se aplica la

tecnologia GPS, sistema de seguimiento activo y pasivo.

2.1 Definicién de GPS

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de radionavegacion
de los Estados Unidos de América, basado en el espacio, que proporciona
servicios fiables de posicionamiento, navegacion, y cronometria gratuita e
ininterrumpidamente a usuarios civiles en todo el mundo (Galindo & Meneses,
2017).

Para mantener el contexto de la definicion y finalidad del GPS, se especifica
gue un sistema de referencia es una estructura geométrica para referenciar las
coordenadas de puntos en el espacio, definicibn de tres coordenadas,
constituido por un conjunto de parametros, modelos convencionales vy
algoritmos (Berné, Anquela, & Garrido, 2014). Parte de un punto de origen y
otros que referencian tanto tiempo, como espacio. De tal manera que
partiendo de un punto se puede calcular la distancia hasta el punto de destino y

por lo tanto el tiempo que llevaria alcanzarlo.

Mediante un receptor de GPS, el sistema le proporciona su localizacion y la hora
exacta en cualquier condiciones atmosféricas, de dia o de noche, en cualquier
lugar del mundo y sin limite al nimero de usuarios simultdneos (Oficina de
Coordinacién Nacional de Posicionamiento, Navegacion y Cronometria por
Satélite, 2018).

El GPS se compone de tres elementos:

e Los satélites en érbita alrededor de la Tierra;
e Las estaciones terrestres de seguimiento y control; y

e Los receptores del GPS propiedad de los usuarios.



En el espacio, cada uno de los satélites del GPS transmiten sefales que
reciben e identifican los receptores que leen en el mismo sistema; ellos, a su
vez, proporcionan por separado las coordenadas tridimensionales de latitud,

longitud y altitud, asi como la hora local precisa.

En el mercado local se encuentran muy facilmente los pequefios receptores del
GPS portatiles. Con esos receptores, el usuario puede determinar con
exactitud su ubicacién y desplazarse facilmente al lugar a donde desea
trasladarse, ya sea andando, conduciendo, volando o navegando. El GPS es
indispensable en todos los sistemas de transporte del mundo ya que sirve de
apoyo a la navegacion aérea, terrestre y maritima (Oficina de Coordinacién

Nacional de Posicionamiento, Navegacion y Cronometria por Satélite, 2018).

Uno de estos casos es el apoyo en la coordinacion de los servicios de
emergencia como en casos de desastre en que se depende del GPS para la
localizacion y coordinacion de misiones de rescate. Actividades cotidianas como
operaciones bancarias, de telefonia moévil e incluso de las redes de distribucion
eléctrica, ganan en eficiencia gracias a la exactitud cronométrica que
proporciona el GPS. Agricultores, topografos, gedlogos e innumerables usuarios
trabajan de forma mas eficiente, segura, econdémica y precisa gracias a las
sefiales accesibles y gratuitas del GPS (Oficina de Coordinacion Nacional de
Posicionamiento, Navegacion y Cronometria por Satélite, 2018).

2.1.1 Sistema de seguimiento pasivo

Un sistema de seguimiento GPS pasivo supervisa la ubicacién y al mismo tiempo
almacena datos en base a ciertos tipos de eventos. Asi, por ejemplo, este
seguimiento pasivo del GPS puede registrar todos los datos de cada uno de los
viajes, a manera de una bitacora y recuperarlos en un periodo de tiempo fijo.
Los datos almacenados en este tipo de sistema de seguimiento GPS se
almacenan normalmente en la memoria interna o en una tarjeta de memoria, que
luego se pueden descargar a un computador en una fecha posterior para su
analisis (Basantes, 2016, pag. 31).

2.1.2 Sistema de seguimiento GPS activo

Un sistema de seguimiento GPS activo también se conoce como sistema en
tiempo real ya que este método envia automaticamente la informacion sobre el
sistema GPS a un portal de seguimiento central o sistema en tiempo real como
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sucede. Este tipo de seguimiento es generalmente la mejor opcion para fines
comerciales, tales como la localizacion de flotas de autos o un control de las
personas, como es el caso de nifios o personas de edad avanzada. Ya que
permite a un cuidador saber exactamente dénde estan estas personas en tiempo
real, ya sea que el objeto como un vehiculo o la persona como un nifio, este en
movimiento o en un lugar de forma estética (Basantes, 2016, pag. 31).

2.1.3 Aplicaciones donde se utiliza el sistema de posicionamiento global
(GPS)

El sistema de posicionamiento global es un sistema gratuito y su sefal es
fiable, por lo que ha permitido a los usuarios de todo el mundo desarrollar

cientos de aplicaciones que hoy en dia interactian en la cotidianidad.

Las aplicaciones donde se utiliza el GPS apenas son un pequefio referente,
donde da un breve resumen de cémo se las utiliza con mas frecuencia, como

son.

La agricultura, aviacion, carreteras y autopistas, cronometria, espacio, medio
ambiente, navegacion maritima, recreacion, seguridad publica, recreacion,
topografica y en vias férreas, como todos aquellos que se puedan incorporar;
porque cada dia se inventan nuevos usos del GPS, cuya Unica limitacion es la
creatividad de la imaginacion humana (Oficina de Coordinacién Nacional de
Posicionamiento, Navegacion y Cronometria por Satélite, 2018).

2.2 Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en

practica previamente

Luego de haber realizado una investigacion de productos o servicios similares
se identific6 que las empresas que prestan un servicio similar al que se

propone implementar, son: Geocommerce y Optimobilidad.

Geocommerce

Es una empresa registrada como compaiiia limitada, que fue creada en el
2014, presta un servicio similar al propuesto para esta futura compafiia. Su

servicio es llamado como Rutas Buskoo.
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Rutas Escolares es una Aplicacion mévil que permite a los Padres de Familia
realizar el seguimiento del autobls en tiempo real. Desarrollado por
GeoCommerce CIA. LTDA. en el afio 2014. Rutas Buskoo ofrece monitoreo y
seguridad durante los recorridos escolares mostrando en sus mapas la posicion
actual al autobus. Teniendo acceso desde un teléfono inteligente o una
computadora. El seguimiento del bus del estudiante nunca ha sido mas facil,
mas rapida y mas preciso (GeoCommerce, 2014).

Optimobilidad

Es una empresa creada en el afio 2015 es constituida como Sociedad Anonima
su servicio para el transporte escolar fue creado en el 2017. Su giro de
negocio estd mas enfocado al transporte publico y flotas de camiones.
Optimobilidad cuenta con alrededor de 1.260 unidades que se brinda el servicio

de rastreo satelital (Optimovilidad Sistema de Movilidad Inteligente, 2015)

2.2.1 Hallazgos de la Revision de la Literatura Académica

Para Camargo, Cardona, Murillo, & Ospino (2017) en su estudio de pre
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de
Sistemas de Monitoreo Satelital en rutas escolares de Bogot4, con el Registro
Nacional de Turismo vigente en el 2017, resaltan el tema de la seguridad como
un tema de importancia para todas las personas, especialmente para los
padres de familia, quienes buscan en todo momento el bienestar de sus hijos y
basan la creacion del negocio a partir de la necesidad de cumplir con el
Decreto 348 de 2015, que dice “Por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones” con
ello se busc6 mejorar condiciones de seguridad vial y disminuir indices de

accidentalidad en Colombia (Camargo, Cardona, Murillo, & Ospino, 2017).

Tomando en consideracion que este estudio tuvo como finalidad el desarrollar
un plan de negocio para la comercializacion de un sistema logistico para la
coordinacion de vehiculos de transporte escolar, que tiene una correlacién con

la Normativa de Transporte Escolar para los Establecimientos del Sistema
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Educativo Nacional, de Julio 2016 en donde en el articulo 36, literal e), de la
LOEI establece como “una de las responsabilidades de los Gobiernos
Autébnomos Municipales, en relacién con los centros educativos, la de controlar
y regular el transporte escolar’” (Normativa de Transporte Escolar para los
Establecimientos del Sistema Educativo Nacional, Julio 2016). En este
contexto el servicio de transporte terrestre comercial escolar e institucional, ha
tenido diferentes reformas, en las cuales las necesidades de seguridades y
calidad deben ser debidamente cubiertas por operadoras escolares e

institucionales autorizadas.

En el estudio de Carolina Borja (2015) para la Creacién de una Compafia de
Transporte Escolar en el Sector de la Comuna de Santa Clara de San Millan
del Distrito Metropolitano de Quito, presentd todo el marco juridico y
procedimental; asi como un énfasis en la seguridad y en la comodidad de
servicio (Borja, 2015); demuestra que existe un mercado no solo en un area
comunitaria, sino en todo el pais; el cual recalca que se debe implementar
cumpliendo normas técnicas. En este aspecto la inclusidén de la tecnologia esta
implicita en cada uno de los nuevos automotores, o que permite apoyarse en

ella.

Para Moran (2018) en su estudio sobre optimizacién de rutas de transporte a
una institucion educativa, propone un software que permite establecer
capacidad, numero de vehiculos, tamafio de la flota, costos por kilometro, entre
otros. Con esto se va observando que parte de la administracion del transporte
para unidades educativas a tenido proyectos que implementan las nuevas
tecnologias (Moran, 2018)

La sociedad en que vivimos ha sido definida como la sociedad del
conocimiento/informacién, es altamente competitiva, dinamica, variable y
compleja (Castro y Gonzélez-Palta, 2015). Se caracteriza, entre otros
aspectos, por el rapido incremento en la produccién de conocimiento, los
procesos de innovacién, el uso creciente y sistematico de nuevas tecnologias.

Esta celeridad también es observable en el mundo laboral y académico-
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estudiantil, que, en continuo cambio, demanda nuevos servicios, que cumplan
con los requerimientos de las diferentes necesidades, también dinamicas, de la
sociedad (Castro y Gonzalez-Palta, 2016). La evolucion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) ha permitido generar nuevos escenarios
educativos para propiciar el aprendizaje y favorecer con ello el desarrollo de
modalidades educativas con una mejor adaptacion a las necesidades de los
estudiantes (Blazquez, 2001). Frente a toda esta modernizacion del sector
educativo, los servicios dentro de un staff de apoyo como es el transporte
escolar como se ha manifestado anteriormente debe tener los cambios en el

mismo sentido.

En relacion a la tecnologia, es indudable que en la actualidad los teléfonos
inteligentes se han convertido en una herramienta para todo tipo util para la
mayoria de personas y con respecto al desarrollo de las aplicaciones maviles,
gue en realidad no son de aparicion reciente, hoy en dia son muy populares
(Cuello & Vittone, 2013). Muchas operaciones se realizan mediante la
utilizacion de las Apps, transacciones bancarias, compra de diferente tipo de
articulos, comida a domicilio, aplicaciones para reservas de hoteles, pedido de

servicios de taxis, entre, una amplia gama de opciones para los usuarios.

Segun la publicacion de la revista Lideres (2018) “un dato de la consultora
Flurry Analytics, con oficinas en EE.UU., Reino Unido e India, ayuda a entender
la relevancia de las 'apps': el 86% del tiempo que un usuario dedica a su
'‘Smartphone’ es para las aplicaciones; el 14% restante se va en usar un

navegador de Internet” (Maldonado, 2018).

Segun se manifiesta en el articulo en mencién el mercado en Ecuador se ha
activado, asi podemos encontrar una aplicacion denominada Meet2go, misma
gue consiste es un calendario de conciertos que desarrollan en varias ciudades
del pais y en donde los fans podran estar conectados. Daniel Alvarado es el
representante de la empresa La Motora quien desde hace cinco afios se ha

dedicado al desarrollo de este tipo de herramientas, segun Alvarado: “La gente
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organiza su vida personal y profesional con ayuda de aplicaciones”
(Maldonado, 2018).

Con respecto al mercado de apps en el Ecuador, de acuerdo al estudio
realizado por la Escuela de Postgrados en Administracion de Empresas
(ESPAE), informan que existen dos tendencias en pleno crecimiento en
Latinoamérica son las aplicaciones moviles para empresas; la otra tendencia es
areas como la salud movil, el internet de las cosas o los vehiculos autbnomos.
El 54% del tiempo utilizado en tecnologia en el mundo es para creacion de
apps (El Mercado de Apps en Ecuador, 2017).

Una aplicaciéon reciente denominada Riks cuenta con una amplia guia de
restaurantes de la ciudad de Quito. En el sector publico también se ha venido
generando la alternativa de desarrollar este tipo de aplicaciones, el Servicio de
Rentas Internas (SRI) presenté hace poco una herramienta que permite revisar
estados tributarios, validar documentos, conocer el valor de la matricula de un
vehiculo, del Impuesto a la Renta, obligaciones, actualmente en Google Play
registra cerca de 10.000 descargas (Maldonado, 2018). La oferta de las Apps

de servicio aumenta en el Ecuador (El Comercio, 2015).

2.2.2 Conclusiones del capitulo

1. Se concluye que entre todos los cambios que el sistema educativo ha
implementado, en las que las tecnologias ya son parte de la inclusion
académica y de servicios. La incorporacion de las tecnologias en el
sistema de transporte escolar deben ser parte de esta mejora para
combatir los altos indices de inseguridad y de accidentalidad.

2. El marco legal presentado por la Agencia Nacional de Transito, la
normativa reglamentaria de seguridad vial, entre otras normativas que dan
lineamientos en las que el transporte escolar, debe mantener ciertos
parametros; que son una oportunidad para implementar sistemas

logisticos y de coordinacion, con la finalidad de mejorar la calidad de los
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servicios; lo cual es favorable para la implementacion de proyectos
especificos.

. Se concluye que las empresas que actualmente estan en el mercado
mantienen una tecnologia anterior, basada en aplicativos moviles, solo
con sistemas mediante SMS o sitios web. Por lo que una tecnologia
superior presenta grandes beneficios y con las caracteristicas del
dispositivo satelital (GPS), el cual en el tema de transporte es parte
fundamental para que el sistema de coordinacion y logistica pueda
funcionar. Los dispositivos satelitales cuentan con muchas opciones de
enlace, varios sistemas que se integran para entrega de informacion a los
usuarios de cualquier indole, como por ejemplo, el comportamiento de
conduccion, localizacion y georreferenciacion para lugares, personas y
sitios de interés.

. Parte de esta investigacion permitio tener cifras reales de la utilizacion de
aplicativos moviles, esto contribuye categdricamente para que el sistema
de coordinacion y logistica, basado en el uso de la app tenga un apoyo
directo a los padres de familia, los cuales recibiran las notificaciones de
sus hijos por medio de esta via. También gracias al aplicativo mévil el
personal del transporte escolar juntamente con la coordinacion podra ver
sus unidades mediante el aplicativo en tiempo real. Las tendencias
actuales frente al uso de los aplicativos moviles estan en auge lo cual

favorece a la implementacién de nuevos proyectos.
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3 CAPITULO lll. ESTRATEGIA GENERICA Y MERCADO

3.1 Naturalezay Filosofia del Negocio

3.1.1 Naturaleza

El negocio consiste en la comercializacion de un sistema para la coordinacion y
logistica del transporte escolar, el cual se lo realizard mediante la importacion
de un software con una base central a manera de servidor y con
funcionamiento de una plataforma en la que se requiere su funcionamiento en
cada unidad educativa a la que se provea del servicio, para el manejo y control

logistico de toda la flota escolar.

3.1.2 Filosofia del Negocio

Trabajo combinado con responsabilidad, entusiasmo, constancia y disciplina es
el factor del éxito de la naciente empresa. Como empresa el esfuerzo de dia a
dia para brindar a los clientes la mejor experticia de servicio. A fin de ofrecer
una atencion cordial y de calidad que cubra con todas sus necesidades. La
entrega del potencial del equipo humano que la conforma la empresa, asi como
el conocimiento y la calidad humana para cumplir con las metas y objetivos

propuestos.

3.2 Estilo Corporativo, Imagen

El estilo corporativo de la empresa evidencia el profesionalismo, la

transparencia y la ética con la que se trabaja para los clientes.
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Figura 1. Imagen corporativa

El logotipo muestra la base que normalmente se usa para identificar una
ubicacion en un mapa digital, diferenciado por una figura que representa la
fortaleza del servicio. Con ello se pretende dar seguridad desde la

presentacion.
3.3 Enfoque Social, Impacto en la Comunidad

Al implementar en las cooperativas de transporte escolar el sistema de
coordinacion y logistica se logra migrar de un sistema obsoleto y sin controles a
un sistema mucho mas eficiente y eficaz, que permite tener informacion con
tecnologia, esto aporta a la sociedad y la comunidad parar garantizar
seguridad, confianza y sobre todo un cambio cultural en las unidades
educativas en el tema de transporte escolar, con lo que se brinda un mejor

servicio a sus estudiantes.

Estas seguridades repercuten en la comunidad de manera positiva, al existir
menos accidentes de transito, en los cuales muchas veces son los trasportes
escolares los que ponen en riesgo a sus ocupantes; y, a los peatones y otros
vehiculos. En vista de que los conductores estardn conscientes de que cada
evento serd minuciosamente registrado. Por otro lado, los clasicos
embotellamientos logran ser evitados de manera efectiva, cambiando de
antemano a nuevas opciones de ruta, con lo que la comunidad se veria
favorecida pues estos embotellamientos causan exceso de contaminacion
estacionaria, contaminacion auditiva, nunca faltan conductores agarrados a las
bocinas de los automoviles, los pasos cebras son invadidos. Por lo que este

sistema logistico favoreceria al no incluirse en todos estos posibles sucesos.
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3.4 Misién y Vision

3.4.1 Mision

Brindar un servicio seguro y confiable de coordinacion y logistica de transporte

escolar, garantizando el bienestar y la satisfaccion de todos los usuarios.

3.4.2 Vision

Convertirnos en la empresa lider para la coordinacion y logistica del transporte

escolar, incluyendo como premisa principal tecnologia, calidad y servicio.

3.5 Objetivos de Crecimiento y Financieros

Para determinar el objetivo financiero de esta empresa, se tomdé como
referencia el estudio de la ordenanza metropolitana donde determina que
existen 10,325 unidades de transporte escolar registradas. El objetivo
financiero es obtener un 25% de participacion de mercado en 5 afios, esto
significa que cada afio se obtendra un 5% por lo tanto la meta anual es de 516
unidades, con este valor se podra cubrir los costos y gastos previstos para la

obtencion de utilidad del proyecto.

3.6 Informacién Legal

3.6.1 Nombre de la Razon Social

La empresa por constituirse se dominara FULL TRACK ECUADOR CIA. LTDA.
FULL TRACK ECUADOR CIA. LTDA., una empresa tecnolégica creada para la
prestacion de servicios de logistica y coordinacién del transporte escolar

mediante aplicativos moviles. Como premisa fundamental la innovacién y el

servicio.
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El nombre FULL TRACK ECUADOR CIA. LTDA. debe ser aprobado por la

Secretaria General de la Intendencia de Compafias de Quito.

3.6.2 Solicitud de Aprobacién

El registro de la empresa se lo puede realizar via online desde la siguiente
pagina web https://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica, este
servicio esté disponible por la Superintendencia de Compafias. Misma entidad
gue revisa la solicitud enviada via web para posteriormente elevarla a escritura

publica.

3.6.3 Titularidad de la propiedad de la empresa (Persona Natural o

Juridica)

En el pais existen varias formas para poder constituir compafias para poder
operar de forma legal y cumplir con las leyes y obligaciones que asi lo exige la
constitucién del pais. Luego de analizar la posibilidad de constitucion y sus

beneficios se acuerda crearla como Compainiia Limitada.

Se ha elegido este tipo de compafia por las siguientes razones.

La compafia limitada podré realizar toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la ley, a excepcion hecha de
operaciones de bancos, seguros de capitalizacion de ahorro de acuerdo con el
articulo 94 de la ley de compafiias (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2017).

El nimero de accionistas que tendra esta compafia es de dos accionistas. La
responsabilidad de cada socio depende del nUmero de acciones que tuviere y

su voto serd proporcional al capital social.
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3.6.4 Requerimientos para constituir una Compafiia Limitada

Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre
padres e hijos no emancipados ni entre céonyuges. Art. 99 de la ley de
Compaiias 1.1.3.2. Ndmeros minimo y maximo de socios. - La compafiia se
constituira con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92
de la Ley de Compaifiias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No.
196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su
existencia juridica llegare a exceder este nimero debera transformarse en otra
clase de compafila o disolverse Art. 95 de la Ley de Compafias
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017).

Capital minimo. - La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El
capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor
nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario
2 (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso,
en dinero y especies a la vez. (Art. 95 de la Ley de Compafiias). El valor que
aporta cada socio es de $200 délares. Y estan repartida las acciones 50% para
cada accionista (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017).

3.7 Estructura Organizacional

JUNTA DE
ACCIOMNISTAS

Figura 2. Diagrama Organizacional
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3.7.1 Funciones y Responsabilidades

3.7.1.1 Junta de Accionistas

La junta de accionistas debe mantener reuniones semestrales con la finalidad
de revisar los resultados y crecimiento de la compafiia, mismos que son

entregados por la gerencia general.

3.7.1.2 Gerencia General

La Gerencia General es responsable de la direccion, control y estrategia de
todos los procesos de la compafia con la finalidad de alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa de acuerdo con la vision y mision.

3.7.1.3 Secretaria

La Secretaria de la empresa es responsable de elaborar informes segun los
solicite el gerente, debe estar presente en las reuniones de los accionistas y

ser el soporte en las actividades de la empresa.

3.7.1.4 Area de Comercializacién

El area de comercializacion es responsable como completamente de la
comercializacién y posicionamiento de la marca en el mercado, mediante el
establecimiento de estrategias de marketing, aprobar promociones y ofertas de

servicio y fomentar las ventas de productos y servicios de la empresa.
Ventas
El departamento de ventas es responsable de brindar asesoramiento al cliente

antes de la venta y en la postventa, gestionar y diligenciar al cliente segun sus

necesidades.
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Marketing

El 4rea de Marketing es responsable de identificar el mercado meta, generar
promociones y publicidad elaborar un plan de comunicacion, identificar los

distintos canales de distribucion para el mercado objetivo.

3.7.1.5 Area Administrativa Financiera

El area administrativa financiera es responsable de aplicar las técnicas
contables y aplicar las normas tributarias, mediante el andlisis de la situacién
financiera de la compafia con el objeto de presentar balances y estados

financieros, los cuales permitan la toma de decisiones oportunas.

3.7.1.6 Administracion y RR.HH.

El area de administracion de talento humano, anteriormente denominada
recursos humanos es la responsable de administrar los cargos de los
funcionarios de la empresa, fomentar el desarrollo de lideres, puestos
vacantes, remuneraciones en funcién de escalas y comisiones de motivacion,

evaluaciones periddicas y manejo del desarrollo del personal.

3.7.1.7 Area de Operaciones

El area de operaciones es responsable de la planificacion, organizacion, control
y ejecucion de los procesos internos de la empresa, con la finalidad de cumplir
los tiempos establecidos en la entrega de los productos al cliente final.

3.8 Lugar donde se ubicara laempresay porque

3.8.1 Macro Localizaciéon

El presente proyecto tendra escenario en la Provincia de Pichincha, Cantén

Quito, especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito. El Distrito
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Metropolitano de Quito se divide en 8 administraciones zonales, las cuales
contienen a 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas
(Municipio de Quito, 2019)

3.8.2 Micro Localizacién

Luego del analisis de los datos y la interpretacion de los resultados que se hizo
en la Investigacion de Mercado, se determind que la localizacion estratégica de
la empresa en su parte operativa y administrativa debe estar ubicada en el

sector Norte de la Ciudad de Quito, Av. Eloy Alfaro y Anonas.

3.8.2.1 Ubicacion

.
g&v Eloy Alfaro Calle
o De las Anonas E 11 60,

Murdo Mastriz

Gasolnera

e

Figura 3. Mapa de Micro localizacion. Tomado de (Google Maps, s.f))

3.8.3 Factores relacionados con la Micro Localizacién

El cuadro de analisis de la localizacibn mas conveniente para la empresa toma
en cuenta 8 factores relevantes basicos que se consideran para esta decision.
El valor se ha asignado considerando de la menor importancia con el nimero 1
hasta el de mayor importancia para el proyecto con el nimero 5. La
ponderacién de cada factor esta dada en porcentajes, la suma de todos ellos

para cada posible emplazamiento es de 1.



24

3.8.4 Matriz Locacional

Tabla 2.
Matriz Locacional

Eloy Alfaro y Anonas
Factores Criticos Peso
Calificacion Ponderacidn

Mano de Cbra Disponible 0,10 5 0.5
Proveedores 0,20 al 1
Acceso para los clientes 0,25 4 1
M ateria prima disponible 0,10 4 0.4
Costo de arriendo [/ instalaciones 0.10 4 0.4
Disponibilidad de servicios basicos 0,05 3 0,15
Facilidad para ser identificados 0.05 3 0.15
Cercania del Mercado 0,15 4 06
TOTALES 1.00 4,20

3.9 Andlisis de la Industria

Este sector de la industria esta conformado por cada una de las empresas que
prestan el servicio de rastreo satelital, también es importante considerar dentro
de esta industria al sector del transporte escolar puesto que nuestro servicio

esta enfocado en estas dos industrias.

Por lo tanto, los ciclos econdmicos son de suma importancia ya que si el
crecimiento de unidades de transporte escolar se paraliza esto afectaria de

manera directa a la comercializacién de la empresa.

La empresa esta ubicada de acuerdo al CIIU version 4 como se indico en el
capitulo anterior especificamente en seguridad, los mecanismos que se utilicen
o implementen son aldeanos, o si posteriormente la empresa hace otro tipo de
apoyo logistico y de coordinacion se aplicara dentro del mismo sector o se

ampliara al de sistemas.
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3.9.1 Entorno Macroecondémico y Politico

3.9.1.1 Entorno Politico

Para el entorno politico podemos destacar que para este afio las medidas
econdémicas que presento el Presidente de la Republica, el licenciado Lenin

Moreno, para reducir el déficit fiscal, fueron las siguientes:

e El precio de la gasolina super que estaba en $2.26 paso a un valor de
$2.98 aumentando en $0.72 ctv.

¢ Reduccion del Estado para el 2017 existia 137 instituciones publicas y se
eliminé 13 y se estima que para finalizar el afio 2018 se reducira 20
instituciones mas. De igual manera existian 47 Ministerios de los cuales
se han reducido a 20 ministerios.

e Para las empresas publicas se realizara fusiones y optimizaciones que
prevén dejar para el Estado $350 millones al afio.

e Eliminacion de privilegios para los funcionarios publicos entre las mas
importantes estos planes de telefonia celular, seguridad privada a
ministros, 30% en viaticos con esta medida se pretende ahorrar $150
millones al afio.

e Financiamiento desde la banca publica sera de 1300 millones para
reactivar el crecimiento econdmico, por ejemplo, se destinara $800
millones para la construccion y la vivienda $235 millones para las micro y

pequeiia empresa (El Comercio, 2018).
3.9.1.2 Entorno Macroecondmico
Para el segundo trimestre del 2018 el PIB del Ecuador mejoro en 0.9%

respecto al 2017 esto quiere decir que hubo un aumento en la actividad

econdémica en productividad como inversion.
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ECUADOR CRECIO EN 0.9% EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018 ) S HAL

DEL ECUADOR

En el segundo trimestre de 2018, el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostr una tasa de variacion inter anual (t/t-4, respecto al segundo
trimestre de 2017) de 0.9%; mientras que registr6 una tasa de variacion trimestral de 0.4% (t/t-1, respecto al primer frimestre de 2018).
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Figura 4. PIB Ecuador. Tomado de (BCE, 2018)

Con esta informacion podemos concluir que el pais estd mejorando en su
economia, sin embargo, esto no quiere decir que el pais se encuentra
totalmente estable. Como se menciond anteriormente sobre las medidas para
cubrir el déficit fiscal. Entre estas la reduccion de ministerios y entidades
publicas, situacion que desencadena un proceso sostenido hacia el incremento
del desempleo. Por eso a continuacién se presenta la siguiente figura de

¢,como se encuentra el pais frente al desempleo?

DISTRIBUCION DE LA POBLACION EMPLEQ POR RAMA DE ACTIVIDAD®
ECONOMICAMENTE ACTIVA URBANA (PEA)* En parcentajes, sep. 2017 - sep. 2018
En porcentajes, sep. 2014- sep. 2018
1000 sep. 2017 sap. 2018
RAMAS DE ACTIVIDAD Nacional
900 | . Agricultura, ganaderia caza y sivicullura y pesca 26,82% 29.35%
C. Industrias manufactureras 1097% 10.33%
800 [ F. Construccién 6.36% 6.08%
200 |- G. Comercio, reparacidn vehiculos 18.98% 18.02%
: - H. Transporte y almacenamiento 5.62% 5.30%
600 |. Actividades de alojamiento y sarvicios da comida 6.35% 6.4T%
: N. Actividades y sarvicios administrativos y de apoyo 2.56% 267T%
500 0 .Administracion publica, defensa y sequridad social 3.92% 3.66%
P. Ensefianza 4.19% 4.18%
100 Q. Actividades, sarvicios socisbes y de salud 269% 260%
S. Otras actvidades de senvicios 3.05% 264%
300 ;D;?;:::des en hogares privados con seqvicio 2755 270%
200 Otros* 5.74% 6.00%
TOTAL 100.0% 100.0%
10,0
00 =B B E B *Icupe B. Exgolacin d sy cantars, . Surinlcs de slechicdad, s, s scaiconad, £, Dertucin
— [t [ cepts [ copth [ sopt7 | copis ribiasas 1 Addass pckass, Salas § UoNs R AT sbekme 3 rckanen, U
» Empleo AdecuadoPlenc | 57,6 M4 475 487 488 Actvidades e organzaciones exrslerrionales.
» Oiro Empieo no pleno 29 M3 220 212 20
Subsmpleo 10,1 134 180 183 178
| = Desempleo a7 55 67 54 52

Figura 5. Tasa de desempleo en Ecuador. Tomado de (BCE, 2018)
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El desempleo de acuerdo a la figura 7, al primer semestre de 2018 estuvo por
debajo del 6%, pero aumento el empleo informal, segun el INEC el 56.4% son
personas que tienen ingresos menores al salario basico esto quiere decir que

las personas no cuentan con un empleo adecuado.

INFLACION ANUAL DEL IPC A DICIEMBRE DE CADA ANO Iy o AL
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Figura 6. Inflacion Ecuador 2018. Tomado de (BCE, 2018)

Para el 2017 el Ecuador presenta una variacion de sus precios en 0.20% esto
quiere decir que los precios en el Ecuador se han mantenido estables.
También es importante recalcar que es uno de los mas bajos de Sudamérica
(BCE, 2018).

3.9.2 Andlisis del Sector

La comercializacion de sistemas logisticos para el trasporte escolar esta
ubicada dentro de dos industrias puesto que el crecimiento en el transporte es
fundamental ya que en esta parte se encuentran las unidades de transporte
escolar mientras que el servicio de rastreo satelital se encuentra dentro de la
industria como un servicio. Para lo cual es importante mencionar que el

comercio y el servicio tuvieron un crecimiento segun el banco central del
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Ecuador. Para poder realizar un analisis mas completo sobre dichos sectores

he realizado un andlisis PESTEL.

3.9.2.1 Anédlisis PESTEL

Factores Politicos

En el andlisis de los factores politicos analiza los siguientes aspectos:

Deducciones Fiscales: Para el sector de comercializacion de productos de
rastreo satelital, se pueden encontrar deducciones fiscales en temas de
anticipo de impuesto a la renta en el caso de que la empresa se encuentre en
una etapa inicial de desarrollo, esta exenta por cinco afios del pago de este
impuesto (SRI, 2019).

Incentivos por inversion de beneficios: Se establece también una deduccién
fiscal de 10 puntos porcentuales para aquellas empresas que reinviertan sus
utilidades dentro del ejercicio fiscal posterior a aquel en el que se generaron las

utilidades materia de reinversion (SRI, 2019).

Patentes de Inversién: Es importante acogerse a los derechos que concede el
estado mediante una patente. Contar con esta patente permitira que se pueda
explotar el invento de forma exclusiva durante 20 afios. Es decir que se
prohibe que un tercero pueda comercializar el producto sin autorizaciéon y que
solo la persona que lo registra lo pueda explotar de manera exclusiva (Guia

para los solicitantes de patentes de inversion, 2001).
Factores Econdmicos
Uno de los factores mas determinantes dentro de la comercializacién de

dispositivos satelitales son los impuestos arancelarios porque el incremento en

los mismos afecta al costo del dispositivo satelital.



29

Factores Tecnoldgicos

Este factor es el eje 0 uno de los principales que se debe tomar en cuenta para
el desarrollo del producto dentro de la industria, actualmente se vive una nueva
era de dispositivos moviles. La evolucién que se ha visto a lo largo de los afios
ha generado que la sociedad siempre este expectante de las nuevas
propuestas tecnolédgicas. Los dispositivos que se encuentran actualmente en el
mercado demandan cada vez mas el uso de nuevas aplicaciones que faciliten

la vida de sus usuarios. (Maldonado, 2018).

Factores Sociales

Se puede mencionar que en nuestro pais el uso de un dispositivo movil se ha
convertido en algo cultural. Las nuevas tendencias en los factores sociales han
influenciado en la demanda de nuevos productos tecnoldgicos. Segun datos
del Ministerio de Telecomunicaciones Ecuador tiene mas de 14 millones de
abonados al Servicio Movil Avanzado, hasta abril del 2016 (MINTEL, 2017).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), publicados

en mayo del 2014,

... €l 16,9% de las personas mayores de diez afios que tienen celular cuenta con
un teléfono inteligente, lo que representa un crecimiento del 141% frente a las
cifras del 2011, lo cual constituye un dato alentador para el consumo del
producto en el sector (INEC, 2014).

Factores Ecoldgicos

La ley de gestion ambiental que presenta nuevas tendencias hacia el uso de
los estructuras fisicas de los celulares u otros dispositivos electrénicos, puede
representar un limitante dentro del a industria, restringiendo la utilizacion de
estos dispositivos al ser considerado un elemento contaminante después de su

vida util.
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Factores Legales

Segun el Resolucion No. 037-DIR-2016-ANT, se intenté homologar todos los
equipos satelitales, pero esta resolucion fue omitida en el 2016, corre el riesgo
gue la resolucion vuelva ser tomada en cuenta y se homologue los equipos
satelitales, con su logica consecuencia de restricciones e incremento en el
costo (ANT, 2016)

3.9.2.2 Tamano de la Industria

Al realizar un estudio de la industria se puede determinar que para el 2014
estan registradas 4.016 unidades de transporte escolar, segun el estudio de la
ordenanza metropolitana. Serdn requeridas un promedio de 2.206 unidades
por afio, esto quiere decir que actualmente estan registradas alrededor de
10.315 unidades para el transporte escolar, de igual manera dentro de la vision
estratégica para la movilidad del Distrito Metropolitano de Quito al 2015 el
aporte del transporte escolar en niumero de viajes por unidad de transporte
escolar es de 425.000 viajes diarios, esto quiere decir que algunas unidades
prestan el servicio para varias instituciones educativas, lo que mejora las
posibilidades dentro del mercado porque el servicio que se propone prestar, es
por unidad en cada colegio. Segun el estudio vision para la movilidad de Quito
el transporte escolar integra un 15% de la movilidad en la ciudad, por esta
razon el mercado objetivo es representativo para poder ingresar en este
mercado. En la figura 3 se puede observar el comportamiento de la movilidad
en Quito (DMQ, 2014).
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Figura 7. Movilidad de Quito. Tomado de (Secretaria de Movilidad, 2015)

Dentro de la vision estratégica de la direccion de movilidad esta como prioridad
aumentar el nimero de unidades de transporte escolar puesto que esto reduce

el congestionamiento de automotores es la ciudad de Quito.

Figura 8. Prioridad de modos de transporte vs. Costos. Tomado de (Arias y
Villagbmez consultores, 2014)
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El crecimiento de la industria respecto al PIB para el transporte es de 1.5%

VAB POR ACTIVIDAD ECONOMICA, INTERANUAL (t/t-4) BANCO CENTRAL

En cuanto a la variacion interanual del PIB ( 0.9%) las actividades econdémicas que presentaron una mayor tasa de variacion positiva fueron: Electricidad
y agua (6.5%); Ensefnanza y servicios sociales y de salud (5.7%); Acuicultura pesca de camardn (4.1%); Alojamiento (3.6%); y, Comercio (3.3%).

2018.1l, CONTRIBUCION DEL VAB POR INDUSTRIA A LA 2018.11, TASAS DE VARIACION (t/t-4) DEL VAB POR INDUSTRIA
VARIACION INTERANUAL (tit-4) DEL PIB
% .06 04 02 00 02 04 08 400 -30,0 200 <100 00 10,0
] ‘016 Suministro de electricidad y agua i ) 7 ] | 65
I———~———————125 Ensefanza y Servicios sociales y de salud 57
W oos Acuicultura y pesca de camarén | 41
B 0,06 Alojamiento y servicios de comida | 36
] 034 Comercio 33
I oo0s Actividades de servicios financieros 7‘ 25
I 013 Administracibn piblica y defensa 7 20
I o013 Transporte 18
Bl 005 Correo y Comunicaciones ] 15
I o.11 Agricultura | i
N 009 Construccitn i 11
Il 006 Actividades profesionales L 10
B 008 Manufactura (exc. refinacion de petréleo) | 07
| 0.00 Servicio doméstico 02
006 N Otros Servicios * 09 i
002 B Pesca (excepto camardn) 36
-0.3c I Petrdleo y minas 38
041 I Refinacién de Petréleo -35,2

Figura 9. Crecimiento de la industria. Tomado de (BCE, 2018)

3.9.2.3 Ciclos Econémicos

La comercializacion del sistema de coordinacion y logistica para el transporte
escolar no es un producto estacional porque durante todo el afio lectivo se la

puede comercializar.

3.9.3 Andlisis del Mercado

3.9.3.1 Investigacion de Mercado

Problema de la Investigacion

Determinar las preferencias e intencion de compra de los posibles clientes.

Preguntas, Objetivos e Hipo6tesis

A continuacion, se plantean preguntas que guian en la elaboracion de las
hipotesis que se espera contestar con el desarrollo con la investigacion

planteada.



Tabla 3.
Preguntas, objetivos e hipotesis
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No

PREGUNTAS

OBJETIVO

HIPOTESIS

¢Tiene automatizacion para la coordinacion del

Identificar si las instituciones educativas, realizan la coordinaciéon del

La mayoria de instituciones educativas realizan la

educativa?

1 . . N
transporte en su colegio? transporte de manera manual o automatizada. coordinacion de forma manual.
) . . . L . . La mayoria de instituciones educativas no cuentan
¢Tiene el control automatizado de su flota de|Determinar el nimero de instituciones educativas que tienen un control . .
2 A ) . con un control automatizado de su flota de vehiculos
vehiculos en su celular? automatizado de su flota de vehiculos en su celular.
en su celular.
P - . . N . L La mayoria de las instituciones educativas les
¢Le gustaria adquirir un producto para automatizarfldentificar las instituciones educativas que estarian interesadas en . o .
3 . ., . L . L gustaria adquirir un producto para automatizar la|
la coordinacioén del transporte en su colegio? adquirir un producto para automatizar la coordinacién del transporte. L
coordinacién del transporte.
¢Hasta cuando estaria usted dispuesto a pagar . . . . S L . . .
R Determinar el precio que estarian dispuestas a pagar las instituciones|Las instituciones educativas estarian dispuestas a
4 |mensual por un producto de automatizacion para la .
- L . . educativas por este producto. cancelar por el producto hasta 20 USD.
coordinacion de transporte en su colegio?
. . . . . ) Para las instituciones educativas si es importante la
¢Es importante para usted la seguridad de los|Comprobar si es importante o no la seguridad de los estudiantes en el . .
5 . S . seguridad de los estudiantes en el transporte
estudiantes en el transporte escolar? transporte escolar para las instituciones educativas. escolar
. S . El mercado al cual se enfoca el producto son las
6 |¢Cuél es el mercado objetivo al cual enfocarse? Establecer el mercado objetivo L . . b .
instituciones educativas de la ciudad de Quito.
7 ¢Qué le parece este nuevo dispositivo de rastreo|Recopilar y analizar la informacién recibida de los comentarios|A los usuarios les parece interesante esta tecnologia
para instituciones educativas? obtenidos. y les gustaria conocer su funcionamiento.
. Determinar si las personas estarian dispuestas a recomendar ellLos usuarios si recomendaran el producto una vez
8 |¢Recomendaria usted el producto? .
producto gue usen el mismo.
Los medios mas adecuados y eficientes para recibir
9 ¢Cudl es el medio méas adecuado para recibir la|Establecer el medio de comunicacion mas acertado para difundir laJinformaciéon sobre el senicio son mediante mails,
informacion? informacién del producto informacién en la pagina web, redes sociales y
olantes.
10 ¢Qué sector de Quito estd ubicado su institucién|Establecer el lugar donde estan ubicadas las principales instituciones|Las instituciones educativas que requiere este

educativas.

producto estéan ubicadas en el sector norte de Quito.
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Tabla 4.
Matriz de segmentacion de Mercado

BASE DE SEGMENTACION VARIABLES DE SEGMENTACION SLECCIONADA

Ciudad de Quito

Segmentacion Geografica Sector Norte
Densidad del Area: Urbana
Edad: Indiferente
Genero: Masculino-Femenino
. o Ocupacién: Indiferente
Segmentacion Demografica — - -
Mercado: Instituciones Educativas Privadas
Tipos de Clientes Industrializacion: Comercializacién Directa
Criterio de Compra: Calidad, Servicio y Capacitacion

Instiruciones Educativas Particulares de Clase Media, ideologia de seguridad de sus alumnos
Instiruciones Educativas Particulares de Clase Media-Alta, Instiruciones Educativas Particulares
Segmentacion Psicografica de Clase Media, ideologia de seguridad de sus alumnos
Instiruciones Educativas Particulares de Clase Alta, Instiruciones Educativas Particulares de Clase

Media, ideologia de seguridad de sus alumnos
Instiruciones Educativas Preocupadas de la Seguridad Estudiantil en la Movilidad/Transporte

Segmentacion Conductual

Instiruciones Educativas Particulares Interesadas en la Innovacion y Tecnologia

La segmentacion de mercado busca mejorar el rendimiento de una empresa,
considerando que un segmento de mercado es un grupo grande que se puede
identificar, ya que tiene caracteristicas como poder, actitudes o habitos de
compra, entre muchas otras (Kotler, 2002). Si se toma en cuenta que
segmentacion de mercado consiste en separar el mercado en grupo de

consumidores y prospectos (Dvoskin, 2004).

La (tabla 3) describe las principales segmentaciones para lograr ubicar un
proyecto dentro de una matriz:

e En la segmentacion geografica, se basa en criterios objetivos sobre el
perfil del cliente, como su ubicacion geogréafica y sus dimensiones
(Rodriguez, y otros, 2006). Se colocan los principales datos que
especifican la ciudad y dentro de ella la zona. Se determina la
segmentacion demografica, edad, género, ocupacion, entre otras.

e La segmentacién psicografica describen el perfil psicolégico del tipo de
instituciones a quienes esta direccionado (Martinez, 2018). permiten
dividir a los mercados de acuerdo a las caracteristicas de la personalidad

y el estilo de la vida de los consumidores (Rodriguez, y otros, 2006)
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e La segmentacion conductual divide a los consumidores en grupos segun
sus conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. En el
marketing se cree que las variables conductuales son el mejor punto de
partida para segmentar a un mercado. En el caso de la segmentacion
conductual en la sociedad digital en donde las conductas se miden dentro

de las redes sociales y su desenvolvimiento (Fundacion Telefénica, 2018)

3.9.3.2 Tamafio de la Poblacién y Muestra

Segun el Ministerio de Educacion, los indicadores educativos 2011-2012,
(presentado en el afio 2013) existen 2.168 instituciones educativas en el
Distrito Metropolitano de Quito, areas urbanas y rurales, de las cuales 809 son
instituciones privadas y 1.359 instituciones publicas. El total aproximado de
estudiantes en todo el Distrito es de 558.755 (Ministerio de Educacién, 2013).

El estudio también muestra que en el norte de Quito existen 408 escuelas y
colegios con un total de 130.804 estudiantes de primaria y secundaria; el
23.4% del total de estudiantes del Distrito Metropolitano de Quito (Ministerio de

educacioén, 2013)

De acuerdo con los datos presentados, se realiza el siguiente andlisis,
focalizado en el Norte de Quito:
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Tabla 5.
Determinacion de la Muestra

MARGEN DE ERROR 10,0%
TAMARNO POBLACION 408 *
NIVEL DE CONFIANZA 90% ok
* * 2
N*(c, *05)

TAMARNO DE LA MUESTRA =

1+(2*(N-1)

Donde:

€ = valor del nivel de confianza (varianza)

- Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar nuestros resultados (también

se puede denominar grado o nivel de seguridad), el nivel habitual de confianza es del 95%.

e = Margen de error

- Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar nuestra

muestra.

N _

= Tamafo Poblacién (universo)

Tomado de (Morales Vallejo, 2012)

Resultados del Grupo Focal realizado

Objetivo:
e Realizar la prueba del producto a comercializar a través del aplicativo
movil con los coordinadores de las instituciones educativas privadas, con
la finalidad de conocer su experiencia con el producto, comentarios y
oportunidades de mejora para poder tener un producto que pueda suplir

las necesidades del cliente.

Participantes
e Coordinadores de las principales instituciones educativas privadas mas

relevantes del norte de Quito.

Conclusiones
e En general los colegios educativos indican que la aplicacién es de facil

descarga.
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La mayoria de los coordinadores mencionan que son de facil uso.

El sistema cumple con las necesidades del colegio, es decir seria de gran
aporte.

Los coordinadores consideran que deberia el aplicativo permitir colocar la
fotografia del estudiante.

Permite la visualizacion de todo el proceso en tiempo real. Que el
sistema permita establecer la mejor ruta de manera automatica, es decir

establecer un comprador de rutas para optimizar el tiempo de recorrido.

Resultados de entrevista experto

Objetivo:

Recabar informacién técnica sobre la coordinacion de transporte en las

instituciones educativas.

Entrevistado:

Ingeniero Pablo Ledn, experto en coordinacion de transportes.

Puntos relevantes de la entrevista:

Soluciona la problemética de comunicacion y logistica.

La industria carece de profesionales para el desarrollo de estos
aplicativos.

El mercado esta listo y necesita de este tipo de producto.

El sector publico es un mercado potencial.

Hace pocos afios se incrementé la demanda de este producto.

Es una herramienta segura, Util y que presta muchos beneficios a sus

usuarios.
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3.9.4 Andlisis de resultados de la encuesta

Titulo de la encueta: Uso y Oportunidades para la automatizacién del control

logistico del transporte escolar.

La encuesta fue realizada en la ciudad de Quito, a partir del sabado 16 de
septiembre hasta el miércoles 20 de septiembre. Del célculo muestral las
encuestas se realizaron a 58 coordinadores de las instituciones educativas

privadas mas relevantes de la ciudad.

El objetivo de la encuesta fue recabar informacion sobre el control de logistica

de transporte escolar por medio de un sistema automatizado.

10%%

y

m 5ur = Morte = Valle

Figura 10. Ubicacion de instituciones educativas de los encuestados

El 50% de las instituciones consultadas se encuentran ubicadas en la zona
Norte de Quito, el 40% en la zona de los Valles y el 10% en la zona Sur de la

ciudad.

u Privadz = Plblica:

Figura 11. Tipos de instituciones educativas
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El 100% de las instituciones consultadas son privadas.

6% 10%

/

= 5100-5300 mw5301-%600 = 5601-5%900 5901 - adelante
Figura 12. Valor de la pensién mensual de la institucion

El 54% de las instituciones consultadas posee una pension mensual entre $301
a $600. El 30% posee una pensién mensual entre $601 a $900. El 10% entre
$100 a $300 y el 6% posee una pension mensual de $901 en adelante.

6%

\

® Manual = Sistematizado

Figura 13. Coordinacioén logistica de la institucion
El 94% de los coordinadores consultados realiza la coordinacion logistica del

transporte de la institucion de forma manual, mientras que el 6% lo realiza

sisteméaticamente.

10%

\

~_90%
m 51 mMo
Figura 14. Resultados para automatizar la coordinacién de transporte
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El 90% de los coordinadores consultados si le gustaria adquirir un producto
para automatizar la coordinacion del transporte de la instituciéon, mientras que

al 10% no le gustaria.

% 2%

m-30 w3l-60 wBl-50 81 en adelante
Figura 15. Vehiculos en las instituciones

El 78% de los coordinadores consultados menciona que su institucion asigna
entre 0 a 30 vehiculos para el servicio de transporte, el 20% asigna entre 31 a

60 vehiculos y el 2% asigna mas de 91 vehiculos.

m 3 = MO
Figura 16. Importancia de la seguridad de los estudiantes en el transporte

El 100% de los coordinadores consultados menciona que Si es importante la

seguridad de los estudiantes en el transporte escolar.
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o

= Faci Manejo - Apto para dispositivos = Monitoreo 24/7 = Alertas = Reportes

Figura 17. Puntos relevantes del producto

Los coordinadores consultados mencionan que el producto presentado deberia
ser de facil manejo un 45%, apto para dispositivos moviles 5%, que tenga el
servicio de monitoreo 24 horas 25%, que genere reportes (indicadores) 15%,

emision de alertas a través de mensajes de textos y mails 10%.

= Padres de Familia Conductores = Coordinador

Figura 18. Destino de las alertas enviadas

Los coordinadores consultados mencionan que la emisién de alerta deberia
llegar a padres de familia 40%, al chofer del vehiculo 5% y a la asistente del

transporte y al Coordinador de la institucién 40%.
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3B%

Todos los anterlores

Capacitacion person alizada 26%

0% 5% 1% 15% 20%  25% 30%  35%  40%

Figura 19. Puntos relevantes para el servicio

El 36% de los coordinadores consultados menciona que el Servicio al cliente
inmediato, debe ser un punto importante para considerar en el servicio
ofertado. ElI 26% mencionan que la capacitacion personalizada debe
igualmente ser un punto importante a considerar. Finalmente, el 38%, es decir
la mayoria, considera que ambos puntos: Servicio al cliente inmediato y la
capacitacion personalizada deben ser puntos valiosos para la oferta del

servicio.

13 nNo

Figura 20. Valor agregado en el transporte escolar para padres de familia

El 62% de los coordinadores consultados menciona que si le gustaria brindar
un valor agregado para el transporte escolar a los padres de familia, mientras

gue 38% no le interesaria brindar este servicio adicional a los padres de familia.
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Vita del Asesor Comiercial _ FE

Wesitar & las afidinas

i

I 1% 2% 3k 4 50k i

Figura 21. Formas de adquirir el producto

El 54% de los coordinadores consultados menciona que preferiria adquirir el
producto ofertado usando el internet, el 28% lo adquiriria mediante las visitas
del asesor comercial y finalmente el 18% adquiria el producto mediante las

visitas a las oficinas de la empresa.

T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

054
50 55 510 515 520 525 530

Figura 22. Valores a pagar por el producto

El 60% de los coordinadores consultados menciona que la institucion educativa
estaria dispuesta a pagar mensualmente por el producto de automatizaciéon
para la coordinacion de transporte $15, el 30% estaria dispuesta a pagar

mensualmente $10 y el 10% estaria dispuesta a pagar por este servicio $20.
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3.9.5 Andlisis de la Competencia

3.9.5.1 Competencia

Como se mencion6é en el capitulo 2 los competidores directos para este
producto son Geocommerce, y Optimobilidad mismo que han empezado sus
operaciones desde el 2014, estas 2 empresas tienen actualmente una
participacion de mercado del 5% con 510 unidades dato tomado de sus
paginas web donde se encuentran sus clientes, mismos que se realizé una

llamada para poder tener el nUmero de unidades que cuenta cada institucion.

El costo que cobran actualmente estas empresas es:

Tabla 6.
Costos de servicio, competidores
Empresas Servicio GPS App
Geocommerce, $£18 * *
Optimohilidad 17 * &

Adaptado de (Empresas mencionadas)

3.9.5.2 Analisis Porter

Poder de Negociacion de los Proveedores

En la industria existen muchas opciones en cuanto a proveedores de
dispositivos de rastreo satelital, el poder de negociacién es bajo, sin embargo,
existe pocas opciones en el mercado de proveedores de aplicacion mavil, lo
gue genera un poder alto de negociacion (INEC, 2014).

Poder de Negociacion de los Clientes

Al ser un sector que esta en desarrollo, existen menos de las dos empresas

ofertantes, como son Geocomerce y Optimobilidad, lo cual otorga un bajo nivel
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de negociacion de los clientes, con ello la oportunidad de establecer un precio

beneficioso para el sector.

Amenaza de Productos Sustitutivos

Actualmente en el mercado ecuatoriano son pocos los desarrollos de
aplicaciones que se han generado enfocandose a ese sector, por lo tanto, no
existe una amenaza latente que sustituya la industria de sistemas de
automatizacion. EIl sustituto mas cercano se podria identificar que son la

plataforma de rastreo satelital.

Amenaza de Nuevos Competidores

Esta amenaza por el momento es media, sin embargo, con el aumento del
namero de desarrolladores de aplicaciones se pueden disefiar plataformas
similares con el tiempo. Las barreras de entrada a este mercado son
relativamente altas porque el costo de desarrollar de un aplicativo movil es de
alrededor de $250.000 ddlares lo cual es una ventaja que puede ser usada

para el desarrollo de la industria en el mercado ecuatoriano.

Rivalidad de la Industria

El mercado dentro de esta industria tiene como factor determinante el oligopolio
ya que esta centrado en ciertas empresas Geocommerce, Mi Bus, las cuales
no manejan ni controlan los precios, la competitividad no es compleja, ya que
entre los rivales no cuentan con la tecnologia y productos que permita
establecer precios minimos o descuentos mayores, para obtener una cuota

mayor de mercado.

Al realizar un analisis de la competencia de puede determinar lo siguiente:

¢ No cuentan con aplicativo movil;
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e No cuentan con una plataforma que envié las notificaciones en tiempo
real;

e No cuentan con la tecnologia para poder enlazar el dispositivo satelital
con el aplicativo mévil,

e No cuentan con la tecnologia para enlazar el dispositivo satelital con la
plataforma en tiempo real;

e Sistema de cobertura deficiente al no poder enlazar el dispositivo satelital;

e Alertas no reales;

e Sistema no es 100% digital, por lo que aun se debe llenar listas en papel,

e No cuenta con optimizador de rutas segun georreferencia;

3.9.6 Andlisis FODA

DEBILIDADES
Produ
¥ Canocimiento tributario

OPORTUNIDADES
choldgicosimpo

Figura 23. Analisis FODA

Fortalezas

Una de las principales fortalezas de esta aplicacion es la innovacién, en el
mercado no existen aplicaciones que tengan la misma funcionalidad y
actualmente en el Ecuador la empresa es la Unica que comercializaria este

producto con una app. Al contar con disponibilidad de desarrolladores con
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buenas capacidades se puede disponer de actualizaciones constantes para los
clientes.
Debilidades

Actualmente se enfrentan a varios limitantes que pueden ser considerados
como debilidades, entre esos factores tenemos recursos financieros limitados
con los que cuenta la empresa para crecer su inversion lo que restringe
acceder a varias de sus oportunidades. Una debilidad también es la falta de

enfoque que se le ha dado a la atencion y soporte personalizado.

Oportunidades

La oportunidad que tiene el producto es la expansion a nuevos mercados
inclusive la exportacion de este fuera de las fronteras de nuestro pais. La
demanda de las aplicaciones crece cada dia y es un mercado que se encuentra

en crecimiento y tiene mucho potencial.

Amenazas

Para cualquier negocio la competencia siempre serd una amenaza y para este
caso de estudio el desarrollo de aplicaciones similares. Otro factor seria el
hecho de que se establezcan trabas a las importaciones ya que los equipos

usados en la prestacion del servicio se adquieren a proveedores en el exterior.

3.9.7 Estrategia de Mercadeo

3.9.7.1 Concepto del Producto o Servicio

El producto se especializarA en servicios de gestion y monitoreo para el
transporte escolar. Contard con una plataforma que permite a los
transportistas y coordinadores de colegios interactuar en tiempo real con los
conductores, monitores de rutas y padres de familia ademas de brindarles

completo control sobre toda su flota de vehiculos, convirtiéndose en el mejor
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aliado en el que los clientes pueden confiar. La plataforma se ha desarrollado
en su totalidad, ha sido validada por diferentes instituciones educativas y
empresas de transporte con mas de 25.000 padres de familia, conductores y
coordinadores. A través de una aplicacion disefiada especialmente para los
coordinadores de ruta y a la cual se puede acceder desde cualquier ordenador,

se pueden realizar las siguientes acciones:

e Realizar descargas automaticas de estudiantes en mapas digitales,
permitiendo visualizar su ubicacion, agilizando y facilitando la
programacion de las rutas;

e Visualizar el recorrido de todas las rutas en tiempo real reportando la
ubicacién del vehiculo cada cinco segundos;

e Generar el reporte de un vehiculo seleccionado o de toda la flota,
eligiendo el dia y el horario que se quiera consultar;

e Asociar conductores a rutas, monitoras y alumnos con sus respectivas
fotos e informacion relevante;

e El coordinador podra conocer en tiempo real si un estudiante se subio a la
ruta o no lo cual permite eliminar las planillas ahorrando tiempo y trabajo;

e La aplicacion permite generar reportes de las horas de inicio y de llegada
a cada paradero;

e La aplicacion generara alertas y notificaciones relacionadas con el
mantenimiento de cada vehiculo; y,

e Apagado remoto del vehiculo.

A través de la aplicaciéon disefiada para conductores y monitores la cual puede

ser consultada desde un teléfono mévil o una Tablet, ellos podran:

e Estar conectados en tiempo real con la coordinacion del colegio;

e Todas las alertas, avisos o notificaciones que recibe el conductor o la
monitora en su aplicacion, las recibe a través de comandos de voz;

e Recibir automaticamente alertas cuando hay congestion o sucesos en la

via;
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e Cuando se inicia la ruta, la aplicacién le informa al conductor o monitora
cudles estudiantes acudiran al paradero y cuales no;

e Hacer seguimiento de los alumnos que hacen parte de la ruta con la
ubicacién del paradero dentro del recorrido y la hora estimada de llegada
al mismo;

e La aplicacion informa del estado de movilidad en todo el recorrido;

e Reportar en tiempo real a la aplicaciéon del coordinador de transporte,
alertas como un accidente, ruta incorrecta o estado de salud de algun
estudiante en particulary;

e La aplicacion le avisa al conductor cuando esta cerca de un paradero y le
suministra los datos del alumno que va a recoger o a dejar con su

respectiva foto.

A través de la aplicacion disefiada para los padres de familia, la cual se puede

descargar gratuitamente en sus teléfonos celulares, ellos podran:

e Visualizar el recorrido de la ruta en el mapa en tiempo real s6lo durante
los horarios establecidos (si el colegio lo desea, esta opcion se puede
bloguear);

e Recibir alertas de cercania de la ruta al paradero 500mts, 300mts,
100mts, etc. eliminando los tiempos de espera innecesarios;

¢ Recibir notificaciones a través de mensajes emergentes sin importar que
la aplicacion esté cerrada o el celular bloqueado;

e Por medio de la utilizacion de un sistema de geocercas, programar o
establecer alertas cuando la ruta ingrese a una zona de interés; vy,

e Realizar a través de la aplicacion, el envio de solicitudes de cambio de

ruta, cambio de paradero o inasistencia.

3.9.7.2 Estrategias de Distribucién

El canal de distribucién que se utilizara para comercializar el producto es el

canal directo, a través de la fuerza de ventas propia de la empresa.
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Estrategias Plaza-Distribucion

Ofrecer el producto y servicio via Internet, llamadas telefonicas, envio de
correos, visitas a instituciones educativas. Generar alianzas estratégicas con
empresas de ventas y comunicaciones que se dediquen a la comercializacién

de este servicio.

3.9.7.3 Estrategia de Precios

Se ha fijado un precio tomando en cuenta el costo operativo que se requiere
para poder prestar el servicio, también el mismo incluye el margen de ganancia
gue los inversionistas desean ganar. También se ha estudiado y se analizado
los precios que actualmente se los esta comercializando en el mercado, para
gue el servicio se lo pueda ofertar sin dificultades. De acuerdo con la encuesta
realizada el 70% de los entrevistados no pagaria un precio mayor a $20 USD
mensuales para este tipo de servicio, por lo cual se comercializaran el producto

y el servicio a los siguientes precios:

Tabla 7.
Precios, Productos y Servicios?!

DISPOSITIVO GPS INSTALACION SERYICIO MENSUAL
$ 1480 $25 $ 1959

Tomado de (Marketing Directo, 2012).

3.9.7.4 Estrategia de Promocidn

Una de las propuestas que se plantea para la promocion del producto y servicio
es la estrategia del marketing movil vinculado a ofrecer una aplicacion para
teléfonos inteligentes. En la actualidad las personas siempre tienen a la mano

sus dispositivos para buscar informacion sobre las marcas, ofertas, precios,

! Nota: Los precios de la tabla 5, se han establecido por buseta
Estrategias Fijacion de Precios de Penetracion de Mercado
Fijacion de precio en base a la psicologia de precios, es decir establecer un precio de $19,99
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entre otras que les permite realizar compras. Con el uso de esta herramienta

se espera alcanzar los siguientes objetivos:

e Promover la interaccion entre la empresa y los clientes;

¢ Facilitar la difusion de ofertas para los clientes (instituciones educativas);
¢ Incentivar las compras del producto;

e Fortalecer la imagen de marcay la promocién; vy,

e Existe mayor facilidad para llegar al usuario en cualquier momento.

Facilita la segmentacion. Una estrategia de marketing movil favorece siempre
gue no se la limite a la publicidad comercial y tiene en cuenta la comunicacion y
la imagen de marca y mide el impacto generado y los resultados a medio y
largo plazo, entre otros factores. Un error muy facil de cometer es el abuso del
recurso: el exceso de mensajes o correos electronicos puede producir el efecto

contrario al deseado.

La forma de llegar al cliente es a través de estrategias pull mediante una fuerte
publicidad a través del uso de redes sociales, publicidad en paginas web, POP
en busetas, asistencia a eventos importantes, notificaciones enlazadas a

eventos del colegio (dia de la responsabilidad, dia de la puntualidad, etc.)

Ademdas de estrategias push marketing personalizado para generar ventas
directas con el cliente, en este caso instituciones educativas. Se establecen las
estrategias pull y push, ya que las mismas buscan llegar a los clientes a través
de la personalizacion de promociones y publicidad de acuerdo con las

necesidades y preferencias del consumidor.
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3.9.7.5 Estrategia de Comunicacion

Personas

Los miembros que forman parte para la oferta de este servicio seran en primera
instancia personal calificado en ventas quienes seran los responsables de

visitar las instituciones educativas.

Estrategia Mediano Plazo

Generar alianzas a fin de obtener una fuerza de ventas que se dedique a la

comercializacién a nivel nacional de este producto.

Procesos

Desarrollar un modelo PERT para definir las principales actividades que se

involucran en el desarrollo de una venta.

Elaborar un manual de procedimientos que aclare cada actividad comercial
operacional y financiera que esta dada dentro del giro del negocio de este

proyecto.

Puesta en escena

Se buscara generar una alianza con un call center para implementar un servicio
Optimo con el cliente, con el fin de conocer al instante sus necesidades, quejas,
recomendaciones y reclamos. Ademas, con el desarrollo de la aplicacion se

dispondra de un chat on line para una respuesta agil.
3.9.7.6 Estrategia de Servicio
Al comercializar una plataforma de coordinacién y logistica para el transporte

escolar es de suma importancia entregar a los futuros clientes un servicio de

excelencia para los cual se hara realizaran las siguientes acciones:



e Monitoreo en ruta 24 / 365;
e Soporte técnico en lugar;

e Capacitacion permanente;

e Revision de las rutas de los estudiantes;

¢ Implementacién de nuevas rutas;

e Call center;

e Soporte y guia a padres de familia;

e Funcionamiento del sistema al 100%; v,
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e Indice de satisfaccién al cliente recomendaciéon al 80% y satisfaccién al

95% aplicando el modelo CSAT.

3.9.7.7 Presupuesto

El presupuesto para

la comercializaciéon del

sistema estard enfocado

principalmente en tener presencia en redes sociales y la creacion de la imagen

corporativa.

Tabla 8.

Presupuesto anual de medios y promocién

PRESUPUESTO ANUAL DE MEDIOS Y PROMOCION

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Material promocional e impreso S 500($ 250 $ 250 250 250
Dominio del Hosting S 75| S 75| S 75 75 75
Creacion de pagina web S 750
Facebook Ads S 600| S 600 $ 600 600 600
Google Adwords S 700| S 700
Disefio y manual de marca S 600

Total| § 3.225|$ 1.625($ 925 925 925

3.9.7.8 Proyecciones de Ventas

Para la proyeccion de ventas se tomé como dato el nimero de unidades de

transporte escolar que estan registradas en agencia metropolitana de transito

de Quito, que son 10.200 unidades; con este valor se proyecta en promedio un

crecimiento del 5% anual para lograr obtener el 25% del mercado en 5 afos, en
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la siguiente tabla se muestra el escenario de facturacion anual que tendria esta

futura empresa.

Tabla 9.
Proyeccion de ventas
Universo del mercado 10200 Unidades de transporte
Participacion de mercado Unidades ValorServicig Valor GPS | Valor Instalaciones Total
[%)
o
4 Aho 1 5% 516 19,99 150 25 $100.614,84
% Afio 2 5% 516 19,99 150 25 $100.614,84
3 Afio 3 5% 516 19,99 150 25 $100.614,84
w
Aho 4 5% 516 19,99 150 25 $100.614,84
Aho 5 5% 516 19,99 150 25 $100.614,84
Total 25% 2580 $503.074,20

3.10 Conclusiones del capitulo

Se concluye que en el sector de sistemas de seguridad, existe una alta
rivalidad de competidores antiguos, pero estos aun no han enfocado sus
estrategias en llegar al mercado al cual plantea ingresar Full Track, que es el
de brindar seguridad para los estudiantes de las instituciones educativas,
mediante el rastreo de los mismos durante todo su recorrido de la casa al

plantel y viceversa.

A través del estudio de mercado se ha podido concluir que existe un alto
namero de instituciones educativas encuestas que presentan interés por la
adquisicién de este tipo de producto-servicio, ya que la ideologia es la

seguridad de sus estudiantes a toda hora.

Al ser una de las estrategias establecidas generar una alianza estratégica con
una empresa enfocada en la gestion de ventas, se recomienda planificar los
indicadores y las metas, con la finalidad de realizar un control y seguimiento

mensual, para alcanzar los objetivos de venta propuestos por la empresa.
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4 CAPITULO IV. OPERACIONES

4.1 Estado de Desarrollo

El negocio consiste en la comercializacion de un sistema para la coordinacion y
logistica del transporte escolar, el cual se lo realizara mediante la importacion
de un software que se lo implementara en cada unidad educativa para el

manejo y control logistico de toda la flota escolar.

Luego de analizar los resultados del estudio de mercado, se pudo identificar
gue el transporte escolar no ha innovado, sobre todo en herramientas que
permitan la gestién de transporte de forma Uutil, eficiente, rapida y segura. Por
eso se ha decidido buscar una herramienta que permita la coordinacién y la

logistica del transporte escolar.

Siendo asi y conforme a la investigacion realizada se encontr0 varios
proveedores entre ellos a uno que cuenta con una plataforma amigable, Gtil y
completa para la gestién de transporte escolar en el Ecuador, ademas cuenta
con experiencia en mas de 45 instituciones educativas y mas de 1.000
vehiculos junto con un sistema de rastreo satelital que permite el control total

de la flota en el transporte y fuera de él.

4.1.1 Estrategia operativa

Esta futura empresa como paso inicial y estrategia operativa realiz6 una
negociacion donde se obtiene la distribucion y comercializacién exclusiva en el
Ecuador; misma que contara con todos los permisos para poder operar y sera

la herramienta clave para nuestros clientes.

Actualmente FULL TRACK cuenta con 2 posibles clientes quienes han
permitido se realice las pruebas de funcionamiento del sistema las cuales

permitieron evaluar la forma en la que opera el sistema y las bondades que
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éste presenta, para poder preparar ofertas y estrategias comerciales, que

permita alcanzar un buen nicho de mercado en la ciudad de Quito.

4.2 Descripcién del proceso

4.2.1 Cadenade valor

“La cadena de valor es un modelo teérico que gréfica y permite describir las
actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma

empresa” (Riguelme, 2018)

A continuacion, la cadena de valor para FULL TRACK:

Mapa de Procesos

GESTISN DE .
| ARECE ETED [ AN
CIRECCION P GESTEIN e,

COMESTALIZATION IMP ORTACICNES OPERACIINES POET WENTE

PROCESOS

IPERAT heCIE

GESTION DE
FIMANCIERS HICInsILS SEETION LoGIETICE
HLUBA AN

GESTEXN
TECHOLOGHE

Figura 24. Mapa de procesos

La cadena de valor introduce el concepto de que la empresa debe crear un
valor, en este caso en los servicios que ofrece a sus clientes. Asi tenemos en
el caso de FULL TRAK que los procesos estratégicos, con el objeto de buscar
las alternativas de crecimiento de la empresa, son de suma importancia, por
ello los directivos deben desarrollar una planeacion estratégica del negocio

para tener claro los objetivos que la empresa desea alcanzar.

La planeacion estratégica sera fundamental para poder elaborar los indicadores

de gestiobn y poner en marcha cada objetivo; a fin de que puedan ser
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evaluados, mientras que el proceso operativo, es el conjunto de actividades
gue permiten operar el servicio en la plataforma de manera Optima, este
proceso consistente el grupo de actividades generadoras de valor tiene como
salida la entrega tangible del servicio, por lo tanto el area de operaciones debe
estar controlada en su totalidad; apoyados por los diferentes departamentos
gue aportan al proceso, como proceso de apoyo con las aéreas de soporte, con

el objetivo de entregar a los clientes un servicio de excelencia.
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4.2.1.1 Proceso de Comercializaciéon

Existen dos maneras de contactar a los colegios: 1) La primera, es por via de la
recomendacion y 2) La segunda, es por medio de un listado que se realiza con
los posibles clientes se llama a los contactos. En cualquiera de los dos casos
se envia un correo electrénico, con la informacion del servicio, en este punto
hay clientes que solicitan una cita para presentacion del producto y

paralelamente a ello estan interesados que se realice una prueba.

La prueba debe realizarle en el 10% de buses como recomendacion para poder
extrapolar el servicio que ha recibido el colegio. Para finalizar se realiza una
presentacion de resultados y proforma donde el cliente decide si desea el
producto o no para poder continuar con la firma de contratos.
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4.2.1.2 Proceso de Operacional

Realizada la contratacion se llenara el formato Anexo 1 del Diagrama de Gantt
para colocar las actividades, responsables y tiempos de cada proceso de modo
gue el colegio ya tenga un estimado de implementacion del sistema.

Se inicia las actividades con GPS en la bodega, la primera actividad es la
configuracion de comandos para subir los GPS al servidor y pre asignarles un
vehiculo donde seran instalados.

S e planifica con el cliente la instalacién en cada una de las busetas; con la
informacion previa para la identificaciéon que es ratificada al momento de la
instalacion, ademas de la verificacidbn de rutas, dispositivos asignados,
kilometraje, entre otros detalles (ver Anexo 2). Posterior a la instalaciéon se

procede a la comprobacion de funcionamiento del GPS.

Mientras se realizan las instalaciones se debe solicitar a los colegios llenar los
archivos de los Anexos Il y I, para ingreso de listado de estudiantes, rutas y
conductores.  Estos seran migrados al usuario de acceso del colegio
previamente creados. Cargada la informacion se planificaran las
capacitaciones para coordinadores, conductores y/o auxiliares donde al
finalizar se tomara una prueba pues la capacitacion emite certificado de

aprobacion.

Finalmente, se planifica junto al directorio del colegio los modos de
comunicacién con padres (web del colegio, flyers, reuniones, entre otros). Se
envian las invitaciones a padres via mail por el sistema para que puedan

restablecer la clave e ingresar.
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4.2.1.3 Proceso de Postventa

El proceso de soporte y postventa con los clientes incluye varias actividades
entre ellas una identificacion en prioridades, para lo cual se asignaron colores

siendo:

e Roja: Prioridad que debe ser atendida en menos de 24 horas, por
ejemplo: caida total del sistema, ho marca un vehiculo, entre otras;

e Amarilla: Prioridad que debe tener un tiempo de respuesta no mayor a 48
horas, por ejemplo: requerimiento de un reporte; y,

e Verde: Prioridad con tiempo posterior de planificacion, que se puede
atender con una fecha coordinada con el cliente, por ejemplo: nuevas

capacitaciones.

Ademas de la identificacion de prioridades también se realiza una divisién por

tipo de soporte identificandose asi:

e Soporte Técnico: Soporte de un GPS en un vehiculo;

e Soporte Operativo: Soporte de sistema website o aplicaciones moviles;
Y,

e Soporte de Servicio: Cliente requiere una visita para poder explicarle
funcionalidades o desea que se desarrollen nuevas funcionalidades, se
colocan los pendientes en la planificacion de la empresa en base al acta
resultante de la reunion en donde se establecen fechas de entrega,

acuerdos.

Una vez que el cliente identifica la necesidad que tiene se comunica con
soporte de la plataforma bien sea via correo electrénico, llamada y/o WhatsApp

para que sea atendido lo antes posible.

Finalmente, se envia al cliente una respuesta e internamente se identifican los

problemas encontrados en un indicador mismo que beneficia la buena
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comunicacién con los clientes, se informa sobre los problemas frecuentes que
se han presentado y se establecen acciones preventivas y correctivas segun

sea el caso, a fin de evitar que se vuelva a presentar.

4.3 Necesidades y requerimientos

Se ha podido identificar una oficina que cuenta con el equipamiento necesario
para poder operar, misma que cuenta con todas las prestaciones civiles como
red eléctrica, divisiones modulares, instalaciones de redes y cuenta con un
area para caferia; el costo aproximado del arriendo esta planificado en
$500usd.

4.3.1 Cuadro tecnologiay equipamiento

Para poder complementar la oficina se necesita de los siguientes equipos.

Tabla 10.
Tecnologia y equipamiento

Equipo y Tecnologia
Cantidad Descripcidn Precio Unitario Precio Total
3 Cormputadoras $900 § 2.700,00
1 Impresora Fa00 % 500 00
1 Infocus $300 § 800,00
1 Televisor 507 $1.000 § 1.000 00
2 Plan de Celular $a0 $ 160,00
11 Total Materiales % 5.160,00

El calculo efectuado en base al detalle anterior es de 5.160usd en total, de

inversién en equipos y tecnologias.
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Tabla 11.
Infraestructura fisica
Muebleria
Cantidad Descripcidn Precio Unitario Precio Total

3 Escritorios §200 § &00,00
3 Sillas Escritorios 120 § 350,00
1 Archivadar $150 $ 150,00
1 Recepcidn $150 § 150,00
1 Mesa de Reuniones f180 § 180,00
a Sillas sala de reunidn fa0 £ 400,00
1 Total Materiales % 1.840,00

La informacién del costo expuesto en las tablas anteriores, se tomé en base a

la obtencién de catalogos en linea de informacién comercial, de lo que se pudo

determinar que el valor total necesario para poder operar asciende a $7000usd

(siete mil délares americanos).

En relacion con el requerimiento de personal, la empresa necesita del siguiente

recurso humano para poder iniciar sus operaciones, cabe recalcar que el

gerente general y el jefe de operaciones son los accionistas de la empresa

quienes seran los primeros colaboradores.

Tabla 12.
Requerimiento de personal
Sueldo Costo Costo
Cargos N° de Personas )
Mensual | Empresarial| Anual
Gerente General 1 £1.200,00| $277.05 |[$17.724 60
Jefe de Operaciones 1 $1.000,00| $236,08 |[$1483296

Servicio al Cliente Soporte

Este personal ingresara a partir del segundo afio porgue el
jefe de operaciones o realizara inicialmente

Contabilidad Externa

$150,00

$150,00

$1.800,00

Total némina afio 1

$34.357,56
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Tabla 13.
Proyeccion de salarios
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Incremento Sueldo
Gerente General
Sueldo $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Comisiones $3.600,00 | $11.300,00 | $12.000,00 | $24.000,00 | $36.000,00
Bonos $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 24.000,00
TOTAL INGRESOS $ 14.400,00 | $22.100,00 | $22.800,00 | $34.800,00 | $66.000,00
Décimo Tercero $ 1.200,00 $1.841,67 $ 1.900,00 $ 2.900,00 $ 5.500,00
Décimo Cuarto $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00 $ 375,00
Fondos de Reserva $ - $ - $- $- $-
Aportes al IESS Patronal $1.749,60 | $2.685,15 | $2.770,20 | $4.228,20 $8.019,00
Aportes al IESS Personal $1.360,80 $ 2.088,45 $ 2.154,60 $ 3.288,60 $ 6.237,00
Gastos Sueldos $17.724,60 | $27.001,82 | $27.845,20 | $42.303,20 | $ 79.894,00
Jefe Operaciones
Sueldo $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Comisiones $6.000,00 | $11.500,00 | $12.000,00 | $24.000,00 | $24.000,00
Bonos $- $- $- $- $ 18.000,00
TOTAL INGRESOS $12.000,00 | $17.500,00 | $18.000,00 | $30.000,00 | $48.000,00
Décimo Tercero $ 1.000,00 $ 1.458,33 $ 1.500,00 $ 2.500,00 $ 4.000,00
Décimo Cuarto $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00
Fondos de Reserva $- $- $- $- $-
Aportes al IESS Patronal $1.458,00 | $2.126,25 | $2.187,00 | $3.645,00 $5.832,00
Aportes al IESS Personal $1.134,00 $ 1.653,75 $1.701,00 $ 2.835,00 $ 4.536,00
Gastos Sueldos $14.833,00 | $21.459,58 | $26.367,00 | $40.825,00 | $62.512,00
Soporte $- $- $- $- $-
Sueldo $- $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Comisiones $- $- $- $- $-
Bonos $- $- $- $- $-
TOTAL INGRESOS $- $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Décimo Tercero $- $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Décimo Cuarto $- $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00
Fondos de Reserva $- $- $- $- $-
Aportes al IESS Patronal $- $ 583,20 $ 583,20 $ 583,20 $ 583,20
Aportes al IESS Personal $ - $ 453,60 $ 453,60 $ 453,60 $ 453,60
Gastos Sueldos $ - $ 5.783,20 $5.783,20 $5.783,20 $ 5.783,20
Contador $ - $- $- $-
Sueldo $ 1.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Comisiones $- $- $- $- $-
Bonos $- $- $- $- $-
TOTAL INGRESOS $ - $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Décimo Tercero $- $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Décimo Cuarto $- $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00
Fondos de Reserva $ - $- $ - $- $-
Aportes al IESS Patronal $- $ 583,20 $- $ 583,20 $ 583,20
Aportes al IESS Personal $ - $ 453,60 $ - $ 453,60 $ 453,60
Gastos Sueldos $ - $ 5.783,20 $ - $ 5.783,20 $5.783,20
SOPORTE 2 $- $ - $ - $- $-
Sueldo $- $- $- $- $ 4.800,00
Comisiones $- $- $- $- $-
Bonos $ - $- $- $- $-
TOTAL INGRESOS $- $- $- $- $ 4.800,00
Décimo Tercero $- $- $- $- $ 400,00
Décimo Cuarto $ - $ - $- $ - $ 390,00
Fondos de Reserva $ - $ - $- $- $-
Aportes al IESS Patronal $- $- $- $- $ 583,20
Aportes al IESS Personal $ - $ - $ - $ - $ 453,60
Gastos Sueldos $ - $ - $- $ - $5.783,20
TOTAL GASTO SUELDOS $34.357,60 | $60.027,80 | $59.995,40 | $94.694,60 | $ 159.755,60
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Como se puede observar en la tabla 12 de salarios, el primer afio se requiere
de dos personas inicialmente, tomando en cuenta que en el siguiente afio es
necesario por el volumen en las operaciones, una auxiliar contable y una
persona de soporte para poder entregar el servicio esperado a nuestros
clientes. Para el afio 5, se requeriria de una persona adicional para

complementar el area de soporte y mantener el nivel de servicio.

4.4 Plan de Produccion

4.4.1 Capacidad Instalada

Al ser un servicio de software su capacidad instalada se mide por la cantidad
de problemas que se pueden generar en el funcionamiento de la plataforma; es
decir, mal funcionamiento del dispositivo satelital, mal funcionamiento de la
plataforma en tiempo real, solicitud de soporte para restablecer contrasefias
para el acceso en la web y aplicaciéon. Otra ventaja de este software es que no
requiere de servidores fisicos ya que los mismos se los contrata en Amazon
web services por lo tanto su capacidad de almacenamiento es ilimitada y se
cancela un valor extra luego de los 10.000 usuarios. Segun el plan de
negocios, luego de cinco afios con un total de 2500 unidades vendidas
aproximadamente en promedio, se evaluarda si el plan contratado abastece en

el tema de la capacidad de almacenamiento, si es suficiente para poder operar.

De igual manera nuestro proveedor luego de su trayectoria y su experiencia
nos ha recomendado que una persona puede atender a 800 unidades en
funcionamiento ya que la plataforma es confiable y los requerimientos que se
presenta es de 10% diario es decir la persona de soporte podra realizar hasta
un maximo de 80 solicitudes diarias para solventar cualquier inconveniente.
Por lo tanto, segun el proyectado de ventas para el segundo afio de
funcionamiento de la empresa es necesario contratar a una persona adicional

para dar soporte.
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Codificacion en instalacion de dispositivos.

Para la puesta en marcha de los dispositivos satelitales con la informacion
enviada por el cliente segun los anexos lll y IV la carga en el sistema sera
masiva es decir se tomara el archivo en Excel y se la cargara en la plataforma,
la carga de los dispositivos de igual manera, se la hara mediante un archivo,
con informacion de los IMEI del dispositivo para que posteriormente el
proveedor asigne a cada ruta y codifigue los mismos en la plataforma, de esta

manera queda cargada la informacion en el sistema y listo para operar.

Para la instalacion de los dispositivos se subcontratara a la empresa Tecnigps
guienes son los especialistas para hacer las instalaciones en cada una de las
unidades, la coordinacion e instalacion de las unidades se las realizara segun
el diagrama de Gantt (ver anexo 1), el costo por cada instalacion tendréa un valor
de $10usd.

Realizada la carga de GPS y las unidades a las cuales se asigné su propia ruta
se procede a enviar al cliente el usuario y contrasefia correspondiente, el cual
podra operar inmediatamente, previa una capacitacion del funcionamiento del
sistema, ademas de contar con tutorias en video donde se explica paso a paso
la forma de operar, en el caso de requerir mas explicacion detallada se
agendara una cita via Skype para dar soporte al cliente. De esta manera el

sistema queda implementado para su uso y buen funcionamiento.

4.5 Plan de Compras

4.5.1 Identificacién de proveedores

Para poder comercializar el sistema de coordinacion y logistica para el

transporte escolar se requiere de tres proveedores:
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e Proveedor de la plataforma
El proveedor de la plataforma cuenta con 10 afios de experiencia con
alrededor de 45 unidades educativas y 1000 unidades que se presta el
servicio.

e Proveedor del dispositivo satelital
El proveedor de los dispositivos satelitales debe ser homologado por la
plataforma del proveedor; el proveedor del sistema de igual manera
entrega el contacto de donde se podran obtener los dispositivos
satelitales, mismos que salen de fabrica, de la cual ya vienen
homologados para la plataforma. EI proveedor de los GPS es China,
mismo que cuenta con 10 afios de experiencia en la fabricacion de este

tipo de dispositivos.

e Proveedor de instalaciones de dispositivos satelitales.
El proveedor para las instalaciones de dispositivos satelitales son ex
técnicos de las diferentes empresas de rastreo satelital mismos que
cuentan con 15 personas que realizan este servicio se ha realizado un
convenio con el mismo para que preste el servicio mensual se requerira

de un técnico exclusivo para Full Track.

4.5.2 Capacidad de atencion de pedidos

1. El proveedor de la plataforma puede otorgar el servicio inmediatamente
de solicitado, a la apertura en el sistema de un nuevo cliente;

2. El proveedor de los dispositivos satelitales tiene una capacidad de
produccion es de 1.000 GPS mensuales y su respuesta para el envio es
inmediata luego de su respectivo pago;

3. El proveedor para las instalaciones tiene una capacidad de atencion de 15
unidades diarias y en el caso de que la demanda aumente en el convenio
realizado, se puede enviar el nimero de técnicos necesarios para poder
cubrir la demanda porque su capacidad operacional es de 225

instalaciones diarias.
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4.5.3 Pago a proveedores

1. El pago al proveedor de la plataforma es una vez entregado el acceso

4.6

sera de 30 dias;

. EI pago al proveedor de los dispositivos satelitales es luego de su

facturacion es inmediato para su envio; y,
El pago al proveedor de las instalaciones se los realiza luego de 30 dias

de finalizadas las instalaciones.

KPI de desempefio del proceso productivo

KPI es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance
Indicator. La traduccion valida en castellano de este término es: indicador clave
de desempefio o indicadores de gestién. Los KPIs son métricas que nos ayudan
a identificar el rendimiento de una determinada acciébn o estrategia. Estas
unidades de medida nos indican nuestro nivel de desempefio en base a los
objetivos que hemos fijado con anterioridad (Espinosa, 2016).

Los indicadores de gestion para esta empresa se establecieron en base a los

objetivos propuestos por la direcciéon de la empresa donde se los dividié de la

siguiente manera: Objetivos financieros; objetivos de operaciones; objetivos de

servicio.

Tabla 14.
Indicadores de gestion

Indicador | Objetivo
COperaciones
Funcionariento de los dispositivos satelitales 95%
Descarga de aplicativos por padres de familia g0%
Funcionamiento de la plataforma 95%
Respuesta en mesa de soporte 100%
Fespuesta ha problema reportados por padres 100%
Servicio (Encuesta de 15C)
Recomendacion 90%
Satisfaccion 95%
Financiero
Fecaudacion mensual S90%
Cumplimiento de obligaciones 100%
Fafo a proveedores 100%
Wentas
Lnidades minima deventas | 34
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Conclusiones del capitulo

Al estructurar la cadena de valor de la empresa se evidencié que son las
areas de soporte cuales tienen relacion directa con el cliente, por lo que
deben poner mas controles internos y dar el soporte necesario para poder
entregar al cliente un servicio de calidad.

De igual manera al identificar los roles y responsabilidades de manera
macro de cada uno de los departamentos posibilita una adecuada
interrelacion en cada una de las areas puesto que alno estar definidas sus
responsabilidades genera desorden y entorpecimiento de las actividades
de cada persona y el proceso como tal presentaria problemas
operacionales.

Teniendo claro los roles y responsabilidades se puede establecer la
cantidad de recurso humano, tecnolégico e infraestructura fisica para
poder operar adecuadamente, gracias a esto se puede establecer los
valores y costos de arranque de las operaciones, también se puede
cuantificar cual sera el costo operativo de la misma.

Identificando claramente a los proveedores y conocer su experiencia,
capacidad operativa y sus formas de pago permite cuantificar vy
profundizar su manera de operar, esto nos ayudara para que la empresa
pueda de igual manera adaptarse a las formas de pago y la forma en que
esta 6pera para dar como resultado final un servicio a tiempo y adecuado
para el cliente final.

Alineados con los objetivos de la direccion los KPI son parte fundamental
del proyecto puesto que estos nos ayudaran de manera eficiente y eficaz
a tener una vision clara del comportamiento de la empresa misma que

fortalecerd el crecimiento de la misma.



71

5 CAPITULO V. PLAN FINANCIERO

5.1 Supuestos a Considerar

Los supuestos para el plan financiero son los siguientes:

e Falta el numero de ventas anuales con las que inicia.

¢ Inflacion Salarios nominal 2.93, tasa de inflacién 0.35 a nov 2018

e Crecimiento anual del 5%

e Financiamiento: La inversion inicial requerida para poder operar la
empresa es de $7.000usd donde se realizara de la siguiente manera 50%
por parte de los accionistas y el 50% financiado a través de un
prestamista a dos afios con una tasa de interés del 11.83% anual.

e El precio promedio por el servicio de la plataforma para la coordinacion y
logistica del transporte escolar serd $19.99

e Sueldos de los colaboradores en base al salario minimo vital 2018.



5.2 Estados Financieros Proyectados

5.2.1 Estado de Resultados

Tabla 15.
Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

Afo Afo Ao Afo Afo

1 2 3 4 5
TOTAL INGRESOS VENTAS 157.346,46 281.124,54 404.902,62 528.680,70 652.458,78
Costo de dispositivos vendidos 20.460,83 20.640,00 20.640,00 20.640,00 20.866,32
Costo de Senicios 38.728,90 100.677,79 162.597,79 224.517,79 286.437,79
UTILIDAD BRUTA 98.156,73 159.806,75 221.664,83 283.522,91 345.154,67
Gastos sueldos 34.395,60 60.853,80 62.299,60 91.215,60 156.670,60
Gastos de Operacion 27.240,00 24.840,00 24.840,00 24.840,00 24.840,00
Gastos de depreciacion 875 934,58 875 875 875
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 35.646,13 73.178,36 133.650,23 166.592,31 162.769,07
Gastos de intereses 326,64 120,87 - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 35.319,49 73.057,50 133.650,23 166.592,31 162.769,07
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5.297,92 10.958,62 20.047,53 24.988,85 24.415,36
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 30.021,57 62.098,87 113.602,69 141.603,46 138.353,71
22% IMPUESTO A LA RENTA 6.604,74 13.661,75 24.992,59 31.152,76 30.437,82
UTILIDAD NETA 23.416,82 48.437,12 88.610,10 110.450,70 107.915,89




5.2.2 Estado de Situacion o Balance General

Tabla 16.

Estado de situacion o balance general
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ACTIVOS

Corrientes

Efectivo

Cuentas por Cobrar
Inventarios Dispositivos

No Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo
Depreciacion acumulada
PASIVOS

Corrientes

Cuentas por pagar proveedores
IESS por Pagar

Impuestos por pagar

No Corrientes

Deuda a largo plazo

PATRIMONIO
Capital
Utilidades retenidas

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO - ANUAL

Ano Ano Ao Ao Afo Ano
1 2 3 4 5
- 30.097,10 83.413,39 173.761,21 285.569,04 394.279,65
- 24.472,10 76.022,97 167.245,80 279.928,62 389.514,23
- 24.272,10 75.822,97 167.045,80 279.728,62 389.514,23
- 200 200 200 200 -
- 5.625,00 7.390,42 6.515,42 5.640,42 4.765,42
6.500,00 9.200,00 9.200,00 9.200,00 9.200,00
875 1.809,58 2.684,58 3.559,58 4.434,58
- 4.180,28 3.719,03 5.456,75 6.813,88 7.608,59
- 2.327,39 3.719,03 5.456,75 6.813,88 7.608,59
475,2 907,2 907,2 1.339,20 2.311,20
1.852,19 2.811,83 4.549,55 5.474,68 5.297,39
- 1.852,89 0 - - -
1.852,89 0 - - -
- 26.916,82 75.353,94 163.964,04 274.414,75 382.330,64
3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
23.416,82 71.853,94 160.464,04 270.914,75 378.830,64




5.2.3 Estado de Flujo de Caja

Tabla 17.
Estado de Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. $ - $35.646,13 $73.178,36 $133.650,23 $166.592,31 $162.769,07
(+) | Gastos de depreciacion $- $875,00 $934,58 $875,00 $875,00 $875,00
(+) | Gastos de amortizacion $ - $- $ - $ - $- $-
() |15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ - $5.297,92 $10.958,62 $20.047,53 $24.988,85 $24.415,36
() |122% IMPUESTO ALARENTA $ - $6.604,74 $13.661,75 $24.992,59 $31.152,76 $30.437,82
(=)|1. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) - 24.618,46 49.492,57 89.485,10 111.325,70 108.790,89
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO -
(+) | VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO -2.127,39 -1.391,64 -1.737,72 -1.357,12 -994,72
(+) |RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - - - - -14.222,47
(=)|11. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - -2.127,39 -1.391,64 -1.737,72 -1.357,12 -15.217,19
INVERSIONES -7.000,00 -7.000,00 - - - -
RECUPERACIONES 0] 0] 0] 0] 0
(+) | Recuperacion equipo de computacion 0 0 (o] 0 1.390,13
(+) |Recuperacion vehiculos 0 0 0 0] -
(+) | Recuperacién equipo de computacion 0 0 (o] (6] -
lll. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) -7.000,00 -7.000,00 - - - 1.390,13
|FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -7.000,00 16.881,20 49.491,06 87.747,38 109.968,58 93.573,71
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
FLUJO DE CAJADEL PROYECTO -7.000,00 16.881,20 49.491,06 87.747,38 109.968,58 93.573,71
(+) Préstamo 3.500,00 3500 (0] 0 0 0
(-) Gastos de interés -326,64 -120,87 - - -
(-) Amortizacion del capital -1.647,11 -1.852,89 - - -
(+) Escudo Fiscal 110,08 40,73 (0] 0] 0
|IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -3.500,00 18.517,52 47.558,04 87.747,38 109.968,58 93.573,71




5.2.3.1 Inversiéon

La inversion inicial de arranque para este proyecto es de $7.000usd

Tabla 18.
Inversidn equipos y tecnologia
Equipo y Tecnologia
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total

3 Computadoras $900 $2.700,00
1 Impresora $500 $500,00
1 Infocus $800 $800,00
1 Televisor 50°° $1.000 $1.000,00
2 Plan de Celular $80 $160,00
11 Total, Materiales $5.160,00

Tabla 19.

Inversién muebleria

Muebleria
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total

3 Escritorios $200 $600,00
3 Sillas Escritorios $120 $360,00
1 Archivador $150 $150,00
1 Recepcion $150 $150,00
1 Mesa de Reuniones $180 $180,00
8 Sillas sala de reunién $50 $400,00
1 Total, Materiales $1.840,00

5.2.3.2 Financiamiento

El financiamiento de la inversion inicial se realizara con un aporte de cada socio
de $1.750usd, lo que suma un total de $3.500usd y los otros $3.500usd
restantes se lo financiardn con un prestamista con una tasa de interés del

11.83% a 24 meses plazo y su cuota mensual a cancelar sera de $164.48usd.

A continuacioén se detalla la tabla de amortizacion:




Tabla 20.
Tabla de amortizacién
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MES | Saldo inicial PEGD L Gasto Interés Amortizgci()n Saldo final
(cuota) al capital

1 $3.500,00 $164,48 $34,50 $129,98 $3.370,02
2 $3.370,02 $164,48 $33,22 $131,26 $3.238,77
3 $3.238,77 $164,48 $31,93 $132,55 $3.106,22
4 $3.106,22 $164,48 $30,62 $133,86 $2.972,36
5 $2.972,36 $164,48 $29,30 $135,18 $2.837,18
6 $2.837,18 $164,48 $27,97 $136,51 $2.700,67
7 $2.700,67 $164,48 $26,62 $137,86 $2.562,82
8 $2.562,82 $164,48 $25,27 $139,21 $2.423,60
9 $2.423,60 $164,48 $23,89 $140,59 $2.283,02
10 $2.283,02 $164,48 $22,51 $141,97 $2.141,04
11 $2.141,04 $164,48 $21,11 $143,37 $1.997,67
12 $1.997,67 $164,48 $19,69 $144,79 $1.852,89
1 $1.852,89 $164,48 $18,27 $146,21 $1.706,67
2 $1.706,67 $164,48 $16,82 $147,65 $1.559,02
3 $1.559,02 $164,48 $15,37 $149,11 $1.409,91
4 $1.409,91 $164,48 $13,90 $150,58 $1.259,33
5 $1.259,33 $164,48 $12,41 $152,06 $1.107,26
6 $1.107,26 $164,48 $10,92 $153,56 $953,70
7 $953,70 $164,48 $9,40 $155,08 $798,62
8 $798,62 $164,48 $7,87 $156,61 $642,02
9 $642,02 $164,48 $6,33 $158,15 $483,87
10 $483,87 $164,48 $4,77 $159,71 $324,16
11 $324,16 $164,48 $3,20 $161,28 $162,87
12 $162,87 $164,48 $1,61 $162,87 $0,00

5.2.4 Andlisis de Relaciones Financieras

La tasa de descuento utilizada para la evaluacion financiera se realiza con los

siguientes datos:
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Tabla 21.

Datos de relaciones financieras

Tasa libre de riesgo 1,23%|Bono Tesoro EEUU-10 afios

Rendimiento del Mercado 7,69%|indice Dow Jones

Beta 0,86|Damodaran NY University

Beta Apalancada 1,15|Dato por formula

Riesgo Pais 6,70%|Banco Central del Ecuador

Tasa de Impuestos 22,00%|Legislacién Tributaria

Participaciéon Trabajadores 15,00%|Legislacion Laboral

Escudo Fiscal 33.70% IR m_ét_s participacién de Trabajadores en
la utilidad neta de la empresa

Razén Deuda/Capital 50,00%|%de Crédito

Costo Deuda Actual 11,83%|Crédito

En base a los siguientes datos se calcula la tasa de descuento, WACC y CAPM

Tabla 22.
Tasas de descuento

TASAS DESCUENTO
WACC 11,59%
CAPM 15,33%

Los flujos de caja del proyecto e inversion han tomado en cuenta la inversion

para la puesta en marcha de Full Track, son las siguientes:

Tabla 23.
Flujos de caja

Inicial
ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -7.000,00 |23.881,20|48.100,93|87.747,38109.968,58 [ 100.187,58

IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -3.500,00 |22.017,52|46.167,91(87.747,38|109.968,58 [ 100.187,58

Tomando la informacion de las tasas de descuento y los flujos de caja e

inversionista se calcularon los criterios de valoracion.
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Tabla 24.
Evaluacion flujos del Inversionista y del proyecto
EVALUACION FLUJO DEL EVALUACION FLUJO DEL
INVERSIONISTA PROYECTO
VAN $5.141,95 VAN $15.375,63
TIR 20,57% TIR 27,09%
Luego de realizar el andlisis de flujo de caja del proyecto para la

comercializacion de sistemas logisticos para el transporte escolar se puede
determinar que el proyecto es viable puesto que se obtiene un valor actual neto
(VAN) mayor a cero y su tasa interna de retorno (TIR) es mayor a la de

descuento en el flujo del proyecto, por lo tanto, se puede determinar que el

proyecto es viable.

Analisis de Punto de Equilibrio

Para el analisis de punto de Equilibrio es en base a las proyecciones contables

del servicio para la coordinacion y logistica del transporte escolar donde se
muestra en la siguiente tabla.
Tabla 25.
Punto de Equilibrio

) Afo Afo Afo Afo Afo

ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO
1 2 3 4 5

TOTAL INGRESOS VENTAS (516 unidades) |$157.346,46 |$281.124,54 [ $404.902,62 | $528.680,70 | $652.458,78
Costo de dispositivos vendidos $20.460,83 | $20.640,00 | $20.640,00 | $20.640,00 | $20.866,32
Costo de Servicios $38.728,90 |$100.677,79 [$162.597,79 | $224.517,79 [$286.437,79
Gastos sueldos $34.395,60 | $60.853,80 | $62.299,60 | $91.215,60 |$156.670,60
Gastos de Operacion $27.240,00 | $24.840,00 | $24.840,00 | $24.840,00 | $24.840,00
TOTAL GASTOS $120.825,33|$207.011,59 | $270.377,39 | $361.213,39 | $488.814,71
Total de unidades vendidas por afio 516 1032 1548 2064 2580
Punto de Equilibrio Ventas Unidades por afio 260 505 735 993 1251
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5.2.5 Impacto Economico, Regional, Social, Ambiental

Impacto econdémico

Para determinar el impacto econdmico, regional, social y ambiental del
proyecto se utilizo la tabla de valoracion empleada por Nassir Sapag y Reinaldo

Sapag (Sapag & Sapag, 2008).

Tabla 26.
Impacto econdmico

Tabla de Variables
Valor Impacto
0 Nulo
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

De esta manera se evalGan los siguientes impactos:

Tabla 27.
Valor de impactos
VALOR | IMPACTO JUSTIFICACION
El impacto econdmico es alto puesto que el proyecto empieza a
3 ECONOMICO |generar utilidades desde el primer afio, lo cual indica que tiene

rentabilidad y capacidad financiera.

El impacto Regional es alto puesto que aporta a la mejora de

8 REGIONAL tecnologia en las instituciones educativas de la ciudad de Quito

El impacto es medio porque genera plazas de trabajo para el

2 Social ..
sector del servicio

El impacto ambiental es alto puesto que no contamina el medio
3 Ambiental |ambiente y contribuye a una mejora en la movilidad del
transporte optimizando las rutas evitando menos contaminacion
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5.3 Conclusiones del capitulo

e EIl Plan financiero se proyecté a 5 afios, luego de realizar el ejercicio que
determino que la utilidad (antes de intereses e impuestos) es de
$378,830.64usd

e Luego de realizar el analisis de flujo de caja del proyecto FULL TRACK
para la comercializacién de sistemas logisticos para el transporte escolar,
se puede determinar que el proyecto es viable porque obtiene un valor
actual neto (VAN) mayor a cero y la tasa interna de retorno (TIR) es
mayor a la de descuento (WACC). Por lo tanto, se puede determinar que

el proyecto es viable.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De los hallazgos de la investigacion realizada, se encontré que el transporte
escolar no ha tenido innovacioén tecnologica en los ultimos afios. La seguridad,
el control y la logistica para la coordinacion de este servicio han sido precaria.
Por lo que existe un nicho de mercado que tiene necesidades y requerimiento,
que en este caso son las instituciones educativas que buscan mejorar sus

sistemas y tecnologias, para implementar servicios de vanguardia.

El estudio de mercado de igual manera permitio determinar que existe una
demanda insatisfecha con respecto al servicio de transporte escolar, porque
actualmente la ciudad de Quito no cuenta con este tipo de tecnologias. Sin

enlace al GPS y sin app mdvil para este tipo de servicio.

Para la parte operativa de este proyecto es fundamental el identificar los roles y
responsabilidades, de manera macro, de cada departamento, que posibilita una
adecuada interrelacién para que las areas cumplan con sus responsabilidades.
Al realizar el analisis de los roles y responsabilidades se puede establecer la
cantidad de recurso humano, tecnoldgico e infraestructura fisica para poder
operar adecuadamente, gracias a esto se puede establecer los valores y costos
de arranque de las operaciones, también se puede cuantificar cual sera el

costo operativo de la misma.

Se concluye que la seguridad vial es una de las prioridades del Municipio de
Quito, al realizar esta innovacion tecnologia se aportara a la seguridad de la
flota de transporte escolar, mejorando el tema de accidentabilidad y mas si
estan implicados estudiantes, con lo que se hace una propuesta de amplio
impacto pues ademas de ser una implementacion tecnolégica de ultima

generacion se propone hacer una nueva culturar en el trasporte escolar.
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La investigacion realizada determino que el plan de negocio para la
comercializacion de sistemas logisticos y coordinacion para el transporte
escolar en la ciudad de Quito es viable se puede concluir que al tener un VAN

positivo el proyecto es factible financieramente.

6.2. Recomendaciones

Es futura empresa que brindara un servicio de tecnologia es importante que su
innovacién y desarrollo sea constante, por lo tanto, se recomienda que la
misma tenga una comunicacion efectiva con el proveedor del sistema para que
se pueda adaptar a las necesidades de los clientes para continuar en constante

innovacion.

Es imprescindible que la empresa entregue un servicio de excelencia por lo
tanto se recomienda que mes a mes se realice encuestas de satisfaccion y
recomendacion a los clientes, con los resultados de dicha encuesta se debera
realizar planes de accion para mejorar los indices de servicio con la finalidad de

lograr fidelizacién con el cliente.

Finalmente es importante, tener al menos una reunion mensual con el
proveedor del servicio para mantener una comunicacion efectiva en pro de

mejora en el servicio.
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Anexo 1. DIAGRAMA DE GANTT INSTALACIONES

"Institucién" | | | | | | | |
—
Implementacién Plataforma FULL TRACK School Periodo resaltado: Duracion delplan /ff’ Inicio real
ENCARGADO [ENCARGADO | FECHA [FECHA |DURACION [INICIO [DURACION PORCENTAJE PERIODOS
ACTIVIDAD
FULL TRACK COLEGIO DE INICIO | DE FIN | DEL PLAN | REAL REAL COMPLETADO 4(5|6[7]8]9]10(11(12 13|14
Capacitacién a coordinadores 0%
Enviar Archivo para ingreso de informacion de 100%
conductoresy rutas
Envio formato de estudiantes 100%
Enviar Gantt de actividades 100%
Instalaciones en Vehiculos 10%
Revision Generalde Vehiculosy coordinacién 0%
Carga masiva de estudiantes en plataforma %
Preparacion y descarga de aplicacién FULL 0%
TRACK School Conductor en tablets
Capacitacién a conductores 0%
Enviar formato de carga empleados y profesores 0%
Jefes
Carga Masiva de informacién empleados y 0%
profesores Jefes
Reunién Gerencia General para publicidad FULL 0%
TRACK School e ingreso de Padres
Capacitacion Secretaria y Maestros Jefes 0%
Refuerzo a conductoresy accesos a FULL TRACK 0%
Vehicule propietarios
Envio de informacién de Actualizacion de 0%
estudiantesy rutas
Actualizacién masiva de estudiantesy rutas 0%
Pulirestudiantes en ruta 0%
Diagnostico general para salida con Padres 0%
Envio de informacién a Padres de Familia 0%
Reunién de presentacién a padres 0%
Coordinacién de visitas de soporte 0%

Coordinacién de temas facturacion

0%




Anexo 2. FORMATO DE INSTALACIONES

REGISTRO DE INSTALACION

FECHA:

DATOS TECNICO DE INSTALACION:
NOMBRE: EMPRESA:
DATOS DE LA COMPANIA Y VEHICULO:
CIA / COOP: MODELO:
PLACA: FABRICANTE:
GPS: OTRO
# CEL: * OTRO
# UNIDAD: OTRO
LUGAR DE INSTALACION EN LA UNIDAD:
INSTALADO EN: I\'/LlJSCT QLRE: Si no
ACCESORIOS: Boton de panico

Apagado Remoto

Micréfono
REGISTRO DE SATISFACCION:
YO, recibo en conformidad la instalacion realizada de un dispositivo GPS y no tengo inconvenientes en el senvicio realizado.

Firma Cliente Instalador



Anexo 3. FORMATO CARGA DE ESTUDIANTES

ESTUDIANTE PADRE/MADRE DE FAMILIA
PARALEL )
CEDULA DE | CURSO . APELLIDO [ NOMBRE |RUTA | RUTA DATOS NOMBRE |APELLIDO DE | CELULAR DE | TELEFONO DE
CONTACTO
IDENTIDAD IDA |REGRESO CONTACTO | CONTACTO | CONTACTO | CONTACTO

1




Anexo 4. FORMATO DE RUTAS PARA CARGA

RUTA Hora de inicio* Hora de fin* NOMBRE DE CONDUCTOR NOMBRES DE AUXILIAR




Anexo 5. PROYECTADO DE VENTAS

Inicial Afio 1
Detalle 0 1 2 3|14 |5(6|7(8|9(10/11(12
Ventas proyectadas 43 | 43 (43 | 43 | 43 (4343|143 |143(43 (43143
Inicial Aiios
Detalle 0 1 2 314|565
Ventas proyectadas 516 [5216|516|516(516




Anexo 6. INGRESOS PRIMER ANO

Inicial Afio 1

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dispositivo 43 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00
Servicio 43 86,00 129,00 172,00 215,00 258,00 301,00 344,00 387,00 430,00 473,00 516,00
Servicio de Instalacion 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43

Incremento porcentual precio de venta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Precio Unitario Dispositivo S 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00
Precio Unitrio Servicio S 19,99 | $ 19,99 [ $ 19,99 | $ 19,99 | $ 19,99 | $ 19,99 | $ 1999 | $ 19,99 | $ 19,99 | $ 1999 | $ 19,99 | $ 19,99
Precio Unitario de Instalacion S 2500 | $ 25,00 $ 2500 | $ 2500 | $ 25,00 $ 2500 | $ 2500 | $ 2500 $ 2500 | $ 25,00 | $ 2500 | $ 25,00
TOTAL INGRESOS VENTAS $ 838457 (S 9.244,14 | $ 10.103,71 | $ 10.963,28 | $ 11.822,85 | $ 12.682,42 | $ 13.541,99 | $ 14.401,56 | $ 15.261,13 | $ 16.120,70 [ $ 16.980,27 | $ 17.839,84




Anexo 7. ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

Ao Afo Ao Ao Ao
1 2 3 4 5

TOTAL INGRESOS VENTAS 157.346,46 | 281.124,54 | 404 302,62 528 680,70 652 458,78
Costo de dispositivos vendidos 20.450,83 20.640,00 | 20.640,00 20.6540,00 20.866,32
Costo de Senvicios 5B.728,90 | 100.677,79 | 162.597,79 22451779 2B6.437,79
UTILIDAD BRUTA 98.156,73 | 159.806,75 | 221.664.83 283.522,91 345.154,67
Gastos sueldos 3439560 | 60B53B0| 6229960 01.215,60 156.670,60 |
Gastos de Operacion 27240,00 | 2424000 | 24.840,00 24 840,00 24 840,00
Gastos de depreciacion B75,00 934,58 875,00 B75,00 B75,00 i
UTILIDAD AMTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 35.646,13 | 73.178,36| 133.650,23 166.592,31 162.769,07
Gastos de intereses 326,64 120,87

UTILIDAD AMNTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 35.319,49 | 73.057,50 | 133.650,23 166.592,31 162.769,07
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 529792 1095862 | 2004753 24 988 85 24 415,36
UTILIDAD AMNTES DE IMPUESTOS 30.021,57 | 62.098,87 | 113.602,69 141.603.46 138.353,71
22% IMPUESTO A LA RENTA 6RO 74| 1366175 24092 59 31.152,76 3045782
UTILIDAD NETA 23.416,82 | 48.437,12 | B88.610,10 110.450,70 107.915,89




Anexo 8. FLUJOS DE CAJA

0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. | $ - $ 35.646,13 | $ 73.178,36 | $ 133.650,23 | $ 166.592,31 | $ 162.769,07
(+) |Gastos de depreciacién S - S 87500|S 93458 |S 875,00 | S 875,00 | S 875,00
(+) |Gastos de amortizacion S - S - S - S - S - S -
(-) 115% PARTICIPACION TRABAJADORES S - S 5.297,92 | $ 10.958,62 | S 20.047,53 | S 24.988,85 | S 24.415,36
(-) [22% IMPUESTO A LA RENTA S - S 6.604,74 | $ 13.661,75 | S 24.992,59 | § 31.152,76 | S 30.437,82
(=)|1. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) - 24.618,46 49.492,57 89.485,10 111.325,70 108.790,89
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO -

(+) [VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (2.127,39)|  (1.391,64) (1.737,72) (1.357,12) (994,72)
(+) |[RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - - - - (14.222,47)
=)|11. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - (2.127,39) " (1.391,64) (1.737,72) (1.357,12)  (15.217,19)
INVERSIONES (7.000,00)|  (7.000,00) - - - -

RECUPERACIONES 0 0 0 0 0
(+) Recuperacion equipo de computacion 0 0 0 0 1.390,13
(+) Recuperacion vehiculos 0 0 0 0 -
(+) Recuperacion equipo de computacion 0 0 0 0 -
1Il. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) (7.000,00)  (7.000,00) - - - 1.390,13
| FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO | (7.000,00) 16.881,20 49.491,06 87.747,38 109.968,58 93.573,71
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (7.000,00)| 16.881,20 49.491,06 87.747,38 109.968,58 93.573,71
(+) Préstamo 3.500,00 3500 0 0 0 0
(-) Gastos de interés (326,64) (120,87) - - -
(-) Amortizacién del capital (1.647,11) (1.852,89) - - -
(+) Escudo Fiscal 110,08 40,73 0,00 0,00 0,00
| IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (3.500,00) 18.517,52 47.558,04 87.747,38 109.968,58 93.573,71




Anexo 9. GASTO SUELDOS

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Incremento Sueldo

Gerente General

Sueldo S 6.000,00| $ 6.000,00| $ 6.000,00| $ 6.000,00| $ 6.000,00
Comisiones $ 3.600,00 | $ 11.300,00 | $ 12.000,00 | $ 24.000,00 | $ 36.000,00
Bonos S 4.800,00| S 4.800,00| S 4.800,00| S 4.800,00| $ 24.000,00
TOTAL INGRESOS $ 14.400,00 | $ 22.100,00 | $ 22.800,00 | $ 34.800,00 | $ 66.000,00
Décimo Tercero $ 1.200,00|$ 1.841,67| S 1.900,00| $ 2.900,00| $ 5.500,00
Décimo Cuarto S 375,00 | S 375,00 | S 375,00 | S 375,00 | S 375,00
Fondos de Reserva S - S - S - S - S -
Aportes al IESS Patronal S 174960 $ 2.68515|S 2.770,20 S 4.22820| $ 8.019,00
Aportes al IESS Personal S 1.360,80| S 2.08845|S 215460 S 3.28860| S 6.237,00
Gastos Sueldos S 17.724,60 | $ 27.001,82 | S 27.845,20 | $ 42.303,20 | S 79.894,00
Jefe Operaciones

Sueldo $ 6.000,00| $ 6.000,00| $ 6.000,00| $ 6.000,00]$ 6.000,00
Comisiones $ 6.000,00 | $ 11.500,00 | $ 12.000,00 | $ 24.000,00 | $ 24.000,00
Bonos S - S - S - S - S 18.000,00
TOTAL INGRESOS $ 12.000,00 | $ 17.500,00 | $ 18.000,00 | $ 30.000,00 | $ 48.000,00
Décimo Tercero $ 1.000,00 [ $ 1.458,33|S$ 1.500,00 | $ 2.500,00| $ 4.000,00
Décimo Cuarto S 390,00 | S 390,00 | S 390,00 | S 390,00 | S 390,00
Fondos de Reserva $ - | - |s - |s - |s -
Aportes al IESS Patronal S 1.458,00[$ 212625|S 218700 S 3.64500| $ 5.832,00
Aportes al IESS Personal S 1.134,00[$ 1.653,75|S 1.701,00| S 2.83500| $ 4.536,00
Gastos Sueldos $ 14.833,00 | $ 21.459,58 | S 26.367,00 | $ 40.825,00 | S 62.512,00
Soporte $ - | - 13 - | - s -
Sueldo S - S 4.800,00| $ 4.800,00 | $ 4.800,00| S 4.800,00
Comisiones S - S - S - S - S -
Bonos S - S - S - S - S -
TOTAL INGRESOS $ - $ 4.800,00|'S 4.800,00 | $ 4.800,00| $ 4.800,00
Décimo Tercero S - S 400,00 S 400,00 S 400,00| S 400,00
Décimo Cuarto S - S 390,00 | S 390,00 | S 390,00 | S 390,00
Fondos de Reserva $ - S - $ - S - $ -
Aportes al IESS Patronal S - S 583,20]$ 58320|S 583,20]S 583,20
Aportes al IESS Personal S - S 45360|S 45360|S 453,60] S 453,60
Gastos Sueldos S - S 5.783,20| S 5.783,20| S 5.783,20| $ 5.783,20
Contador S - S - S - S -
Sueldo S 1.800,00| $ 4.800,00| S 4.800,00| S 4.800,00| $ 4.800,00
Comisiones $ - |s - s - |s - s -
Bonos S - S - S - S - S -
TOTAL INGRESOS S - S 4.800,00| $ 4.800,00| S 4.800,00| S 4.800,00
Décimo Tercero $ - $  40000|S$ 400,00 S  400,00| $ 400,00
Décimo Cuarto $ - |'s 39000|s 39000[s 39000[¢ 39000
Fondos de Reserva S - S - $ - $ - $ -
Aportes al IESS Patronal S - S 58320]S - S 58320 S 583,20
Aportes al IESS Personal S - S 45360 S - S  45360] S 453,60
Gastos Sueldos S - S 5.783,20[ S - S 5.783,20| $ 5.783,20
SOPORTE 2 S - S - S - S - S -
Sueldo S - S - S - S - S 4.800,00
Comisiones S - S - S - $ - $ -
Bonos S - S - S - S - S -
TOTAL INGRESOS S - S - S - S - S 4.800,00
Décimo Tercero S - S - S - S - S 400,00
Décimo Cuarto $ - |s - s - |s - s 390,00
Fondos de Reserva S - S - $ - $ - $ -
Aportes al IESS Patronal S - S - S - S - S 583,20
Aportes al IESS Personal S - S - S - S - S 453,60
Gastos Sueldos S - S = S - S = S 5.783,20
TOTAL GASTO SUELDOS $ 34.357,60 | $ 60.027,80 | S 59.995,40 | S 94.694,60 | $ 159.755,60







