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RESUMEN

El &rea de admisiones de la Universidad de Las Américas comunica a traves del
proceso de admision, el costo de matricula y colegiatura correspondiente a la
carrera solicitada por el postulante, a través de jornada, modalidad y periodo
efectivo, realizando la entrega de datos de forma manual, lo que resulta en
tiempos de espera aumentados. La falta de informatizacion del proceso de
consultoria de admisién permitié el desarrollo del sistema descrito en el actual
documento, detallando el marco tedrico sobre la propuesta de solucion a la
problematica, la demostracion del desarrollo realizado con un marco de trabajo
agil y las pruebas de aceptacion realizadas para la entrega del sistema. A través
del sistema los usuarios operativos podran entregar la informacién solicitada de
forma eficaz, comparando los datos financieros del garante obtenidos por
entrevista contra datos estadisticos obtenidos del servicio web del bur6o de
crédito, respaldando los datos recolectados del postulante a través del proceso
de admisién en una base de datos. La propuesta de solucion fue desarrollada
con el marco de trabajo agil scrum, utilizando tecnologias Microsoft
implementando la base de datos en SQL Server 2017, desarrollando el cédigo
en Visual Studio 2017 utilizando el lenguaje C# bajo una arquitectura de tres
capas.



ABSTRACT

The admissions area of the Universidad de Las Américas communicates through
the admission process the cost of tuition corresponding to the career requested
by the applicant, through the working day, modality and effective period,
performing the delivery of data manually, resulting in increased waiting times. The
lack of computerization of the admission consulting process allowed the
development of the system described in the current document, detailing the
theoretical framework on the proposed solution to the problem, the demonstration
of the development carried out with an agile framework and the acceptance tests
carried out for the delivery of the system. Due to the system the operative users
will be able to deliver the requested information in an efficient way, comparing
the financial data of the guarantor obtained by interview against statistical data
obtained from the web service of the credit bureau, backing up the data collected
from the applicant through the admission process in a data base. The solution
proposal was developed with the agile scrum framework, using Microsoft
technologies implementing the database in SQL Server 2017, developing the
code in Visual Studio 2017 using the C# language under a three-layer

architecture.
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1. Capitulo 1 Introduccién

En el presente documento se muestra el desarrollo del sistema web simulador
de crédito que busca apoyar el proceso de admisiones en una institucion de
educacion superior. Se detallaran los antecedentes, justificacion, alcance y
objetivos del proyecto. El pilar tedrico cuenta con una investigacién acerca del
proceso de admision de forma general y en instituciones de educacion superior,
especificamente en la Universidad de Las Américas (UDLA) del Ecuador,
ademas, con las metodologias de desarrollo, las herramientas y sistemas
similares existentes y, finalmente, las tecnologias involucradas en el desarrollo.
La propuesta de solucién detalla el desarrollo del sistema web el cual apoyara al
proceso de admision, mediante la informatizacion del proceso, entregando valor
a la UDLA a través de la utilizacion de datos del burdé de crédito para la
estimacion de capital disponible para el pago de matricula y colegiatura. Ademas,
se validaran los datos ingresados para la entrega de informacion a los
estudiantes, indicando los posibles productos de pago a los cuales puede
acceder y los montos que debe satisfacer para acceder a los recursos
académicos de la UDLA. Todos los datos ingresados durante el proceso son
guardados en una base de datos que es consumida por un reporte de inteligencia
de negocio. Finalmente, se elaboraran tanto conclusiones generales, como las

recomendaciones y las referencias utilizadas.
1.1 Antecedentes

El proceso de admision educativa tiene como objetivo predecir tanto el
rendimiento y el trayecto del postulante. Sus principales caracteristicas parten
desde la entrega de informacion sobre los recursos que ofrece la institucion
educativa, hasta la evaluacion del postulante para que obtenga el derecho de
ser parte de la institucion, en el caso de cumplir con el estandar propuesto por
parte de la institucion. Ademas, todos los postulantes son sometidos al mismo
proceso de evaluacion, contando con un Unico patron de seleccién, siendo un
proceso transparente y justo para todos los participantes. Dependiendo de la

institucion educativa el proceso de admision se lleva a cabo de forma anual o



semestral, siendo un proceso permanentemente evaluado, perfeccionado y
readecuado. (Flores & Lever, 2008). Las ventajas de un buen proceso de
admision educativa permiten la correcta y justa seleccion de estudiantes, la
entrega r4pida de informacioén relevante para los postulantes y un ingreso mayor
de estudiantes a la institucion. EIl area de admision representa una importancia
fundamental para toda institucion educativa con fines de lucro, siendo una de las
fuentes financieras mas grandes. Teniendo un buen proceso de admision
educativa, se puede incrementar tanto el nimero de estudiantes, como los
recursos educativos que ofrece la institucion a través de los ingresos financieros

y la demanda de los planes educativos. (universia chile, 2016)

Las universidades tienen gran interés en promover sus ofertas académicas al
publico, sin embargo, la educacion superior se ha visto afectada por desafios
jamas antes surgidos desde los inicios del siglo XXI, tomando en cuenta, por un
lado, el gran impacto de la globalizacion y por otro, el crecimiento econémico.
Asimismo, la revolucion tanto de la informacion como de la comunicacion han
logrado un gran impacto sobre el proceso de admision. Estos cambios tan
significativos han obligado a las universidades a mejorar esencialmente sus
ofertas académicas y el proceso de seleccion de postulantes, a través del
replanteo de mecanismos de seleccion de postulantes que garantice, una tasa
de graduados con la mas alta calidad académica que sean aptos para ocupar los
reducidos puestos de empleo ofrecidos por el mercado laboral contemporaneo.

Hoy en dia es comun escuchar diferentes variables de medicion académica
cuando se habla del proceso de admision, sin embargo, dicho no siempre fue
asi. En la década de los sesenta como lo manifesté un trabajo conocido como
“Informe Coleman”, se tomo en cuenta ademas del rendimiento académico de
los postulantes, factores externos al sector académico, tal como la zona de
residencia, aspectos culturales de la familia y las diferentes clases sociales, entre
otras. (Aida Cortés Flores, 2007) Tomando énfasis en la situacion educacional
del Ecuador, tanto el costo por carrera, como el numero limitado de matriculas,
es un problema por enfrentar. Por un lado, el proceso de admision actia como

un filtro, otorgando la oportunidad de apertura a un proceso de estudios



superiores a través de los recursos que ofrece la universidad a los estudiantes
con mayores probabilidades de éxito. (Esquivel, Sanchez, & Araya, 2008). Por
otro lado, el andlisis del costo de una carrera, contra el monto disponible para el
pago de la colegiatura y la matricula en el ambito privado. (Sigal, 2003)

Hoy en dia, las organizaciones estan comprendiendo la importancia de la gestion
de la informacidén y su uso como una ventaja competitiva en el mercado, no
obstante, la UDLA también ha tomado la iniciativa de apoyarse por los procesos
de gestion de informacion. Teniendo una gestion adecuada de informacion
dentro de una organizacion es posible la explotacion de los datos a través de las
tecnologias de informacion (TI), creado la oportunidad de adaptar los datos
histéricos enfocadas en un area de negocio especifico para la aplicacién de
modelos de inteligencia de negocios (Bl). Una de las actividades con mayor
impacto en el ambito de Bl es el disefio y la construccion de almacenes de datos,
también conocidos como data warehouse (DW) que trata de una coleccion de
datos no volatiles orientados a un enfoque de negocio especifico de la
organizacioén, dichos almacenes de datos pueden ser consumidos por reportes
o dashboards para la facil comprension de informacion. (Luis Fuentes Tapia,
2010)

La Universidad de las Américas (UDLA) del Ecuador, ha logrado destacar con
su oferta y excelencia académica, obteniendo un crecimiento exponencial de
estudiantes en los Ultimos cinco afios. En primera lugar se ha incrementado tanto
el nimero de cupos disponibles por carrera, y, en segundo lugar, se han
incorporado varios productos de pago para poder realizar el pago de la carrera.
Es evidente que la UDLA ha pasado por un proceso de aumento y mejora de
recursos a través del aumento de campus, nuevas politicas para la contratacion
de docentes y el proceso de acreditacion con WASC Senior College and
Universtity Commission (WSCUC). La excelencia académica ha tenido como
resultado alta demanda en estudiantes interesados por ingresar a la UDLA, en
donde nace la problematica a tratar. Teniendo un proceso de admision manual,
cada consultor tarda en promedio 45 minutos en atender a un estudiante,

entregando la informacion escrita en hoja de papel, lo que causa tiempos de



espera aumentados, hablando de mas de 2400 personas que se presentan al
area de admisiones el primer dia, en época de matriculacion. La propuesta es la
implementacion de un sistema que informatice el proceso de admision de la
UDLA, mejorando la capacidad de respuesta en la consultoria de admisiones y
apoyando el proceso de toma de decisiones institucionales a través de un
dashboard de BI.

1.2 Alcance

El alcance que comprende este trabajo de titulacién es la informatizacion del
proceso de consultoria de admisiones, la generacion de datos y la creacion de
reportes para la mejora de la toma de decisiones con respecto a la UDLA y los
estudiantes nuevos que se postulan. El area de admisiones representa una
fuente significativa de ingresos para la UDLA y tener un sistema que mejore el

proceso desde la consultoria hasta la toma de decisiones, es de gran apoyo.

El sistema propuesto automatizara el proceso de consultoria del area de
admisiones, por lo tanto, registrara los datos del estudiante, tal como los datos
financieros de sus tutores obtenidos de un servicio web de bases del estado y la
carrera con sus valores monetarios realizando los calculos de forma automética.
Entregando un archivo PDF informativo que obtendra el estudiante. En el caso
de que el estudiante se acerque con un posible tutor financiero, se realizara un
cuestionario financiero para evaluar a qué productos financieros califica. Asi
podra realizar pagos mixtos para culminar con la totalidad del valor de
colegiatura, tomando en cuenta si el estudiante tiene alguna beca o se le
otorgard una beca por comité. Esta Ultima etapa entregara nuevamente un
archivo PDF que mostrara la proyeccion de los valores monetarios previstos para
cada producto de pago utilizado. El sistema guardara todos los datos ingresados
en forma de simuladores de crédito para la generacién de un reporte de
inteligencia de negocio que apoye a la toma de decisiones de los directores

financieros.



En segundo plano los simuladores creados pueden ser consultados para la
entrega certera de la misma informacibn que obtuvo el estudiante

independientemente de la sede en la cual realizé el proceso de admisiones.

El sistema sera puesto en produccién sobre un servidor local de la UDLA, al cual
solamente podra ser accedido desde la red interna. Tanto el sistema como la

base de datos seran desplegados sobre el servidor SGCNO5.

Para el desarrollo tanto del sistema como de la base de datos se utiliza el marco
de trabajo scrum, y se hara uso de las herramientas de Microsoft a través del
convenio que tiene la UDLA. Por parte de la aplicacion se realizara la codificacion
con Visual Studio 2017 utilizando el Framework .NET con el lenguaje C#. Por

parte de la base de datos se realizara el desarrollo con SQL Server.
1.3 Justificacion

Tomando en cuenta que el proceso de consultoria de admisiones se dificulta por
la cantidad de personas que solicitan informacién, resultando en una

ralentizacion en el tiempo de respuesta de la consultoria.

Desde el punto de vista lectivo la situacién actual del area de admisiones en la
UDLA, todos los datos entregados al estudiante no presentan persistencia
alguna, ademas de que cada proceso de consultoria toma alrededor de 45
minutos lo que causa molestia para los estudiantes y sus tutores. Especificando
datos reales, antes del arranque del semestre 2019-1 se tuvo mas de 2400
personas que se acercaron el primer lunes de admision para realizar la
consultoria, sin embargo, la gran mayoria obtuvo turnos para los siguientes dias

después de esperar toda la jornada de atencion.

Como el proceso de consultoria es realizado a mano en hoja de papel, implica
gue el consultor realiza los célculos para cada producto de pago por separado,
dicho calculo toma tiempo y es entregado de forma no formal. Aqui es donde el
sistema propuesto agrega valor a la UDLA, ahorrando tiempo en el proceso de
consultoria, ya que todos los calculos seran realizados de forma instantanea y

automatica para la entrega inmediata al estudiante. Como todos los procesos



ingresan o modifican datos en la base de datos, la base de datos alimentara al
reporte de inteligencia de negocio y se tendra una prospeccion de cuantos
estudiantes se matricularan en que carreras a través de los simuladores

registrados.

El sistema propuesto reemplazara por completo el proceso manual por el cual

pasa cada consultor en el proceso de consultoria de admision.
1.4 Objetivo General

e Desarrollar un sistema web que permita mejorar la capacidad de

respuesta en el proceso de admision de la universidad de las américas.
1.5 Objetivos especificos

e Analizar el marco tedrico referente al proceso de admisiones a través de
herramientas existentes.

e Implementar la l6gica de negocio para la entrega certera de informacion
valida que sera almacenada en una base de datos.

e Validar la propiedad de solucién a través de pruebas de calidad de

software.

2. Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Introduccién

Este capitulo detallara el fundamento tedrico del proyecto especificamente en el
origen del problema existente. Ademas, se enfoca exclusivamente a la tematica
relacionada con el problema, con el objetivo de plasmar la informacion y
conocimientos tratados de tal manera en la cual, tanto la teoria y sus

procedimientos sean de facil interpretacion y provechosos.

Se pormenorizard la situacion actual del area de admisiones de la UDLA,
haciendo énfasis en el proceso de consultoria de admision, describiendo los
medios con los que cuenta para ofrecer las diferentes carreras que promociona

la institucion, asi como procesos o sistemas similares existentes en la actualidad.



Ulteriormente se mostraran las necesidades existentes, tanto como los
requerimientos propuestos de las partes interesadas en el proyecto. Se
especificara el marco de trabajo agil que se utilizara para el desarrollo de la
propuesta de solucién, ademas se enumeraran las herramientas y tecnologias
de software que seran empleadas para resolver los requisitos y problematica

descrita en la introduccion del documento actual.
2.2 Proceso de admisién universitaria

El proceso de admisién universitaria es la primera instancia para poder acceder
a los recursos académicos de una institucion de educacién superior. Sin
embargo, se aplican diferentes procedimientos como por ejemplo pruebas con
diferente énfasis académico dependiendo de la carrera a la cual se desea
acceder para un estudio universitario. Entonces se puede decir que el proceso
de admision es un sistema de clasificacion en donde a través de diferentes filtros
aplicados, la institucion opta por los postulantes mejor clasificados y con la mejor

oportunidad de realizar sus estudios de tercer o cuarto nivel.

La principal caracteristica del proceso de admision universitaria es dar acceso a
la informacion sobre las diferentes carreras que ofrece una institucion de
educacién superior. No obstante, el proceso de clasificacion para poder acceder
al recurso académico también es una caracteristica importante, tal como la
estimacion de posibilidad de culminacién de pago en el caso de tratarse de una
institucion privada. Entonces el proceso de admision universitaria se divide en
distintas etapas administrativas, desde la inscripciobn a una carrera, la
clasificacion del postulante a través de un examen de admisién hasta la

matriculacion del postulante.

Con el paso del tiempo la demanda con respecto al proceso de admision ha
cambiado. Hablando en términos generales, cada institucion se rige a la realidad
nacional contemporanea, lo que permite ajustar tanto las ofertas econémicas y
los planes de pago que exige la institucion, tal como los examenes de inscripcion
que debe culminar el postulante. Ademas, es importante que el proceso de

clasificacion se mantenga actual y sea justo para todos los postulantes que



deseen matricularse, pues se trata de un proceso predictor de rendimiento

académico. (Aida Cortés Flores, 2007)
2.3 Proceso de admisiones UDLA

El proceso de admisiones manejado por la UDLA tiene como principal objetivo
brindar la informacién necesaria sobre la carrera de preferencia del postulante,
es decir tanto la malla académica que indica todas las materias necesarias que
debe cursar el estudiante para culminar sus estudios, de igual manera la cantidad
de semestres minimo necesarios y el costo que tiene la carrera y los diferentes
productos de pago a los cuales pueden acceder los garantes para satisfacer los
montos monetarios correspondientes a la carrera, tanto el valor de matricula
como el valor de colegiatura. Ademas, brindan la oportunidad de convalidacion
para validar las asignaturas exitosamente culminadas en la UDLA u otras
universidades para poder retomar una carrera en el semestre correspondiente al

avance anteriormente logrado.

Por parte del financiamiento, el proceso de admisiones UDLA se ha ajustado a
la realidad nacional ofreciendo una gran variedad de productos de pago a los
cudles pueden acceder los posibles garantes, siempre y cuando dichos cumplan
con los prerrequisitos de cada uno de los productos, para satisfacer los montos
monetarios necesarios. En cuestion de becas, la UDLA ofrece diferentes tipos
de becas con un porcentaje maximo para cada una de ellas. Para poder acceder
a una beca el estudiante debe estar calificado y cumplir con los requisitos
establecidos para cada una de ellas, asi podra obtener un valor de beca
correspondiente a sus necesidades una vez que la solicitud haya pasado por un

analisis previo a la otorgacion de beca y porcentaje de beca.

Tomando énfasis en el proceso de consultoria de admisiones UDLA, cada
consultor facilita la informacién correspondiente a la carrera de preferencia del
estudiante, indicando cuales son los diferentes productos de pago y planes de
financiamiento a los que puede acceder, calculando cada valor por pagar de
cada producto de pago o plan de financiamiento, entregando una idea clara de

como se pueden satisfacer los montos monetarios. En el caso de una



convalidacion se detalla cuéles son las asignaturas que puede convalidar el
estudiante y en que semestre estaria accediendo a los recursos académicos de
la universidad. Es importante tomar en cuenta que el proceso de cambio de
carrera de un estudiante vigente no es realizado por parte de admisiones, sino

por parte de secretaria académica. (UDLA, sf)

2.4 Sistemas de simulacion de crédito

2.4.1 Herramientas y sistemas existentes

En la actualidad existen varios sistemas simuladores de crédito en el mercado,
en esencia similares a la solucién propuesta en el actual documento. Entre los
principales tenemos el simulador de crédito del Bando Pichincha del Ecuador, de
nafin, BanEcuador, entre otros. La similitud que comparten los tres simuladores
anteriormente mencionados es la estimacion de cuotas a través de tablas de
amortizacién, indicando el monto monetario del crédito, los plazos en meses, la

tasa de interés nominal y el valor del seguro de desgravamen.
2.4.1.1 Simulador de crédito Banco Pichincha

El simulador de crédito del Banco Pichincha del Ecuador permite especificar el
sistema de amortizacion que sera utilizado para el calculo de las cuotas, el tipo
de persona, si es natural o juridica y un producto tal como un subproducto por el
cual deseamos obtener el crédito. Ademas, el simulador requiere de la
especificacién de un monto monetario en délares y de plazos en meses, tal como
la frecuencia de pago y si desea tomar en cuenta un seguro de desgravamen.
Finalmente, una vez especificados todos los puntos anteriormente mencionados
el simulador entregara el célculo especifico referente a los datos ingresados en
forma de formulario indicando las condiciones y costo total del crédito simulado
y una tabla de amortizacion que indica las cuotas que se deben satisfacer de

manera mensual. (Banco Pichincha, 2019)
2.4.1.2 Simulador de crédito nafin

Analizando el funcionamiento del simulador de crédito de nafin tenemos un

formulario similar al del Banco Pichincha, se solicitan datos como la fecha de
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disposicion del crédito, el monto monetario del crédito, la periodicidad del pago,
los plazos en afios y el porcentaje de interés. Como resultado entrega un
resumen sobre los datos ingresados por parte del usuario tal como una tabla de
amortizacion que permite visualizar las cuotas a pagar a través de la periodicidad
de pago y el plazo en afios, tomando en cuenta el porcentaje de interés
ingresado. (gob, 2019)

2.4.1.3 Simulador de crédito BanEcuador

Por otro lado, el simulador de crédito de BanEcuador indica un formulario similar
en donde se piden datos personales de la persona que solicita el crédito, ademas
se debe especificar el tipo del crédito, el destino que tendra y la periodicidad del
pago. Aqui es donde el simulador de BanEcuador indica datos como monto
minimo z maximo de crédito que se puede otorgar, el valor de la tasa y de la tasa
efectiva tal como el plazo maximo. Finalmente se especifica el sistema de
amortizacion deseado y el simulador entrega el resumen sobre los datos
especificados del usuario y una tabla de amortizacion que refleja la cuota y
periodicidad de pago. (BanEcuador, 2019)

2.4.2 Simulador de crédito propuesto

El sistema simulador de crédito propuesto a diferencia de los sistemas
anteriormente mencionados, comprende un proceso mas especifico y orientado
a la realidad universitaria, es decir, toma en cuenta las carreras y sus montos
monetarios con respecto al tarifario especificado por el &rea de financiamiento y
realiza los célculos para la culminacion de pagos para cada uno de los productos
de pago que oferta la UDLA, indicando informacion importante para los garantes
de pago en el proceso de admisiones. Ademas, el sistema propuesto solicita
informacion financiera vinculada a los padres de familia del estudiante para
verificar ingresos y egresos y por ende la disponibilidad de pago existente, dicho
apoya al proceso de solicitud de becas, teniendo no solo los datos especificados
de los garantes, sino también los datos del Buré de crédito a través de los cuales
se puede verificar la necesidad y clasificacion a financiamientos ofrecidos por

parte de la UDLA. El simulador propuesto consta con dos posibles salidas, una
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simulacioén referencial que tiene como propdésito informar al estudiante y padres
de familia sobre la posibilidad de satisfaccidon de monton monetarios con todos
los productos de pago disponibles y una simulacion real que consta con un
formulario de entrevista, que verificara si el garante presente clasifica para los
productos de pago ofrecidos, tal como una estimacion de pago en donde se
especificara el valor monetario que se desee pagar, con cada una de los distintos
productos de pago disponibles hasta satisfacer el monto de la colegiatura en toda
su totalidad. Ambas salidas entregaran un resumen de los datos especificados
en la simulacion y todos los calculos y montos a satisfacer, especificando
requerimientos especiales para el pago con productos de pago como por ejemplo
cheques o financiamiento a largo plazo que es un producto de pago ofrecido
internamente por la UDLA.

2.5 Marco de trabajo

El marco de trabajo agil que sera utilizado para el desarrollo del proyecto descrito

en este documento es scrum.
2.5.1 Definicién marco de trabajo scrum

scrum se presenta como un marco de trabajo iterativo e incremental, el cual se
utiliza para la gestidén de proyectos. scrum es principalmente implementado para
el desarrollo agil de software, el cual hace énfasis en el software funcional, la
flexibilidad al cambio a través de las realidades de negocio influyentes, la
comunicacién y la colaboracion de toda persona que influye en el desarrollo.

Las tres caracteristicas fundamentales que describen scrum son:

e Ligero
e Facil de entender

e Extremadamente dificil de llegar a dominar

Al igual que otras metodologias de desarrollo comprende roles, artefactos y

actividades durante el desarrollo, mientras su principal objetivo es la entrega de
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valor a la empresa contratista, brindando gran flexibilidad al cambio con entregas

de software funcional. (Ken Schwaber, 2013)
2.5.2 Roles, Artefactos y Actividades
scrum propone los siguientes roles para el desarrollo:

Scrum master: Acta como la conexion principal entre el equipo de desarrollo y
el duefio del producto, siendo su funcion principal la eliminacién de obstaculos
que pueden impedir que el equipo logre alcanzar sus objetivos, por lo cual se
encarga de que el equipo de desarrollo se mantenga creativo y productivo.

Product owner: Actia como el representante del cliente, transmitiendo la vision
del producto al equipo de desarrollo aclarando las prioridades y necesidades

acordadas con el cliente.

Scrum team: Por lo general consta de siete integrantes, los cuales en el mejor
de los casos tienen varias competencias que pueden desempefiar durante el
desarrollo del software. Las competencias necesarias principalmente son:
ingenieros de software, analistas, expertos en control de calidad,
programadores, arquitectos, probadores y disefiadores de interfaz de usuario.

A continuacion, se mostraran los artefactos propuestos por scrum:

Product backlog: Representa una lista de alto nivel mantenida a lo largo de toda
la vida util del proyecto, es principalmente utilizada para agregar objetos

atrasados.

Sprint backlog: Representa una lista que contiene todos los trabajos que el
equipo de desarrollo tiene que realizar, ademas, las caracteristicas de cada
funcién a desarrollar se descomponen en tareas, que por lo general representan

entre 4 a 16 horas de trabajo.

Incremento: Representa una vision simplificada sobre el progreso del sprint
realizado, se puede actualizar en frecuencia diaria y muestra el trabajo que

gueda en el sprint backlog. (Arimetrics, 2015)
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Finalmente, se presentan las actividades propuestas por scrum:

Sprint Planning: Es la reunion que tiene como propédsito principal definir el
trabajo a realizar durante el Sprint, esta reunion es agendada dentro del horario
laboral y cuenta con el apoyo de todo el equipo scrum.

Sprint: El sprint es la actividad mas importante de scrum, aqui es donde sucede
el desarrollo del trabajo establecido en el sprint planning. Su tiempo de duracién
por lo general se estima entre 2 a 4 semanas, cual es un buen rango de tiempo
para entregar valor en forma de un incremento funcional y potencialmente

desplegable al contratista.

Scrum Daily Meeting: Es una reunion diaria que permite que el equipo scrum
comente todo lo que se logré el dia anterior, que es lo que sera realizado el dia
presente y todos los problemas y obstaculos que se presentaron. Cada reunién

termina actualizando el sprint backlog.

Sprint Review: Dicho se realiza con cada culminacién de cada sprint, creando
un espacio de revision para aportar con recomendaciones y sugerencias para el

proximo sprint.

Sprint Retrospective: Otorga la oportunidad de comentar y analizar el
desempefio del equipo scrum, para asi poder manejar sus fortalezas y
debilidades con la finalidad de reforzar o elaborar un plan de mejoras. (Ken
Schwaber, 2013)

Tanto los roles, los artefactos y las actividades de scrum permiten el desarrollo
de software funcional que con cada iteracibn entrega un incremento
potencialmente desplegable al cliente. Definiendo claramente los roles y sus
responsabilidades sobre el proyecto, como los artefactos y sus objetivos y

finalmente, las actividades y sus resultados.
2.5.3 Ciclo de vida de Scrum

En el ciclo de vida de scrum todo comienza con el product backlog, el cual es

alimentado por el product owner, el cual se encarga de representar los requisitos
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y necesidades del cliente. El product backlog contiene las historias de usuario
redactadas en alto nivel que definen quien es el que quiere realizar algo para

algun fin, detallando adem@s las tareas necesarias para poder desarrollarla.

Sprint
Retrospective

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

Figura 1: Ciclo de vida de scrum

Tomado de (Jeronimo Palacios & Associates, sf)

En la ilustracién podemos observar el ciclo de vida de scrum, empezando por la
creacion del product backlog, el cual alimenta al proceso de desarrollo de todo
el proyecto. En el sprint planning se realiza la planificacion de sobre cuéles
historias de usuario seran desarrolladas en el siguiente sprint, llenando la lista
del sprint backlog, el que contiene todas las tareas a realizar durante el mismo
sprint que tiene una duracién entre 2 a 4 semanas, en las cudles se realiza un
daily scrum al dia. Una vez terminado el sprint se realiza el sprint review para la
aportacion de recomendaciones y sugerencias a tomar en cuenta en futuros
sprints. Dicho resulta en un incremento funcional y potencialmente desplegable
para el cliente, cerrando el ciclo con el sprint retrospective para el analisis de las
fortalezas y debilidades destacadas durante el sprint pasado, terminando con el

inicio del sprint planning. (Palacios, sf)
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2.5.4 Medicion y estimacion agil

Para poder realizar la estimacion agil de forma correcta es necesario tomar en
cuenta algunas variables primero. Aqui es donde se realiza el analisis del
rendimiento sobre la eficiencia de equipo scrum y la satisfaccion del cliente que

se divide en 2 niveles de andlisis diferentes.
Analisis sobre el nivel de desarrollo

Aqui se toman en cuenta valores como cantidad de errores, tasa de

disponibilidad y el tiempo transcurrido.
Andlisis sobre el nivel del proyecto

Aqui se toma hincapié en las siguientes variables:

e Tiempo
e Costos
e Esfuerzo

La informacion resultante de dicho analisis permite tomar decisiones a través de
los criterios importantes que toma en cuenta. Ademas, apoya fundamentalmente
a la mejora de la planificacion de los sprints y sobre todo a cumplir con los

tiempos establecidos en cada una de las actividades.

Como recurso principal para llevar a cabo dicho andlisis tenemos los siguientes

graficos: Burn Up Chart y Burn-Down Chart.

El Burn Up Chart Compara lo logrado en un sprint con toda la totalidad del
proyecto. Provee una vision sobre el avance del proyecto indicando alertas
tempranas para mantener los tiempos establecidos para el proyecto. Finalmente,
permite identificar los problemas de forma instantanea, sea una desviacion del
camino normal del proyecto o una desviacion del alcance. (Jira Software Support,
2018)
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El Burn-Down Chart Compara el tiempo empleado contra el tiempo permitido a
emplear para el desarrollo. En donde se empieza con la cantidad mas grande de
trabajo pendiente, el cual disminuye o se quema durante la duracion del proyecto
hasta llegar a 0. El principal objetivo es indicar el avance que logra el equipo
scrum a través del tiempo hasta la culminacién del proyecto en su totalidad.

(techopedia, sf)

2.5.5 Las 4L Técnica para la retrospectiva

Las 4L es una técnica comunmente utilizada para llevar a cabo el proceso de la
retrospectiva después de cada sprint. Obtiene su nombre a través de cuatro
palabras que inician con la letra L, que resaltan lo que se deberia hacer mejor y

lo que se ha echado de menos en el proceso de desarrollo.

e Liked: Aspectos que han sido agradables.

e Learned: Conocimiento que ha sido adquirido.

e Lacked: Elementos desarrollados por el equipo scrum, en donde se
piensa que han podido haber sido mejores.

e Longed for: Aspectos o procesos que hubieran causado gusto si se
hubieran dado.

La dinamica como en diversas otras técnicas utilizadas para otros eventos del
marco de trabajo scrum es colaborativa, en donde los miembros del equipo
scrum colocan un post-its en al menos una de las cuatro Ls. Posterior al proceso
de colocacion se crea un debate para realizar una votacion en conjunto,
otorgando la oportunidad de comparar la situacion actual con la situacion de la
anterior reunién de retrospectiva y asi poder analizar el avance del equipo scrum.
Ademas, permite identificar puntos de mejora para los siguientes sprint
planeados para la culminacion del proyecto. También se establece un plan para
el sprint consecutivo se conserva idea de la situacion que serd tomada como
insumo para la siguiente reunion de retrospectiva posterior al siguiente sprint.
(Roche, sf)
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2.6 Tecnologias de desarrollo

2.6.1 Framework de desarrollo

Un framework de desarrollo es sumamente importante al momento de desarrollar
un sistema, esta compuesta por un conjunto de bibliotecas, herramientas y
normas que apoyan el desarrollo y lo facilitan. Es asi como un framework esta
compuesto por varios componentes que interactian entre ellos para que las
aplicaciones puedan ser desarrolladas de manera mas eficaz, mas cuando se
selecciona un framework adaptado al proyecto y las necesidades a desarrollar.
(Lafosse, 2010)

¢,Cual seria la razon fundamental de utilizar un framework al momento de
desarrollar un sistema? Al momento de desarrollar un sistema bajo un framework
No es necesario pensar en cOmo sera la estructura completa del sistema, pues
dicha viene dada con el framework, el cual proporciona una estructura base a la
cual solamente hay que moldear. Ademas, provee varias funciones basicas y
utiles que podemos utilizar o reescribir para un uso especifico. Dependiendo del
framework existen motores que ayudan a autocompletar texto y ahorrar esfuerzo,
de igual manera existen generadores de cédigo que permiten ahorrar esfuerzo

generando lineas o segmento de codigo.

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de solucion descrita en el
presente documento se utilizara una arquitectura en tres capas, en donde se
tiene la capa del usuario que se compone de todos los elementos visuales de las
paginas web, la capa de negocio que contiene todos los procesos necesarios
para el manejo del negocio al tratar en el sistema y una capa de datos, que
provee la facilidad de conexién con la base de datos. El desarrollo bajo un
sistema en varias capas es necesario para mantener el orden y una estructura
en la programacion, pero también es un mecanismo de seguridad en donde se
maneja una encapsulacion de los datos ingresados por el usuario antes de que

dichos llegan a interactuar con la base de datos.

Para el desarrollo de este sistema se seleccion6 el framework ASP.NET debido

a sus grandes aportes por la comunidad y la extensa documentacién que tiene.
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ASP.NET es un framework de caracteristica cross-platform que asegura tanto
velocidad y escalabilidad para los sistemas desarrollados bajo ello. Cuenta con
una implacable conexién a bases de datos SQL Server y permite el trabajo con
varios lenguajes de programacion como C#, VB.NET y C++CLI (una version de

C++ modificada para funcionar con el framework ASP.NET).

Hoy en dia la version mas reciente del framework es ASP.NET 5, el cual cuenta
con una gran variedad de componentes y caracteristicas agregadas. En dicha
version el framework soporta el patron MVC, implemento una version compacta
que permite correr el framework sobre dispositivos con recursos limitados,
ademas, trae la nueva generacion de ASP (Active Server Page) ya que el
componente classic ASP ya no es frecuentemente utilizado para el desarrollo de
paginas en la actualidad. Los tres componentes base que constan en un
compilador que traduce el codigo escrito en alto nivel a cédigo de maquina, la
libreria de clases y el framework de ASP.NET, también permite que los controles
visuales sean programados en lenguajes como C++ y Java ademas de los
lenguajes comunmente utilizados para el desarrollo con este framework.
Finalmente, otorga la oportunidad de utilizar lenguajes tipo script como VBScript

o JScript (La version JavaScript de Microsoft). (Wodehouse, sf)
2.6.2 Lenguaje de programacion

Para la codificacién del sistema se utilizaron varios lenguajes, por parte del
disefio grafico de las paginas se utilizo6 HTML por ser un lenguaje simple que
funciona a través de etiquetas soportado tanto por el framework como del IDE
Visual Studio 2017. Para la programacion de la logica de negocio y sus
funcionalidades se utiliz6 el lenguaje C#, siendo un lenguaje de programacion
orientado a objetos que admite el uso de clases y la facil abstraccion de datos
en formato XML o Json obtenidos de servicios web. Para poder interactuar con
la base de datos se utilizé un conjunto de componentes ADO.NET, por los cuales

fue posible realizar operaciones SQL a través de codigo C#. (Esposito, 2014)



19

2.6.3 Base de datos

Para el desarrollo de la base de datos se utilizé SQL Server 2017 como DBMS
por su irreprochable funcionamiento con aplicaciones desarrolladas con el
framework ASP.NET. Ademas, permite una carga de datos &gil para la
herramienta de Microsoft Power BI, con la cual se desarrollé el dashboard de
inteligencia de negocio enfocado en los datos coleccionados a través del proceso
de admision. Las principales caracteristicas constan en la seguridad,
escalabilidad, siendo la version méas avanzada de SQL Server lanzada hasta la

fecha, otorgando caracteristicas especiales como:

e In Memory OLTP.

¢ In-Memory ColumnStore.

¢ Real Time Operation Analystics.
e Buffer Pool extension to ssd.

e Adaptive Query Processing.

Ademas, cuenta con una gran estabilidad, soportando transacciones y
permitiendo el uso de comandos de lenguaje de definicion de datos (DML) y
lenguaje de definicién de datos (DDL). (Microsoft, 2017)

2.6.4 Dashboard

Hoy en dia mas y mas compalfiias e instituciones optan por utilizar tecnologias
gue apoyan al proceso de toma de decisiones referentes a un caso de negocio
empresarial. Tratando especificamente en este capitulo sobre la teoria de la
propuesta de solucion que apoyara al proceso de admision de la UDLA, que es
una de las fuentes de ingresos mas significativas de la institucion, se considerd
de alta importancia implementar un Dashboard de inteligencia de negocio (BI)

gue consuma los datos recolectados a traves del proceso de admision.

Siendo el caso de negocio la admision de estudiantes en la UDLA se creara una
estructura en base de datos que permita alimentar los reportes solicitados. Para
poder realizar la creacion de los reportes es necesario aplicar la teoria de Bl, es

decir crear un modelo multidimensional de base de datos, estructurado a través
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de un Data Warehouse alimentado por procesos ETL (Extraccion,
transformacién y carga), agregando contexto a los datos historicos referenciados
al caso de negocio, convirtiéndolos en informacién y finalmente en conocimiento

que ser& desplegado en los graficos del Dashboard.

La seleccion de graficos para la ilustracion de datos en un reporte es de alta
importancia, no todos los graficos son de alta usabilidad para cualquier tipo de
reporte o contexto a mostrar, si bien es cierto un Dashboard debe contener
reportes intuitivos, los graficos deben reflejar dicha facilidad de comprension
para el personal encargado de la toma de decisiones, ademas de contener
reportes inclinados al mismo contexto, es decir mostrar conocimiento vital de un

solo caso de negocio. (Luis Fuentes Tapia, 2010)

Una vez creado el modelo de base de datos multidimensional y realizados los
procesos de ETL, podemos consumir el modelo para la generacion de reportes
en la herramienta Power BI, ya que es una herramienta muy poderosa que le
permite al usuario final interactuar de forma intuitiva con el reporte de tal manera
que si se le presentase un caso en donde se necesitaria analizar la predictibilidad
y las tendencias de un caso de negocio lo podria hacer sin ningan problema. Al
momento de crear un Dashboard es posible insertar diferentes graficos para la
correcta visualizacion de los datos a mostrar, ademas de que todos los graficos
en un solo Dashboard interactuar sobre el mismo segmento de datos, que
permite filtrar los datos a través de la seleccién de segmentos en cada uno de
los gréficos, impactando todo el Dashboard a solamente analizar el segmento
seleccionado en todos los demés graficos del Dashboard, permitiendo que el
usuario maneje los datos mostrados en forma grafica sin la necesidad de
ingresar una sola palabra. (makesoft, sf)
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Executive Metrics Dashboard
Cpected Revene Totat invesce Dacount Savings Total nvece Total trvoice

$8522M  $2.22M $407M

Marketing 40 Trafhic Feedback Ratings AccountCount

vouce. Budget Amount

-

£URO

Figura 2: Panel de Power BI
Adaptado de (Microsoft, 2017)

2.7 Validacién de Software

Para la validacion del software a desarrollar se utilizara la prueba que se emplea
para validar software funcional. Es asi que las pruebas para la validacion de la

propuesta de solucién seran realizadas con pruebas de caja negra.

Cuando hablamos de una prueba de caja negra es necesario tomar en cuenta
sus caracteristicas. Esencialmente una prueba de caja negra analiza los datos
de entraday los datos de salida de cada una de las funciones a través del interfaz
grafico, sin tomar en cuenta el codigo. Por lo general al realizar estas pruebas
se toma énfasis sobre la documentacion de requerimientos o el product backlog.
(Globe, sf)

2.8 Conclusiones parciales

Si bien existen diferentes herramientas aproximadas a la propuesta de solucion

descrita en el actual documento, ninguna tiene un enfoque que satisfaga las
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necesidades que presenta la UDLA, ya que se requieren calculos
especificamente orientados a los valores a cancelar con las posibles formas de

pago para acceder al recurso académico de la universidad.

Al comparar el proceso de admision de la UDLA con un proceso de admision
universitaria convencional, se puede determinar que la UDLA se centra desde
un proceso de consultoria, hasta la matriculacion del postulante, en donde se le
indica la malla de la carrera solicitada, los costos a satisfacer para poder acceder
a ella y con cuédles formas de pago puede satisfacer los costos incluyendo
financiamiento, ademas de las materias que pueden ser convalidadas, el costo

gue presenta el examen de ingreso tal como la fecha y la temética de este.

El marco de trabajo scrum es éptimo para el desarrollo del proyecto planteado,
ya que permite un buen control sobre los avances del proyecto y admite cambios

en el desarrollo gracias a su gran flexibilidad.

Para el desarrollo del sistema propuesto en este documento se ha encontrado
optima la utilizacion del marco de trabajo scrum, ya que otorga un buen control
sobre el avance del proyecto, manejando reuniones diarias en cada sprint,
entregando software potencialmente desplegable después de cada sprint,
realizando una revisién posterior al sprint y la una reunion retrospectiva con

respecto al sprint anterior antes de iniciar un nuevo ciclo.

La tecnologia utilizada para el desarrollo de la propuesta cumpliendo con el
alcance establecido en la introduccion, es la que mejor se ajusta para el
desarrollo de las historias de usuario referentes a las necesidades del area de

admisiones de la UDLA.

3. Capitulo 3. Propuesta de solucién

3.1 Introduccién

En este capitulo se expondra el desarrollo de la propuesta de solucién, basado
en los roles, artefactos y eventos que propone el marco de trabajo scrum. Para
asi sustentar el desarrollo del proyecto utilizando un método agil de desarrollo.

El desarrollo serd justificado a través de los distintos roles, artefactos y eventos
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gue propone el marco de trabajo agil scrum, indicando como se llevo a cabo el

desarrollo del proyecto.
3.2 Product backlog

El product backlog es el principal artefacto que viene dado por el rol del product
owner, el responsable de representar las necesidades y los intereses del cliente
como miembro del equipo scrum. Este artefacto contiene el listado completo de
todas las historias de usuario a desarrollar para la culminacion del proyecto,
indicando tanto el esfuerzo requerido para el desarrollo de cada una de ellas
como la prioridad que tienen en el contexto del proyecto. Ademas, es el principal
insumo del sprint backlog que contiene la pila de historias de usuario a

desarrollar para el proximo sprint, definido por actividad del sprint planning.

La prioridad de cada una de las historias de usuario viene dada en tres posibles

pardmetros dependiendo de la necesidad del product owner:

e Baja
e Media
e Alta

Siendo uno de los principales indicadores a considerar al momento de armar el

sprint backlog por cada sprint durante el sprint planning.

La estimacion viene dada por la medida de puntos de historia, siendo una unidad
que describe el esfuerzo necesario para completar una historia de usuario. Como
referencia se utiliza la historia de usuario mas facil de desarrollar, otorgandole
por lo general 1 punto de historiay comparando a partir de ahi que tanto esfuerzo

a comparacion se requiere para desarrollar las demas historias de usuario.

Teniendo un proyecto con un total de 62 puntos de historia en donde el acceso
al sistema fue la unidad de medicion por ser la historia de usuario con menos
esfuerzo requerido a desarrollar, las demas historias obtuvieron su estimacion a

partir de la comparacion de esfuerzo necesario.



Tabla 1.

Pila de producto (product backlog)
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Identificador

de consultar las carreras
del tarifario vigentes para

Enunciado de la Dimension .. Criterios de
(ID.) de_Ia Historia / Esfuerzo el aceptacion
Historia
Como usuario necesito 1 Baja El sistema
acceso al sistema, con la permitira el
HIST_APF_1 |finalidad de poder utilizar acceso al
las funcionalidades que usuario.
contiene.
Como usuario necesito 1 Baja El usuario podra
navegar en el sistema, acceder a todas
con la finalidad de poder las péaginas del
HIST_APF_2 navegar entre las sistema a través
diferentes péginas del del menu de
sistema. navegacion.
Como usuario necesito 3 Media El sistema
consultar el servicio de devolvera los
buro de crédito, con la nombres del
finalidad de comparar los postulante y los
datos estadisticos valores
obtenidos por el servicio estadisticos
con los datos de la referentes a los
HIST_APF_3 entrevista. ingresos y
egresos
familiares.
El sistema no
devolvera datos
para el
postulante.
Como usuario necesito 2 Media El sistema
observar los datos que mostrara datos
tiene la institucion historicos
referente a los referentes a la
postulantes, con la carrera que
finalidad de poder ofrecer esta cursando o
HIST_APF_4 una carrera ventajosa. que estaba
cursando.
El sistema
mostrara que el
estudiante es
nuevo.
Como usuario necesito 2 Media El sistema
buscar el colegio al que mostrara la lista
pertenece el postulante, de colegios con
HIST_APF_5 |con la finalidad de el prefijo
seleccionar un colegio ingresado.
registrado en la base de
la universidad.
Como usuario necesito 2 Alta El sistema
realizar una blsqueda de mostrara la lista
HIST_APF 6 carreras, con la finalidad de carreras con

el prefijo o
codigo
ingresado.




el periodo académico
actual.
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Como usuario necesito Media El sistema
seleccionar los diferentes mostrara el
tipos de becas, con la listado de las
HIST_APF_7 |finalidad de indicar al becas
postulante cuales son los ofertadas por la
beneficios econdémicos a universidad.
los que puede acceder.
Como usuario necesito Media El sistema
especificar el porcentaje permitira
de beca posible a seleccionar la
otorgar, con la finalidad nota del
de calcular el valor de la examen de
carrera con o sin beca. admision y
luego el
porcentaje
dependiendo
de la mencion
para calcular el
valor de beca.
HIST_APF_8 El sistema
permitira
ingresar un
valor de beca
controlando el
valor maximo
establecido
para calcular el
valor de beca.
El sistema
mostrara el
valor de beca.
Como usuario necesito Alta El sistema
guardar los datos de la ingresara  los
simulacion referencial, datos a la base
HIST_APF_9 | con la finalidad de tener de datos en
persistencia en los datos forma de un
recolectados en el simulador
proceso de consultoria. referencial.
Como usuario necesito Alta El sistema
ingresar los valores de compara  los
ingresos y egresos ingresos
familiares obtenidos en la obtenidos  por
entrevista, con la entrevista con
finalidad de obtener la los del burd de
comparacion con los crédito
HIST_APF_11 datos obtenidos del bur6 mostrando  a

de crédito.

través de un
semaforo que
tan  correctos
estan.

El sistema
compara los
egresos

obtenidos  por
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entrevista con
los del buré de
crédito

mostrando a
través de un
semaforo que
tan  correctos
estan.

Como usuario necesito Baja El sistema
seleccionar el garante devuelve el
presente en la entrevista nombre y
financiera, con la ndmero de
finalidad de obtener de cedula del
sus datos para el registro. parentesco
seleccionado.
El sistema
HIST_APF_12 permite
ingresar un
ndmero de
cedula cuando
se accede a la
opcién de otros
y consulta el
nombre de la
persona.
Como usuario necesito Alta El sistema
realizar el cuestionario permite
financiero, con la ingresar datos
finalidad de verificar si el a los campos
garante califica a los que seran
HIST_APF_13 | productos de pago comparados
ofertados. contra los
parametros
establecidos
por politicas
institucionales.
Como usuario necesito Alta El sistema
verificar a cuéles mostrara un
productos de pago detalle  sobre
califica el garante las formas de
presente, con la finalidad pago a las que
de ofertar aplica el
HIST_APF_14 especificamente las garante
formas de pago a las que indicando
puede aplicar. valores
monetarios
para cada una
de ellas.
Como usuario necesito Alta El sistema
completar el valor devuelve  los
monetario del semestre a valores
través de los productos faltantes y a
HIST_APF_15 | de pago disponibles, con pagar
la finalidad de indicar al indicando
garante con cuéles cuotas

productos de pago debe

mensuales vy
porcentajes de




cancelar que valor
monetario.
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aportacion  al
valor total
dependiendo

de la forma de

pago.
Como usuario necesito Alta El sistema
crear un archivo PDF que ingresa los
contenga los célculos que datos
completen el valor del ingresados en
semestre, con la finalidad la pagina a la
HIST_APF_16 | de entregérselo al base de datos
garante presente. entregando un
archivo PDF
que contiene
las formas de
pago utilizadas.
Como usuario necesito Media El sistema
ver la jornada y devolvera
modalidad de la carrera jornada y
solicitada, con la finalidad modalidad
HIST_APF_17 | de indicarle al postulante como periodo
en que jornada tiene que del tarifario
asistir y que tipo de vigente.
modalidad presenta la
carrera.
Como usuario necesito Alta El sistema
consultar simuladores entrega un
creados a través del archivo PDF
namero de cedula del que contiene
HIST_APF_18 | postulante, con la todos los datos
finalidad de entregar la referentes al
misma informacién sin simulador
equivocaciones. realizado
anteriormente.
Como usuario necesito Alta El sistema
visualizar el valor devuelve la
completo de la carrera duracién de la
seleccionada, con la carrera, el
HIST_APF_19 finalidad de indicar al costo por
postulante cual es el semestre y el
valor completo de la costo total de la
carrera. carrera.
Como usuario necesito Alta El sistema
seleccionar entre los dos mostrara
diferentes tipos del Unicamente los
producto de pago 4x3, campos
con la finalidad de indicar referentes  al
el diferente beneficio que proceso de
tiene cada uno de ellos. Fondos
HIST_APF_20 Propios.
El sistema
mostrara
Unicamente los
campos
referentes  al
proceso de

Banco
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Pichincha que
permitiran

especificar el
plazo y los
intervinientes
del seguro de

desgravamen.
Como usuario necesito Alta El sistema
calcular todos los valores realiza el
monetarios del simulador ingreso a la
4x3 fondos propios, con base de datos
la finalidad de entregar al con todos los
HIST_APF_21 | postulante la informacion datos
sobre cuales valores presentes en la
monetarios tiene que pagina
satisfacer. referentes  al
simulador 4x3
fondos propios.
Como usuario necesito Alta El sistema
calcular todos los valores realiza el
monetarios del simulador ingreso a la
4x3 banco pichincha, con base de datos
la finalidad de entregar al con todos los
postulante la informacion datos
HIST_APF_22 sobre cuales valores presentes en la
monetarios tiene que pagina
satisfacer. referentes  al
simulador 4x3
banco
pichincha.
Como usuario necesito Alta El sistema
crear un archivo PDF con entrega un
los datos del Simulador archivo PDF
4x3 ingresado, con la con los datos
finalidad de entregar la referentes  al
informacion del tipo de simulador 4x3
4x3 consultado indicando fondos propios
los valores a pagar y los anteriormente
beneficios. ingresado a la
base de datos.
HIST_APF_23 El sistema
entrega un
archivo PDF
con los datos
referentes  al
simulador 4x3
banco
pichincha
anteriormente
ingresado a la
base de datos.
Como usuario necesito Alta el sistema

HIST_APF_10

obtener los céalculos
referentes a cada
producto de pago con los
valores de la carrera
actual, con la finalidad de

devolvera un
archivo PDF
con los calculos
para cada una
de las formas de
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entregar la informacion pago referentes
necesaria para el pago tanto a la
de matricula y colegiatura carrera como a
en un archivo PDF la beca
impreso al postulante. seleccionada.

3.3 Planning poker

La estimacion de software es uno de los mas dificiles procesos al momento de
desarrollar un software por la razén de valorar en un momento en el cual se
dispone de poca informacion. Por lo general la estimacion viene dada por
expertos que no participaran en el desarrollo como tal. Para lograr que el proceso
de estimacién sea mas atractivo se recomienda hacer uso de la practica

denominada planning poker.

Por primera vez utilizada en un equipo de desarrollo &agil que utilizaba la
metodologia de desarrollo XP (Extreme Programming), siendo una técnica que
convierte el proceso de estimacién convencional y aburrido en un proceso que
motiva a los integrantes del equipo de desarrollo a colaborar en la estimacion de

un proyecto.
Para poder jugar planning poker se requiere especificamente de:

e El product owner
e El scrum master
e El equipo de desarrollo

e Una baraja de planning poker

En donde cada uno de los integrantes del equipo utilizan la baraja de Planning
Poker para opinar sobre cuanto valor o esfuerzo otorgarle a una historia de
usuario. Se pudiera decir que es un proceso de votacion en donde se requiere
gue el voto sea unanime para todo integrante del equipo, en el caso de que no
lo sea se da apertura a un espacio para un debate y una explicacion de que
porque el integrante tuvo un voto mayor o inferior al valor que eligio el resto del
equipo, tratando de encontrar un compromiso para que todos los integrantes del

equipo de desarrollo entreguen el mismo valor o esfuerzo por cada historia de
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usuario. Como anteriormente mencionado es un juego de colaboracién en donde

participa todo el Equipo scrum para la estimacion del proyecto. (Gomez, 2014)

3.4 Sprint

Para el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el product backlog
se emplearon 3 sprints cada uno con una duracion de 2 semanas, tomando
consideracion sobre la prioridad que tiene cada historia de usuario, la estimacién
y la funcionalidad con la que aportan en conjunto. Diariamente se realizd una
reunion para discutir lo que se logro realizar el dia anterior e indicar los puntos
gue seran tomados en cuenta el dia actual, permitiendo un seguimiento sobre el

avance en el desarrollo de las historias de usuario.

3.4.1 Primer sprint
3.4.1.1 Sprint planning

En la reunion previa al desarrollo del primer sprint se logré un consenso sobre
cuales historias de usuario seran desarrolladas en el primer sprint, contando con
el apoyo de todo el equipo scrum, para, definir cual seria el esfuerzo real de cada
una de las historias de usuario utilizando planning poker. El resultado de la
reunién viene dado por el sprint backlog, el artefacto que contiene las historias

de usuario a desarrollar en el siguiente sprint.

3.4.1.2 Sprint backlog
Tabla 2.

Sprint backlog primer sprint

Identifica
dor (ID) Enunc_:ladq o2 Estado U DT Sprint | Prioridad | Responsable
de la la Historia | Esfuerzo
Historia
Como usuario Completado |1 1 Baja Mario
necesito acceso Recalde
al sistema, con
HIST_AP | | finalidad de
F1 o
- poder utilizar las
funcionalidades
gue contiene.
Como usuario Completado |1 1 Baja Mario
HIST AP necesito Recalde
5 navegar en el
F 2 ;
- sistema, con la
finalidad de




poder navegar
entre las
diferentes
paginas del
sistema.
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HIST_AP
F 3

Como usuario
necesito
consultar el
servicio de buro
de crédito, con
la finalidad de
comparar los
datos
estadisticos
obtenidos por el
servicio con los
datos de la
entrevista.

Completado

3

Media

Mario
Recalde

HIST_AP
F 4

Como usuario
necesito
observar los
datos que tiene
la institucion
referente a los
postulantes, con
la finalidad de
poder ofrecer
una carrera
ventajosa.

Completado

2

Media

Mario
Recalde

HIST_AP
F5

Como usuario
necesito buscar
el colegio al que
pertenece el
postulante, con
la finalidad de
seleccionar un
colegio
registrado en la
base de la
universidad.

Completado

2

Media

Mario
Recalde

HIST_AP
F 6

Como usuario
necesito realizar
una busqueda
de carreras, con
la finalidad de
consultar las
carreras del
tarifario vigentes
para el periodo
académico
actual.

Completado

2

Alta

Mario
Recalde

HIST_AP
F 7

Como usuario
necesito
seleccionar los
diferentes tipos
de becas, con la
finalidad de
indicar al

Completado

Media

Mario
Recalde




postulante
cuales son los
beneficios
econoémicos a
los que puede
acceder.
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HIST_AP
F 8

Como usuario
necesito
especificar el
porcentaje de
beca posible a
otorgar, con la
finalidad de
calcular el valor
de la carrera
con o sin beca.

Completado

2

Media

Mario
Recalde

HIST_AP
F 11

Como usuario
necesito
ingresar los
valores de
ingresos y
egresos
familiares
obtenidos en la
entrevista, con
la finalidad de
obtener la
comparacion
con los datos
obtenidos del
burd de crédito.

Completado

3

Alta

Mario
Recalde

HIST_AP
F 13

Como usuario
necesito realizar
el cuestionario
financiero, con
la finalidad de
verificar si el
garante califica
a los productos
de pago
ofertados.

Completado

3

Alta

Mario
Recalde

3.4.1.3 Daily scrum

Las reuniones diarias fueron utilizadas para responder a las tres interrogantes

gue propone el marco de trabajo scrum, sin embargo, los integrantes del equipo

scrum no comunicaron acerca de los impedimentos y problemas surgidos desde

un inicio, lo que causo un leve atraso del desarrollo visible en la grafica burn

down respectiva al primer sprint la cual es actualizada en cada reunion de daily

scrum.
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3.4.1.4 Sprint review

Servicio Web

Mavegacion

N

Bisqueda Carreras

v

Selzccion Becas

X

orcentaje de Beca

Daily Scrum

Datos Estudiante Vigente

Busgueda Carreras

Cuestionario Financiero

Comparacion Datos Servicio Web con Datos Enfrevista

Figura 3: Flujo primer sprint
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Figura 4: Captura incremento primer sprint
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3.4.1.5 Sprint retrospective

Previo al inicio del segundo sprint se otorgd un espacio en donde los miembros
del equipo scrum compartieron con respecto al trabajo realizado durante el
desarrollo del primer sprint, las fortalezas y debilidades, creando la posibilidad
de poder aprovechar las fortalezas en los siguientes sprint y mitigar las
debilidades para que el equipo no presente los mismos inconvenientes en las

siguientes iteraciones utilizando la técnica de las 4L.

3.4.1.6 Cddigo fuente
En esta etapa se presentard la evidencia de desarrollo de las historias de

usuario en forma de cédigo fuente.

Consultar50APBuroCredito()

(ComprobarConexionInternet())

5_SCORE_CLIENTESoapClient = S1nAdmision.SOAPBuroCredito.

tCedula. Text);

Ca larIngres
xtNombre. Text

ioEstudiante();

Figura 5: Consulta servicio de buro de crédito
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FiltroColegios()

W.RowFil
gvColegios.D
gvColegio

Argument) ;
““CHlHEIH A [rH”]'
gvlolegi
colegio = ““Cnlwbl'
tipo = gvColegio
lblid.Text = idRegistro;
ll':l]_[I_llF'Eil'l Text = CI'I]_F'EiI'I'
txtSearch.Text = lblColegio. Text;

decodetext - ecode(tx rch. Text);
xtSearch.Text = decodete
1blTipo.Tes tipo;
gvColegios.DataSource
gvColegios.Data
preguntas CU__tlnhdF

Figura 6: Filtro colegio
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FiltroCarreras()

Text.Trim(} +

1blCarreraid.Te
1blProgramaldla. Tex Programaldla;
X rver.HtmlDecode(des);
txtCarr
gvCarre
gvCarre

Figura 7: Filtro carrera



38

eccionBeca(

btnSiguiente.Enabled 3
btnCalcul aReferencial.Enable
encerarBeca();

CalcularTotales onible

.Current.Referencial

btnCalculadoraReferencial.Enabl

1
¥
e

ncerarBeca();

CalcularTotales

(ddlBeca " || ddlBeca ectedValue = " || ddlBeca ctedvValu

(dd1Beca.Selectedvalue

(dd1Bec lectedValu

Figura 8: Seleccion de Becas
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txtPorcentaje_TextChanged(

3

J

btnCalculadoraReferencial.Enabled

= "2" || ddlBeca.S

ddlBeca

Figura 9: Ingreso porcentaje de beca
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SemaforoS0APVerde| =gresos, egrexoxTeclado)

-Parse{egresoaTeclado) ;
-Parse{egre=oa);

{Egre=paTeclado »= (Egresos - Egresos * B.1))

SemaforoSOAPARarrillof . egresosTeclado)

EgresosTeclado = -Parze{egresoaTeclado);
Egresos = -Parse{egre=o
{ (EgresoaTeclado = (Egresos - Egresos * 8.25) 88 EgresoaTeclado <= (Egresos - Egresos ® 8.1)))

SematforcSOAPRoJof )

Figura 10: Semaforo financiero

3.4.2 Segundo sprint

3.4.2.1 Sprint planning

Para la definicion del trabajo a realizar en el segundo sprint, el equipo scrum se
reunié nuevamente para llegar a un acuerdo de cuales serian las historias de
usuario mas importantes a desarrollar, teniendo en cuenta el incremento
obtenido después del primer sprint y la prioridad dada por el product owner para
cada una de las historias de usuario faltantes, definiendo el esfuerzo real
aplicando la practica colaborativa de planning poker y obteniendo el sprint

backlog del segundo sprint.



3.4.2.2 Sprint backlog

Tabla 3.

Sprint backlog segundo sprint

41

Identificad
or (ID) de
la Historia

Enunciado de
la Historia

Estado

Dimension
[ Esfuerzo

Sprint

Prioridad

Responsable

HIST_APF
9

Como usuario
necesito
guardar los
datos de la
simulacién
referencial, con
la finalidad de
tener
persistencia en
los datos
recolectados
en el proceso
de consultoria.

Completado

5

Alta

Mario Recalde

HIST_APF
12

Como usuario
necesito
seleccionar el
garante
presente en la
entrevista
financiera, con
la finalidad de
obtener de sus
datos para el
registro.

Completado

Baja

Mario Recalde

HIST_APF
14

Como usuario
necesito
verificar a
cuales
productos de
pago califica el
garante
presente, con
la finalidad de
ofertar
especificament
e las formas de
pago a las que
puede aplicar.

Completado

2

Alta

Mario Recalde

HIST_APF
15

Como usuario
necesito
completar el
valor monetario
del semestre a
través de los
productos de

pago

Completado

8

Alta

Mario Recalde




disponibles,
con la finalidad
de indicar al
garante con
cuales
productos de
pago debe
cancelar que
valor
monetario.
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HIST_APF
10

Como usuario
necesito
obtener los
célculos
referentes a
cada producto
de pago con
los valores de
la carrera
actual, con la
finalidad de
entregar la
informacién
necesaria para
el pago de
matricula y
colegiatura en
un archivo PDF
impreso al
postulante.

Completado

5

Alta

Mario Recalde

3.4.2.3 Daily scrum

Las reuniones diarias durante el desarrollo del segundo sprint fueron utilizadas

desde un inicio de forma oportuna, es decir, no se cometié el mismo error de

censurar los problemas y obstaculos que se presentaron durante el desarrollo,

sino se respondieron las tres interrogantes desde un inicio. Se tomé mucho

énfasis para mitigar los inconvenientes y abrir el paso a un proceso de desarrollo

optimo, en donde los miembros del equipo scrum compartieron el esfuerzo

logrado el dia anterior y lo que sera desarrollado el dia actual notando un cambio

en el grafico burn down respectivo al segundo sprint en comparacion al grafico

burn down del primer sprint.



3.4.2.4 Sprint review

Entrega PDF Referencial

Evaluacien financiera

Figura 11: Flujo Segundo Sprint

Ingreso Simuladores

Calculadora Real

43
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Figura 12: Captura incremento segundo sprint
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3.4.2.5 Sprint retrospective

En la reunion posterior al desarrollo del segundo sprint el equipo de desarrollo
comparti6 buenos comentarios sobre el cambio que surgié con respecto al
proceso de facilitar el trabajo mitigando tanto obstaculos como problemas
durante el desarrollo. Ademas, mejoro el desempefio global enfocando las
fortalezas del equipo en las historias de usuario complicadas dando apertura a
un desarrollo sin dificultades, lo que fue posible gracias a la idea sobre la
situacién del anterior sprint guardada a través de la técnica de las 4L.

3.4.2.6 Cddigo fuente
En esta etapa se muestra la evidencia del desarrollo de las historias de usuario
planteadas para el segundo sprint contenidas en el sprint backlog.

In rtarPrimeraPartﬁ{ dd1lCarr 'Va tedItem, dd1Periodo,
edula Perfi

ntajeDiferencia,

, Cedula,

Figura 13: Cotizado referencial
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1b1NombrePadre. Te:

Length == 18)

. CLIENTESoapClientPag2 = SlnAdmision. uroCredito.
apClientPag2.Open(
apClientPag2. AlumnoAdmision

Slnadmision.SOAPBurcCredito mt SoapClientPag2 = S1nAdmi
WS_SCORE_CLIENTES i
S_SCORE_CLIENTES:

‘txtNombreTutor. Te:
‘txtPresupuestod

AplicalogicaldlaDiscoven( PuntajeBuro, MoraMeses,

EstabilidadlLab EdadTutorFinanciero, IngresoMensual )

.Parse(PuntajeBuro) 35E .Parse{Mora = , .Parse(MoraMese

.Parse(EstabilidadLak Parse( 23

160a)

Figura 15: Resultado del cuestionario financiero
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CalcularCuctaDiners48Meses (

TasaDiners48Meses, ValorDiners48Meses)

tasa = .Parse(TasaDiners48Meses);
Valor

Pow((1 + intereses), 48) - 1))}) * Valor;
MidpointRounding.AwayFromZero).ToString();

Figura 16: Cotizado real Diners 48 Meses

Cﬂwhﬂmmﬂﬁ@dewﬂmﬂ valorProductoDePago, e)

n . Round( .Parse(valorProductoDePago) / .Parse(valorPorSemestre),
ntRounding.AwayFromZero) * 108).ToString() + "%";

CalcularCuotaTotal( CuotaBecafsignada, CuotaEfectivo

CuotalldlaDiscover, Cuotadiners48Meses, CuotaTarjetaDeCredito
CuotaCheques, CuotafFinanciarlLargoPlazo, CuotafFinanciar)

Math.Round( .Parse(CuotaBecafsignada) +
.Parse{CuotaEfectivo) =+ .Parse(CuctaldlaDiscover) +
.Parse(Cuotadiners48Meses) + .Parse(CuctaTarjetaDeCredito) +
.Parse({CuotaCheques) + .Parse(CuotafFinanciarLargoPlazo) +
.Parse(CuotafAFinanciar), 2, MidpointRounding.AwayFromZero).ToString();

ion)

Figura 18: Cotizado real valor total
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[1 CreatePDFReal()
ment document =

eam output =

er wri = P
ent.Open();

.TIMES_ROMAN, 11)
y.TIMES_ROMAN, 11, Font.BOLD);

"), font8);

dalidad =
rnada =
scripcion =
ValorMatricula =
g ValorBeca = Parag
(dd1Beca.SelectedValue.ToString() != "18")

I
L

(dd1Beca.SelectedValue == "9")

I
L

Figura 19: Cotizado real creacién PDF

3.4.3 Tercer sprint

3.4.3.1 Sprint planning

Para culminar con el proyecto el equipo planifico una ultima reunion de
planificacion para definir las historias de usuario restantes del product backlog a
desarrollar, asignandole a cada una de las historias una estimacion real en
comparaciéon a la estimaciéon entregada por el product owner. La reunién de
planificacion resulto en el artefacto de sprint backlog correspondiente al ultimo

sprint planeado para la culminacién y entrega del proyecto.



3.4.3.2 Sprint backlog

Tabla 4.

Sprint backlog tercer sprint
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HIST_AP
F 16

Como usuario
necesito crear
un archivo PDF
gue contenga
los calculos que
completen el
valor del
semestre, con la
finalidad de
entregarselo al
garante

presente.

Completado

Alta

Mario Recalde

HIST_AP
F 17

Como usuario
necesito ver la
jornada 'y
modalidad de la
carrera
solicitada, con la
finalidad de
indicarle al
postulante en
gue jornada
tiene que asistir
y que tipo de
modalidad
presenta la

carrera.

Completado

Media

Mario Recalde

HIST_AP
F 18

Como usuario

necesito

Completado

Alta

Mario Recalde




consultar
simuladores
creados a través
del nimero de
cedula del
postulante, con
la finalidad de
entregar la
misma
informacioén sin

equivocaciones.
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HIST_AP
F 19

Como usuario
necesito
visualizar el
valor completo
de la carrera
seleccionada,
con la finalidad
de indicar al
postulante cual
es el valor
completo de la

carrera.

Completado

3

Alta

Mario Recalde

HIST_AP
F 20

Como usuario
necesito
seleccionar
entre los dos
diferentes tipos
del producto de
pago 4x3, con la
finalidad de
indicar el
diferente
beneficio que
tiene cada uno

de ellos.

Completado

Alta

Mario Recalde




HIST_AP
F 21

Como usuario
necesito
calcular todos
los valores
monetarios del
simulador 4x3
fondos propios,
con la finalidad
de entregar al
postulante la
informacion
sobre cuales
valores
monetarios tiene

que satisfacer.

Completado

2

Alta

51

Mario Recalde

HIST_AP
F 22

Como usuario
necesito
calcular todos
los valores
monetarios del
simulador 4x3
banco
pichincha, con
la finalidad de
entregar al
postulante la
informacion
sobre cuales
valores
monetarios tiene

gue satisfacer.

Completado

5

Alta

Mario Recalde

HIST_AP
F 23

Como usuario
necesito crear
un archivo PDF
con los datos
del Simulador

4x3 ingresado,

Completado

3

Alta

Mario Recalde
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con la finalidad
de entregar la
informacion del
tipo de 4x3
consultado
indicando los
valores a pagar

y los beneficios.

3.4.3.3 Daily scrum

Durante el desarrollo del ultimo incremento se comunicaron sin discrecion las
tres interrogantes, lo que resulté en que el nUmero de obstaculos disminuyera
drasticamente a través de cada sprint, lo que causo que el numero de problemas
tendiera a 0, dando como resultado un desarrollo harmaonico para concluir con el

alcance del proyecto propuesto.

3.4.3.4 Sprint review

Archiva PDF Rea

N

Visualizacion Jornada y Modalidad Carrera

.

N

Consulta Simuladores

Seleccion Tipo 4x3

Diaily Serum

Calculo 4x2 Fondes Propios

o

N

i |
Calcule 423 Banco Pichincha

N

‘alor Completo Carrera

3

Figura 20: Flujo tercer sprint
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Captura incremento tercer sprint

Figura 21
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3.4.3.5 Sprint retrospective

Después de concluir con el ultimo sprint establecido para el desarrollo del
proyecto, el equipo scrum se reunio para una cena formal en donde se aproveché
el espacio y la ocasion para compartir las experiencias que tuvo cada miembro
desempefiando su rol especifico en el equipo, haciendo notorio que la
experiencia para todos fue gratificante, comentando que los miembros del equipo

seran tomados en cuenta para futuros proyectos de desarrollo de software.
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3.4.3.6 Cddigo fuente

Qd15imuladnr_SElEEtedIndexChanged[

objDatasetSimulador = objConsulta.ConsultarCalculadoraReal (ddlSimulador.5electedValue);
(objDataSetSimulador != )

1b1TipoCalculadora. Text =

1b1TipoCalculadora. Text =

btnImprimir Click(

(1b1TipoCalculadora.Text == "r
ShowPdfReal (CalculadoraReal());
(1b1TipoCalculadora. Text == "refere
ShowPdfReal (CalculadoraReferencial());

{dd15imulador.SelectedItem. Text == "«S

Figura 22: Consulta de simuladores
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ConsultarCantidadSemestresCarrera( ar; ] er, egi ’ Matricula)

objDatosConsulta.C
(Duracion != @)

ValorTotalColegiatura
Duracion, 2, F intRound
ValorTotalMatr -Round ( (
Duracion, 2, Mid L ng.AwayFromZe
TotalCarrera = Math.Round(ValorTotalColegiatura +
ValorTotalMatricula, 2, Mi romZero) ;
TotalCarrera.ToString();

CalcularMontoAfinanciarFondosPropios( . Valormatricula, i idCarreraTarifarioBanner)

ValorColegiatura =
ValorMatricula = . alormatricula)
Round(ValorColegiatura + ValorMatricula,

ValorColegiaturaCompleta =
* pbjDatosConsulta.ConsultarDatosCantidadSemestresCarrera(idCarreraTarifarioBanner);
ValorColegiaturaDescuento .Parse(Val
ValorColegiaturaTotal = ValorColegiaturaCompleta - ValorColegiaturaDescuento;
ValorMatriculaCompeta = P yrmatricula)
* phjDatosCo
Round(ValorColegiaturaT
ntRounding . AwayFrom

Figura 24: Seleccion de diferentes tipos 4x3
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3.5 Medicion y estimacion
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TIMES_ROMAN, 11);
TIMES_ROMAM, 11, Font.BOLD);

"), fontB);

" + tdtNomb

ctCarrera. Text

i¥
tedItem.Text, font§);
edItem H

" + 1blValorMatricula.Text, font8);
" + "£" + 1blValorCarreraCalc.Text, font8);

font8);

" + 1lblDuracion.Text + " es", font8);

Para la medicion del avance del proyecto el marco de trabajo agil de scrum

propone hacer uso de gréaficos burn up y burn down como anteriormente descrito

en el capitulo 1, dichos gréaficos permiten visualizar el avance real del desarrollo

del proyecto contra el tiempo anteriormente estimado por el product owner.

3.5.1 Burn up

La gréfica burn up en la siguiente exhibicion estd compuesta por dos ejes, donde

el eje vertical de las Y muestra los puntos de historia y el eje horizontal de las X

muestra el tiempo. Ademas, esta compuesto por 3 componentes cruciales:

e Alcance planeado (linea azul): EI nimero total de puntos de historia

durante el desarrollo del proyecto. En este ejemplo los puntos de historia

son una constante en el tiempo.
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e Trabajo ideal (linea gris): Muestra el trabajo ideal en el cumplimiento
especifico de un numero de historias de usuario por dia.
e Trabajo completado (linea naranja): Muestra el trabajo real, detallando el

cumplimiento de historias de usuario por dia.

Su principal propésito es el andlisis por lado del product owner de cuantas
historias de usuario logra completar el equipo de desarrollo en una iteracion, lo
que determinard el niamero de sprints necesarios para la finalizacién del
proyecto. Ademas, permite observar a través del trabajo ideal y el trabajo
completado, si el avance esta adelantado o atrasado con respecto al calendario

fijado.
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Figura 26:



3.5.2 Burn down
3.5.2.1 Primer sprint

Burn Down Primer Sprint

25,00

20,00 20,00
20,00

-2 15,00

Puntos de histor

10,00

5,00

0,00
diad0 18 19 20 21 22 23 24 27 28 1Mrz
Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb 2019

2019 2015 2015 2019 2015 2015 2019 2019 2019

Tiempo

Figura 27: Burn down chart primer sprint
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3.5.2.2 Segundo sprint

Burn Down Segundo Sprint

21,00

]

Puntos de historia

5,00

il

0,00

]
dia0 4mMrz SMrz GMrz 7Mrz ZMrz 11 Mrz 12 Mz 13 Mz 14 Mz 15 Mrz
2y 2015 2019 2019 2019 2010 2019 2019 2015 219

Tiempo

Figura 28: Burn down chart segundo sprint

e i |cE@N CE planead o

w0 @5 FESEENTES

61



62

3.5.2.3 Tercer sprint

Burn Down Tercer Sprint

25,00

20,00

15,00

——— Alcance planeado

Puntos de historia

10,00 m—— HOras restantes

5,00

0,00
dia0 18 Mrz19 Mrz20 Mrz21 Mrz22 Mrz25 Mrz26 Mrz27 Mrz28 Mrz29 Mrz
2015 2015 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Tiempo

Figura 29: Burn down chart tercer sprint

3.6 Conclusiones parciales

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de solucién bajo el marco de
trabajo scrum se realizaron 3 sprints cada uno con una duracion de 2 semanas,
para cumplir con el total del esfuerzo descrito a través de 62 puntos de historia,
distribuyéndolos entre 20 para el primer sprint, 21 para el segundo sprint y 21

para el tercer sprint, culminando el desarrollo en el tiempo establecido.
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A través de la actualizacion de la gréafica burn down del primer sprint el scrum
master fue capaz de observar que al primer dia no se logré avance alguno, por
lo cual se aumento el énfasis a responder correctamente a las tres interrogantes

gue propone el marco de trabajo scrum.

En las reuniones diarias el equipo scrum se tom6 15 minutos para compartir
cudles fueron las historias de usuarios trabajadas el dia anterior y cuales son las
historias por trabajar en el dia actual, ademés, se compartieron tanto los
obstaculos como los problemas que se presentaron para cada uno de los
miembros, sin embargo, dichos tomaron tiempo para ser compartidos lo que

presento dificultades durante el desarrollo en el primer sprint.

Durante el primer sprint el equipo de desarrollo no aprovechd al maximo el
espacio otorgado por la actividad del daily scrum, lo que tuvo como resultado un
leve atraso en los primeros dias visible en el grafico burn down correspondiente
del primer sprint, por lo cual se aprovechd a discutir de aquello en el sprint
retrospective posterior al primer sprint y mitigar dicho comportamiento para los

siguientes sprint.

En el desarrollo del segundo sprint se el equipo de desarrollo compartié desde
un inicio los obstaculos y problemas que se presentaron, lo que facilito el proceso
del desarrollo aprovechando del espacio otorgado por la actividad del daily
scrum, ademéds las fortalezas fueron enfocadas en las historias de usuario
necesarias mitigando debilidades existentes, obteniendo el ritmo de trabajo ideal

del equipo.

En el desarrollo del tercer sprint el equipo de desarrollo se mostré en un d&mbito
de desarrollo harménico, lo que indica que mientras mas tiempo los miembros
de un equipo colaboren en el desarrollo, mas confianza y mejor desempefio
muestra el equipo en total, comparado en el desempefio en los primeros sprint

del proyecto.
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4. Capitulo 4. Validaciéon y pruebas del Software

En este capitulo se detallaran todas las pruebas realizadas para la verificacion
del funcionamiento de la propuesta de solucion tratada en este documento. Cada
prueba fue llevada a cabo con los usuarios operadores del sistema,
comprobando que las salidas del sistema sean correctas dependiendo de las
entradas realizadas, asegurando la entrega de un sistema en perfecto

funcionamiento.

4.1 Pruebas de caja negra

4.1.1 Ingreso al sistema

En esta prueba se verificd el funcionamiento especifico del ingreso al sistema,
en donde no se requiere que el usuario ingrese datos de autenticacion, ya que
el sistema trabaja con los usuarios de active directory de la maquina. Para poder
realizar esta prueba es necesario que el usuario inicie sesion con su usuario

institucional en una computadora.

Login Simulador de Crédito Admisiones UDLA  Solicitar Acceso

Inicio de sesion

Usuario UDLA

maric.recalde@udla.edu.s

Inteligencia de Informacidn © 2019 - Simulador de Credito

Figura 30: Pantalla de ingreso al sistema
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Simulador de Crédito Admisiones UDLA Simulador de Crédito Simulador 4x3 Consulta Simulador MARIO ESTEBAN RECALDE MEDINA (Cerrar Sesion)

Saludos Cordiales

Bienvenid@ al sistema Simulador de Crédito Admisiones UDLA

Inteligencia de Informacion © 2019 - Simulador de Crédito

Figura 31: Pantalla de inicio del sistema

4.1.2 Revisioén tarifario
Para realizar esta prueba se realizé una revision de todas las carreras que
despliega el sistema a seleccion, verificando jornada, modalidad, periodo

efectivo, valor de colegiatura y valor de matricula para cada una de ellas.

Simulador de crédito

Cédula: Nombre: Filtro Colegio: (Inserte text
1719838094 VERDEZOTO FELJOO HER | WILLIAM SHAKESPEAF
Filtro Camrera: (Inserte texto, Pulse Enter) Jornada: Modalidad: Periodo:

udla

Figura 32: Listado de carreras
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Filtro Carrera: (Inserte texto, Pulse Enter) Jornada Modalidad: Periodo:

CINE Y ARTES ESCENICAS DIURNA PRESENC 202010 v

Valores Colegiaturas
Descripeion Valor

“alor Por 382100 '\-’a\c-'.

Semesire Matricula

38210

Tioo de Baca «Seleccionen ~

Figura 33: Evidencia jornada, modalidad, periodo, valor, colegiatura y valor

matricula

4.1.3 Verificacion de calculos

Para la verificacion de los calculos que realiza el sistema se realizé un simulador
de prueba, en donde se seleccionaron datos tipicos que normalmente son
consultados en el proceso de admisién y se comparé todos los valores que
entrego el sistema, con calculos realizados a mano con una calculadora,

resultando en exactamente los mismos valores.

DESCRIPC |Valor Descuento | Abono Monto da  |Valor a Semastres |Plazo de Periodicida | Cuota Tasa de

ION Colegiatur Minime Descuente |Cancelar Enr Crédito(me |d del Pago [Mensual Interés
a por 20% - Abono sin inanciar |ses) (incluye anual
Semestre interds) interés) Nominal

EFECTIVO [3821.00 4.00% 0.00 152.84 3668.16 1 0 0.00 0.00

uoLA 3821.00 0 0.00 0.00 3821.00 1 ] MEMSUAL |636.83 0.00

DISCOVER

E'IEISEESS 48 |3821.00 0 0.00 0.00 3821.00 1 48 MEMSUAL [103.46 13.50

TARJETA [3821.00 0 0.00 0.00 3821.00 1 ] MEMSUAL |636.83 0.00

DE

CREDITO

E:HEQUES 3821.00 u] 0.00 0.00 3821.00 1 5 MENSUAL [781.69 9.11

FINAMNCIA [3821.00 u] 20.00 T64.20 3056.80 4] 5 MENSUAL [625.35 9.11

MIENTO (Abano

INTERNO * Minima)

FIMAMCIA [3821.00 0 30.00 0.00 3821.00 0 60 87.92 13.50

MIENTO A

LARGO

PLAZO *

Figura 34: Verificacion de valores monetarios calculados para cada una de las
formas de pago

4.1.4 Impresién de formas de pago

Para comprobar que todas las formas de pago ofrecidas por la UDLA sean
mostradas en el archivo PDF se realiz6 nuevamente un simulador de prueba con
datos tipicos, en donde en el archivo PDF se muestran claramente todas las

formas de pago ofertadas para el pago de colegiatura y matricula:



e Efectivo

e UDLA Discover

e Diners 48 Meses

e Tarjeta de crédito

e Cheques

¢ Financiamiento Interno

¢ Financiamiento a largo plazo

DESCRIPC
ION

Val
Col

EFECTIVG

UDLA
DISCOVER

DINERS 48
MESES

TARJETA
DE
CREDITO

CHEQUES

FINANCIA
MIENTO
INTERNO *

FIMAMCLA
MIENTO A
LARGD
PLAZO *

Figura 35: Impresién de todas las formas de pago ofertadas por lado de la

UDLA

4.1.5 Ingreso de simuladores
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En esta prueba fue necesario realizar un simulador en donde la entrega del

archivo PDF evidencia el ingreso de los datos del simulador a la base de datos,

ya que a partir de ella los datos son procesados para mostrarlos en el archivo.



-

Fecha: 2018-058-22 Jornada: DIURMA

Cédula; 1710838004 Walor Inscripcion: $40 Examean
Mombre: VERDEZOTO FEIMCD HERMAN “Walor Matricula: $382.10 Semestirsl
GUSTAVD

Carrera: CIME W ARTES ESCEMICAS ‘Valor Semestre: $3821.00

Maodalidad: PRESEMNCIAL
Caonsultor: MARIO ESTEEBAN RECALDE MEDINA

COTIZADOR
%ESCRIPC Valor Descuento |Abano Monte de  |Valora Semestres |Plazo de Pericdicida | Cuota Tasa de
[[e]] Colegiatur Minimo Descuento |Cancelar r Credito{me |d del Pago |Mensual Int=res
a por 0% - Abono [sin inanciar |ses) {imcluye anual
Semestre interes) Imterss) HNominal
EFECTIVD |3821.00 £.00% 0.00 152.34 3808.18 1 0 0.00 0.0D
UDLA 3821.00 a 000 0.00 3821.00 1 6 MENSUAL |836.23 0.00
DISCOVER
DIMERS 48 |3821.00 a 0.00 0.00 3821.00 1 43 MENSUAL |103.48 1350
MESES
'I['J:ER.IETA 3B21.00 i} 0.00 0.00 3821.00 1 i MENSUAL |B836.23 .00
CREDITOD
E:HEOUES 3B21.00 v} 0.00 0.00 3821.00 1 5 MENSUAL |721.88 a1
FIMAMCIA |3821.00 v} 20.00 T64.20 3050.80 ] 5 MENSUAL |825.35 21
DN
INTERND * k:\fiimu:l
FINAMCIA |3821.00 ¥} 30.00 0.00 3821.00 0 &0 gra2 1350
MIENTD A
LARGOD
PLAZO *

Tarifas vigentes para el semesire comespondientes 8 Septiembre del 2018
* Sujeto a aprobacion. La Universidad de las Américas se reserva el andlisis
Reqmsites: (Fmanciamiento Interno/Cheques)

[ 1Copia Cl estudiante y spoderado

[ 1 Certificade Bancario (Cifras)

[ 1Flanilla de Servicios Bisicos

[ ] Certificade Laboral

[ 132 dkimos roles de pago

[ 12 dltimas declaraciones de IVA

[1 Ulima declaracin Impuesto a la Renta

[ 1 Copia de RUC

Figura 36: Verificacion de ingreso de simuladores con archivo PDF creado

posterior al ingreso
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4.1.6 Consulta de simuladores ingresados
Para poder realizar esta prueba se tomd como ejemplo el ultimo simulador de
prueba creado, en donde el usuario puede consultar exactamente los mismos

datos sin necesidad de la creacion a través del proceso de consultoria.

Conmsulta Simuladores

Cedula Mombre: Simulador:
17159838094 VERDEZOTO FEIJOO HER UDLA1TPZ14 - CINE ¥ ARTES ESCENICASMay
Generar PDF

Inteligencia de Informacién @ 2019 - Simulador de Crédito

Figura 37: Verificacion existencia de simulador anteriormente creado

-

Fecha: 2019-05-22 Jornada: DIURNA

Cédula: 1719838094 Valor Inscripcion: $40 Examen
Nombre: VERDEZOTO FEIJOO HERNAN Valor Matricula: $ Semestral
GUSTAVO

Carrera: INGENIERIA DE SOFTWARE Valor Semestre: $3092.78

Modalidad: PRESENCIAL
Consultor: MARIO ESTEBAN RECALDE MEDINA

COTIZADOR

DESCRIPC |Valor Descuento |Abono Monto de  |Valora |80msslms Plazo de Periodicida |Cuota Tasa de
10N Colegiatur Minima Descuento |Cancelar Eor Crédito{me |d del Pago |Mensual Interés

apor 20% - Abono (sin inanciar |ses) (incluye anual

Semestre |interés) interés) Nominal
EFECTIVO [3082.78 4.00% 0.00 123.71 2969.07 1 [1] 0.00 0.00
uDLA 3092.78 V] 0.00 0.00 3082.78 1 1] MENSUAL |515.46 0.00
DISCOVER
DINERS 48 |3092.78 V] 0.00 0.00 3082.78 1 48 MENSLAL |83.74 13.50
|MESES
TARJETA |3092.78 V] 0.00 0.00 3082.78 1 1] MENSUAL |515.46 0.00
DE
CREDITO
CHEQUES |3092.78 0 0.00 0.00 3082.78 1 5 MENSUAL [632.71 9.11
FINANCIA |3082.78 0 20.00 618.56 247422 i 5 MENSUAL |506.17 9.11
MIENTO (Abono
|INTERNO * Minimo)
FINANCIA |3082.78 0 30.00 0.00 3082.78 0 60 71.16 13.50
MIENTO A
LARGO
PLAZO *

Figura 38: Verificacion de misma informacién entregada a través de la consulta

4.1.7 Verificacion de porcentaje de beca
En la prueba de verificacion de porcentaje de beca se realizé la seleccion de una

beca en el proceso de consultoria, en donde todas las becas tienen como valor
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un rango permitido o un valor fijo. Se probo que no se pueda exceder el limite

maximo que acuerda cada beca por politica del comité de becas UDLA.

Valores Colegiaturas
Descripcion Valor

Vater Fer 3092.78 Vet | 309,28

Semesire Matricula

Tipo de Beca BECA SALUD - 0.55 ~
Porcentaje de Beca 56|

n
Monto de Beca U

Total Calculado

Figura 39: Seleccion de Beca Salud e ingreso de valor sobre limite

Valores Colegiaturas

Descripcion Valor

Valer Per 3092.78 Valer | 30908

Semesira Matricula

Tipo de Beca BECA SALUD - 0.55 ~

Porcentaje de Beca 55
Monto de Beca 1701.03
Total Calculado 1391.75

Plazo Aproximado (Meses) 6

Aprozimado Cuwota Sin Intereses 231.96

Figura 40: Verificacion ajuste automatico de valor maximo

4.1.8 Verificaciéon de calculo producto 4x3

Para poder llevar a cabo esta prueba se realizé un simulador 4x3 con datos
tipicos obtenidos en el proceso de consultoria de admisiones, en donde se
calculé a mano con calculadora el valor total de la carrera, el valor a pagar con

fondos propios y el valor a pagar con banco pichincha.

Duracién Carrera (Semestres) 10
Valor Por Semestre 3283.68
Valor Matricula 34205
Valor total Carrera 36257.3

Figura 41: Verificacion valor total de la carrera
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Duracion Carrera (Semestres) 10
Valor Por Semestre 3283.68
Valor Matricula 342.05
Valor total Carrera 362573

®Fondos Propios  CBanco Pichincha

Monto a Financiar

29689.94

Figura 42: Verificacion de monto a financiar fondos propios

Duracion Carrera (Semestres) 10
Valor Por Semestre 3283.68
Valor Matricula 342.05
Valor total Carrera 362573

OFondos Propios ~ ®Banco Pichincha

Monto a Financiar Intervinientes
22438.48 2 v
Tasa Desgravamen Solca
9% 2546 112.19
Plazo Crédito Cuota Aproximada
4 586.13

Figura 43: Verificacion de cuota aproximada a pagar con banco pichincha

4.1.9 Impresion de producto 4x3

Para verificar el funcionamiento correcto de la creacién del archivo PDF referente
al simulador 4x3 se continuo con el proceso de la prueba anterior, ingresando
los datos del simulador al sistema para que sean procesados y entregados. Aqui
nuevamente se realizaron calculos para la verificacion de los valores monetarios

entregados por el sistema.
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A

Fecha: 2019-05-22 Jormada: DIURNA

Cédula: 1718245309 Valor Inscripcion: $40 Examen
Nombre: RECALDE MEDINA MARIO ESTEBAN  Valor Matricula: $342.05
Carrera: ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION Valor Semestre: 53283 .68
Modalidad: PRESENCIAL Valor total carrera: $36257.3
Consultor: MARIO ESTEBAN RECALDE MEDINA  Duracion Carrera: 10 Semestres

COTIZADOR 4x3 Banco Pichincha

Monto a Tasa Plazo del N. de Cuota mensual | Solca =Cuota Beneficio (Pago

Financiar Crédito (afios) |Intervinientes |Aprox. mensual Anticipado)
Desgravamen Aproximada

522435.48 9% 4 2 32546 311219 $5586.18 $6567.36

Tarifas vigentes para el semesfre comespondientes a Septiembre del 2019
Requisttos:

1.- Solicitud de crédito deudor y codeudor/es

2.- Cédula de identidad original y copia de los intervinientes.

3.- Carta de admision de la Institucion Educativa con detalle de costo y tiempo de duracion de la carrera.
4 - Documentos originales de deudor y codeudor/es que justifiguen sus ingresos.

Requisttos Crédito Educativo Banco Pichincha ingresar en el siguiente link:
hitps: ffwww. pichincha. com/portal/Principal/Personas/Creditos/Educativo

Figura 44: Verificacion de creacion de archivo y verificacion de valores

monetarios

4.2 Pruebas de cargay estrés

Se realizaron dos diferentes pruebas de carga y rendimiento sobre la
herramienta desarrollada para poder verificar la estabilidad y fiabilidad del cédigo
implementado, resaltando posibles cuellos de botella que pudieran surgir
dependiendo de la cantidad de usuarios que acceden al sistema. Las
herramientas utilizadas para llevar a cabo las pruebas son Jmeter y WAPT. La
ejecucion de las pruebas realizadas se encuentra anexada en la seccion

correspondiente del presente documento.

4.2.1 Jmeter

Para la realizacion de las pruebas utilizando la herramienta de Jmeter se
establecio un Thread Group de 30 usuarios concurrentes que acceden cada
segundo a la herramienta con un bucle de 100 repeticiones, entregando los
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resultados en varios tipos de reportes para la visualizacion de los datos obtenidos

durante la prueba. Las

4.2.2 WAPT

Para llevar a cabo las pruebas con WAPT se definieron 20 usuarios concurrentes
para el acceso a la herramienta, definiendo un tiempo de duracion de 25 minutos
para la misma, ademas, la herramienta permitié grabar acciones realizadas por
el usuario de pruebas para realizar el mismo procedimiento con los usuarios
virtuales definidos simulando una carga de trabajo real sobre la herramienta. Los
resultados fueron entregados en forma de un gréafico de tiempo de actividad de
los usuarios sobre la herramienta y un detalle sobre los procesos de GET y POST

realizados por los usuarios.

4.3 Conclusiones parciales

A través de las pruebas de usuario se verifico la funcionalidad de la propuesta
de solucion, cumpliendo con todos los criterios de aceptacion establecidos por el

product owner, para cada una de las historias de usuario implementadas.

La carta de aceptacion contiene el detalle de las pruebas de usuario realizadas
conforme al proceso de consultoria de admisiones, cumpliendo con las
expectativas visible a través de las firmas del personal administrativo involucrado

tanto en el proceso de desarrollo como en el proceso de pruebas de usuario.

Durante las pruebas de usuario el personal operativo pudo observar el ahorro de
tiempo al momento de realizar las consultas del proceso de admisiones,
obteniendo los calculos de forma instantdnea en un documento PDF entregable.

La arquitectura de 3 capas implementada a través de la programacion con el
lenguaje C# otorga un nivel alto de robustez el cual destaco en las pruebas de

rendimiento y estrés, manteniendo la latencia (tiempo de respuesta) estable.

Durante las pruebas de rendimiento y estrés no ocurrié ningun bloqueo a traves
del acceso masivo simulado, dando a entender que el cédigo implementado
soporto sin inconvenientes los accesos de los usuarios virtuales gracias a la

encapsulacion de cada clase, sus atributos y funciones.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Si bien existen diferentes herramientas aproximadas a la propuesta de solucién
descrita en el actual documento, ninguna tiene un enfoque que satisfaga las
necesidades que presenta la UDLA, ya que se requieren calculos
especificamente orientados a los valores a cancelar con las posibles formas de

pago para acceder al recurso académico de la universidad.

Al comparar el proceso de admision de la UDLA con un proceso de admision
universitaria convencional se puede determinar que la UDLA se centra desde un
proceso de consultoria hasta la matriculacion del postulante, en donde se le
indica la malla de la carrera solicitada, los costos a satisfacer para poder acceder
a ella y con cudles formas de pago puede satisfacer los costos incluyendo
financiamiento, ademas de las materias que pueden ser convalidadas, el costo

gue presenta el examen de ingreso tal como la fecha y la temética de este.

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de solucién bajo el marco de
trabajo scrum se realizaron 3 sprints cada uno con una duracién de 2 semanas,
para cumplir con el total del esfuerzo descrito a través de 62 puntos de historia,
distribuyéndolos entre 20 para el primer sprint, 21 para el segundo sprint y 21

para el tercer sprint, culminando el desarrollo en el tiempo establecido.

A través de la actualizacion de la grafica burn down del primer sprint el scrum
master fue capaz de observar que al primer dia no se logré avance alguno, por
lo cual se aumento el énfasis a responder correctamente a las tres interrogantes

gue propone el marco de trabajo scrum.

En las reuniones diarias el equipo scrum se tomo6 15 minutos para compartir
cuales fueron las historias de usuarios trabajadas el dia anterior y cuales son las
historias por trabajar en el dia actual, ademas, se compartieron tanto los
obstaculos como los problemas que se presentaron para cada uno de los
miembros, sin embargo, dichos tomaron tiempo para ser compartidos lo que

presento dificultades durante el desarrollo en el primer sprint.
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Durante el primer sprint el equipo de desarrollo no aprovechd al maximo el
espacio otorgado por la actividad del daily scrum, lo que tuvo como resultado un
leve atraso en los primeros dias visible en el grafico burn down correspondiente
del primer sprint, por lo cual se aproveché a discutir de aquello en el sprint
retrospective posterior al primer sprint y mitigar dicho comportamiento para los

siguientes sprint.

En el desarrollo del segundo sprint se el equipo de desarrollo compartié desde
un inicio los obstaculos y problemas que se presentaron, lo que facilito el proceso
del desarrollo aprovechando del espacio otorgado por la actividad del daily
scrum, ademas las fortalezas fueron enfocadas en las historias de usuario
necesarias mitigando debilidades existentes, obteniendo el ritmo de trabajo ideal

del equipo.

En el desarrollo del tercer sprint el equipo de desarrollo se mostré en un ambito
de desarrollo harménico, lo que indica que mientras mas tiempo los miembros
de un equipo colaboren en el desarrollo, mas confianza y mejor desempefio
muestra el equipo en total, comparado en el desempefio en los primeros sprint

del proyecto.

A través de las pruebas de usuario se verificd la funcionalidad de la propuesta
de solucién, cumpliendo con todos los criterios de aceptacidn establecidos por el

product owner, para cada una de las historias de usuario implementadas.

La carta de aceptacion contiene el detalle de las pruebas de usuario realizadas
conforme al proceso de consultoria de admisiones, cumpliendo con las
expectativas visible a través de las firmas del personal administrativo involucrado

tanto en el proceso de desarrollo como en el proceso de pruebas de usuario.

La arquitectura de 3 capas implementada a través de la programacion con el
lenguaje C# otorga un nivel alto de robustez el cual destaco en las pruebas de

rendimiento y estrés, manteniendo la latencia (tiempo de respuesta) estable.

Durante las pruebas de rendimiento y estrés no ocurrié ningun bloqueo a traves

del acceso masivo simulado, dando a entender que el cddigo implementado
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soporto sin inconvenientes los accesos de los usuarios virtuales gracias a la

encapsulacion de cada clase, sus atributos y funciones.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda para una siguiente version del sistema la implementacion de

gréficos para los archivos PDF de los simuladores 4x3.

Se recomienda que en un futuro en donde cambien las necesidades de la UDLA,
el sistema implementado disfrute de mantenimiento y actualizacion para

satisfacer los requerimientos surgentes.

Se recomienda que el servidor interno de la UDLA reciba el mantenimiento

apropiado para garantizar el buen funcionamiento del sistema implementado.

Se recomienda el analisis constante referente al proceso de admisiones para

ajustar el sistema a las necesidades actuales.

Se recomienda dar mantenimiento e implementar actualizaciones tanto al codigo
del sistema como a la base de datos, para permitir un rendimiento satisfactorio

de la herramienta implementada.

Se recomienda realizar pruebas de rendimiento y estrés de forma constante en
tanto vaya aumentando el nUmero de usuarios del sistema, asi se podra verificar
hasta qué punto podra crecer el nimero de usuarios sin necesidad de realizar

cambios.
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Anexo 1 Acta de aceptacion de pruebas.

INTELIGENCIA DI
Zf;?é‘ I INFORMACION
ACTA DE ACEPTACION DE PRUEBAS

[ Informacion General ey ks ¥
Caso Prueba; Simulador de Crédito

No. Caso: AAP-25-04 2019+ 0 FcthudePruebn ] 25 /oa/zmq

Usuario: Juan Pablo Gutlerrez, Carolln.n Clsneros

| Descripcion de la Pruaba

Se realizaron las pruebas del Simulador de Crédito con el usuario final, con el fin de validar ol
perfecto funcionamiento del mismo.

Comentarios de la Prueba

Se realizaron las sigulentes pruebas:
* Ingreso al sistema

o Revision de tarifario
o Verificacion de calculos
s Impresidn de formas de pago
o Ingreso de simuladores
* Consulta de simuladores ingresados
o Verificacién de porcentajes de beca
o Verificacion de calculo de producto dx3
« Impresi6n de producto 4x3
_Firmas
Rol Nombre __Firma
Analista de Becas Juan Pablo Gutierrez Q )\} \
.\ ™
Jefe de Admisiones de . /
Pregrado Diurnd Ana Gabriela Mahauad }u N i _,/ ~
|
Supervisora de
Pt Carolina Cisneros Cl U.l} ‘Q,\
Analista de Sistemas de ,
informacian Karen Vargas Salazar / Z 2
Auxiliar de Inteligencia Mario Esteban Recalde ‘
de Informacién Medina / locto Recale
Paginalcel

Figura 45: Acta de aceptacion de pruebas UDLA



Anexo 2 Pruebas de cargay estrés con Jmeter

4 lador.jmx (D:\Doku Jdla 2019-2\Titulaci de mx) - Apache JMeter (5.1.1r1855137) - o x

ols Hilfe

-]

Thread-Gruppe

.

duration)

Figura 46: Definicion de Thread Group

£ Simuladorjmx (D:AD: Udla 2013-2\Titulacion\Pruebas de ladorjm] - Apache IMeter (5.1.1 11835137) - o X

ntent Type chen mit eini

Figura 47: Definicibn de HTTP Request especificando direccion IP, puerto y

ruta



Figura 48: Grafo de eventos

Figura 49: Resultados en
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Anexo 3 Pruebas de cargay estrés con WAPT

1the |

Figura 50:

. Mew Scenaric Wizard - Main Test Goal [Page 1 of 4]

Welcome to the New Scenario Wizard! Here you can choose load parameters for your
test and get basic ideas on how to use the tool, if you are not familiar with it yet.

The load volume is defined by the number of concurrent virtual users. Each user executes
sessions ong by one. As soon as it completes a session, it starts the next one, and so on
until the testis finished.

S0, each virtual user emulates several successive real users. At any test moment the
number of open concurrent sessions is egual to the number of virtual users.,

Depending on your testing goals you can select one of the following load types.

Constant

Ramp-up
Periodic

Description

This is the simplest type when the initially specified number of virtual users does not
change throughout the test. You can use such load for preliminary small tests and
benchmarking.

< Back Mext = Cancel Help

Definicidn de tipo de prueba de rendimiento

pefol

MNew Scenario Wizard - Test Load Specification [Page 2 of 4]

Each user executes sessions spedfied in its virtual user profile, Test scenario can incude
multiple profiles to emulate different types of sessions. Faor each profile you select load
parameters separately.

By doing this you specify how many virtual users will execute each profie at any test
moment,

Mow we are choosing load options for the first profile you are going to create. You can
change these options later and add more profiles with different load options.

Fixed number of users: 20 =

< Back Cancel Help

pel

Figura 51: Definicion de nimero de usuario virtuales



Mew Scenario Wizard - Test Duration [Page 3 of 4]

Mow let’s choose when the profile execution will end. You can specify this in one of two
wavys.

(®) Run time: 000:25:00 = hhh:mm:ss
=1

The profile will be executed during the specified time period from the beginning of the
test. When this time is over, all virtual users assigned to the profile will stop working.

() Execute: 10 zl Lser sessions

The profile will be executed until the total number of completed sessions reaches the
spedfied value, This number is calculated for all users together,

The load spedfication for all profiles is stored in the test scenario. You can use the
same profile in another scenario and specify a different load for it.

< Back ” MNext = || Cancel || Help

pefi

Figura 52: Definicién de tiempo de duracién de prueba de rendimiento



Test execution parameters:

Test status: finished

Test started at: 17.07.2019 23:54:58
Scenario name:

Test run comment:

Test executed by: Zane (DESKTOP-MID4F2V)
Test executed on: DESKTOP-MSD4F2W

El Response codes

Code Request

Profilel =

200 Ok Profilel.all

200 OK Profilel.page 1: http://localhost:57286/frmSimulader

Profilel.page 2: http://localhost:57286/frmSimulador

1
2

Profilel.page 3: http://localhost:57286/frmSimulador
4

Profilel.page 4: http://localhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 5: http://flocalhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 6: http:/flocalhost: 57286/ frmSimulador

Profilel.page 7: http:/flocalhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 8: http:/flocalhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 9: http://localhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 10: http://localhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 11: http://localhost: 57286/ frmSimulador

Profilel.page 12: http://localhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 13: http://localhost:57286/frmSimulador

Profilel.page 14: http:/flocalhost: 57286/ frmSimulador

Report generated at 17.07.2019 23:55:49 by WAPT 10.0 © SoftLogica 2019

Figura 53: Resumen resultado de pruebas



Test start and completion settings

Duration by profiles

~ | | D00 1000 o
(1 L LB | s

[Jschedule run at: [18.07.2019

Repeat every:

‘ |-3u3:u3-3: w3

- -y
UL U DU

RRhemnniss

Profile
DProﬁIel

Load specification

fixed: 20 users

Profile start and completion settings
(®) Run tme: | 0002500 = | hhh:mm:ss

JExecute: 10 sessions (tokal number For all users)

Delay | 0 = seconds before load

Load

(®) Fixed number of users: | 20 =

[J complete all open sessions

(JRamp-up load: From | O “lto |5 users with step
Fhase 1; sers: 1 Duaration: | 000 -
() Periodic load:
Fhase Z; sers: 3 Curation: | 000 -

-
wul

nn -
wul

T L
UUU U

EvErY

- -

-

hhb:mm:ss

-

hhbmm:ss

User load graph (X axis - ime, Y axis - number of users)

15

0
0:00:00 0:02:17 00434 0:06:51 0:09:08 0:11:25

0:13:42 0:15:59 0:18:16 0:20:33

0:25:00

Figura 54: Grafico de actividad de usuarios durante el tiempo de ejecucién de

prueba

“top Her | Verfly lest | Kun lest “top |est | Settings | Help lopics Askfor Assistance

Time Cperation Status Page

00:00:48:844  Started page_10: http:/ocalhost:57286/frmsimulador
00:00:48:844  Resohved ip = 127.0.0.1 page_10: htip:/focalhost:57286/frmSimulador
00:00:48:844 _ Send request. connection 2 page_10: http: Jocahost:

00:00:46:84+ _GET ffrmSir 000K page_10: 57266,
00:00:48:875  Completed.

page_10: hitip:/Jocalhost:57286/frmsimulador

[Cshow all events ocaurred within the request tmeline Show details  []Show absolute tme 7] Show page resources

Request Header | Request Body  Response Header Response Body _Recorded Messages

GET /frmSimulador ETTP/1.1

laccept: image/gif, image/jpeq, image/pipeg, application/x-ms-application, application/xaml+xml
lnccept-Language: de-DE,ds;g=0.8,=s-EC;q=0.5,85;q=0.3

[User-Agent: Mozilla/S.0 (compatible; MSIE 9.0; Windows NI 10.0; WOW64; Trident/7.0)
|Accept-Encoding: gzip, deflate

|Host: localnost:5728€

Connection: Keep-Alive

Cookie: ASP.NET_SessionId=m0tmtpq33k35433i0imhivbz

Figura 55: Detalle resultado GET

. application/x-ms-xbap,

wn



Stop Rec. ‘ Verify Test ‘ Run Test StDpT:itl Settings ‘ Help Topics  Ask for Assistance

Tme Operation Status Page
00:00:48:875  Started page_11: htip:/localhost:57286/frmSimulador
Values of varizbles page_LL: http:/flocalhost:57286/frmsimulador
Resolved p = 127.0.0.1 page_11: http:/flocalhost: 57286 frmsimuiador
Send request, connection 3 page_11: htip:/focal
POST 200 0K, page 1
00:00:48:330  Completed. page_11: htip:/localhost:57286/frmSimulador
[Ishow al events occurred within the request timeline how details [ Show absolute tine how page resources
Request Header RequestBody Response Header Response Body  Recorded Messages
[POST /frmSimulador HTTP/L.1
lAccept: image/gif, image/Jpeg, image/pjpeg, application/x-ms-application, application/xaml+xml, spplication/x-ms-xbap, */*
Referer: http://localhost:57286/fmSimulador
Accept-Language: de-DE,de;g=0.8,es-ECig=0.5,e3:9=0.3
[User-Agent: Mozilla/S5.0 (compatible; MSIE 9.0; Windows NT 10.0; WOWE4; Trident/7.0)
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Accept-Encoding: gzip, deflate
Content-Lengtn: 2371
Host: localhost:57286
Connection: Keep-Alive
Pragma: no-cache
Cookie: ASP.NET_SessionId=mOtmtpq33k35433i0imhivbz
. . . - .
Tie Operation Status Page
00:00:48:218  Send request. connection 4 page_8: http:/localhost: 57286/fimSimiador
00:00:48:219  POST /frmsimulador 000K page_8: http:/flocalhost: 57286/frmSimuladar
00:00:48:828  Completed. page_8: http:/flocalhost: 57285/frmSimulador
00:00:48:825  Started page_5: http:/focalhost: 57286/fmSimUiador
00:00:48:825  Values of variables page_s: http:/focalhost: 57286/fimsimuiador
00:00:48:828  Resolved ip = 127.0.0.1 page_a: http:/flocalhost: 57286/fimSimiador
00:00:49:828 _ Send request, connection 1 page_9: https/focalhost: 57286/ frmSimulador
00:00:48:828  POST /frmSimulador 200 0K page_9: http:/flocalhost: 57286/frmSimulador
00:00:48:344  Completed. page_8: htp:/focalhost: 57286/fimsimulador
00:00:48:844  Started page_10: hitp:/localhost: 57288 fimSimuador
0:00:48:844  Resolved ip = 127.0.0.1 page_10: http:/flocalhost: 57286 ffrmSimulador
00:00:48:844 _ Send request, connection 2 page_10; https/localhost: 57286 ffrmSimulador
00:00:48: GeT 2000k page_10: http: flocalhost: 57285frmSmulador
00:00:48:875  Completed. page_10: hitp:/jlocalhost: 57288 fimSmulador
00:00:48:875  Started page_11: http: focalhost: 57285 frmSmulader
00:00:48:875  Values of variables page_11: http:/flocalhost: 57286 /frmSimulador
00:00:48:875  Resolved ip = 127.0.0.1 page_11: http: flocalhost: 57236 ffrmSimulador
00:00:48:875 _ Send request. connection 3 page_11: hitp:/flocalhost: 57285frmSmulador
00:00:48:875  POST 2000k page_11: hitp:) 57286 frmSimulador
0:00:48:890  Completed, page_11: https/flocahhost: 57286 ffrmSimulador
Show all events occurred ithin the request timeline: Show details [ Show absolute time how page resources
RequestHeader RequestBody Response Header Response Body Recorded Messages
GET /frmSimulador HITE/1.1
Accept: image/gif, image/jpeq, image/pipeg, application/x-ms-application, application/xeml+xml, application/x-ms-xzbap, */*

Accept-Language: de-DE,de;q=0.%,e5-EC;g=0.5,e3:9=0.3
[Usez-Agent: Mozilla/$.0 (cempatible; MSIE $.0; Windews NT 10.0; WOWE4; Trident/7.0)

Accept-Encoding:
Host: localhost:57286
Connection: Keep-Alive

Figura 57: Detalle segmento de pruebas

gzip, deflate






