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RESUMEN

En este trabajo se elabora un Aandlisis para la dotacion de infraestructura e
implementacion de sistema automatico de deteccion y extincion de incendios

en centrales telefonicas, aplicando buenas practicas del PMI.

El trabajo comprende un estudio del proyecto en los procesos de inicio y
planificacion en las areas del conocimiento que se aplican en Guia del PMBOK.
Para llevar a cabo este estudio se realiza el desarrollo del Marco Teoérico asi
como las normas que se deben aplicar en un sistema contra incendios en

centrales telefénicas.

Se realiza un estudio de las condiciones actuales de una central telefénica
publica y sus necesidades en cuanto a la implementacién de estos sistemas
contra incendios en salas de equipos, rectificadores y distribuidores. Se levanta
la informacion y se analiza cudles son las ingenierias que se deben aplicar.

Finalmente se desarrolla matrices y conceptos que se deben realizar en los

procesos de inicio y planificacion para el desarrollo exitoso de un proyecto.



ABSTRACT

In this work an Analysis is elaborated for the provision of infrastructure and
implementation of automatic system of detection and extinction of fires in

telephone exchanges, applying good practices of the PMI.

The work involves a study of the project in the start-up and planning processes

in the knowledge areas that are applied in the PMBOK Guide.

To carry out this study the development of the Theoretical Framework is carried
out as well as the standards that must be applied in a fire system in telephone

exchanges.

A study is made of the current conditions of a public telephone exchange and its
needs in terms of the implementation of these fire systems in equipment rooms,
rectifiers and distributors. The information is collected and the engineering that

must be applied is analyzed.

Finally, matrices and concepts are developed that must be carried out in the

start-up and planning processes for the successful development of a project.
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INTRODUCCION

El Ecuador cuenta con Centrales Telefénicas Publicas que nos brindan el
servicio de telecomunicaciones en las diferentes ciudades del Ecuador. En la
ciudad de Quito se encuentran distribuidas estratégicamente a lo largo de la

ciudad con el fin de abastecer se este servicio a la mayor cantidad de usuarios.

Las Centrales telefénicas publicas se encuentran en edificaciones donde
funcionan las oficinas administrativas, cuartos de equipos, rectificadores,
generadores, distribuidores, estacionamientos y en algunos casos se da

atencion al publico.

Muchas de estas edificaciones funcionan hace mas de 30nafios como centrales
telefonicas publicas, por lo que al momento de adecuarlas no se contaba con
las normas contra incendios que tenemos actualmente, ademas no se
consider6 el crecimiento que tendrian y la cantidad de usuarios a los que se

brindaria los diferentes servicios que ofrece.

Actualmente una central telefonica da servicio a mas de 60 mil usuarios en
servicio de telecomunicaciones, internet y demas servicios que con el avance

de la tecnologia se han ido implementando.

Las salas de equipos, transformadores, rectificadores y distribuidores cuentan
con equipos costosos, gran cantidad de informacion, cableado distribuido a las
diferentes salas para brindar un servicio adecuado a la comunidad. En algunas
de esas salas trabaja personal que se encarga de operar, mantener un control
permanente a los equipos y atender o dar solucidén a problemas que se puedan

presentar.

La mayoria de estas edificaciones cuentan con sus sistema contra incendios
basico como es el uso de extintores o letreros de sefalizacion. Sin embargo no
se ha tomado en cuenta que en caso de un conato de incendios la perdida que

se puede tener en cuanto a equipos, informacion o vidas humanas.



El desarrollo de este estudio de Andlisis para la dotacion de infraestructura e
implementacion de sistema automatico de deteccién y extincion de incendios
en centrales telefonicas, aplicando buenas practicas del PMI, busca que
mediante los procesos de inicio y planificacion como nos muestra la Guia
PMBOK nos permita tener un correcto desarrollo de los procesos que se debe

realizar.

En el primer capitulo de la tesis se desarrolla el marco teorico, conceptos
basicos de sistemas contra incendios, proyecto y de los procesos que se van a

desarrollar, asi como normas que se deben considerar.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco metodoldgico el método de

investigacion, técnicas de investigacion y fuentes primarias y secundarias.

En el tercer capitulo se desarrolla un estudio de la situacion actual del proyecto,
centrales telefonicas, la propuesta de investigacion y el sistema contra

incendios.

En el capitulo cuatro se realizan estudios de infraestructura propuesta, las
ingenierias que se deben desarrollar para la intervencion de la central

telefonica y el desarrollo de sus procesos de inicio y planificacion.

En el capitulo cinco siendo el ultimo capitulo se detallan las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de estudio, con lo que se espera tener estudio
adecuado en el desarrollo de un proyecto de implementacion de sistema contra

incendios en una central telefénica.



JUSTIFICACION

El objeto de hacer el estudio para la dotacion de infraestructura e
implementacion de un sistema automatico de deteccion y extincion de
incendios en centrales telefénicas es, tener una guia organizada del desarrollo
de un proyecto dentro de los grupos de procesos de inicio y planificacion

basado en las buenas practicas contenidas en la Guia PMBOK.

Al contar con un sistema de automatico de deteccion y extinciéon de incendios
en una edificacion destinada para central telefénica se protege grandes
volimenes de informacion ya que en sus salas existen equipos co0stosos,

cables e informacién que dan servicio a gran cantidad de usuarios.

Las centrales telefénicas cuentan con salas de equipos, oficinas, atencién al
publico y estacionamientos las mismas que tiene un sistema contra incendios
basico como son el uso de extintores. Para el desarrollo de este estudio se
contempla Unicamente la intervencion en salas de equipos, generadores,
rectificadores, distribuidores y servidores con la implementacién del sistema de
deteccidn y extincion temprana de incendios ya que es donde se encuentra los
equipos de riesgo y la mayor informacion que debe ser protegida en caso de
conato de incendios.



OBJETIVOS

Objetivo general

e Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotacién de
infraestructura e implementacion de un sistema automatico de deteccion
y extinciobn de incendios en centrales telefénicas, aplicando buenas
practicas del PMI.

Objetivos Especificos:

e Diseflar un proyecto modelo que contemple la dotaciéon de
infraestructura necesaria para la implementacién del sistema contra
incendios basado en el PMI.

e Determinar las obras civiles para la hermetizacion de salas.

e Desarrollar un modelo para la proteccion de salas de
telecomunicaciones frente a un posible conato de incendio a través de la
implementacion de sistemas automéaticos de deteccion y extincion de

incendios.

1 MARCO TEORICO

Las centrales telefénicas publicas cuentan con salas técnicas en las que se
encuentran equipos como racks, tableros eléctricos, baterias, infraestructura
tecnoldgica, generadores, entre otras. Estas salas requieren un sistema de
proteccion de incendios automatico de deteccion y extincion ya que en caso de
un conato de incendios se podria perder gran cantidad de informacién valiosa.

El uso de habilidades claves, conocimientos y buenas practicas en el desarrollo
de un proyecto que nos proporciona la guia PMBOK nos permite desarrollar un
estudio que cumpla con los requisitos de alcance, tiempo y costo de un
proyecto. Basandonos en las areas del conocimiento y grupos de proceso de
inicio y planificacibn se desarrolla el estudio del proyecto de andlisis de
dotacion de infraestructura e implementacion de sistema automatico de

deteccion y extincién de incendios en centrales telefonicas.



1.1 Sistemas contraincendios: conceptos previos

Existen muchas razones por las cuales se puede producir un incendio sin
embargo mediante el uso de sistemas contra incendios se puede tomar
medidas que mitiguen un incendio, en caso de producirse se puede disminuir

tanto pérdidas materiales como humanas.

e Halones

“Son muy buenos inhibidores y buenos sofocantes, son muy limpios, no

corrosivos y no conducen la electricidad” (Cortés, 2007, p.266).

“Su principal aplicacién esta en instalaciones dedicadas (centros de procesos

de datos, archivos, museos, comunicaciones, etc.” (Cortés, 2007, p.266).

> Sistema Contra Incendios

Un sistema contra incendios esta formado por un conjunto de medidas que
minimizan los efectos del fuego en caso de incendio en edificaciones. Estos
sistemas se usan con el fin de evitar perdidas materiales o vidas humanas,
disminuyendo la propagacion de fuego a otras areas o apagandolas en el

menor tiempo posible.

Contar con un sistema contra incendios nos ayuda a detectarlo y extinguirlo lo
antes posible si se cuenta con un sistema de deteccion temprana de incendios

y extincion se tendra mejores resultados.

La deteccién convencional de incendios no siempre ofrece la proteccion
adecuada de los activos de valor de las Cetrales Telefonicas para lo cual para

las salas de equpos de telecominicaines se propone los siguientes sistemas:



e Agentes Limpios ECARO-25

Los sistemas de extincion de incendios a base de agua (aspersores) estan
disefiados para proteger a las personas y las estructuras. Pero cuando se trata
de proteger la maquinaria de alto valor, las computadoras y otros equipos
electronicos, el agua puede ser mas dafiina que el fuego mismo. Un sistema de
supresion de incendios para agentes limpios ECARO-25® es la opcidn superior
y econdmica para proteger los componentes electronicos y los activos de alto
valor, reduciendo la amenaza de tiempos de inactividad innecesarios y la

interrupcion del negocio.

e Sistema FAAST.

FAAST de Fike es deteccion de fuego de la deteccion muy temprana que
ofrece la mas alta aspiracion la alarma de incendio detectada a través de
tecnologia. Compatible y complementario a cada uno de la alarma de incendio
de Fike y de sistemas de la supresién del fuego, esta tecnologia utiliza un
detector de humos avanzado, inteligente que detecta activamente el aire dentro

de su sensor a traveés de una red de la pipa.

e Sistema FIKE SHP PRO

El SHP PRO® de Fike es EL sistema de supresion de incendios convencional y
confiable. Este sistema de deteccion de incendios basado en microprocesador
se puede configurar facilmente para usar en una amplia gama de industrias y
aplicaciones de extincion de incendios. Es versatil SHP PRO es ideal para usar

con los sistemas de agentes limpios ECARO-25.

1.11 Definiciones basicas

Para el desarrollo de esta investigacion el marco de referencia sera la Guia

PMBOK la misma que nos proporciona para la Direccion de Proyectos



procesos como son inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre,
asi como las areas del conocimiento como son Integracion, Alcance,
Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicacion, Riesgos, Adquisicion
e Interesados del proyecto, dentro de cada proceso contamos con entradas,
herramientas y técnicas y salidas.

En esta investigacion se desarrollara los procesos de Inicio y planificacion con

sus areas del conocimiento.
1111 Proyecto

‘Un proyecto es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico”. (Project Management Institute, 2017,
p.4).

1.1.1.2 Gestion de integracién del proyecto

‘La Gestion de la Integraciéon del Proyecto incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la
direccién de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,

consolidacion, comunicacién e interrelacion”. (PMI, 2017, p.69).

o Actade constitucion del proyecto

“‘Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”. (PMI, 2017,
p.75).



ENTRADAS
1. Documentos de R o> ¥ SALIDAS
negociacion. . 1. Acta de constitucion del
- Caso de negocio , 1. Juicio de expertos v proyecto
i6 —/ 2. Habilidades —/ 2. Registro de supuestos
L)ePrI]aerf\iggsgestlon de interpersonales y de - ned P
equipo
2. Acuerdos

Figura 1. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de desarrollar el acta de
constituciéon del proyecto
Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

o Desarrollar el Plan para la Direccion del proyecto

“Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir,
preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan

integral para la direccion del proyecto”. (PMI, 2017, p.82).

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS TECN|CAS SALIDAS
1'rOA%t§tge constitucion del 1. Juicio de expertos 1. Plan para la direccion del
et ) _— 2. Recopilacion de datos —/ proyecto
2. Activos de los procesos .

3. Habilidades

de la organizacion : :
interpersonales y de equipo

Figura 2. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Desarrollar el Plan
para la Direccion del proyecto

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)
1.1.1.3 Gestién del alcance del proyecto
“‘La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito”. (PMI, 2017, p.129).



o Definir el Alcance

“Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y del producto”. (PMI, 2017, p.129).

ENTRADAS HERRAMIENTAS Y SALIDAS
1. Acta de constitucion del TECNICAS 1. Enunciado del alcance
proyecto ) » 1. Juicio de expertos del proyecto
g'elplerlg Féac;g la Direccion -/ 2. Analisis de datos —/ 2. Actualizaciones a los
proy " documentos del proyecto
3. Documentos del 3. Habilidades ;
: interpersonales y de equipo

proyecto

Figura 3. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Definir el Alcance

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)
o Crear la EDT/WBS

“Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar”. (PMI, 2017, p.156).

1. Plan [I)Ea,\rl;lriAlil)Diereicién del HER?SCMI\IIIE(,:\]ATSAS ! . SALIDAS
proyecto 4 1. Juicio de expertos -/ 1. Linea base del alcance
2. Documentos del proyecto 2. Descomposicion

Figura 4. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Crear la EDT/WBS

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.1.4 Gestion del Cronograma del Proyecto

“la Gestidon del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo”. (PMI, 2017, p.173).
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o Desarrollar el Cronograma

“‘Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
para crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, el

monitoreo y el control del proyecto”. (PMI, 2017, p.173).

HERRAMIENTAS Y

I ENTIIQADAS TECNICAS SALID@S o

1. Plan para la Direccion - 1. Linea ase e
1. Analisis de la red del

del proyecto cronograma ; cronograma

2. Documentos del proyecto 2. VEGED 6 MR @fie — 2. Cronograma del proyecto

3. Acuerdos

3. Analisis de datos

Figura 5. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de desarrollo del
cronograma

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.15 Gestion de los Costos del Proyecto

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado”. (PMI, 2017, p.231).

o Determinar el Presupuesto
“‘Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos

estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer
una linea base de costos autorizada”. (PMI, 2017, p.231).
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ENTRADAS HERRAMIENTAS Y
1. Plan para la Direccion del TECNICAS SALIDAS
proyecto ) 1. Analisis de la red del ) 1. Linea base del costos
2. Documentos del proyecto . 4 cronograma —

3. Documentos de negocio

Figura 6. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de determinar el
presupuesto

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.1.6 Gestién de la Calidad del Proyecto

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de

satisfacer los objetivos de los interesados”. (PMI, 2017, p.271).

o Planificar la Gestién de la Calidad

“Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y
estandares de calidad para el proyecto y sus entregable, asi como el
documentar el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismo”. (PMI, 2017,
p.271).

ENTRADAS HERRAMIENTAS Y
1. Acta de constitucién del TECNICAS SALIDAS
proyecto 1. Recopilacion de datos 1. Plan de gestién de la
2. Plan para la Direccion / 2. Analisis de datos / calidad
del proyecto — L, —
3. Representacion de datos
2. Documentos del

proyecto

Figura 7. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de determinar la gestion
de la calidad

Adaptada del (Project Management Institute, 2017)
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1.1.1.7 Gestién de los Recursos del Proyecto

“La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto”. (PMI, 2017, p.307).

Planificar de Gestion de los Recursos

“Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de como estimar, adquirir,

gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto”.
(PMI, 2017, p.307).

ENTRADAS

SALIDAS
L HERRAMIENTAS Y
é’r(ﬁféﬁge constitucion del TECNICAS 1. Plan de gestion de los
i recursos
2. Plan para la Direccion 1. Representacion de datos : o
del proyecto —/ 2. teoria organizacional —_— gdtﬁgéa de constitucion del
2. Documentos del

proyecto

Figura 8. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del plan de gestion de
recursos

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

Segun lo mencionado anteriormente se desarrollar4d un plan de gestion de
recursos y un acta de constitucion del equipo para asi determinar los recursos

necesarios.

1.1.1.8 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“‘La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para asegurar que las necesidades de informacién del proyecto
y de sus interesados se satisfagan a traveés del desarrollo de objetos y de la
implementacién de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz
de informacion”. (PMI, 2017, p.359).
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o Planificar la de Gestion de las Comunicaciones

“Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del
proyecto basados en las necesidades de informacion de cada interesado o
grupo en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del
proyecto”. (PMI, 2017, p.259).

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

1. Analisis de requisitos

ENTRAD_AS_ de comunicacion
1. Acta de constitucion del 2 Modelos de SALIDAS
proyecto o comunicacion 1. Plan de gestion de las
5. IPlan para la Direccion — 3. Metodos de -/ comunicaciones
el proyecto ' comunicacion .
3. Documentos del 4 Habilidades
ROy interpersonales y de
equipo

Figura 9. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del plan de gestién de las
comunicaciones

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.1.9 Gestion de los Riesgos del Proyecto

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (PMI,
2017, p.395).

o ldentificar los Riesgos
“Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del

proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar
sus caracteristicas”. (PMI, 2017, p.395).
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HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

1. Plan para la Direccion del 1. Recopilacién de datos 1. Registro de riesgos
royecto / . / i

proy — 2. Analisis de datos S 2. Informe de riesgos

2. Documentos del proyecto

Figura 10. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Identificar los riesgos

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.1.10 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

“La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto”. (PMI, 2017, p.459).

Planificar la Gestidén de las Adquisiciones del Proyecto

“Planificar la Gestion de las Adquisiciones del proyecto es el procedo de

documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el

enfoque e identificar a los proveedores potenciales”. (PMI, 2017, p.459).

ENTRADAS
L HERRAMIENTAS Y SALIDAS
1. Acta de constitucion del TECNICAS .
proyecto 1. Plan de gestion de las
. 1. Analisis de datos adquisisciones
2. Documentos de negocio ., iy .
. o -/ 2. Analisis de seleccion de —/ 2. Estrategias de las
3. Plan para la direccion proveedores adquisiciones

del proyecto
. Documentos del proyecto

Figura 11. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de planificar la gestién
de las adquisiciones del proyecto

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.1.1.11  Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

“La Gestidn de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos

para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
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o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a in de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”. (PMI, 2017, p.503).

o ldentificar alos Interesados

“Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periodicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, independencias, influencias y

posible impacto en el éxito del proyecto”. (PMI, 2017, p.503).

ENTRADAS HERRAMIENTAS Y SALIDAS
1. Acta de constitucion del TECNICAS 1. Registro de interesados
proyecto 1. Recopilacién de datos 2. Solicitudes de cambio
2. Documentos de negocio 2. Analisis de datos 3. Actualizacién al plan
3. Plan para la direccién — — para la direccion de

3. Representacion de royectos
del proyecto datos A
4. Documentos dle

proyecto

Figura 12. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de identificar a los
interesados

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

o Planificar el Involucramiento de los Interesados

“Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus
necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto”. (PMI,
2017, p.516).
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ENTRADAS HERRAMIENTAS Y
1. Acta de constitucion del TECNICAS SALIDAS
proyecto 1. Recopilacién de datos 1. Plan de involucramiento
2. Plan para la direccién del 2 Analisis de datos de los interesados

royecto — - —/
proy 3. Representacion de datos
3. Documentos dle

proyecto

Figura 13. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de planificar el
involucramiento de los interesados

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017)

1.2 Normas y estandares existentes

En centrales telefénicas es indispensable contar con un sistema contra
incendios para lo cual se debe tomar en cuenta las normas segun el tipo de
equipos que se requiere proteger para lo cual se aplica las normas NFPA 2001,
Norma NFPA 10 y el Project Management Institute (PMI) con el cual se

incrementa las posibilidades tener un proyecto exitoso.

1.2.1 Norma NFPA 2001

‘La norma NFPA 2001, Sistemas de extincion de incendios mediante
agentes limpios, describe los requisitos de disefio, instalacion vy
mantenimiento para los sistemas de extincion de incendios mediante
agentes limpios. Los agentes limpios son agentes extintores gaseosos
gue no dejan residuos y que no transmiten electricidad. Incluyen tanto a
los agentes de halocarbono como a los agentes gaseosos inertes”.

(Harrington,J.)

“La descarga de agente limpio debera ser tal que los vientos o corrientes
fuertes de aire no perturben la proteccion. Deberéa ser responsabilidad de
los disefiadores del sistema mostrar que se han tenido en cuanto tales
condiciones en el disefio de un sistema”. (NFPA y Betterymarch, 2012,
p. 27)
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1.2.2 Norma NFPA 10

La NFPA 10 define a los incendios de Clase C como aquellos que involucran
equipos con energia eléctrica. Si un incendio con materiales de Clase es
aumentado en forma continua por energia eléctrica, se lo considera un incendio
de Clase C. Si el riesgo involucra equipos electrénicos, como equipos de
procesamiento de datos o de telecomunicaciones, la energia eléctrica que se
transmite al equipo puede o no ser interrumpida antes de la descarga del
agente. (NFPA 10, 2007)

1.23 PMBOK

El Project Management Institute (PMI) desarrollo la Guia de los Fundamentos
para la Direccién de Proyectos, sexta edicion, la misma que nos proporciona
estandares para llevar a cabo un proyecto siguiendo cinco grupos de procesos
como son inicio, planificacion, ejecucidén, monitoreo y control y cierre, estos
procesos se desarrollan en las diez areas del conocimiento integracion,
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacion, riesgos,

adquisiciones e interesados del proyecto.

Con la finalidad de desarrollar un estudio de un proyecto de andlisis para la
dotacion de infraestructura e implementacion de sistema automatico de
deteccion y extincion de incendios en centrales telefonicas se aplicard los

procesos de inicio y planificacion propuestos en la guia PMBOK.

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Método de Investigacion

El estudio que se realizara en esta investigacion sera aplicando el método
descriptivo ya que a partir de la identificacion de los problemas y necesidades
del objetivo de estudio se realizara un analisis de los procesos para llevar a

cabo el inicio y planificacion de la dotacién de un sistema contra incendios en
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las centrales telefénicas publicas, para lo cual se detallaran los atributos del

proyecto.

2.2 Poblacion y muestra

Para la muestra se realizara encuestas al personal clave que trabaja en las
areas a intervenir para conocer el estado actual de las salas, se realizaran
inspecciones técnicas previas para tener la informacion necesaria para
desarrollar las necesidades y requerimientos en cuanto a la implementacion de

un sistema contra incendios.

2.3 Tipo deinvestigacion

Se usara en este estudio una investigacion descriptiva ya que busca desarrollar
una guia de un estudio de un proyecto para la proteccion de salas de
telecomunicaciones frente a un posible conato de incendio a través de la
implementacién de sistemas automaticos de deteccion y extincion de incendios,
por lo que se busca examinar las caracteristicas de la investigacion y

seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y fuentes de consulta.

Se realizara investigacion sobre las causas que provocan incendios en salas de
centrales telefonicas donde existen equipos de telecomunicaciones y como
apagarlas sin causar dafio y perder gran cantidad de informacién valiosa para
lo cual, es necesario determinar el uso de normas y mejores practicas en el uso
de quimicos, detectores o equipos a usar en caso de un posible conato de

incendios.
2.4 Instrumentos y técnicas para la recoleccién de informacion
La técnica a usar es explicativa ya que se buscan las razones o causas por las

cuales se requiere este sistema contra incendios, se recolectara informacién a

través de las entrevistas e inspecciones técnica en sitio. El desarrollo del
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estudio del proyecto se lo llevard a cabo de acuerdo a las buenas préacticas del
PMI aplicando los procesos de inicio y planificacion y areas del conocimiento
segun la guia PMBOK.

2.5 Fuentes primarias y secundarias

Para el desarrollo de un modelo de andlisis para la dotacién de infraestructura
e implementacion de sistema automatico de deteccion y extincion de incendios
en centrales telefénicas de tomaran en cuentas las siguientes fuentes de

informacion primaria y secundaria.

2.5.1 Fuentes primarias

Entrevistas al personal que trabaja en las salas técnicas de las centrales

telefonicas e inspecciones técnicas en salas a intervenir.

Se determinard el estado actual, sus necesidades y requerimientos segun lo
que se requiere en cuanto a sistemas contra incendios de acuerdo a normas y

especificaciones técnicas.

252 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son consultas de normas, publicaciones, internet,

documentos oficiales de empresas telefonicas publicas, planos de sitios.

3 SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO DE ESTUDIO

Las centrales telefonicas publicas en el Ecuador actualmente cuentan con un
sistema contra incendios deficiente ya que en sus salas técnicas solo tienen
extintores y una escasa sefialética. Se realizara un andlisis para la dotacion de
infraestructura e implementaciéon de sistema automatico de deteccion y

extincién de incendios en las salas técnicas de las centrales telefénicas
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publicas, basado en los estandares de las buenas practicas de direccion de

proyectos de la Guia PMBOK. Una vez que se determine la central telefonica

gue servira como modelo de estudio se realizara un analisis tomando en cuenta

los grupos de procesos de inicio y planificacién en sus diferentes areas de

conocimiento tomando en cuenta las entradas, herramientas y técnicas y

salidas que se requieren en los procesos.

3.1 Centrales Telefdnicas

3.1.1

“La telefonia fija o convencional, que es aquella que hace referencia a
las lineas y equipos que se encargan de la comunicacion entre
terminales telefébnicos no portables, y generalmente enlazados entre
ellos o con la central por medio de conductores metélicos”. (Gil, s.f.)

‘La central telefénica de conmutacion manual para la interconexion
mediante la intervencion de un operador/a de distintos teléfonos
(Harlond), creando de esta forma un primer modelo de red.
Primeramente, fueron las centrales manuales de Bateria local (teléfonos
alimentados por pilas o baterias) y posteriormente fueron las centrales
manuales de Bateria central (teléfonos alimentados desde la central)”.
(Gil, s.f.)

Centrales telefénicas a nivel nacional

“La red telefonica tiene tres componentes principales: la central, la planta

externa o simplemente “red” y los aparatos telefonicos o terminales”. (Ortega,

s.f.)

‘Las centrales telefénicas son los mas grandes computadores que
operan en tiempo real que se haya construido. Incorporan grandes
adelantos tecnolégicos y extensos paquetes modulares de programas
cuya sinergia permite al usuario una vasta gama de servicios cada vez

mas complejos”. (Ortega, s.f.)
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En el Ecuador existen centrales telefénicas publicas y privadas las mismas que
se extienden a lo largo del pais dando servicio a todos los rincones del pais.

Las centrales telefonicas publicas o nodos vitales cuentan con edificaciones en
las que se cuenta con medios de transmision y equipos con los cuales se
explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. Las centrales
telefonicas privadas satisfacen las necesidades de cierto grupo de personas.

El Ecuador actualmente cuenta con las siguientes empresas de

telecomunicaciones:

o Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
o EcuadorTelecom S.A.

o Etapa (compafiia)

o Etapatelecom

o Grupo TV Cable

o IETEL

o Movistar (Ecuador)

o Setel

Cada empresa cuenta con centrales telefonicas o nodos vitales donde se

encuentran sus oficinas y equipos de telecomunicaciones.
3.1.2 Centrales telefénicas publicas en el Ecuador
El Ecuador cuenta actualmente con la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones siendo la empresa lider en telecomunicacion pubica del

Ecuador, cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CNT EP NIVEL 1
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Figura 14. Organigrama de Estructura Organizacional de CNT EP
Tomada de: (CNT, s.f.)

La central telefonica publica esta distribuida en categorias regionales desde la
1 a la 7 donde se encuentran distribuidas sus nodos vitales y centrales
telefénicas. A continuacion, se presenta un cuadro con la ubicacion de las

centrales telefénicas en las diferentes regiones del pais.
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ITEM PROVINCIA SITIO TIPO PRIORIDAD
| [PICHINCHA INAQUITO NODO / CENTRAL |
2 | PICHINCHA VIVALDI NODO / CENTRAL 2
3| PICHINCHA MARISCAL NODO / CENTRAL |
4 | PICHINCHA QUITO CENTRO NODO/ CENTRAL |
5 | PICHINCHA VILLAFLORA NODO / CENTRAL 2
6 | PICHINCHA COTOCOLLAO NODO / CENTRAL 2
7 | PICHINCHA PINTADO NODO / CENTRAL 2
§ | PICHINCHA LALUZ NODO / CENTRAL 2
9 | PICHINCHA CARCELEN NODO / CENTRAL 1
10 |PICHINCHA CRUZ LOMA REPETIDOR 2
11 |PICHINCHA ATACAZO REPETIDOR 2
12 | PICHINCHA COLLALOMA REPETIDOR |
3 | PICHINCHA ESTACION TERRENA UIO NODO / CENTRAL |
14 |GUAYAS CORREOS NODO / CENTRAL |
I5 | GUAYAS FINANSUR NODO / CENTRAL |
6 |GUAYAS URDESA NODO / CENTRAL 1
17 | GUAYAS KENNEDY NORTE NODO / CENTRAL |
I§ |GUAYAS BELLAVISTA NODO / CENTRAL |
19 |GUAYAS ESTACION TERRENA GYE NODO / CENTRAL 1
20 |GUAYAS ALBORADA NODO / CENTRAL 2
21 | GUAYAS BOYACA NODO / CENTRAL 2
2 | GUAYAS NORTE NODO / CENTRAL 2
23 | GUAYAS PUERTO NUEVO NODO / CENTRAL 2
24 | GUAYAS MILAGRO NODO/ CENTRAL 2
25 | GALAPAGOS STA. CRUZ NODO / CENTRAL 2
26 | GALAPAGOS SAN CRISTOBAL NODO/ CENTRAL 2
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ESMEFRALDAS REFINERIA NODOD / CENTRAL
ESMERALDAS LAS PALMAS NODOD / CENTRAL
MANABI PORTOVIENY NODOD / CENTRAL
MANABI MANTA NODO / CENTRAL
STA. ELENA SALINAS 2 NODO /S CENTRAL
STO. DOMINGO BOMBOLI REPETIDOR

STO. DOMINGO

STO. DOMINGO CENTRO

NODOD / CENTRAL

LOS RiOS QUEVEDO NODO / CENTRAL
LOS RiOS BABAHOYO NODO / CENTRAL
EL ORO MACHALA NODOD / CENTRAL
CARCHI TULCAN CENTRO NODOD  CENTRAL
IMBABURA IBARRA NODO / CENTRAL
IMBABURA OTAVALOD NODO / CENTRAL
COTOPAXI EL GUANGO REPETIDOR

COTOPAXI LATACUNGA NODO / CENTRAL

TUNGURAHUA
TUNGURAHUA

TUNGURAHUA

AMBATO CENTRO
AMBATO PRADERA RBS

AMBATO SUR

NODO / CENTRAL
NODO / CENTRAL

NODO / CENTRAL

CHIMBORAZO

CHIMBORAZO

RIOBAMBA CENTRO

RIOBAMBA NORTE

NODO / CENTRAL

NODO / CENTRAL

BOLIVAR GUARANDA NODOD / CENTRAL
CANAR AFOGUEZ NODO / CENTRAL
AFUAY CUENCA CENTRO NODO /S CENTRAL
LOJA LOJA CENTRO NODO / CENTRAL

SUCUMBIOS

SUCUMBIOS

LUMBAQUI

NUEVA LOJA

REPETIDOR

NODO / CENTRAL

NAPO GALERAS REPETIDOR
NAPO TEMNA NODOD / CENTRAL
ORELLANA PTO. FRANCISCO DE ORELLANA NODO / CENTRAL
PASTAZA AVITAHUA REPETIDOR
PASTAZA PUYO NODO / CENTRAL
MORONA SANTIAGOD MACAS NODO / CENTRAL
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ZANMORA
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Figura 15. Cuadro de Sitios Vitles para la Operacion de la Red
Tomada de (Anexo 1 CNT, s.f)

3.1.3

Ventajas que ofrecen las telefénicas publicas en el Ecuador

Mejora la calidad de vida de los ecuatorianos sobre todo de la poblacion
mas vulnerable con el uso de la inclusion digital.

Brinda servicio basico a la poblacién cumpliendo el mandato social que
una empresa publica debe brindar.

Se encuentra a la vanguardia de la tecnologia ofreciendo los mejores
servicios a la poblacion.

Genera empleo ofreciendo fuentes de trabajo directa asi como indirecta
con la contratacion de proveedores.

Cuenta con responsabilidad social, econémica y ambiental.
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3.2
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Desventajas de las centrales telefonicas

Contamos con un monopolio en cuanto a empresas publicas que ofrecen
servicios de telecomunicaciones.

El crecimiento de telefonia fija ha disminuido su crecimiento con la
llegada de telefonia movil.

Debido a los problemas geograficos que impiden llegar con cableado
telefébnico a zonas remotas hace que no se pueda incrementar la
telefonia.

Las edificaciones usadas por la empresa de telecomunicaciones
requieren remodelacién en su infraestructura para aplicar sistemas
contra incendios de deteccion y extincion.

No cuentan con sistemas contra incendios modernos.

Falta de recursos econdmicos y concientizaciébn por parte de sus
directores en cuanto a las pérdidas que se pueden ocasionar en caso de

un conato de incendios.

Propuesta de Investigacion

Se realizara un estudio de sistemas contra incendios que se requiere en las

centrales telefénicas publicas y se aplicara los disefios a cada una de las salas

de una central para que sirva como referencia.

3.2.1

Seleccidén de centrales telefénicas propuestas para el estudio

Las Centrales telefénicas sobre las que se realizara el estudio estan ubicadas

en la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito se toma estas como estudio

ya que en ellas se da atencién a un gran numero de usuarios y se encuentran

ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad.

o

o

©)

Central Carcelén -———--mmm-- Central telefénica 1
Central Inaquito ~ ----------- Central telefénica 2
Central Mariscal ~  --—---mmmm- Central telefénica 3
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o Central Quito Centro  ----------- Central telefénica 4
o Central Pintado ------—---- Central telefénica 5
O

A las centrales telefénicas seleccionadas motivo de esta investigacion se les ha
asignado un nuamero con el cual se las llamar en adelante en esta

investigacion.

juia
0 28
cAL » Central telefonica 1
EL CONDADO CARRETAS
COTOCOLLAO
— » Central telefonica 2
Quito
@] » Central telefénica 3
LA FLORESTA CUMBAYA S
@) - - » Central telefénica 4
LA MAGDALENA
@ ssxeovinin » Central telefonica 5
OGALLO eii
CONOCOTO

Figura 16. Mapa de ubicacion de centrales telefénicas

Las centrales telefonicas publicas cuentan con equipos y tecnologia avanzada
que ofrece a los usuarios servicios de telefonia fija nacional e internacional,
internet de alta velocidad, television satelital y telefonia movil en todo el

Ecuador.
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Las centrales telefénicas seleccionadas para el estudio son las principales en la
ciudad de Quito por la capacidad de servicio que brinda a los usuarios, las
mismas, estan ubicadas estratégicamente a lo largo de la ciudad de Quito. Con
el paso de los afios y el avance en la tecnologia se han ido incrementando los
servicios y por lo tanto se ha incrementado y remplazando los equipos que se

encuentran en las salas con tecnologia mas avanzada.

Las edificaciones que usan las centrales telefonicas publicas cuenta con mas
de 30 aflos de construccién, las mismas que han ido creciendo segun la
demanda de los clientes, ya sea por el crecimiento de la poblacion o por el
avance en la tecnlogia y los servicios que ofrece la central telefonica. Con el
pasar de los afios y en base a estudios se han creado normas que protegen a
las centrales telefénicas de posibles conatos de incendios ya que solo se
contaba con extintores para la proteccion de salas, sin tomar en cuenta toda la
informacion que se perderia, equipos y vidas humanas en caso de darce un

incendio.

3.2.2 Seleccién de salas de centrales telefonicas

Las centrales telefonicas cuentan con é&reas técnicas, oficinas, atencion al
publico en algunos casos y parqueaderos. Las areas que necesitan un sistema
contra incendios de extincién y deteccion temprana son las salas técnicas,
sobre las cuales se realizara el estudio. A continuacién, se expone los planos

de las salas técnicas de la central teleféonica 5.
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Figura 17. Sala de Baterias

Tomado de: Planos tomados en sitio

o Sala de Rectificadores
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Figura 18. Sala de Rectificador

Fuente: Planos tomados en sitio
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Figura 21. Sala de Distribuidor 1

Tomado de: Planos tomados en sitio
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Tomado de: Planos tomados en sitio
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Figura 24. Sala Huawei

Tomado de: Planos tomados en sitio

o Sala Alcatel
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Figura 25. Sala Alcatel

Tomado de: Planos tomados en sitio
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o Sala Central

SALA CENTRRL 1
e |

Figura 26. Sala Central

Tomado de: Planos tomados en sitio
3.2.3 Caracteristicas de salas

Cada sala cuenta con equipos los mismos que se detallan a continuacion:

o Sala de Baterias
La sala de baterias cuenta con seis blogques de baterias, cada blogue
cuenta con 24 baterias, adicional existe barras de energia, escalerillas y
cableado.

o Sala de Rectificadores
En la sala de Rectificadores se encuentran 15 equipos entre tableros de
energia y convertidores asi como barras de energia, escalerillas y
cableado.

o Salade Galeria de Cables
En esta sala se encuentran todos los cables que se distribuyen a los

equipos y salas de toda la central telefonica; esta sala no cuenta con

equipos.
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Sala de Generador

En esta area se encuentra el generador de energia, 2 tableros eléctricos

y 1 tanque de diésel.

Sala de Distribuidor 1

En esta sala se encuentran los distribuidores de lineas telefonicas,
cableado, escalerillas y dos estaciones de trabajo con dos computadores
para los técnicos que controlan esa area.

Sala de Equipos

En esta sala se encuentran equipos como racks, aires acondicionados

de precision, tableros, escalerillas y cableado.

Sala de Distribuidor 2

En esta sala se encuentran los distribuidores de lineas telefonicas,

cableado y escalerillas

Sala Huawei

En la sala Huawei existen equipos de racks, tableros, aires
acondicionados de precision, piso de acceso elevado, escalerillas,
cableado y una estacion de trabajo con un computador para un

operador.
Sala Alcatel
En la sala Alcatel existen equipos de racks, tableros, piso de acceso

elevado, escalerillas, cableado y una estacion de trabajo con un

computador para un operador.
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o Sala Central

En la sala central existen equipos de racks, tableros

Las salas de las Centrales de Telecomunicaciones cuentan con gran cantidad
de equipos costosos y dan cobertura a una cantidad importante de la poblacién
la misma que en la actualidad depende de las comunicaciones, por esta razén
es indispensable proteger las redes de telecomunicaciones publicas ante un

posible conato de incendios.

“La edicion 2012 de NFPA 76: Norma para la proteccién contra incendios
en establecimientos de telecomunicaciones, ofrece los Ultimos requisitos
para la proteccion de establecimientos que brindan al puablico servicios
telefénicos, inalambricos, de datos, Internet y video, ademas de
seguridad humana a los ocupantes mas la proteccion del equipamiento y

la continuidad del servicio.” (Catalogonfpa, s.f.)

“Una cobertura comprehensiva que incluye opciones normativas y basadas en

el desempefio para:

« Espacios para equipamiento de telecomunicaciones

« Instalaciones de entrada de cables.

« Areas de energia y espacios de baterias

o Estructuras de distribucion principales

« Areas de motores de reserva

« Areas de soporte técnico

« Areas administrativas.

« Areas de servicios del edificio y de apoyo dentro de grandes y pequefios

establecimientos”.
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Con el fin de proteger estas areas se requiere realizar intervencion en obras
civiles, instalaciones eléctricas e implementacion de sistemas de deteccion y

extincion de incendios.

Los trabajos que se requieren realizar de obra civil en las salas son:

- Derrocamiento de mamposteria interior

- Instalacion de paredes de gypsum

- Resane de fisuras en mamposteria

- Enlucidos y masillados

- Empastado en paredes interiores

- Pintura en paredes interiores y tumbado

- Cambio de piso en mal estado

- Sellado de vanos de ventanas con gypsum
- Sellado de vanos entre salas

- Pisos de acceso elevado

Los trabajos que se requieren en instalaciones eléctricas en las salas

son.

- Revisién de instalaciones eléctricas

- Remplazo de luminarias en mal estado
- Cambio de ldmparas en mal estado

- Remplazo de tapas de tomacorrientes

- Remplazo de tapas e interruptores en mal estado

Lo trabajos que se requieren en la implementacién de sistemas de

deteccidn y extincion de incendios son:

- Instalacion de sistema automatico de deteccion y extincion de
incendios

- Provision de agente limpio ECARO 25
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- Senfalética

- Lamparas de emergencia

- Sellado de pases de cables

- Instalacion de puerta corta fuegos
- Instalacién de damper

3.3Sistemas contra incendios

Existen diferentes tipos de sistemas contra incendios, cada uno ha sido creado
o desarrollado de acuerdo con la necesidad y el tipo de espacio o area que se
requiere implementar. Existen normas que determinan cual es el sistema contra
incendios que se debe aplicar en las edificaciones segun el uso que se las de.
Asi es como para las edificaciones usadas en telecomunicaciones existen
sistemas contra incendios de deteccion y de extincion que en caso de darse un
conato de incendios estos sistemas protejan la mayor cantidad de equipos,

informacion y personal para mitigar los dafios que este pueda causar.

3.31 Definicién

Un sistema contra incendios es un conjunto de procedimientos y normas que
se disponen en edificaciones para protegerlos del fuego, al aplicar estas
medidas de forma adecuada nos ayudan a contralar un incendio en caso de
producirse, existen diferentes tipos de sistemas contra incendios que si se
combinan de manera adecuada nos daran mejores resultados. Existen
diferentes sistemas como sistemas de deteccion de incendios, sismas de

extincion de incendios y sistema de deteccidon temprana de incendios.
3.3.2 Salas para intervenir en Central Telefénica
La edificacion de la Central Telefénica 5 cuenta con tres pisos donde estan

distribuidas las salas a intervenir. A continuacion, se detalla la ubicacion de las

salas.
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3.3.3 Tipos de sistemas contra incendios

> Sistema de deteccidon de incendios

Este sistema nos permite detectar un incendio a través de elementos o equipos
que emiten una sefal de alarma para que se pueda evacuar a tiempo o0 a su
vez que el personal encargado active otros sistemas que apaguen el incendio

en el menor tiempo posible.

» Sistema de extincion de incendios mediante agente limpio ECARO 25

Este sistema funciona mediante el uso del agente limpio ECARO 25, el cual
esta dentro de un tanque que se activa mediante un VO, la cantidad de agente
limpio que debe ir en el tanque para que apague el incendio y a la vez no sea
toxica para el personal en caso de quedarse encerrado en salas, es calculado
mediante un sistema de software que de acuerdo a la forma de la sala y sus
dimensiones indica la ubicacién del tanque, tuberia y toberas. Este sistema
requiere el uso de pulsadores tipo jaladora manual y de aborto

» Sistema de deteccion temprana de incendios

Para este sistema se usa el sistema FAAST que consiste en equipo que cuenta
con un software que determina la ubicacién del sensor de aspiracion FAAST,
para el funcionamiento del mismo se debe instalar un equipo FAAST y una
tuberia de CPVC a la cual se le realizaran perforaciones por donde se filtrara el
humo en caso de incendio, este humo al ser detectado por el equipo FAAST
activara el equipo enviando informacion a la central y activando alarmas para

gue se detecte la presencia de un incendio apenas este inicie.

3.3.4 Caracteristicas e importancia

Las empresas necesitan hacer un estudio para que de acuerdo con sus

caracteristicas de uso y funcionamiento se determine qué tipo de sistema es el
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adecuado, asi como que tipo de quimicos se debe usar para proteger tanto al
personal que trabaja en la empresa como a sus equipos. Es importante valorar
el costo del sistema que se debe implementar en la empresa tomando en
cuenta los equipos, informacion y vidas humanas que se pueden perder. En
una empresa de telecomunicaciones en caso de existir un incendio y no
detectado a tiempo y apagado lo antes posible no solo se pierde gran cantidad
de equipos costosos e informacion, sino que también se afecta a una gran

cantidad de usuarios dejando sin comunicacion a una parte de la ciudadania.

4 INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

En este estudio se realizara una descripcion detallada de la central telefonica 5
y las intervenciones que se requieren realizar en obras civiles, instalaciones
eléctricas e instalacion que se debe aplicar en cuanto a sistema de deteccién y

extincién de incendios.

4.1 Desarrollo de ingenierias a intervenir en central telefénica

Para realizar un correcto sistema contra incendios y de acuerdo al tipo de
establecimiento y normativas en cuanto a sistema contra incendios en
necesario realizar un estudio de la aplicacion de sistema de deteccion de
incendios y sistema de extincion de incendios para lo cual se requiere realizar
la hermetizacion de las salas y eso nos lleva a considerar intervenir en obras
civiles para que sellando cada sala los sistemas de incendios funcionen
correctamente, asi también es necesario una revision de las instalaciones

eléctricas existentes asi como la instalacion de tableros y cableado.

A continuacién, se detalla lo que se requiere intervenir en cada ingenieria y

sala de la central telefénica 5.
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4.1.1 Intervencién en adecuaciones de obras civiles

o

Sala de Baterias

Desmontaje de puertas metalicas

Desmontaje de puerta de madera

Derrocamiento de mampara de aluminio y vidrio

Derrocamiento de mamposteria de bloque incluye desalojo
Desmontaje de ventilador

Desmontaje de rejas de hierro de ventana

Resane de fisuras en mamposterias, pisos y tumbado

Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de
paredes en puertas)

Reposicién de piso de vinil (incluye retirado)

Impermeabilizacibn de mamposteria interior y tumbado

Pintura de caucho en tumbado

Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

Empastado y pintado interior en paredes

Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

Limpieza de vinil

Limpieza y desalojo general

Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala de Rectificadores

Desmontaje de puertas metalicas

Derrocamiento de mamposteria de bloque, incluido desalojo
Desmontaje de mamparas de aluminio

Desmontaje de rejas de hierro en ventanas

Retirado de celosia

Resane de fisuras en mamposterias, pisos y tumbado
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- Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de
paredes en puertas)

- Reposicion de piso de vinil (incluye retirado)

- Empastado y pintado interior en paredes

- Pintura de caucho en tumbado

- Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

- Limpieza de vinil

- Transporte de material reutilizable

- Limpieza y desalojo general

- Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala de Galeria de Cables

- Resane de fisuras en mamposterias, pisos y tumbado

- Impermeabilizacion de mamposteria y tumbado

- Empastado y pintado interior en paredes

- Pintura de caucho en tumbado

- Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

- Pintura de caucho en mamposteria (incluye arreglo de fisuras)

- Transporte de material reutilizable

- Limpieza y desalojo general

- Proteccidon de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala de Generador

- Resane de fisuras en mamposterias, pisos y tumbado
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Cubeto de hormigén en caso de derrame de combustible con pared
interior liso

Enlucido de mamposteria

Canalizacion de PVC incluye picado y resane de piso de hormigén
Impermeabilizacion de mamposteria interior y tumbado

Empastado y pintado interior en paredes

Pintura de caucho en mamposteria y tumbado

Empastado y pintado interior en paredes

Enlucido liso vertical y horizontal

Mantenimiento de puertas de malla

Candado de seguridad

Limpieza y desalojo general

Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacién de los

trabajos

Sala de Distribuidor 1

Desmontaje de puertas de aluminio

Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio

Enlucido de mamposteria

Derrocamiento de mamposteria de bloque, incluido desalojo

Pintura de caucho en tumbado

Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

Empastado y pintado interior en paredes

Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de
paredes en puertas)

Armado de columnas y dintel metalico para instalacion de puerta
(incluye todos los herrajes necesarios para la instalacion)

Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

Limpieza y desalojo general

Limpieza de vinil
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Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala de Equipos

Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio

Resane de fisuras en mamposteria

Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

Mamposteria de gypsum doble lado material anti fuego

Pintura de caucho en tumbado

Empastado y pintado interior en paredes

Armado de columnas y dintel metdlico para instalacion de puerta
(incluye todos los herrajes necesarios para la instalacion)

Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

Transporte de material reutilizable

Limpieza y desalojo general

Limpieza de vinil

Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala de Distribuidor 2 y Sala Central

Desmontaje de puertas de aluminio

Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio

Resane de fisuras en mamposteria y tumbado

Enlucido de mamposteria

Derrocamiento de mamposteria de bloque, incluido desalojo

Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de
paredes en puertas)

Construccion de loseta

Impermeabilizacion de paredes interiores y tumbado en areas que se

requiera
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- Mamposteria de gypsum doble lado, material anti fuego

- Pintura de caucho en tumbado

- Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

- Empastado y pintado interior en paredes

- Pintura de caucho en mamposteria

- Reposicion de piso de vinil en mal estado similar al existente (incluye
retirado del existente en mal estado)

- Armado de columnas y dintel metalico para instalacion de puerta
(incluye todos los herrajes necesarios para la instalacion)

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

- Desmontaje de escaleras y pasamano metalico existente

- Limpieza y desalojo general

- Limpieza de vinil

- Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los

trabajos

Sala Huawei

- Desmontaje de puertas de aluminio

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio

- Impermeabilizacién de paredes interiores y tumbado en &reas que se
requiera

- Mamposteria de gypsum doble lado, material anti fuego

- Pintura de caucho en tumbado

- Provision e instalacion de piso de acceso elevado

- Empastado y pintado interior en paredes

- Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego

- Impermeabilizacion de losa de cubierta con instalacion de chova

- Armado de columnas y dintel metalico para instalacion de puerta

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalacion)
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Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)

Limpieza y desalojo general

Limpieza de vinil

Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacién de los

trabajos

o Sala Alcatel

4.1.2

Para la

Desmontaje de puertas de aluminio
Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio
Mamposteria de gypsum doble lado, material anti fuego
Pintura de caucho en tumbado
Provision e instalacion de piso de acceso elevado
Empastado y pintado interior en paredes
Sellado de vanos de ventanas con mamposteria de gypsum un solo
lado, material anti fuego
Armado de columnas y dintel metdlico para instalacion de puerta
(incluye todos los herrajes necesarios para la instalacion)
Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios
necesarios para la instalacion)
Limpieza y desalojo general
Limpieza de vinil
Proteccion de equipos existentes en la sala para la realizacion de los
trabajos
Intervencion del sistema de deteccion y extincion de incendios

implementacion del sistema contra incendios es importante primero

determinar con cuantos niveles cuenta cada sala es decir el nivel 1 seria sobre

cielo falso, el nivel 2 es el area donde estan ubicados los equipos y el nivel 3 es

bajo el

piso de acceso elevado. Adicional de acuerdo a cada sala y sus

caracteristicas o0 uso, se plantea cuales salas deben contar con sistema de

extincion de incendios, deteccion pasiva o deteccion activa contra incendios.



Tabla 1

a7

Cuadro de Salas a Intervenir en Central Telefénica 5

SALAS A INTERVENIR EN CENTRAL TELEFONICA 5
SALA NOMBRE NIVELA |DETECCION | DETECCION EXTINCION
INTERVENIR| ACTIVA PASIVA
1 BATERIAS NIVEL 2 NO S| Sl
2 RECTIFICADOR NIVEL 2 NO S| S
3 GALERIA DE CABLES |NIVEL 2 NO S| NO
4 GENERADOR NIVEL 2 NO S| NO
5 DISTRIBUIDOR 1 NIVEL 2 S S| S|
6 EQUIPOS NIVEL 2 S S| S|
7 DISTRIBUIDOR 2 NIVEL 2 S S| S|
8 CENTRAL NIVEL 2 Sl S Sl
9 HUAWEI NIVEL 2 S Sl Sl
NIVEL 3
NIVEL 2
10 ALCATEL NIVEL 3 S Sl Sl

o Para la implementacion de extincion de incendios, detecciéon y

deteccién temprana de incendios se implementara los siguientes

items:

Provision e instalacion del Sistema Automatico de Deteccion y
Extincion a través de un tablero de control inteligente y direccionable.
Sistema de extincion de incendios mediante agente limpio que
cumpla la norma NFPA.

Software de simulacion del sistema deteccidon y extincion de
incendios.

Sefialética.

Alimentacién desde el tablero de distribucion A.C existente hasta el
tablero del sistema, incluye brakers, protecciones, soportes amarras,
etiquetado.

Configuracion y puesta en marcha del tablero del sistema.

Lampara de emergencia, doble voltaje.

Sellado de pases de cables dentro de cada sala.

Prueba de Estanqueidad y correccion de flujos, por cada sala.
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Figura 30. Plano de ubicacion de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala de Baterias
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Figura 31. Plano de ubicacion de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala de Rectificador
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Figura 32. Plano de ubicacién de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala de Distribuidor 1
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Figura 33. Plano de ubicacion de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala de Sala de Equipos
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Figura 35. Plano de ubicacién de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala de Central
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Figura 36. Plano de ubicacién de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala Huawei nivel 2
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Figura 38. Plano de ubicacion de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala Alcatel nivel 2
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Figura 39. Plano de ubicacion de tanque de agente limpio, tuberias y toberas

de sala Alcatel nivel 1

i ‘u\\*_f_( _Sl_ ws

s

@ ®
0 -
ak M ROM ;: L]

Figura 40. Plano de sensores y pulsadores de sala de Baterias
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Figura 49. Plano de sensores y pulsadores de sala Alcatel

Se debe realizar los siguientes estudios para el dimensionamiento del

sistema de deteccion de humo en las salas a implementar el sistema.

- Parametros de dimensionamiento como volumen de sala y existencia
de aires acondicionados.

- Célculos de radio de cobertura de deteccién de sensores de humo.
Para este calculo se utilizara la norma NFPA 76 en la que indica que

los sensores cubren hasta 37,20m2 (400pies).
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Figura 53. Plano de cobertura de sensores de sala de Generador
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Figura 54. Plano de cobertura de sensores de sala de Distribuidor 1
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Figura 59. Plano de cobertura de sensores de sala Alcatel

Para el disefio de deteccién muy temprana con sistema FAAST se tomara

en cuenta los siguientes parametros:

- Dimensionamientos

- Softaware a utilizar

- Disefos de deteccién por aspiracion
- Recorridos de tuberias

- Niveles dentro de cada sala

Estos parametros nos determinaran la ubicaciébn de equipos FAAST, y
trayectorias de tuberias, diametros.
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Figura 60. Plano de ubicacién de médulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala de Distribuidor 1
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Figura 61. Plano de ubicacion de médulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala de Equipos
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Figura 63. Plano de ubicacion de médulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala Central
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Figura 64. Plano de ubicacion de médulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala Huawei Nivel 2



64

T======

AREA DE COBERTURA
18,80m2

7
2

o
8

AREA DE COBERTURA
18,60m2

——————— e —_———

&
)

"
ol
vl [
2z
[ =
i
Flo
¥ _ﬂ ZLG -
| — i i — i |
| 1 |
I | i [ -
. H
| | - ] | m
BRI == A=E ST i
_ 2 “ “ L4 _
| T “ T " ~H |
| | H ]
T R (I =S, I
l i .m. 1 ]
o | IE t
! A 2w o !
m.f. g oz -
d Elz £ £
—d——R-4- B N . T E— |
4L |
EIRRO D |
i | a
T S I L I
| T e I —" ]
| [~ | 1 |
I Rl I
B L
1
I |
O || i S § S i i
I | i I
| L |
L —_—
Tm.n -
b4 i
IIIIIIIIII H.VIIIIIL
L ZL'G ¥

8.42

Figura 65. Plano de ubicacion de modulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala Huawei Nivel 1
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Figura 66. Plano de ubicacion de modulo de deteccion FAAST, recorridos de
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Figura 67. Plano de ubicacion de modulo de deteccion FAAST, recorridos de

tuberias y puntos de muestreo de sala Alcatel Nivel 1

Para el disefio del sistema de extincibn mediante agente limpio se
determinaran los siguientes parametros

- Dimensionamientos de la sala

- Equipos dentro de la sala

- Software a utilizar

e

Figura 68. Plano de ubicacion de modulos de monitoreo y control de sala de

Baterias
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Figura 70. Plano de ubicacion de médulos de monitoreo y control de sala de

Galeria de Cables
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Figura 71. Plano de ubicacion de mddulos de monitoreo y control de sala de

Generador



67

- H
T

Figura 72. Plano de ubicacion de médulos de monitoreo y control de sala de

Distribuidor 1

_EIIIIIF_IIIIL [ ]

- |

[T EHE ]

—} j:h = | z
=lli=r )

=

Figura 73. Plano de ubicacién de médulos de monitoreo y control de sala de

Equipos

1=

E L'I] | Rx:uuu_
E i i E DISTRIBUIDOR 2
=1 x I h= 3.82m
= B | rim
Qi e
il .- i
= =& 1 ¢
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Figura 77. Plano de ubicacion de modulos de monitoreo y control de sala

Alcatel

Se debe determinar la ubicacion de pulsadores de aborto, alarma y descarga.
Para la ubicacién se considerara, la norma NPFA 76 (Standard forthe Fire
Protection of Telecommunications Facilities), Edicion 2012, la cual especifica la
instalacién, pruebas y mantenimiento de los sistemas de deteccion y alarma de

las salas de telecomunicaciones.

En todas las salas se debe considerar la ubicacion de luces estroboscopicas,

iluminacién de emergencia, letreros de salida.
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de sala Alcatel
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Figura 80. Plano de ubicacién de luces estroboscopicas, pulsadores, sensores
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Figura 86. Plano de ubicacion de luces estroboscépicas, pulsadores, sensores

de sala Huawei
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Figura 87. Plano de ubicacion de luces estroboscopicas, pulsadores, sensores

de sala Alcatel

4.1.3 Arreglos en las instalaciones eléctricas

o Salade Distribuidor 2 y Sala Central
- Reuvision de instalaciones eléctricas (luminarias)
- Desmontaje de lamparas en mal estado
- Lé&mparas fluorescentes con acrilico translucido
- Remplazo de tapas de tomacorriente
- Remplazo de tapas e interruptores simples

- Cambio de tubos fluorescentes en mal estado

o SalaHuawei
- Desmontaje de lamparas en mal estado
- Lamparas fluorescentes con acrilico translucido

- Remplazo de tapas e interruptores simples



Sala Alcatel

Revision de instalaciones eléctricas (luminarias)
Desmontaje de lamparas en mal estado
Lamparas fluorescentes con acrilico translucido
Remplazo de tapas de tomacorriente

Remplazo de tapas e interruptores simples

Sala de Distribuidor 1

Desmontaje de lamparas en mal estado
Lamparas fluorescentes con acrilico translucido
Remplazo de tapas de tomacorriente
Remplazo de tapas e interruptores simples
Cambio de tubos fluorescentes en mal estado

Sala de Equipos

Revision de instalaciones eléctricas (luminarias)
Desmontaje de ldamparas en mal estado
Lamparas fluorescentes con acrilico translucido
Remplazo de tapas de tomacorriente

Remplazo de tapas e interruptores simples

Cambio de tubos fluorescentes en mal estado

Sala de Rectificadores

Revision de instalaciones eléctricas (luminarias)
Desmontaje de lamparas en mal estado
Lamparas fluorescentes con acrilico translucido
Remplazo de tapas de tomacorriente

Remplazo de tapas e interruptores simples

Sala de Baterias

Revision de instalaciones eléctricas (luminarias)

Desmontaje de lamparas en mal estado

75
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- Lémparas fluorescentes con acrilico translucido
- Remplazo de tapas de tomacorriente

- Remplazo de tapas e interruptores simples

o Salade Galeriade Cables
- Desmontaje de lamparas en mal estado
- Lamparas fluorescentes con acrilico translucido
- Remplazo de tapas de tomacorriente

- Remplazo de tapas e interruptores simples

o Salade Generador
- Desmontaje de lamparas en mal estado
- Lé&mparas fluorescentes con acrilico translucido
- Remplazo de tapas de tomacorriente

- Remplazo de tapas e interruptores simples

4.2 Desarrollo del Proceso de Inicio

4.2.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 2
Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PROJECT CHARTER

1. NOMBRE DEL PROYECTO
Andlisis para la dotacion de infraestructura e implementacion de sistema automético
de deteccion y extincion de incendios en centrales telefonicas, aplicando buenas

practicas del PMI

2. GERENTE DEL PROYECTO

Gerente General

3. PATROCINADOR DEL PROYECTO

Central Telefénica Publica

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Hacer un estudio de obra civilLb mejoramiento de instalaciones eléctricas, e
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implementacion de un sistema de extincion de incendios, deteccion y deteccion

temprana de incendios en la Central Telefénica Publica.

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

e El objeto de hacer el estudio para la dotacion de infraestructura e
implementacion de un sistema automatico de deteccion y extincion de
incendios en centrales telefénicas es, tener una guia organizada del
desarrollo de un proyecto dentro de los grupos de procesos de inicio y
planificacion basado en las buenas practicas contenidas en la Guia PMBOK.

e Al contar con un sistema de automéatico de deteccién y extincién de incendios
en una edificacibn destinada para central telefénica se protege vidas
humanas, asi como grandes volimenes de informacién ya que en sus salas
existen equipos costosos, cables e informacion que dan servicio a gran
cantidad de usuarios.

¢ Las centrales telefénicas cuentan con salas de equipos que tiene un sistema
contra incendios basico como son el uso de extintores.

e Se desarrolla un modelo de procesos de Inicio y planificacién basado en las
buenas practicas contenidas en la Guia PMBOK tendremos un estudio de
coémo llevar a cabo un proyecto para la proteccion de salas de
telecomunicaciones publicas frente a un posible conato de incendio, basado
en los grupos de procesos y areas del conocimiento que nos lleve al éxito del
proyecto.

e En las salas que se realiza el estudio de implementacion se encuentran los
equipos de riesgo, de alto costo, equipos con avanzada tecnologia y la
mayor cantidad de informacién que debe ser protegida en caso de conato de
incendios.

e En caso de darse un incendio si las salas pierden estos equipos la
informacién, una gran cantidad de usuarios se quedarian sin servicio ya que

cada central telefénica da atenciéon a mas de 60 mil usuarios.
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6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotacién de
infraestructura e implementacion de un sistema automético de deteccion y
extincién de incendios en centrales telefénicas, aplicando buenas practicas
del PMI.

Objetivos Especificos

Disefiar un proyecto modelo que contemple la dotaciéon de infraestructura
necesaria para la implementacion del sistema contra incendios basado en el
PMI.

Determinar las obras civiles para la hermetizacion de salas.

Desarrollar un modelo para la proteccion de salas de telecomunicaciones
frente a un posible conato de incendio a través de la implementacién de

sistemas automaticos de deteccion y extincion de incendios.

7. REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

¢ Realizar un estudio que contemple los procesos de inicio y planificacion.

e Hacer un estudio de obra civil, intervencion de sistema eléctrico y sistema
contra incendios que se requiere en las salas.

¢ Desarrollo del acta de constitucion e identificar los interesados del proyecto.

e Definir el alcance, crear la EDT, cronograma, presupuesto, planificar la
gestion de la calidad, recursos, comunicaciones, identificar los riesgos,
planificar la gestion de las adquisiciones y planificar el involucramiento de los
interesados.

8. RIESGOS INICIALES

No tener un correcto estudio de los procesos de inicio y planificacion que se
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requieren para el proyecto.

e Desconocimiento sobre las normas que se requieren para cumplir con un
sistema contra incendios en una Central Telefonica Publica.

¢ Desconocimiento sobre las ingenierias que se debe realizar para el estudio
de intervencion de un Sistema Contra Incendios en las salas de la Central
Telefonica Publica.

e No contar con personal calificado

9. PRESUPUESTO INICIAL

El presupuesto inicial para el proyecto sera de $ 482.324

10. REQUISITOS DE APROBACION DE LOS ENTREGABLES Y DEL
PROYECTO

e Presentar los entregables en los formatos definidos para cada una de las
fases.

e Contar con las firmas de aprobacion del Director del Proyecto, los
involucrados técnicos y fiscalizadores.

e Detallar adecuadamente el trabajo que se requiere realizar, el mismo que
debe cumplir las especificaciones técnicas y normativas de sistemas contra

incendios.

11. SUPUESTOS

¢ Que el presupuesto aprobado, cubra todos costos del proyecto.
e Que exista un correcto desarrollo de los procesos de inicio y planificacion.
¢ Que exista una comunicacion efectiva entre todos los involucrados.

e Que se tenga el conocimiento sobre las normas que corresponden a
instalacion de sistema contra incendios que se deben aplicar en una Central
Telefonica Publica.

e Que se cuente con la informacion técnica necesaria y real para definir

adecuadamente el alcance del Proyecto.

12. RESTRICCIONES

e Normativas de Sistemas Contra Incendios

e Caracteristicas técnicas de equipos, sensores, tuberias accesorios y demas

productos que garanticen la calidad
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Presupuesto destinado para el Proyecto
Plazo de entrega del Proyecto
Disposiciones contractuales

Alcance del Proyecto

13.

ORGANIGRAMA PROPUESTO

PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE)

GERENTE

Director del Proyecto

|
Arquitecto llesidente de
Obra de Central Telefénica

ializada

Mano|de Obra
Espe%
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14. DURACION ESTIMADA Y CRONOGRAMA DE HITOS

HITOS: Estaran referenciados desde la fecha de inicio del proyecto

Project Charter SEMANA N*1
Identificar los Interesados SEMANA N°2
Definir el Alcance del proyecto SEMANA N®3
Crear la EDT del proyecto SEMANA N°4
Desarrollar el cronograma SEMANA NSy 6
Determinar el presupuesto SEMANA N°T v 8
Planificar la Gestion de la Calidad SEMANA N°9
Planificar la Gestion de Recursos SEMANA N*10
Planificar la Gestion de las Comunicaciones SEMANA N*11
Identificar los Riesgos SEMANA N*11
Planificar la Gestion de las Adquisiciones SEMANA N*12
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15. APROBACIONES

El acta de constitucién seré aprobada por:

e PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE)

o Gerente

e Director del Proyecto (segun su proyecto a cargo)

e Arquitecto Residente de Central Telefénica Publica 1, 2, 3, 4 y 5 (segln su

proyecto a cargo)

16. ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION, EJECUCION, MONITOREO Y
CONTROL Y CIERRE DEL PROYECTO

PLANIFICACION

e Identificar a los involucrados, sus necesidades y expectativas.

¢ Definir el formato de los entregables de gestion y técnicos para cada una de
las fases.

e Definir el cronogramay el plan a ejecutar para lograr el objetivo del proyecto.
¢ Definir el presupuesto del proyecto para la ejecucion del proyecto

e Definir registro de riesgo, normas de calidad para la implementacién del

proyecto.

4.2.2 ldentificar los Interesados

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Analisis para la dotacion de infraestructura e
implementacion de sistema automatico de deteccién y extincion de incendios

en centrales telefonicas, aplicando buenas practicas del PMI
FECHA: 01 de abril de 2018
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Tabla 3
Matriz de involucrados
INVOLU INTERES RECURSO | MANDATOS | PROBLEMA | ESTRATEGIA ACCIONES
CRADO S S S
PERCIBIDO
S
PMO Responsab | Cuenta con | Autoridad y Mucha Organizacion Elaboracién de matrices
le del la persona informacién dela para entregables de
control de informacié clave en el que procesar | informacion cada proceso
procesos n total del desarrollo y ,
del proyecto control del Controlar que se de una
proyecto proyecto comunicacion efectiva
+) para el informe de
avance del proyecto
Control de cronograma
y presupuesto del
proyecto
Gerente Que se Autoridad Alto rango en | Falta de Conocimiento Estudio de factibilidad
desarrolle enlamesa | lajerarquia comunicacié | sobre el para la ejecucion del
el proyecto | directiva dela ncon proyecto proyecto
(+) empresa residentes,
proveedores
y contratistas
del proyecto
Director Responsab | Contacto Autoridad en | Gran carga | Realizar Elaborar procesos y
del le de la | directo con | las laboral, reuniones e | procedimientos para q
proyecto ejecucion el personal | decisiones cumplimiento | informes se desarrolle el
del clave del | del proyecto de donde se | proyecto
proyecto proyecto cronogramas | informe el
+) estado del | Control dc_el proyecto en
proyecto y su | avance, tiempo y costo
planificacion del proyecto
Resident | Desarrollo Influencia Responsabili | Escasa Cumplimiento Entregables en tiempo
e deobra | del con el dad en los comunicacié | de acordado
proyecto Director del | entregables ncon cronogramas, .
segun lo proyectoy | técnicos del | administrado | normas Liderazgo y
planificado | contacto proyecto y r de contrato, coordinacion en los
+) con el avance del gerente y Desarrollo del trabajos.
personalq | obra gran carga proyecto de Informes del avance del
trabaja de trabajo manera proyecto
directamen progresiva y
teen la ordenada
obra
Contratist | Realizar Conocimie Baja No se realiza | Cumplir  con | Cumplir con garantia,
ade sus ntoy jerarquia con | entregables normas y | caracteristicay
Obra civil | actividades | habilidades | responsabilid | técnicos de especificacion especificaciones
para para el ad de gestion de es técnicas. técnicas de materiales
obtener el | desarrollo ejecutar el manera ) utilizados y normas de
producto lo | técnico del | proyecto formal. Cumplir con la construccion.
antes proyecto. cronogramas.
posible. (+)
Contratist | Realizar Conocimie Baja No se realiza | Cumplir  con | Cumplir con garantia,
as de sus ntoy jerarquia con | entregables normas y | caracteristicay
Instalacio | actividades | habilidades | responsabilid | técnicos de especificacion especificaciones
nes para para el ad de gestion de es técnicas. técnicas de materiales
eléctricas | obtener el | desarrollo ejecutar el manera ) utilizados y normas de
producto lo | técnico del | proyecto formal. Cumplir con la construccion.
antes proyecto. cronogramas.
posible. (+)
Contratist | Realizar Conocimie Baja No se realiza | Cumplir ~ con | Cumplir con garantia,
as de sus ntoy jerarquia con | entregables normas y | caracteristicay
impleme actividades | habilidades | responsabilid | técnicos de especificacion especificaciones
ntacion para para el ad de gestion de es técnicas. técnicas de materiales
de obtener el | desarrollo ejecutar el manera ) utilizados y normas de
Sistema | producto lo | técnico del | proyecto formal. Cumplir con la construccion.
Contra antes proyecto. cronogramas.
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Incendios | posible. (+)
Proveedo | Cumplir Cuentan Baja Incumplimien | Entregar los | Verificar que el
res de con la | con las | jerarquia, to en la | equipos equipamiento sea
equipos entrega de | herramient | tiene la | entrega de | requeridos en | oportuno.
equipos as y | responsabilid | equipos a | el tiempo ) .
que especificac | ad de | tiempo o con | acordado. Cumplir con  garantia,
cumplan iones entregar los | las caracteristica y
con las | técnicas de | equipos especificacio especificaciones
especificac | los equipos | aprobados y | nes y tecnicas.
iones y en el tiempo | verificacion
planos (+) reguerido de equipos.
Proveedo | Cumplir Cuentan Baja Incumplimien | Entregar los | Verificar que el
res de con la | con las | jerarquia, to en la | equipos equipamiento sea
materiale | entrega de | herramient | tiene la | entrega de | requeridos en | oportuno.
S equipos as y | responsabilid | equipos a | el tiempo ) .
que especificac | ad de | tiempo o con | acordado. Cumplir con  garantia,
cumplan iones entregar los | las caracteristica y
con las | técnicas de | equipos especificacio especificaciones
especificac | los equipos | aprobados y | nes y tecnicas.
iones y en el tiempo | verificacion
planos (+) reguerido de equipos.
Ingeniero | Realizar Conocimie Responsabili | Realizar Cumplir ~ con | Cumplir con garantia,
S y | planos, ntoy dad de entregables normas y | caracteristicay
técnicos ingenierias | habilidades | ejecutar el técnicos de especificacion especificaciones
de para el proyecto gestién a es técnicas | técnicas y normas de la
ingenieri actividades | desarrollo tiempo. para la | construccion.
as necesarias | técnico del elaboracion de
para proyecto. planos e
obtener y ingenierias.
entregar el _
producto lo Cumplir con
antes cronogramas.
posible. (+)
Administr | Verificar y | Conocimie | Alta Retrasos en | Controlar el | Revisién de
ador de | hacer que | nto total | jerarquia. cumplimiento | cumplimiento entregables, control de
contrato se cumpla | del . de contrato | de contrato presupuesto
el contrato | proyecto, Autoridad en | ¢on alcance, cronograma segun lo
y proyecto | normas, las tiempo y planificado.
segin lo | especificac | decisiones costo  del o
planificado | iones del proyecto proyecto Control de cum_pllmlento
+) técnicas en especificaciones
cumplimien tecnicas
to del
contrato
Fiscaliza | Controlar Conocimie Responsable | Retrasos de | Controlar la | Control de normas,
dor el nto total | de revisar, | entregables, ejecucion del | especificaciones
cumplimien | del controlar la | fiscalizacion proyecto técnicas, cronogramas,
to de | proyecto, obra y su | permanente L presupuestos y contrato
normas, normas y | cumplimiento | en el control | Comunicacion
especificac | especificac | asi con como | del proyecto | Permanente Informes del avance del
iones iones responsable altas proyecto
técnicas técnicas, de jerarquias  del
(+) revision y | entregables proyecto
control del proyecto

DESARROLLADO POR:

PMO DE PROYECTO

APROBACIONES:

Gerente del proyecto

Director del proyecto
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4.3 Desarrollo del Proceso de Planificacién

4.3.1 Definir el Alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO: Andlisis para la dotacion de
infraestructura e implementacion de sistema automatico de deteccion y
extincion de incendios en centrales telefonicas, aplicando buenas practicas del
PMI

Tabla 4
Definir el alcance del proyecto

Lider del Proyecto: | Gerente del proyecto

Miembros del - Gerente del proyecto
Equipo: - Director del proyecto
- PMO

- Residente Central Telefénica 1

- Residente Central Telefonica 2

- Residente Central Telefénica 3

- Residente Central Telefbénica 4

- Residente Central Telefénica 5

- Ingeniero Civil

+ Ingeniero Eléctrico

- Ingeniero Electronico y especializado en sistemas
contra incendios

Patrocinador: - Residente Central Telefénica 1

Version del 1.0
documento:
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Alcance del Proyecto

Antecedentes:

Situacion actual,
necesidad u
oportunidad que da
origen al proyecto.

Las Centrales Telefonicas Publicas cuentan con grandes volimenes de
informacion, equipos costosos, cableado y cada Central Telefénica se
encuentra ubicada en lugares estratégicos de la ciudad atendiendo a 60 mil
usuarios aproximadamente; es indispensable que en caso de presentarse un
conato de incendios se proteja todo la informacién existente asi como equipos
y a su vez, no se deje sin un servicio basico de tanta importancia a una gran
parte de la poblacion, es por eso que se debe considerar la implementacion
de un sistema de deteccidn y extincion de incendios temprana en el que no se

use agua para extinguirlo y se dafie o se pierda lo existente.

Las centrales telefonicas cuentan con salas de equipos, oficinas, atencion al
publico y estacionamientos las mismas que tiene un sistema contra incendios
basico como son el uso de extintores. Para el desarrollo de este estudio se
contempla Unicamente la intervencion en salas de equipos, generadores,
rectificadores, distribuidores y servidores con la implementacion del sistema
de deteccidn y extincién temprana de incendios ya que es donde se encuentra
los equipos de riesgo y la mayor informacién que debe ser protegida en caso
de conato de incendios.

Objetivo del
proyecto:

El entregable final —
producto, resultado o
servicio- del equipo
del proyecto.

Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotacion de
infraestructura e implementacion de un sistema automatico de deteccion y
extincion de incendios en centrales telefonicas, aplicando buenas practicas
del PMI.

Objetivos de
desempefio:

Como minimo
objetivos de tiempo y
costo para el
proyecto. Puede
incluir también
objetivos de negocio,
técnicos y de calidad

* Tiempo - 65 dias

* Costo - $482.324
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Requerimientos del
Producto Final del
Proyectoldentificacio
n de los Clientes:

La persona o
personas que usaran
el entregable final de
nuestro proyecto.

Clientes Externos del Proyecto -

e Central Telefonica Publica

* Autoridades gubernamentales (Presidente, Ministros, etc.)

Clientes Internos del proyecto e Involucrados (Stakeholders) -

« Gerente del proyecto
» Director del proyecto
« PMO

Requerimiento-tos
de los Clientes:

Son las
especificaciones de
las caracteristicas que
deben cubrir los
entregables del

Requerimientos solicitados por la Empresa Publica de
Telecomunicaciones

e Realizar el estudio por personal calificado.

El Contratante no se vera obligado a continuar con la
ejecucion del proyecto con la persona, personas o empresa
gue haya desarrollado el estudio del proyecto en el proceso

de inicio y planificacion del proyecto.

e El Contratante sera el propietario del estudio desarrollado.

proyecto. e Garantizar que el estudio contemple normas de
implementacién de Sistemas Contra incendios en Centrales
Telefénicas Publicas.

e Para el cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo y

costo del proyecto.

Criterio de ¢ Informes aprobados por los responsables

Aceptacion del e Entregables aprobados

Cliente: e Que se garantice que el estudio contemplara un

Como medir la
satisfaccion de los
clientes evaluando el
entregable final del
proyecto.

funcionamiento 6ptimo y eficaz del Sistema Contra Incendios

Propuesto

e Cumplimiento de aplicacién de normas en el estudio

e Cumplimiento de estudio de ingenierias necesarias que
requiere el proyecto

Entregables Parciales

Descripcién de los productos,
resultados o servicios especificos
gue se entregaran a lo largo del
proyecto. Normalmente son
aquellos que se obtienen al final de
cada una de las fases principales del

proyecto.

Revisor(es)

Persona(s) que debera(n)
verificar la terminacion del
entregable, asi como validar
el cumplimiento de las
especificaciones.

Fecha especifica.
Puede quedar en

la programacion
correspondiente.

Fecha compromiso.

blanco a la espera de

Project Charter

Gerente del Proyecto 5 dias
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) ) ificacis | Gerente del Proyecto, | 5 dias
Matriz de identificacibn de los Director de proyectos y PMO
Interesados

o Gerente del Proyecto 5 dias
Definir el Alcance del proyecto
c la EDT del Gerente del Proyecto, | 5 dias
rearia el proyecto Director del proyecto, PMO
del Director del proyecto, PMO, | 10 dias
Cronograma del proyecto Ingenieros, arquitectos
Ingnieros y arquitectos 10 dias
Presupuesto del proyecto
Director del proyecto e |5dias
Planificar la Gestién de la Calidad | ingenieros
Director del proyecto, PMO, | 5 dias
Planificar la Gestién de Recursos Ingenieros

» » Director del proyecto, PMO 5 dias
Planificar la Gestibn de las
Comunicaciones

) ) i Residentes, ingenieros y |5 dias
Matriz de Riesgos Identificados técnicos especialistas

Director del proyecto, PMO, | 5 dias

Planificar la Gestién de las

Adquisiciones

ingenieros y arquitectos
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Entregables Finales

Descripcién de los productos,
resultados o servicios
especificos que se entregaran
al final del proyecto y que, por
lo tanto, integran el producto
final del proyecto.

Revisor(es)

Persona(s) que
debera(n) verificar la
terminacion del
entregable, asi como
validar el cumplimiento

de las especificaciones.

Fecha
compromiso.

Fecha especifica.

Puede quedar en
blanco a la
espera de la
programacion
correspondiente.

. Ingenieros, residentes | 25 dias

Ingenierias de Detalles
de obra

Planos de Ingenierias Ingenieros, residentes 15 dias
de obra

Cronogramas Director de proyecto, 10 dias
PMO, Ingenieros
Director de proyecto, 10 dias
Ingenieros

Presupuestos

Actas, matrices y planes Gerente del Proyecto, 45 dias

director del proyecto,
PMO, Ingenieros
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Beneficios Esperados (Objetivos de Negocio)

Anédlisis
Financiero:

Si aplica, indicar
VPN, TIR, Periodo
de Recuperacion,
Relacién Costo-
Beneficio, etc.

El andlisis costo-beneficio es una herramienta
financiera que mide la relacion entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversién
con el fin de evaluar su rentabilidad.

El costo total del proyecto es de $ 482.324
La inversion es de $ 361743
La utilidad es de $ 120.581

Se tendra un porcentaje de 0,25/1 de utilidad

Impacto en el
mercado:

Como nuestro
proyecto impactara
nuestra posicién en
el mercado.

La central telefonica publica contara con un
sistema contra incendios que protegera las salas
ante un posible conato de incendios, sera un
punto de partida para que otras centrales
telefonicas de esas caracteristicas apliquen ese
sistema en sus edificaciones y salas.

Acciones definitivas ante riesgos de conatos de
incendios

Beneficios
Organizacionales:

Que es lo que gana
la organizacion en
la ejecucion de
este proyecto.

Se protegeran las salas, equipos costosos,
informacion, personal que trabaja en las salas y a
sus clientes ya que el servicio que ofrece la
central de telecomunicaciones no se vera
afectado.

Impacto
estratégico:

Desde una
perspectiva
estratégica, a largo
plazo, cbmo
afectara el éxito o
fracaso de este
proyecto a la
institucion.

Disponer de un sistema contra incendios que
proteja equipos y cableado que represente un
costo significativo para la empresa.

Contar con un estudio para la implementacion de
sistema contra incendios que cumpla con
estandares nacionales e Internacionales




Tabla 7
Restricciones
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Prioridades
Organizaciona
les: Las
prioridades son
definidas en
términos de
costo, tiempo y
alcance.

1. El alcance, esta definido por el desarrollo de
estudio de implementacion de sistema automatico
de deteccion y extincibn de incendios de una
central telefénica que contemplen los procesos de
inicio y planificacién segun las buenas practicas del
PMBOK y que pueda ser aplicado en 5 centrales
telefononicas publicas.

2. El tiempo estimado para el desarrollo del analisis
del proyecto es de 90 dias contemplados en la
consultoria contados a partir de la firma del
contrato.

3. El costo de $ 482.324 que contempla los costos
administrativos para el estudio del proyecto.

Restricciones de
personal: Es la
cantidad minima de
personal para la
realizacion del
proyecto, asi como
la cantidad de
tiempo invertido en
el proyecto y la
disponibilidad del
personal para
participar en dicho
proyecto.

Personal Requerido -

PMO

Gerente del Proyecto

Director del Proyecto

Ingeniero Civil

Ingeniero Eléctrico

Ingeniero Electrénico especializado en sistemas contra
incendios

Residente arquitecto para Central Telefonica 1
Residente arquitecto para Central Telefonica 2
Residente arquitecto para Central Telefénica 3
Residente arquitecto para Central Telefénica 4
Residente arquitecto para Central Telefénica 5

Restricciones de
equipo o
maquinaria: Las
limitantes o
restricciones de
equipo y/o
maquinaria para la
realizacion del
proyecto.

Insumos que el consultor debe tener para las capacitaciones:

Laptop.
Impresora

Ploter

Material de apoyo
Proyector
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Fechas limite
(Deadlines): Se
refiere a fechas de
referencia en las que
debe estar terminado
el proyecto o una de
sus etapas.

Limites por fases:

Primera fase (inicio)— 10 dias
Segunda fase (planificacién) — 55 dias

Restricciones
Organizacionales:
Se refiere a las
restricciones que
tiene la organizacion
en la realizacién del
proyecto, y como
impactara el mismo.

Restricciones y distorsiones de la informacion que
afecten los resultados del proyecto.

Restricciones de normas NFPA 2001, NFPA 10
Restriccion personal calificado ingenieros civiles,
eléctricos, electronicos especialistas en sistemas

contra incendios, arquitectos y técnicos especialistas

en cada intervencién que se realice en la obra

Restriccion de alcance como son intervencidon en obra

civil, eléctrica y sistema contra incendios , tiempo y

costo.

Autorizaciones

Aceptado y firmado fisicamente por los responsables de cada proceso a

automatizar:

Tabla 8
Alcance del proyecto

Elaborado por:

Profesionales de
Ingenierias

Residentes de Obra

Revisado por:

Director del Proyecto

Aprobado por:

Gerente del Proyecto

PMO

Fecha: 01/06/2019

Fecha: 05/09/2019

Fecha: 05/09/2019

4.3.2

Crear la EDT del proyecto

“La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a

realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y



93

crear los entregables requeridos. La EDT /WBS, organiza y define el alcance
total del proyecto representa el trabajo especificado en el enunciado del

alcance del proyecto aprobado y vigente”. (PMI, 2017, p.157).

Al desarrollar la Estructura de Desglose de Trabajo contamos con un trabajo

planificado y organizado, obteniendo entregables de las actividades realizadas.

Tabla 9
Estructura de Desglose de Trabajo

1.1 |Project Charter

! |Inicie 1.2 |l|dentificar los Interesados
2.1 | Definir el alcance del

2.2 [Crear la EOT del proyecto

2.3 [Desarrollar el cronograma

Planificacit 2.4 [Determinar el presupuesto

Z. n 2.5 |Planificar la Gestion de la
2.5 |Planificar la Gestion de

2.7 |Planificar la Gestion de las

2.8 |ldentificar los Riesgos

2.3 | Planificar la Gestion de las

Ejecucion (3.1 [Inicio del proyecto

3.2.1|Sistema de
1.2.2|Sistema slgctrico
3.3.1|0bra civil

3.3 |Compra local de materiales |3.3.7[Sistems de
31.3.3|Sistema slgctrico
141 Eet.acr.:iéur ¥
sxtincion de

3.4.2 [Pusrtas corta fusgo
3.4.3 [Campsrs

3.4.4 | Material

3.4 5|Pizo d= acoeso
3.5.1|0bras preliminares

3.2 |Compra local de equipos

34 |Importacicnes

on

Diezmontaje de puertas
R=sans de fisuras =n mapostania v
tumbsdo
Enlucidos y masillados
Reposicion de piso en mal estado
Limipieza de vinil
Impermeshbilzacion d= mamposteria ¥
153 Recubrimients de E‘:bf‘;‘;ﬂﬂ T —.
3.5 |Trabajos de obra civil 7| pisos y paredes (1534 irtnfli;? G0y pintazo SN maEmposiena
1535 [Pinturs en tumbado
1.5.38 |Sellado d= vanos con gypsum anti
1.5.3.7 |Pintura en mampostena
. Instalacion de columnas v dinteles con
1.5.4| Obras de cemajena " |perfileia metalica
1.5.4.2 |Instalacion de puertss corta fusgo
.51 |Transports de maten sl
.52 |Proteccion de equipos de salas

in
=

1.5.2 | Obras de albafilena

= Fa

en|infen|dn

'LP-"!.P-"!‘\-J

s

ta fafea|eafcal fa [oa

355 Obras waras
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Instalacion de tubsnas

A 3611
181 f;;’;;;;;a 3.6.1.2 |Instalacion de cableado
incendics 38.1.3 |Instslzcion d= sensores
3.6.1.4 | Direccionamiento de dispositives
3.8.2.1 |Instalscion de tubsena de scero
16 Tra.baj_l:ts de |:.|eteo{:i|.5m ¥ 1822 Irabalack%ur de tangues con ECARD
extincion de incendios Sistema de 15.2.3 |Instalscion de dispositivos
1.6.2| exctincidn de 3.?.2.4 Dlraccmrarr_lart{? de dispositives
Incandios 38.2.5 [Prusbas de funcionamisnto
356.2.6 [Instalscion de extintores
3.6.2.7 |Instalacion de dampers
38.2.8 |Prusbas de estanguisdad
371 lluminscicn de 3711 Eearr-:-rt:aja de _lérrparaa zn mal estado
EMENJENCia 3.7.1.2 |Instslscion de lamparas
. P 3.7.2.1 [Tubseriz EMT
3.7 |Instalacicne electricas ia2 Irgbalfmk:uraa 3727 |Cabmsds siciin
electricas 3.7.2.3 |Remplszo de tapss de tomacorments
3.7.24 |Remplazo de tapas de intermuptores
4.1.1|Memaoria tecnica
4 Menitoreo 41 |Documentacion - ;l:-;l{l:ﬂ-': calculo
" |y control ) 4.1,3|"MERS 0= CamUR,
graficos v
4.1.4| Planos as built
3. [Cierre 51 |Acta de entrega recepcion

“El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona informacién

detallada sobre los entregables, actividades y programacién de cada uno de los

componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es un documento
de apoyo a la EDT/WBS”. (PMI, 2017, p.162).
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Diccionario de la EDT
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Cod.
EDT

Descripcion

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAIO - EDT

Mombre de
elemento

Entregable [s)
asociado (s)

Responsable

3.4.2 fusgo

Puertas corta

la propagacion de un incendio
mediante un sistema de

Las puertas cortafuego son puertas
de metal que se instalan para evitar

compartimentacion y para permitir
una rapida evacuacién del edificio.

Ora Civil

Director del
proyecto

343 Dampers

gue previens la propagacidn de

fuego donde los ductos de aire

penetran las barreras de fuego,

tales como pisos, paredes y
tabigues

Dispositivo gque se instala en vanos

Obra civil

Director del
proyecto

Material

344 Intumescente

Material que se dilata al estar
expuesto al calor de un fuego y
farma una barrera aislante en forma
de burbujas de gas inerte gue
retrasan la propagacion de las

llamas vy la combustion.

Planillas y anexos

Director del
proyecto

Tanque se

3622 Ecaro

Los cilindros de ECARC-25, cuentan
con una Valvula Selenoide, gue al
recibir 24 volts por parte del panel
de control FIKE, libera un

mecanismo de un piston, gue & su
wvez, toca un disco de ruptura que
cual es el encargado de retener el
agente hasta su apertura

Documentos de

entrega recepcion

Director del
proyecto

Pruebas de

3628 estanguiedad

Las pruebas de estanqueidad tienen
por objeto asegurar la ausencia de
fugas en cualquier sistema en el gue
intervengan fluidos a presiones
iguales o distintas a la atmosférica.

Documentas de
ENtrega recepoion

Director del
proyecto

Planos as built

Los planos AS-BUILT, son como
quedc construida la obra,
corresponden al registro final
detallado de un proyecto

culminadeo.

Documentas de

ENtrega recapoian

Director del
proyecto
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4.3.3 Desarrollar el cronograma

“La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el
modo y el momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y
resultados definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta para
la comunicacion, la gestion de las expectativas de los interesados y como base

para informar el desempeno”. (PMI, 2017, p.175).

Tabla 11
Cronograma
[ CRONOGRAMA 270 dias 01-06-19 26-02-20
INICIOY 10 dias 01-06-19 11-06-19
Project Charter 5 dias 01-06-19 06-06-19
Identificar los Interesados 5 dias 06-06-19 11-06-19
PLANIFICACION 55 dias 11-06-19 04-08-19
mefinir el alcance del proyecto 5 dias 11-06-19 16-06-19
Crear la EOT del proyecto 5 dias 16-06-19 21-06-19
Desarrallar el cronograma 10 dias 21-06-19 30-06-19
Determinar el presupuesto 10 dias 30-06-19 10-07-19
Planificar la Gestion de la Calidad 5 dias 10-07-19 15-07-19
Planificar la Gestign de Recursos 5 dias 15-07-19 20-07-19
Planificar la Gestion de las Comunicaciones |5 dias 20-07-19 25-07-19
Identificar los Riesgos 5 dias 25-07-19 30-07-19
Planificar la Gestion de las Adguisiciones 5 dias 31-07-19 04-08-19
EJECUCION 181 dias 05-08-19 03-02-20
Inicio del proyecto 0 dias 05-08-19 05-08-19
Compra local de equipos 20 dias 05-08-19 25-08-19
Sistema de Incendios 20 dias 05-08-19 25-08-19
Sistema eléctrico 20 dias 05-08-19 25-08-19
Compra local de materiales 40 dias 05-08-19 14-09-19
Obra civil 20 dias 05-08-19 14-09-19
Sistema de incendios 40 dias 05-08-19 14-09-19
Sistema eléctrico 30 dias 05-08-19 14-09-19
Impaortaciones 110 dias 05-08-19 25-11-19
Deteccion y extincion de incendios 110 dias 05-08-19 25-11-19
Puertas corta fuego 80 dias 05-08-19 24-10-19
Dampers &0 dias 05-08-19 04-10-19
Material Intumescente &0 dias 05-08-19 0d-10-19
Piso de acceso elevado 80 dias 05-08-19 24-10-19
Trabajos de obra civil 70 dias 07-08-19 18-10-19
Obras preliminares 2 dias 07-08-19 09-08-19
Desmontaje de puertas 4 dias 07-08-19 11-08-19
Obras de albafileria 15 dias 11-08-19 26-08-19
Resane de fisuras en moposteria v fumbado 5 dias 11-08-19 16-08-19
Enlucidaos y masillados 10 dias 16-08-19 26-08-19
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RBecubrimiento de pisos v paredes 40 dias 26-08-19 05-10-19
Reposicion de piso en mal estado 2 dias 26-08-19 28-08-19
Limpieza de vinil 2 dias 28-08-19 30-08-19
impermeabilizacion de momposteria vy tumbado |1 dias 30-08-19 31-08-19
Empostado y pintado en mampostena interior |15 dias 31-08-19 15-09-19
Pintura en tumbado 5 dias 15-09-19 20-09-19
Sellodo de wvonos con gypsum anti fuego 5 dias 20-09-19 25-09-19
Fintura en mampaosterna 10 dias 25-09-19 05-10-19
Obras de cerraieria 10 dias 05-10-19 15-10-19
instalocion de columnas vy dinteles con perfileio |5 dias 05-10-19 10-10-19
instolocion de puertas corta fuego 5 dias 10-10-19 15-10-19
Obras varias 3 dias 15-10-19 18-10-19
Transporte de materiol 2 dias 15-10-19 17-10-19
Proteccion de equipos de salas 1dia 17-10-19 18-10-19
Trabajos de deteccion y extincion de incendios |84 dias 05-10-19 28-12-19
Sistema de deteccidn de incendios 36 dias 05-10-19 10-11-19
instalocion de tuberas 15 dias 05-10-19 20-10-19
instalacion de coblado & dias 20-10-19 2B8-10-19
instalocion de sensores 2 dias 28-10-19 05-11-19
Direccionamiento de dispositivos 5 dias 05-11-19 10-11-19
Sistema de extincion de Incendios 48 dias 10-11-19 28-12-19
instalacion de tuberno de acero 15 dias 10-11-19 25-11-19
instolocion de tangues con ECARD 5 dias 25-11-19 30-11-19
instalocion de dispositivos 10 dias 30-11-19 10-12-19
Direccionamiento de dispositivos 5 dias 10-12-19 15-12-19
Pruebas de funcionamiento 3 dias 15-12-19 18-12-19
instalocion de extintores 2 dias 18-12-19 20-12-19
instalocion de dompers 5 dias 20-12-19 25-12-19
Frucbas de estonguicdaod 3 dias 25-12-19 2B-12-19
Instalacione eléctricas 50 dias 15-12-19 03-02-20
luminacion de emergencia 15 dias 15-12-19 30-12-19
Desmontaje de lomparas en mal estado 5 dias 15-12-19 20-12-19
instalocion de lomparas 10 dias 20-12-19 30-12-19
Instalaciones eléctricas 35 dias 30-12-19 03-02-20
Tuberia EMT 15 dias 30-12-19 14-01-19
Caobleado eléctrico 10 dias 14-01-19 24-01-19
Remplazo de tapas de tomacorriente Sdias 24-01-19 29-01-20
Remplozo de tapas de interruptores 5 dias 29-01-20 03-02-20
MONITOREQ Y CONTROL 23 dias 03-02-20 26-02-20
Documentacion 23 dias 03-02-20 26-02-20
Memoria técnica 8 dias 03-02-20 11-02-20
Planillas Sdias 11-02-20 16-02-20
Anexos de calculo, graficos y fotograficos Sdias 16-02-20 21-02-20
Planos as built Sdias 21-02-20 26-02-20
CIERRE 1dia 26-02-20 26-02-20
Acta de entrega recepcion 1dia 26-02-20 26-02-20




4.3.4 Determinar el presupuesto

Tabla 12
Presupuesto central telefénica 5
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PRESUPUESTO CENTRAL TELEFONICA 5
DESCRIPCION PRECIO TOTAL
INICIO
Project Charter 1500)
Identificar los Interesados 3000|
PLANIFICACION
Definir el alcance del proyecto 1500)
Crear la EDT del proyecto 25DD|
Desarrollar el cronograma EDDDI
Determinar el presupuesto 1DDDDI
Planificar la Gestion de la Calidad EDDDI
Planificar la Gestion de Recursos SDDDI
Planificar la Gestion de las Comunicaciones 15DD|
ldentificar los Riesgos ?DDDI
Planificar la Gestion de las Adquisiciones s000|
EJECUCION
Inicio del proyecto
Compra local de equipos 18166
Sistema de Incendios 16500}
Sistema eléctrico 1666
Compra local de materiales 59115
Obra civil 36000|
Sistema de incendios 20616
Sistema eléctrico 2499
Importaciones 199458
Deteccion y extincion de incendios 148468
Puertas corta fuego 20155
Dampers 9515
Material Intumescente 2800]

Piso de acceso elevado

18520




99

Trabajos de obra ciwil 49777
Obras preliminares 3457
Desmontaje de puertas 3457
Obras de albanileria 4502
Resane de fisuras en mapostena y tumbado 3151
Enlucidos y masillados 1351
Recubrimiento de pisos v paredes 24637
Reposicion de piso en mal estado 2464
Limpieza de vinil 9855
impermeabilizacion de mamposteria vy tumbado 14782
Empastado v pintado en mampostena interior 4927
Pintura en tumbado 3696
Sellado de vanos con gypsum anti fuego 2464
Pintura en mamposterna BB23
Dbras de cerrajeria 7419
instalocion de columnas y dinteles con perfileia 3700
instalocion de puertas corfa fuego 3719
Obras varias 9762
Transporte de maternal 4082
Protfeccion de equipos de salas 5680
Trabajos de deteccion y extincion de incendios 99931
Sistema de deteccion de incendios 39972
instalacion de fuberias 5996
instalacion de cablado 11992
instalacion de sensores 15989
Direccionamiento de dispositivos 5996
Sistema de extincion de Incendios 59959
instalacion de tuberna de acero 8994
instalacion de tangues con ECAROD 14990
instalacion de dispositivos 11992
Direccionamiento de dispositivos 5996
Pruebas de funcionamiento 5996
instalacion de extintores 2998
instalagcion de dampers 5996
Pruebas de estanguiedad 2998
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Instalacione eléctricas 2777
luminacion de emergencia 1944
Desmontaje de ldmparas en mal estado 292
instalacion de lamparas 1652
Instalaciones eléctricas 833
Tuberia EMT 250
Cableado eléctrico 417
Remplozo de topas de tomacomiente 117
Remplazo de tapas de interruptores 50
MONITOREOD Y CONTROL

Documentacion 2800
Memoria técnica 840
Planillas 5&0
Anexos de calculo, graficos y fotograficos 784
Planos as built 172
CIERRE

Acta de entrega recepcion 300

Tabla 13
Resumen de presupuesto referencial de las 5 centrales telefonicas
CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL
TELEFONIC | TELEFONIC | TELEFONIC | TELEFONIC | TELEFONIC
Al A2 A3 A4 A5
NUMERO DE 10 11 13 11 10
SALAS
PRESUPUESTO 338.700 380.000 410.000 440.000 482.324
4.3.5 Planificar la Gestién de la Calidad

“Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de Identificar los requisitos y/o

estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de

documentar cdmo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El

beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre
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cdmo se gestionara y verificara la calidad a lo largo del proyecto. Este proceso
se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto”. (PMI,
2017, p.277).

“La Gestidn de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestién del
proyecto como la de sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son
especificas para el tipo de entregables que genera el proyecto”. (PMI, 2017,
p.273).

Definicion de roles y responsabilidades

Tabla 14

Roles y responsabilidades de calidad
ROL RESPONSABILIDAD

Gerente del proyecto Reuniones con patrocinador para presentacion de etapas del
proyecto.

Planificar e implementar soluciones y cambios.

Director del proyecto Recolectar y generar informes de avance de proyectos.
Garantizar un correcto desarrollo del proyecto.

Controlar la ejecucion del proyecto de acuerdo a lo planificado.

Residente Central Telefonica Residencia de la obra.
Levantamiento arquitecténico y actualizacién de planos.
Planillaje y entrega de anexos gréficos, fotogréaficos y de célculo.

Memoria técnica.

Ingeniero Civil Elaboracién y entrega de planos en la intervencién de la obra civil.
Elaboracion de APUS y presupuesto de obra civil.

Supervisar una correcta ejecucion de los trabajos de obra civil.

Ingeniero Eléctrico Elaboracién y entrega de disefio de planos eléctricos.
Elaboracion de APUS y presupuesto eléctrico.
Supervisar una correcta ejecucion de los trabajos eléctricos en la

obra.

Ingeniero Electrénico especializado en | Elaboraciony entrega de disefio de planos electronicos.

sistemas contra incendios Elaboracién de planos de sistemas contra incendios.

Corridos para disefios y recorridos de tuberias para sistemas contra
incendios.

Elaboracion de APUS y presupuesto de sistemas contra incendios.

Supervisar los trabajos de sistema contra incendios.

Enfoques de planificacién de la calidad

El plan de calidad se debe realizar con el fin de cumplir con criterios y normas

tanto nacionales como internacionales de sistema contra incendios en centrales
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telefonicas, asi como el cumplimiento de especificaciones técnicas que deben
cumplir materiales y equipos a ser instalados para garantizar que el proyecto

cumpla con el objetivo y funcione de forma adecuada.

Los estafiadores de calidad estan dados por las normas NFPA que hablan de
sistemas contra incendios en areas de equipos de telecomunicaciones. Las
salas que requieren la implementacion de sistemas contra incendios contienen
equipos de alta tecnologia, costosos, cableado e informacién que para no ser
afectados en caso de un conato de incendios requiere un sistema contra
incendios de extincion de incendios mediante el uso de agente limpio ECARO,

sistema Fike de deteccion y deteccion temprana de incendios.

Enfoque de control de calidad

- Calidad de las reuniones

Las reuniones con los técnicos, residentes y director del proyecto se
realizardn una vez por semana en los horarios establecidos y lugar
sefialado con anticipacion.

Las reuniones en obra se realizaran con los residentes de obra,
director del proyecto y fiscalizador, las observaciones realizadas
seran registradas y enviadas a los involucrados por meil.

Las reuniones con el patrocinador se realizaran con la presencia del
gerente y director del proyecto en horarios establecidos y solicitados
mediante meils, de estas reuniones se realizaran actas de los puntos
tratados las mismas que seran firmadas.

- Calidad del documento

Los documentos como anexos, planos, libros de obra, ingenierias,
memorias técnicas, planillas, actas y demas documentos del
proyecto deberan ser firmados por los responsables y aprobados por
el director del proyecto, fiscalizador y patrocinador del proyecto

segun sea el caso.
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Los contratos con proveedores o distribuidores deben ser revisados
por los responsables técnicos, firmados y aprobados por el director
del proyecto y gerente del proyecto.

- Calidad de comunicacién

En reuniones se generard actas de todos los puntos tratados las

mismas que seran entregados a los involucrados.

En las inspecciones o supervisiones técnicas la comunicacion sera
de forma verbal y escrita a través de meils informando a los
involucrados las observaciones solicitadas y analizadas en sitio.

- Calidad de los entregables

El control serA mediante inspecciones técnicas en sitio asi como

revision y aprobacion de documentacion.

4.3.6 Planificar la Gestién de Recursos

“Existe una distincion entre las habilidades y competencias necesarias para
gue el director del proyecto gestione los recursos del equipo en comparacion
con los recursos fisicos. Los recursos fisicos incluyen el equipamiento, los
materiales, las instalaciones y la infraestructura. Los recursos del equipo o de
personal se refieren a los recursos humanos. El personal puede tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo
0 a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo del proyecto

conforme avanza el mismo”. (PMI, 2017, p.309).

“El equipo del proyecto consiste en individuos que tengan asignados roles y
responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo en
comun del proyecto. El director del proyecto deberia invertir esfuerzos
adecuados en la adquisicion, gestion, motivacion y empoderamiento del equipo
del proyecto”. (PMI, 2017, p.309).
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Plan para la Gestion de Recursos Humanos

Tabla 15
Plan para la Gestion de Recursos Humanos
ROL RESPONSABILIDAD CONOCIMIENTO HABILIDADES
Gerente del proyecto Definici6n del proyecto, | Especialista en direcciébn | Toma de decisiones,
presentacion de etapas, | de proyectos, liderazgo, | solucionar problemas
planificacion, supervision de | manejo de personal,
tareas, implementacién de | manejo de programas para
soluciones y cambios el desarrollo de su trabajo
Director del proyecto Coordinacion  del proyecto | Liderazgo, organizacion, | Toma de decisiones,
para un correcto desarrollo, | conocimientos técnicos, | saber dirigir, reconocer
controlar la ejecucion de las | experiencia en manejo de | y solucionar problemas
actividades de acuerdo con | personal y manejo de | rapidamente
cronogramas. Asegurar un | programas para el
resultado  satisfactorio del | desarrollo de su trabajo,
proyecto de acuerdo con lo | conocimiento sobre
planificado direccion de proyectos
Residente Central | Levantamiento arquitectonico, | Profesional en arquitectura, | Liderazgo, enfoque,
Telefénica actualizacion de planos, | experiencia en residencia | reconocer y solucionar
residencia de obra, planillaje, | de obra, manejo de | problemas
entrega de anexos y planos | programas para el | rapidamente, habilidad
asbuil desarrollo de su trabajo de comunicacion
Ingeniero Civil Seré el responsable del disefio | Conocimiento de ingenieria | Toma de decisiones,
de planos de obra civil en la | civil, experiencia en analisis | saber dirigir, reconocer
intervenciébn a  realizarse, | de precios unitarios, | y solucionar problemas
elaboracion de APUS, | presupuestos, manejo de | rapidamente, habilidad
presupuesto y encargado de | programas para el | de comunicacién
supervisar los trabajos de obra | desarrollo de su trabajo
civil
Ingeniero Eléctrico Seré el responsable del disefio | Conocimiento de ingenieria | Toma de decisiones,
de planos eléctricos, | eléctrica, experiencia en | saber dirigir, reconocer
elaboracion de APUS, | analisis de precios | y solucionar problemas
presupuesto y encargado de | unitarios, presupuestos, | rapidamente, habilidad
supervisar los trabajos | manejo de programas para | de comunicacion
eléctricos en la obra el desarrollo de su trabajo
Ingeniero Electrénico | Seré el responsable del disefio | Conocimiento de ingenieria | Toma de decisiones,
especializado en | de planos electrénicos y | electronica, experiencia en | saber dirigir, reconocer
sistemas contra | sistemas contra incendios, | sistema contra incendios, | y solucionar problemas
incendios corridos para diseflos de | andlisis de precios | rapidamente, habilidad
tuberias, elaboracion de | unitarios, presupuestos, | de comunicacion
APUS, presupuesto y | manejo de programas para
encargado de supervisar los | el desarrollo de su trabajo
trabajos de sistema contra
incendios
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4.3.7 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

“El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar
a los interesados de manera eficaz y eficiente mediante la presentacion
oportuna de informacién relevante. Este proceso se lleva acabo periddicamente

a lo largo del proyecto. Segun sea necesario”. (PMI, 2017, p.366).

“Tempranamente en el ciclo de vida del proyecto se desarrolla un plan eficaz
de gestidén de las comunicaciones que reconoce las diversas necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. EI mismo debe revisarse
peribdicamente y modificarse cuando sea necesario, cuando cambial a
comunidad de interesados o al inicio de cada nueva fase del proyecto”. (PMI,
2017, p.367).

Anélisis de Comunicacién con los Interesados del Proyecto

Tabla 16
Andlisis de Comunicacion con los Interesados del Proyecto
TIPO DE CANAL PROPIETARIO | FRECUEN MECANISMO AUDIENCIA
INFORMA CIA DE
CION RETROALIMEN
TACION
Planificacién Reuniones | Equipo del proyecto Necesidad de | Reuniones cara a | Miembros del
inicial cara a revision y | cara/actas de | equipo del
cara aprobaciéno reunién/e-mail proyecto/
cada 15 dias
Ingenieria de Reuniones | Director del | Necesidad de | Reuniones cara a | Miembros del
detalles cara a | proyecto/miembros revision y | cara/emaillactas de | equipo del
cara del proyecto / | aprobacion reuniones/matriz de | proyecto/ /director
equipo técnico del ingenierias de | del proyecto/
proyecto detalles
Presupuesto Reuniones | Director del | Necesidad de | Reuniones cara a | Miembros del
cara a | proyecto/miembros revision y | cara/emaillactas de | equipo del
cara del proyecto / | aprobacién reuniones/matriz de | proyecto/ gerente
equipo técnico del ingenierias de | del proyecto
proyecto detalles [director del
proyecto/
Cronograma Reuniones | Director del proyecto | Necesidad de | Reuniones cara a | Gerente del
cara a | /equipo técnico revision y | cara/email/cronogra proyecto  /equipo
cara/espa




106

cio aprobacién ma proyecto /director
comun/do
cumentos
Riesgos Reuniones | Director del proyecto | Una vez por | Reuniones cara a | Miembros del
cara a | / administrador de | semana cara/actas de | equipo del
cara contrato reunién/e-mail Proyecto
Decisiones Reuniones | Gerente general | Cada vez que | Reuniones Cara a | Gerente del
cara a | /Gerente del | sea necesario, | cara/actas de | Proyecto
cara proyecto Mensual/Sem reunién/e-mail contratante equipo
contratante/ Gerente | anal del proyecto
del proyecto
contratista
Planos y | Revisione Ingenieros y | Necesidad de | Reuniones cara a | Miembros del
documentos s espacios | técnicos/Director del | revision y | cara/planos equipo del
en comdn proyecto/Gerente aprobacion aprobados/e-mail Proyecto
del proyecto
Especificacion | E-mail/ Gerente/Director del | Necesidad de | Reuniones cara a | Miembros del
es técnicas de | document proyecto revision y | cara/actas de | equipo del
equipos 0s aprobacion reuniones/e-mail Proyecto
habilitante
s
Informes  de | Document | Gerente del | Mensual/Sem Reuniones cara a | Gerente del
avance de | os proyecto/director del | anal cara/actas de | Proyecto/director
obra habilitante | proyecto reuniones/e-mail del proyecto
s /Patrocinadores/fisc
alizadores
Reportes Hard copy | Fiscalizadores/patro | Mensual/Sem Reuniones cara a | Miembros del
QA/QC cinadores anal cara/actas de | equipo del
reuniones/e-mail Proyecto
Memorias Reuniones | Gerente del | Mensualmente | Reuniones Cara a | Miembros del
técnicas cara a | proyecto/patrocinad / cara/actas de | equipo del
cara/espa | ores semanalmente | reunién/e-mail Proyecto
cio
comun/co
nferencia
contratant
e
Orden de | Hard copy | Gerente del | Mensualmente | Entrega de planillas | Gerente del
cambio, orden proyecto/ y anexos aprobados | proyecto/fiscalizad
trabajo y Patrocinador ores/Residentes
cuadros

comparativos
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Reuniones
Tabla 17
Reuniones
TIPO DE REUNIONES PROPOSITOS ASISTENTES FRECUENCIA
Avances de obra Progreso 'y avance del | Miembros del equipo del | Semanal
Proyecto/resoluciones Proyecto
Equipo Progreso 'y avance del | Gerente del | Semanal

Proyecto/resoluciones/trabajo
a ejecutar/preocupaciones

proyecto/miembros  del
equipo

Gerencia del proyecto Progreso y avance del | Gerente del proyecto | Cada vez que se
Proyecto/resoluciones contratista/ Patrocinador necesario
Documentos
Tabla 18
Documentos
TIPO DE DOCUMENTOS HERRAMIENTAS UBICACION
Inicio del proyecto MS Word 2013 Responsable de  gestion de

documentos/Archivo del Proyecto

Planificacién del proyecto

MS Word 2013

Responsable de gestion de
documentos/Archivo del Proyecto

Ingenierias de detalles

MS Word 2013, exel, autocady
Rebis

Responsable de gestion de
documentos/Archivo del
Proyecto/Archivo de cada area del
Proyecto

Contratos MS Word 2013 Responsable de gestion de
documentos/Archivo del
Proyecto/Archivo de cada area del
Proyecto
Planos Autocad y Rebis Responsable de gestion de
documentos/Archivo del
Proyecto/Archivo de cada area del
Proyecto
Cronogramas MS Project 2013 Responsable de gestion de
documentos/Archivo del
Proyecto/Archivo de cada area del
Proyecto/ Conferencia ETLC
Presupuesto MS Word, MS Excel, Conferencia ETLC/ Responsable de

gestion de documentos/Archivo del
Proyecto




108

Actas de reuniones

MS Word 2013

Responsable  de
documentos/Archivo
Conferencia ETLC

gestion  de
del Proyecto/

Ordenes de Cambio, ordenes de
trabajo y cuadros comparativos

MS Word 2000, MS Excel 2013

Responsable  de
documentos/Archivo
Proyecto/Archivo de
Proyecto

gestion  de
del
cada area del

Memorias Técnicas

MS Word 2013, exel, autocady
Rebis

Responsable  de
documentos/Archivo
Proyecto/Archivo de
Proyecto

gestion  de
del
cada area del

Anexos gréaficos, fotogréaficos y
célculo

Autocad, Rebis Y Excel 2013

Responsable  de
documentos/Archivo
Proyecto/Archivo de
Proyecto

gestion  de
del
cada area del

Reportes QA/QC

MS Word 2000, MS Excel 2013

Archivo de campo
Responsable  de
documentos/Archivo
Proyecto/Archivo de
Proyecto

del Proyecto/
gestion  de

del
cada éarea del

4.3.8 Identificar los Riesgos

‘La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y
gestionar los riesgos que no estén contemplados en los demas procesos de la
direccion de proyectos. Cuando no se manejan, estos riesgos tienen el
potencial de hacer que el proyecto se desvie del plan y no logre los objetivos
definidos para el mismo. En consecuencia, la efectividad de la Gestion de los
Riesgos del Proyecto esta directamente relacionada con el éxito del mismo”.
(PMI, 2017, p.397).



Tabla 19

Plan de Gestion de Riesgos
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GERENCIA DE RIESGOS
PROYECTO: Analisis para la dotacién de infraestructura e implementacién de sistema automatico de deteccion y extincién de incendios en centrales telefénicas, aplicandn buenas précticas del PMI
FECHA: 25 DE JULIO DE 2019
GERENTE DEL PROYECTO: Gerente del proyecto
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
a IDENTIFICACION ANALISIS CUALITATIVO|  ANALISIS CUANTITATIVO ESTRATEGIAS DE RESPUESTA MONITORED Y CONTROL
<
g FECHA ACCIONES DE
g IDENTIFIC RESPUESTA INTERVALO DE FECHA, ESTADO,
E|P e || " acion|fTRRERIN AMENARIRORTUIDESERAPCIO) pispanapor | marmizog pescos | CATESCR!| PROTECILOA | ESTRATERY] et yvenpo | ENTREGABLE AFECTADD|  RESPONSABLE  |MEDICION O FECHA| COMENTARIOS DE LA
FASE DEL i VENTAJAS Y HITO DE MEDICION REVISION
PROYECT DESYENTAJAS
a2 [3 (4] (5] [6] [7] (8] 12 [13] [16] [17] [18) [19) [20) [
Infraetructura con 1R 208 | 1108 209
[ implementacion
Tjn8 No contar con Eritrega salas con
s reguisitos de bo se cuenta con los implementam_on de sisternas FeLriones semandes ente
2 st |hEW haminstE | yypagy [ Jeadsiospredsls | g Ingniersy |y Evig  |Cokeunestidode oontaincendios L dinisrsiveFinancg resparsatles ce
Financiero infragstructura ol fase de andlisizy - |2 Técnica prefactibilidad.
. = entregable con su equipo
367 conceptuglizacion | 2M
implernertada é B
o
Inizia MEE M A HA
Impacto
Infraetructura con
Tiun ! implemmeritacidn Contratizts Externo de 106208 | 110 2018
un Nocortar con | Porcentaje de 5 Eritrega salas con Construceion Reuniones semanales para
i Contratista laz ingenl\erias W avance deingerienia| § p Ingerieros y ] Cantral, sgguwmilerjto, revisifn |implemertacion de sisternas revis!o’n dg documinetos de
1| Active [MEDD2, Externo de AMENAZA levantamiento al| bajo poces dias = Téoni 0% Evitar u aprobacidn anticipada de ingenieria, con el
= i gchico P
Construccidn mamentodela [antes deiniciarla 2 documentos de ingenieria respansable del entregatle
BjECLICION ConEtruccion E“ y arquitecto responisable
Inicia MEE M A HA
Impacto
Infraetructura con Gererte de Provects | 11052019 | 408 20
) W implementacidn
Tiun 1 Fefrazoenla Na disponer de Ertrega salas con Verificacidn de la entrega
Fprobacion de P | 4 Sl b 4 implementacion de sistemas de documnetacion en los
. (Rerencia de permizos de PEMISISLEGOCE |5 4 - olicitar aprebacienes e contra incendios plazos establecidos al drea
1| activo [MEDD3 AMENAZA j entregado los 3 Legal 0% Mitigar  |manera anticipada a |nstalaciones Eléch
provects construceidn y | esdels |2 it de conlral natalaciones lectricas i legal. por parte del gerente
medio pianos, aes 0gla |3 IMSNILICIOnES & conirol trabajos de deteccidn v extincidn de proyecto, antes dela
; ejecucion 2 P
ambientalez H B gjecLcion de obra.
|
Planificacion MEB M A MA
Impacto
Bago®d Enﬂ Eauipos de sisteras corla Jefe de operaciones R082019 | 25082019
Retrasn en Motificacion de = Fuag arficinads de eolin incendios  eléctrico Verificar el cumplimineto
1| Active [MEODY Operaciones AMEMNAZA compra local de |retrasa de ervia por | 2 Pracesos 0% Mitigar 4 R AP de terminos contractuales
. & B mediante LN contrato . N
equipoz parte del praveedor. £ con el tiempo establecido.
Eijecucion MBB M A MA
|I'IIEaDlD




Rago 3
Retraso en Matificacion de
Activo |MEDDS Operaciones AENAZA compra local de |retasn de envio par
materidles parte del proveedor
Ejecucidn
Bago 3
Retraso en Motificacidn de 1
Activa | MECDR Operaciones AMENAZA, compra de refasn de envio por g
importaciones | parte del provesdor [ZM
2B
[
Ejecucidn [ ;
!
Ta® Fintacion de .
) perzonal clave - 34
Active IMEDT Director del AMENAZE e ecnio e Motificaion retrazos N
provecto - |de avance de obra
construceion de § B
infragstruciura CHE
Ejecucin
fjun 19 Fotacion de
perzonal clave | Motificacion de
dctive IMEDR Recursns AMENAZE ol equipo que | despida, renuncia,
Humanos frabajaraenla |enfermedado
o planificacion | vacaciones
Inicio del proeyecto
1jun 13
Relrasos en Flanilla de pago
Activo | MEDDS Tegureria AMENAZA asighacion P
- |retrasadas
presupuestaria
Iricio
Bago 3
Incrementa de 2
dctive | MEOTI Adm\nlsl_ral\vo AMENAZE preciog &l Imeremento en precio
Financiero momentode | de proformas
_— adquisicidn
Ejecucian
Hago o E
Dlisminucion de 2
. . nE
dctive [MET Adm\nlsl_ral\vo OFCRTUNDAD  |Precios d Imeremento en precio 3
Financiero momentode | de proformas 8
- adquisicidn LYH
Ejecucian

MEB M & HA
Imeacln
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Compra de materfal de obra
oivil sisterna de incendios y

Jefe de operaciones

508201

4092019

. . siaterna eléctrico Werificar el cumplimingt
Procezos 0% Mitigar Ezgd?a;r:gﬂﬂa;%ﬁ:;qum de termings contractuales
) con el tiempo establecido,
sengores v equipos de sistemag pfe Administrativo Financie 5082019 | 25112009
conira incendiog, puertas corta
) g anlicned e eqpine fuegn, dampers, maleria Vietificar e curplininelo
Procesos A Mitigar mediante un coriraln intumecente pisos de acceso de terrrins conractuales
' elevadn con el tiempo establecido.
Trahajos de abra civil jefe de Recurans Humaney 7082019 | 3022020
Contar con personal calificada . .
Disponer de persanal Traba!os de deleccw_on Y
sl Provec 5 Mitigar rultiisciplinario. extincion d incendios Evaluacion mensual del
4 : & tplicar normas de seguridad trabajo realizado
industrial para cuidar del
bienestar del personal
Disponer d persondl Tranajos de planificacidn jefie de Fecursos Humanos 1062008 | 1106 203
calificadn v con experiencia .
” . en realcion & provectn Eya\uacwon el persaral y
hiestin Provec 50% Evitar j climalabordl por parte de
Documentar apropiadamente A H
o satema cursos Humanos
Capacitacion.
Jefe de Tesoreria 707208 | 209208
Evitar retrasas en entregahles. Entregs de provecto Yalidar |a disponibilidad
condmico Soc 0% Evitar | Solicitar un fondo emergente presupuestaria con el
para imprevistos adrinistrativa financiero.
Compra local de guipns fe ddministrativo Financig 3107 2019 | 408 201 .
Camnpra loacl de materisles Naificar con un‘rqes de
] . . Inportacionss anlicipacidn al &rea
Entorno 0% Evitar fﬂi%?;?gﬂgai%ﬂ:tzwmu adrinistrativa financiera en
: funcion de cronogramas de
instalacion
Compra local de quipqs fe ddministrativo Financiet 31072019 | 408201 Durante | Fase de
Prosing el diveroafaver | COMPATa |.°a°| de materiales ejecucion verificar IPC y
Edemo s poepta [P dismiruuciin de costos | Importaciones nofficar  Anancieng los

para la rezerva de
conlingencias

saldos a Favar, para que =&
reitegre los walores al fondo
del provect
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[Obras preliminares

fe Administrativo Finarce

70820

B0

Tagn ™ Eriregzble rerasado| § Dhras e albafileria Seguirmienta sermaral del
Director cel Retraso en comparade cor el Infarmes o avarce de chrg | on L1 e s avance de obra por parte
Activo [MEDT AMEMAZA trabajos d obra|plazo de entreda hesstion Provect 0% Mitigar T J-c-l - del responsable del
prayecto . o semanal, . 1&g de Cerrsjena
civil especificado en el Dbrss varias departamenta de
Iricio CronaGrama Dperaciones.
Sistemna de deteccion de . .
St T Ertead o eendins fe Adrministrativa Financig St 28122019 )
gable refrasado 3 U U ERUTILIUN U Seguimniento semanal del
Director cel trabajos g2 comparado conel |2 Informe de avance de obra ”- e 4 . avance de obra por parte
betiva | MEOT AMERAZA detecciony  |plazo de entreds ﬁ hiestion Proved 0% Mitigar LIMINACIOn O EMer gencias del responsable del
proyecto S o semanl,.
extincionde  |especificadoenel | departamento oz
Incendios Cronograma B OpEraciones.
Inicin
. Instalaciones eléchricas fe Administrative Financie 307122019 | 302 2020
WdicH Retrasa en Entregable retrasada E Seguirnients semanal del
Dirzctar del trabajos de e Infarme de avance de obra avance e ova o parte
betivo | MEDH| AMERAZA 18 plazodeentreda | § hestion Provec 0% Ifitigar del responsable del
proyectn Instalaciones o ] semanal, .
- ezpecificadoenel | £ departamento de
eléctricas o .
Iricio CronaGrama Dperaciones.
Sistemna de deteccion de
jgfe de Recursos Humanog 1707 2008 | 21032013
8 d‘c 07 Fa‘ta de El ‘ b E ggmﬁ‘fac BEUTICIIN e
) Fecursos experiencia el |- 1enie o percibe | 2 . ) Valorar conocirmientos y Instalaciones eléclricas Evaluacicn de desernpeno
betiva | MEDTR AMERAZA |a gestion adecuada |2 hestion Provec 0% Evitar . . .
Hurnariog gerente del 2 experiencia profesiondl. DOhras civiles trirmestral.
del proyecto S
provecto e
Iricio
el sisiemade deocan de Jfede Dperationis | 508208 | 24208
Bag 13 produictos a . incendios
imstalar no Prugtas dz calidad | 3 Solicitar infarme y EELTLIC P -
fetiva | MEDT Operaciones AMENAZA curmplan con  |no superan las EH Téenico 0% Evitar  |especificaciones téoricasde |75 Resisin semand de
P | i pf ; 3 ° s § Instalaciones eléctricas avance de obra
s |especificeciones (3 rada producto. Obras cviles
eapicificaciones E |
Iricio técnicas
_ Selematedeettn e L st iranciy 708208 | 3022020 | Nolfica 2 s gerencz
Tage™ Fiesgo de = Requeriminetos levantagas | noendios oportunamente ala junta
cambio del 3 losi . UL LS EATILIUN UE directiva d
Adminigtrativa dcanceenla  |ldentificacionde |= . Par o3 nleresados sean s - |rgctwa ¢ Mmarnera
betiva | MEDTH . AMERIAZA b K Alcance 0% Evitar  |aprobados por el sponsor, | Instalaciones eléctricas continua los cambio g
Financiero fase e nuevos requisitos | 3 - .
seouciinde § Especificar detalladamente | Dbras civiles impactos que se presentan
£ . p‘royecto [ [; lns requerimientos, enel provect por cambio
JECuCIon de alcance,
Sistenna d deteccion ds s Procucciény Operaci{ 5122018 | 28 201
BdcT Pt neendes
e rasusl P H Edab o Sisterna de extincion de Motificar &l Directar del
) Producciiny Efrar enla Pruebaa ds equipos g L ) stablacer un plan 2 incendios propecto cualguier
betiva | MEDTR) Oneraci AMERAZA [LBsta en . . H Tecnico 0% Evitar  |pruehas . ;
Iperaciones webasde ™ satisfactarias 1 irregularidad para hacer
FILE: ] COMmECEiones
funcioharmiento £u
Conral

MEB M A MA

Impacto
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4.3.9 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

‘Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto involucran
acuerdos que describen la relacion entre dos partes — un comprador y un
vendedor. Los acuerdos pueden ser tan simples como la compra de una
cantidad determinadas de horas de trabajo a un costo de mano de obra
especificado, o pueden ser tan complejos como 0s contratos internacionales de

construccion plurianuales”. (PMI, 2017, p.460).

El proyecto requiere un contrato de mano de obra calificada para la instalacion
de las diferentes ingenierias o sistemas de incendios a instalarse por lo que en

cada caso se realizaran contratos segun sea el caso.

“Un contrato de compra incluye términos y condiciones y puede incorporar
otros detalles del comprador respecto a lo que el vendedor debe realizar o
proporcionar. Es responsabilidad del equipo de direccion de proyectos
garantizar que todas las adquisiciones satisfagan las necesidades especificas
del proyecto”. (PMI, 2017, p.461).

Para este proyecto se requiere realizar la compra de material dentro de la
localidad, asi como adquisicion de productos internacionales. Para garantizar
gue el producto sea el solicitado, se incluird dentro del contrato las fichas
técnicas de cada producto y garantias, asi como la capacitacién en el uso de

equipos de alta tecnologia adquiridos.

Para la adquisicion de los productos y equipos adquiridos fuera y dentro del
pais en algunos casos y con el fin del cumplimiento de la entrega del producto
en las fechas establecidas se realizara adelantos econémicos los cuales deben
constar dentro de los contratos y en caso de incumplimiento de contratos se

debera aplicar sanciones.



4.3.10 Planificar el Involucramiento de los Interesados

Listado de Supuestos y Restricciones

Supuestos:

Contar con el presupuesto necesario para la ejecucion del proyecto

Involucramiento de usuarios y entidades publicas que apruebe la

ejecucion del proyecto

Permisos medio ambientales

Dictamenes favorables para ejecucion del proyecto

Contar con financiamiento asignado por el Ministerio de Finanzas
Trabajadores calificados

Cumplimiento de normas

Capacitar al equipo del proyecto (talleres tedrico-practicos)

Restricciones:

Presupuesto establecido.
Plazo definido
Contratar mano de obra local para la operacion

Normas para implementacion de sistemas contra incendios
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Squipoe § matsrizise praducios ’ epecificacionss maerizles y equipcs recrsas 8 Sempa o 'L_?_"I N * e
ericors meicitackes pexg cesfimiclas especificacionees
ey T
Na Sene conacimiera
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4 Inpanbmwtecnmu I 'du L 4 2 eeialistne pora la P dL R e Comuricacian de alio P
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rceniclics en empresa
cler tedecomuricaciones
oS erregadas
Y] Lk e o Erfidad encargeda dey _ P Enregar o
praryecio de manera erieger los reowss o e f ?LI mf::';_'c . ;::_Lu:lr :vr.vu . fronciamiertoa Sempa
5 |mantsteric da Finanzss + respIr et y S 4 42 soonamions para o ;uc-r:rgll-l = B o -Lg...rjuj:_r . j P——— \_.: pera e el proyecio Sige
eriireguen infrmes ejeoucion del proyeco B -L‘u\'_'dJ\'_'{rldLl P wrﬂ:_ ! =y rarcha e lo
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INFORMAR

PODER

ra

t MONITORIZAR

BAIO

INTERES

ALTO MATRIZ DE PREDOMINANCIA

REPORTAR

ALTO

# 1 Empresa Piblica de
Telecomunicadiones

# 2. Gobierno Macional del Ecuador

# 3. Ministerio del Ambiente

¥4 Protecdon Gvil'y Piblica de
bomberos

# 5. Usuarios de Servicios de
Telecomunicadiones

# 6. Contratistas de implementacion de

Sistema Contra Incendios

# 7. Proveedores de Equipos y Materiales

# B Ingenieros y Témicos

# 9. Ministerio de Finanzas

# 10. Servido de Gestion Inmoviliaria del
Sector Piblico

Figura 88: Matriz Poder — Interés
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

En el trabajo de titulacion de la Maestria se desarroll6 el Marco Tedrico donde
se detalla los procesos a ser desarrollados como son el acta de constitucion del
proyecto, desarrollar el Plan para la Direccion del proyecto, definir el Alcance,
crear la EDT/WBS, desarrollar el Cronograma, determinar el Presupuesto,
planificar la Gestion de la Calidad, planificar de Gestion de los Recursos,
planificar la de Gestion de las Comunicaciones, identificar los Riesgos,
planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, identificar a los
Interesados, planificar el Involucramiento de los Interesados los mismos que
serviran para tener una guia de modelo de un proyecto que contemple la
dotacién de infraestructura necesaria para la implementacion del sistema

contra incendios basado en el PMI.

Para realizar la situaciéon del estado actual del proyecto, se realiz6 un
levantamiento de informacion del estado actual de las centrales telefonicas
publicas, su ubicacion seleccionando a las que se encuentran ubicadas en
lugares estratégicos de la ciudad y atienden a mayor cantidad de usuarios,
finalmente se tomd6 una de ellas para realizar un estudio de las caracteristicas
de las salas que requieren un sistema contra incendios, debido a los equipos
existentes de gran tecnologia y costo, asi como a la informacion que se maneja

dentro de ellas.

Se realiz6 un analisis de las ingenierias que deben ser estudiadas para la
implementacion de sistema contra incendios segun las normas NFPA 10 y
NFPA 2001 asi como un estudio de los pardmetros que deben implementarse
en las salas para la implementacion de extincion de incendios, deteccion y

deteccion temprana de incendios.
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Se realiz6 el acta de constitucion del proyecto, matriz de involucrados, la
definicion del alcance de proyectos, la creacién de la Estructura de Desglose
de Trabajo, diccionario de la EDT, cronograma, presupuesto, roles vy
responsabilidades de calidad, gestion de recursos humanos, andlisis de
comunicacién, reuniones, documentos, matriz del plan de gestion de riesgos,
registro de interesados y matriz interés poder con el fin de tener un estudio

completo de acuerdo a los objetivos propuestos en la tesis.

La aplicaciéon de las buenas practicas que contiene la Guia PMBOK Sexta
Edicion permite desarrollar un estudio ordenado y detallado de los procesos

gue se deben seguir para cumplir los objetivos propuestos en la tesis.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda la dotacion de infraestructura e implementaciéon de sistema
automatico de deteccion y extincion de incendios en centrales telefonicas con
la finalidad de proteger equipos, informacion y vidas humanas en caso de un

conato de incendios.

Se recomienda realizar un estudio de dotacion de sistemas contra incendios en

centrales telefénicas de todo el pais.

Se recomienda realizar este tipo de proyectos de sistemas contra incendios
aplicando normas nacionales e internacionales ya que este tipo de proyectos
evitando gastos enormes en caso de un conato de incendios por las pérdidas y

reposicion de equipos de alta tecnologia con las que cuentan estas salas.

Se recomienda mayor difusion a empresarios y autoridades del estado sobre la
importancia y el éxito de los proyectos al contar con un Director de Proyectos

gue tenga certificaciones y estudios basados en los estandares del PMI.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz del Acta de Constitucién



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO PROJECT CHARTER

1. NOMBRE DEL PROYECTO

2. GERENTE DEL PROYECTO

3. PATROCINADOR DEL PROYECTO

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General

Objetivos Especificos

7. REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

8. RIESGOS INICIALES

9. PRESUPUESTO INICIAL

10.REQUISITOS DE APROBACION DE LOS ENTREGABLES Y DEL
PROYECTO

11. SUPUESTOS

12. RESTRICCIONES




13. ORGANIGRAMA PROPUESTO

14.DURACION ESTIMADA Y CRONOGRAMA DE HITOS

HITOS: Estaran referenciados desde la fecha de inicio del proyecto

15. APROBACIONES

El acta de constitucion sera aprobada por:

16. ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION, EJECUCION,
MONITOREO Y CONTROL Y CIERRE DEL PROYECTO

PLANIFICACION




ANEXO 2: Matriz de Involucrados



MATRIZ DE INVOLUCRADQOS

INVOLUC
RADO

INTERES

RECURSOS

MANDATOS

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

DESARROLLADO POR:

APROBACIONES:




ANEXO 3: Matriz del alcance del proyecto



MATRIZ DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Lider del Proyecto:

Miembros del Equipo:

Patrocinador:

Version del
documento:

1. Alcance del Proyecto

Antecedentes:

Situacion actual,
necesidad u oportunidad
que da origen al
proyecto.

Objetivo del proyecto:

El entregable final —
producto, resultado o
servicio- del equipo del
proyecto.

Objetivos de
desempeifio:

Como minimo objetivos
de tiempo y costo para el
proyecto. Puede incluir
también objetivos de
negocio, técnicos y de
calidad




2. Requerimientos del Producto Final del Proyecto

Identificacion de los
Clientes:

La persona o personas que
usarén el entregable final
de nuestro proyecto.

Requerimien-tos de los
Clientes:

Son las especificaciones de
las caracteristicas que
deben cubrir los
entregables del proyecto.

Criterio de Aceptacion del
Cliente:

Como medir la satisfaccion
de los clientes evaluando el
entregable final del
proyecto.




Entregables Principales

Entregables Parciales

Descripcion de los productos,
resultados o servicios especificos
gque se entregaran a lo largo del
proyecto. Normalmente son
aguellos que se obtienen al final de
cada una de las fases principales del
proyecto.

Revisor(es)

Persona(s) que
debera(n) verificar la
terminacién del
entregable, asi como
validar el
cumplimiento de las
especificaciones.

Fecha
compromiso.

Fecha
especifica.
Puede quedar
en blanco a la
espera de la
programacion
correspondiente.

Entregables Finales

Descripcién de los productos,
resultados o servicios especificos
gue se entregaran al final del
proyecto y que, por lo tanto, integran
el producto final del proyecto.

Revisor(es)

Persona(s) que
debera(n) verificar la
terminacion del
entregable, asi como
validar el
cumplimiento de las
especificaciones.

Fecha
compromiso.

Fecha
especifica.
Puede quedar
en blanco a la
espera de la
programacion
correspondiente.




. Beneficios Esperados (Objetivos de Negocio)

Anédlisis Financiero:

Si aplica, indicar VPN,
TIR, Periodo de
Recuperacion,
Relacién Costo-
Beneficio, etc.

Impacto en el
mercado:

Cbmo nuestro proyecto
impactara nuestra
posicion en el
mercado.

Beneficios
Organizacionales:

Que es lo que gana la
organizacién en la
ejecucion de este
proyecto.

Impacto estratégico:

Desde una perspectiva
estratégica, a largo
plazo, como afectara el
éxito o fracaso de este
proyecto a la
institucion.




5. Restricciones

Prioridades Organizacionales: Las
prioridades son definidas en términos
de costo, tiempo y alcance.

Restricciones de personal: Es la cantidad
minima de personal para la realizacién del
proyecto, asi como la cantidad de tiempo
invertido en el proyecto y la disponibilidad
del personal para participar en dicho
proyecto.

Restricciones de equipo 0 maquinaria:
Las limitantes o restricciones de equipo y/o
maquinaria para la realizacién del proyecto.

Fechas limite (Deadlines): Se refiere a
fechas de referencia en las que debe estar
terminado el proyecto o una de sus etapas.

Restricciones Organizacionales: Se
refiere a las restricciones que tiene la
organizacion en la realizacion del proyecto,
y como impactara el mismo.

6. Autorizaciones

Aceptado y firmado fisicamente por los responsables de cada proceso a

automatizar:

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha Fecha:

Fecha:




ANEXO 4: Matriz de la EDT



EDT

Inicio 11 F'ruie_ct_ Charter
1.2 [ldentificar los Interesados
2.1 |Definir el alcance del
2.2 |Crear la EDT del provecto
2.3 |Deszarrollar el cronograma
Planificaci |24 [Determinar el
P 2.5 F'Ian!f!-:ar la Eest!én de la
2.6 |Plamificar la Gestion de
2.7 [Planificar la Gestion de
2.8 |ldentificar los Riesgos
2.9 [Planificar la Gestion de
Ejecucion |3.1 |Inicio del proyecto
3.2 [Compra local de equipos 321 S!stema de‘ -
3.2.2 [Sizterna eléctrico
3.3.7 |Obra civil
3.3 E::;’::I’;";“a' de 3.3.2 |Sisterna de
3.3.3 | Sisterna eléctrico
241 Det.ecu_:iény
extincion de
. 3.4.2 |Puertas corta fuegn
3.4 |Importaciones 343 |Darrpers
3.4.4 [haterial
3.4.5 |Piso de acceso
351 |Dbraz preliminares [3.51.1 'Dezrmontaje de puertas
. 521 Rezane de fizuras en maposteria v
3.5.2|0braz de albafilerial™ ™™ itumbado
3.5.2 2 Enlucidos v masillados
3.5.3.1 Reposicidn de pizo en mal estada
35.3.2 Limpieza de vinil
3513 Imperrmeabilizacion de marnposteria u
. o 3563 chubrimiento de . Ejr;n;:j:do y pintado en rarmposteria
3.5 |Trabajos de obra civil pizos v paredes  |35.3.4 interior
3.5.3.5 Pintura en turmbado
2.5.3.6) Sellado de vanos con gupsurn anti
35.3.7' Pintura en marnposteria
- |a541 Instalacilénl de culgmnas ydinteles
3.5.4| Obras de cerrajeria con perfileia rmetdlica

3.5.4.2/Instalacidn de puertaz corta Fuegao




3551

Tranzparte de material

355 Dlras varias 3502 |Proteccion de equipos de zalas
. 3611 |Instalacion de tuberiaz
Siztermna de —
- 3612 |Inztalacion de cablado
3.6.1 |deteccion de —
cendios 3613 |Inztalacion de sensores
3614 |Direccionarniento de dizpositivos
3E.21 |Instalacidn de tuberia de acero
16 Trabajos de deteccion v 3622 |Instalacidn de tanques con ECARD
* |extincion de incendios e 3623 |Instalacidn de dispositivos
3162 ;}'{E:gﬁ;&e 3624  |Direccionamiento de dispositivos
o Incendios 3625 |Pruebas de funcionamiento
3E.2E6 |Instalacidn de exdintores
3627 |Inztalacidn de dampers
3628 |Pruebas de estanguiedad
[lurninacion de 3711 |Desmontaje de lamparas en mal
371 . — -
EMErgencia 3712 |Instalacion de lamparas
3.7 |Instalacione eléctricas . 721 |TuberiaBMT -
179 Inztalaciones 1722 |Cableadn eléctrica
T |eléctricas 3723 |Remplazo de tapas de tormacarriente
3.7.24  |Bemplazo de tapas de interruptores
4.11 |Mermoria técnica
- 412 |Planillaz
Monit .,
y 2::_'3:;0 41 |Documentacion 413 ,-'E.r'[e.xas de calculo,
graficos v
4.14 |Planos az built
Cierre 5.1 |Acta de entrega recepcion




ANEXO 4: Matriz diccionario de desglose de la EDT



DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAIO - EDT

Cod.
EDT

Nombre de
elemento

Descripcion

Entregable (=)
asociado (s)

Responsable

34z

Puertas corta
fuego

Las puertas cortafuego son puertas
de metal que se instalan para evitar
la propagacian de un incendio
mediante un sistema de
compartimentacion y para permitir
una rapida evacuacion del edificio.

Obra Civil

Director del
proyecto

343

Dampers

Dizpositivo gue se instala en vanos
que previens la propagacian de
fuego donde los ductos de aire
penetran las barreras de fuego,

tales como pisos, paredes y
tabigues

Obra civil

Director del
proyecto

344

Material
Intumescente

Material que se dilata al estar
expuesto al calor de un fuego y
forma una barrera aislante en forma
de burbujas de gas inerte gue
retrasan la propagacion de las
llamas v la combustion.

Planillas ¥ anexos

Directar del
proyecto

3622

Tangue se
Ecaro

Los cilindros de ECARC-25, cuentan
con una Valvula Selenoide, gue al
recibir 24 volts por parte del panel

de control FIKE, libera un
mecanismo de un piston, gue 3 su
vez, toca un disco de ruptura que
cual es el encargado de retener el

agente hasta su apertura

Documentos de
entrega recepcian

Director del
proyecto

3628

Pruebas de
estanguiedad

Las pruebas de estanqueidad tienen
por objeto asegurar la ausencia de
fugas en cualquier sistema en el gue
intervengan fluidos a prasiones
iguales o distintas a la atmosférica.

Documentos de
ENTrega recepcion

Director del
proyecto

4.1.4

Planos as built

Los planos AS-BUILT, son como
quedo construida la obra,
corresponden al registro final
detallado de un proyecto
culminada.

Documentos de
ENtrega recepoion

Directar del
proyecto




ANEXO 5: Matriz cronograma



[CRONOGRAMA 270 dias 01-06-19 26-02-20' % completado
INICIO 10 dias 01-06-19 11-06-19 5%
Project Charter 5 dias 01-06-19 06-06-19 0%
ldentificar los Interesados 5 dias 06-06-19 11-06-19 0%
PLANIFICACION 55 dias 11-06-19 04-08-19 20%
Definir el alcance del proyecto 5 dias 11-06-19 16-06-19 0%
Crear la EDT del proyecto 5 dias 16-06-19 21-06-19 0%
Desarrollar el cronograma 10 dias 21-06-19 30-06-19 0%
Determinar el presupuesto 10 dias 30-06-19 10-07-19 0%
Planificar la Gestion de la Calidad 5 dias 10-07-19 15-07-19 0%
Planificar la Gestion de Recursos 5 dias 15-07-19 20-07-19 0%
Planificar la Gestion de las 5 dias 20-07-19 25-07-19 0%
ldentificar los Riesgos 5 dias 25-07-19 30-07-19 0%
Planificar la Gestion de las 5 dias 31-07-19 04-08-19 0%
EJECUCION 181 dias 05-08-19 03-02-20 10%
Inicio del proyecto 0 dias 05-08-19 05-08-19 0%
Compra local de equipos 20 dias 05-08-19 25-08-19 0%
sistema de Incendios 20 dias 05-08-19 25-08-19 0%
Sistema electrico 20 dias 05-08-19 25-08-139 0%
Compra local de materiales 40 dias 05-08-19 14-09-19 0%
Obra civil 20 dias 05-08-19 14-09-19 0%
sistema de incendios 40 dias 05-08-19 14-08-18 0%
Sistema electrico 30 dias 05-08-13 14-08-19 0%
Importaciones 110 dias 05-08-19 25-11-19 0%
Deteccion y extincion de incendios 110 dias 05-08-19 25-11-19 0%
Puertas corta fuego 80 dias 05-08-19 24-10-19 0%
Dampers 60 dias 05-08-19 (4-10-19 0%
Material Intumescente 60 dias 05-08-19 (4-10-15 0%
Piso de acceso elevado 20 dias 05-08-19 24-10-15 0%
Trabajos de obra civil 70 dias 07-08-19 18-10-19 70%
Obras preliminares 2 dias 07-08-19 09-08-19 0%
Desmontaje de puertas 4 dias 07-08-19 11-08-19 0%
Obras de albadileria 15 dias 11-08-19 26-08-19 0%
Resane de fisuras en maposteria y tumbade |5 dias 11-08-19 16-08-19 0%
Enlucidos y masillados 10 dias 16-08-19 26-08-19 0%
Recubrimiento de pisos y paredes 40 dias 26-08-19 05-10-19 0%
Repasicion de piso en mal estodo 2 dias 26-08-19 28-08-19 0%
Limpieza de vinil 2 dias 2B-08-19 30-08-19 0%
Impermeabilizacion de mamposteria y 1 dias 30-08-19 31-08-19 0%
Empastado y pintado en momposterna 15 dias 31-08-19 15-09-19 0%
Pintura en tumbado 5 dias 15-09-19 20-09-19 0%




ANEXO 6: Matriz presupuesto



PRESUPUESTO CENTRAL TELEFONICA 5

DESCRIPCION PRECIO TOTAL
INICIO

Project Charter 1500
ldentificar los Interesados 3000
PLANIFICACION

Definir el alcance del proyecto 1500
Crear la EDT del proyecto 2500
Desarrallar el cronograma 6000
Determinar el presupuesto 10000
Planificar la Gestion de la Calidad e000
Planificar |la Gestion de Recursos 5000
Planificar la Gestion de las Comunicaciones 1500
|dentificar los Riesgos 7000
Planificar la Gestion de las Adquisiciones 6000
EIECUCION

Inicio del proyecto

Compra local de equipos 18166
Sistema de Incendios 16500
cistema eléctrico 1666
Compra local de materiales 59115
Obra civil 36000
cistema de incendios 20616
Sistema eléctrico 2499
Importaciones 199458
Deteccion y extincion de incendios 148468
Puertas corta fuego 20155
Dampers g515
Material Intumescente 2800
Piso de acceso elevado 18520




ANEXO 7: Matriz de roles y responsabilidades de gestion de la calidad



Roles y responsabilidades de calidad

ROL

RESPONSABILIDAD

Gerente del proyecto

Reuniones con patrocinador para presentacion de etapas del
proyecto.

Planificar e implementar soluciones y cambios.

Director del proyecto

Recolectar y generar informes de avance de proyectos.
Garantizar un correcto desarrollo del proyecto.

Controlar la ejecucion del proyecto de acuerdo con lo
planificado.

Residente Central Telefénica

Residencia de la obra.
Levantamiento arquitectonico y actualizacion de planos.

Planillaje y entrega de anexos gréficos, fotograficos y de
calculo.

Memoria técnica.

Ingeniero Civil

Elaboracién y entrega de planos en la intervencién de la obra
civil.

Elaboracién de APUS y presupuesto de obra civil.

Supervisar una correcta ejecucion de los trabajos de obra civil.

Ingeniero Eléctrico

Elaboracién y entrega de disefio de planos eléctricos.
Elaboracién de APUS y presupuesto eléctrico.

Supervisar una correcta ejecucion de los trabajos eléctricos en
la obra.

Ingeniero Electrénico especializado
en sistemas contra incendios

Elaboracién y entrega de disefio de planos electronicos.
Elaboracién de planos de sistemas contra incendios.

Corridos para disefios y recorridos de tuberias para sistemas
contra incendios.

Elaboracién de APUS y presupuesto de sistemas contra
incendios.

Supervisar los trabajos de sistema contra incendios.




ANEXO 8: Matriz para el plan de gestion de recurso humanos



Plan para la Gestion de Recursos Humanos

ROL

RESPONSABILIDAD

CONOCIMIENTO

HABILIDADES




ANEXO 9: Matriz para analisis de comunicacion con los interesados del

proyecto



Andlisis de Comunicacién con los Interesados del Proyecto

TIPO DE
INFORMA
CION

CANAL

PROPIETARIO

FRECUE
NCIA

MECANISMO DE
RETROALIMENT
ACION

AUDIENCIA




ANEXO 11: Matriz parareuniones



Reuniones

TIPO DE PROPOSITOS ASISTENTES FRECUENCIA
REUNIONES
Avances de | Progreso y avance del | Miembros del | Semanal
obra Proyecto/resoluciones | equipo del
Proyecto
Equipo Progreso y avance del | Gerente del | Semanal

Proyecto/resoluciones/

trabajo

ejecutar/preocupacion

es

a

proyecto/miembr
os del equipo

Gerencia del
proyecto

Progreso y avance del
Proyecto/resoluciones

Gerente del
proyecto
contratista/

Patrocinador

Cada vez que
Se necesario




ANEXO 12: Matriz de documentos



Documentos

TIPO DE
DOCUMENTOS

HERRAMIENTAS

UBICACION

Inicio del proyecto

MS Word 2013

Responsable de gestion
de documentos/Archivo
del Proyecto

Planificacion del
proyecto

Ingenierias de detalles

Contratos

Planos




ANEXO 12: Matriz de plan de gestidén de riesgos
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ANEXO 13: Matriz de registro de interesados
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ANEXO 14: Matriz poder interés



Matriz Poder Interés

BAIO

PODER

w

ra

MATRIZ DE PREDOMINANCIA

INFORMAR

MONITORIZAR

INTERES

REPORTAR

ALTO

# 1 Empresa Pibiica de
Telecomunicadiones

# 2. Gobierno Macional del Ecuador

# 3. Ministerio del Ambiente

¥4 Protecdon Gvil'y Piblica de
bomberos

# 5. Usuarios de Servicios de
Telecomunicadiones

# 6. Contratistas de implementacion de

Sistema Contra Incendios

# 7. Proveedores de Equipos y Materiales

# B Ingenieros y Témicos

# 9. Ministerio de Finanzas

# 10. Servido de Gestion Inmoviliaria del
Sector Pablico







