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RESUMEN  

 

En este trabajo se elabora un Aanálisis para la dotación de infraestructura e 

implementación de sistema automático de detección y extinción de incendios 

en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas del PMI. 

 

El trabajo comprende un estudio del proyecto en los procesos de inicio y 

planificación en las áreas del conocimiento que se aplican en Guía del PMBOK.  

Para llevar a cabo este estudio se realiza el desarrollo del Marco Teórico así 

como las normas que se deben aplicar en un sistema contra incendios en 

centrales telefónicas. 

 

Se realiza un estudio de las condiciones actuales de una central telefónica 

pública y sus necesidades en cuanto a la implementación de estos sistemas 

contra incendios en salas de equipos, rectificadores y distribuidores. Se levanta 

la información y se analiza cuáles son las ingenierías que se deben aplicar. 

Finalmente se desarrolla matrices y conceptos que se deben realizar en los 

procesos de inicio y planificación para el desarrollo exitoso de un proyecto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ABSTRACT 

 

In this work an Analysis is elaborated for the provision of infrastructure and 

implementation of automatic system of detection and extinction of fires in 

telephone exchanges, applying good practices of the PMI. 

 

The work involves a study of the project in the start-up and planning processes 

in the knowledge areas that are applied in the PMBOK Guide. 

 

To carry out this study the development of the Theoretical Framework is carried 

out as well as the standards that must be applied in a fire system in telephone 

exchanges. 

 

A study is made of the current conditions of a public telephone exchange and its 

needs in terms of the implementation of these fire systems in equipment rooms, 

rectifiers and distributors. The information is collected and the engineering that 

must be applied is analyzed. 

 

Finally, matrices and concepts are developed that must be carried out in the 

start-up and planning processes for the successful development of a project. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El Ecuador cuenta con Centrales Telefónicas Públicas que nos brindan el 

servicio de telecomunicaciones en las diferentes ciudades del Ecuador. En la 

ciudad de Quito se encuentran distribuidas estratégicamente a lo largo de la 

ciudad con el fin de abastecer se este servicio a la mayor cantidad de usuarios. 

 

Las Centrales telefónicas públicas se encuentran en edificaciones donde 

funcionan las oficinas administrativas, cuartos de equipos, rectificadores, 

generadores, distribuidores, estacionamientos y en algunos casos se da 

atención al público. 

 

Muchas de estas edificaciones funcionan hace más de 30naños como centrales 

telefónicas públicas, por lo que al momento de adecuarlas no se contaba con 

las normas contra incendios que tenemos actualmente, además no se 

consideró el crecimiento que tendrían y la cantidad de usuarios a los que se 

brindaría los diferentes servicios que ofrece. 

 

Actualmente una central telefónica da servicio a más de 60 mil usuarios en 

servicio de telecomunicaciones, internet y demás servicios que con el avance 

de la tecnología se han ido implementando. 

 

Las salas de equipos, transformadores, rectificadores y distribuidores cuentan 

con equipos costosos, gran cantidad de información, cableado distribuido a las 

diferentes salas para brindar un servicio adecuado a la comunidad. En algunas 

de esas salas trabaja personal que se encarga de operar, mantener un control 

permanente a los equipos y atender o dar solución a problemas que se puedan 

presentar. 

 

La mayoría de estas edificaciones cuentan con sus sistema contra incendios 

básico como es el uso de extintores o letreros de señalización. Sin embargo no 

se ha tomado en cuenta que en caso de un conato de incendios la perdida que 

se puede tener en cuanto a equipos, información o vidas humanas. 
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El desarrollo de este estudio de  Análisis para la dotación de infraestructura e 

implementación de sistema automático de detección y extinción de incendios 

en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas del PMI, busca que 

mediante los procesos de inicio y planificación como nos muestra la Guía 

PMBOK nos permita tener un correcto desarrollo de los procesos que se debe 

realizar. 

 

En el primer capítulo de la tesis se desarrolla el marco teórico, conceptos 

básicos de sistemas contra incendios, proyecto y de los procesos que se van a 

desarrollar, así como normas que se deben considerar. 

 

En el segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico el método de 

investigación, técnicas de investigación y fuentes primarias y secundarias. 

 

En el tercer capítulo se desarrolla un estudio de la situación actual del proyecto, 

centrales telefónicas, la propuesta de investigación y el sistema contra 

incendios. 

 

En el capítulo cuatro se realizan estudios de infraestructura propuesta, las 

ingenierías que se deben desarrollar para la intervención de la central 

telefónica y el desarrollo de sus procesos de inicio y planificación. 

 

 En el capítulo cinco siendo el último capítulo se detallan las conclusiones y 

recomendaciones del trabajo de estudio, con lo que se espera tener estudio 

adecuado en el desarrollo de un proyecto de implementación de sistema contra 

incendios en una central telefónica. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El objeto de hacer el estudio para la dotación de infraestructura e 

implementación de un sistema automático de detección y extinción de 

incendios en centrales telefónicas es, tener una guía organizada del desarrollo 

de un proyecto dentro de los grupos de procesos de inicio y planificación 

basado en las buenas prácticas contenidas en la Guía PMBOK.  

 

Al contar con un sistema de automático de detección y extinción de incendios 

en una edificación destinada para central telefónica se protege grandes 

volúmenes de información ya que en sus salas existen equipos costosos, 

cables e información que dan servicio a gran cantidad de usuarios. 

 

Las centrales telefónicas cuentan con salas de equipos, oficinas, atención al 

público y estacionamientos las mismas que tiene un sistema contra incendios 

básico como son el uso de extintores. Para el desarrollo de este estudio se 

contempla únicamente la intervención en salas de equipos, generadores, 

rectificadores, distribuidores y servidores con la implementación del sistema de 

detección y extinción temprana de incendios ya que es donde se encuentra los 

equipos de riesgo y la mayor información que debe ser protegida en caso de 

conato de incendios. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo general   

 Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotación de 

infraestructura e implementación de un sistema automático de detección 

y extinción de incendios en centrales telefónicas, aplicando buenas 

prácticas del PMI. 

Objetivos Específicos:  

 Diseñar un proyecto modelo que contemple la dotación de 

infraestructura necesaria para la implementación del sistema contra 

incendios basado en el PMI. 

 Determinar las obras civiles para la hermetización de salas.  

 Desarrollar un modelo para la protección de salas de 

telecomunicaciones frente a un posible conato de incendio a través de la 

implementación de sistemas automáticos de detección y extinción de 

incendios. 

 

1 MARCO TEÓRICO 

 

Las centrales telefónicas públicas cuentan con salas técnicas en las que se 

encuentran equipos como racks, tableros eléctricos, baterías, infraestructura 

tecnológica, generadores, entre otras. Estas salas requieren un sistema de 

protección de incendios automático de detección y extinción ya que en caso de 

un conato de incendios se podría perder gran cantidad de información valiosa. 

El uso de habilidades claves, conocimientos y buenas prácticas en el desarrollo 

de un proyecto que nos proporciona la guía PMBOK nos permite desarrollar un 

estudio que cumpla con los requisitos de alcance, tiempo y costo de un 

proyecto. Basándonos en las áreas del conocimiento y grupos de proceso de 

inicio y planificación se desarrolla el estudio del proyecto de análisis de 

dotación de infraestructura e implementación de sistema automático de 

detección y extinción de incendios en centrales telefónicas. 
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1.1 Sistemas contra incendios: conceptos previos 

 

Existen muchas razones por las cuales se puede producir un incendio sin 

embargo mediante el uso de sistemas contra incendios se puede tomar 

medidas que mitiguen un incendio, en caso de producirse se puede disminuir 

tanto pérdidas materiales como humanas. 

 

 Halones 

 

“Son muy buenos inhibidores y buenos sofocantes, son muy limpios, no 

corrosivos y no conducen la electricidad” (Cortés, 2007, p.266).  

 

“Su principal aplicación esta en instalaciones dedicadas (centros de procesos 

de datos, archivos, museos, comunicaciones, etc.” (Cortés, 2007, p.266). 

 

 Sistema Contra Incendios 

 

Un sistema contra incendios esta formado por un conjunto de medidas que 

minimizan los efectos del fuego en caso de incendio en edificaciones. Estos 

sistemas se usan con el fin de evitar perdidas materiales o vidas humanas,  

disminuyendo la propagación de fuego a otras áreas o apagandolas en el 

menor tiempo posible. 

 

Contar con un sistema contra incendios nos ayuda a detectarlo y extinguirlo lo 

antes posible si se cuenta con un sistema de detección temprana de incendios 

y extinción se tendra mejores resultados. 

 

La detección convencional de incendios no siempre ofrece la protección 

adecuada de los activos de valor de las Cetrales Telefónicas para lo cual para 

las salas de equpos de telecominicaines se propone los siguientes sistemas: 
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 Agentes Limpios ECARO-25 

 

Los sistemas de extinción de incendios a base de agua (aspersores) están 

diseñados para proteger a las personas y las estructuras. Pero cuando se trata 

de proteger la maquinaria de alto valor, las computadoras y otros equipos 

electrónicos, el agua puede ser más dañina que el fuego mismo. Un sistema de 

supresión de incendios para agentes limpios ECARO-25® es la opción superior 

y económica para proteger los componentes electrónicos y los activos de alto 

valor, reduciendo la amenaza de tiempos de inactividad innecesarios y la 

interrupción del negocio. 

 

 Sistema FAAST.  

 

FAAST de Fike es detección de fuego de la detección muy temprana que 

ofrece la más alta aspiración la alarma de incendio detectada a través de 

tecnología. Compatible y complementario a cada uno de la alarma de incendio 

de Fike y de sistemas de la supresión del fuego, esta tecnología utiliza un 

detector de humos avanzado, inteligente que detecta activamente el aire dentro 

de su sensor a través de una red de la pipa. 

 

 Sistema FIKE SHP PRO  

 

El SHP PRO® de Fike es EL sistema de supresión de incendios convencional y 

confiable. Este sistema de detección de incendios basado en microprocesador 

se puede configurar fácilmente para usar en una amplia gama de industrias y 

aplicaciones de extinción de incendios. Es versátil SHP PRO es ideal para usar 

con los sistemas de agentes limpios ECARO-25.  

 

1.1.1 Definiciones básicas 

 

Para el desarrollo de esta investigación el marco de referencia será la Guía 

PMBOK la misma que nos proporciona para la Dirección de Proyectos 
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procesos como son inicio, planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre, 

así como las áreas del conocimiento como son Integración, Alcance, 

Cronograma, Costos, Calidad, Recursos, Comunicación, Riesgos, Adquisición 

e Interesados del proyecto, dentro de cada proceso contamos con entradas, 

herramientas y técnicas y salidas.  

 

En esta investigación se desarrollará los procesos de Inicio y planificación con 

sus áreas del conocimiento. 

 
1.1.1.1 Proyecto 

 
“Un proyecto es un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un 

producto, servicio o resultado único”. (Project Management Institute, 2017, 

p.4). 

 
1.1.1.2 Gestión de integración del proyecto 

 
“La Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y 

actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los 

diversos procesos y actividades de dirección del proyecto dentro de los 

Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos. En el contexto de la 

dirección de proyectos, la integración incluye características de unificación, 

consolidación, comunicación e interrelación”. (PMI, 2017, p.69). 

 

o Acta de constitución del proyecto 

 

“Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto es el proceso de 

desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un 

proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los 

recursos de la organización a las actividades del proyecto”. (PMI, 2017, 

p.75). 
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Figura 1. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de desarrollar el acta de 

constitución del proyecto 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

o Desarrollar el Plan para la Dirección del proyecto 

 
“Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto es el proceso de definir, 

preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan 

integral para la dirección del proyecto”. (PMI, 2017, p.82). 

 

Figura 2. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Desarrollar el Plan 

para la Dirección del proyecto 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

1.1.1.3 Gestión del alcance del proyecto 

 

“La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y únicamente el 

trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito”.  (PMI, 2017, p.129). 

 

ENTRADAS 

1. Documentos de 
negociación. 

- Caso de negocio 

- Plan de gestión de 
beneficios 

2. Acuerdos 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Juicio de expertos 

2. Habilidades 
interpersonales y de 
equipo 

SALIDAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Registro de supuestos 

 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Activos de los procesos 
de la organización 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Juicio de expertos 

2. Recopilación de datos 

3. Habilidades 
interpersonales y de equipo 

SALIDAS 

1. Plan para la dirección del 
proyecto 
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o Definir el Alcance 

 

“Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripción 

detallada del proyecto y del producto”. (PMI, 2017, p.129). 

 

Figura 3. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Definir el Alcance 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

o Crear la EDT/WBS 

“Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y 

el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de 

manejar”. (PMI, 2017, p.156). 

 

Figura 4. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Crear la EDT/WBS  

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 
1.1.1.4 Gestión del Cronograma del Proyecto 

 

“la Gestión del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

administrar la finalización del proyecto a tiempo”. (PMI, 2017, p.173). 

 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la Dirección 
del proyecto 

3. Documentos del 
proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Juicio de expertos 

2. Analisis de datos 

3. Habilidades 
interpersonales y de equipo 

SALIDAS 

1. Enunciado del alcance 
del proyecto 

2. Actualizaciones a los 
documentos del proyecto 

 

ENTRADAS 

1. Plan para la Dirección del 
proyecto 

2. Documentos del proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Juicio de expertos 

2. Descomposición 

SALIDAS 

1. Línea base del alcance 
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o Desarrollar el Cronograma 

 

“Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de 

actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma 

para crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecución, el 

monitoreo y el control del proyecto”. (PMI, 2017, p.173). 

 

Figura 5. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de desarrollo del 

cronograma  

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

1.1.1.5 Gestión de los Costos del Proyecto 

 

“La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en 

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y 

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del 

presupuesto aprobado”. (PMI, 2017, p.231).  

 

o Determinar el Presupuesto 

 

“Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos 

estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer 

una línea base de costos autorizada”. (PMI, 2017, p.231). 

ENTRADAS 

1. Plan para la Dirección 
del proyecto 

2. Documentos del proyecto 

3. Acuerdos 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Analisis de la red del 
cronograma 

2. Metodo de ruta critica 

3. Analisis de datos 

SALIDAS 

1. Línea base del 
cronograma 

2. Cronograma del proyecto 

 



11 

 

 

 

Figura 6. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de determinar el 

presupuesto  

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

1.1.1.6 Gestión de la Calidad del Proyecto 

 

“La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la 

política de calidad de la organización en cuanto a la planificación, gestión y 

control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de 

satisfacer los objetivos de los interesados”. (PMI, 2017, p.271). 

 

o Planificar la Gestión de la Calidad 

 

“Planificar la Gestión de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y 

estándares de calidad para el proyecto y sus entregable, así como el 

documentar el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismo”. (PMI, 2017, 

p.271). 

 

Figura 7. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de determinar la gestión 

de la calidad  

Adaptada del (Project Management Institute, 2017) 

ENTRADAS 

1. Plan para la Dirección del 
proyecto 

2. Documentos del proyecto 

3. Documentos de negocio 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Analisis de la red del 
cronograma 

 

SALIDAS 

1. Línea base del costos 

 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la Dirección 
del proyecto 

2. Documentos del 
proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Recopilacion de datos 

2. Analisis de datos 

3. Representación de datos 

 

SALIDAS 

1. Plan de gestión de la 
calidad 

 



12 

 

 

1.1.1.7 Gestión de los Recursos del Proyecto 

 

“La Gestión de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, 

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusión exitosa del 

proyecto”. (PMI, 2017, p.307). 

 

Planificar de Gestión de los Recursos 

 

“Planificar la Gestión de Recursos es el proceso de como estimar, adquirir, 

gestionar y utilizar los recursos físicos y los recursos del equipo del proyecto”. 

(PMI, 2017, p.307). 

 

Figura 8. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del plan de gestión de 

recursos 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

Según lo mencionado anteriormente se desarrollará un plan de gestion de 

recursos y un acta de constitución del equipo para asi determinar los recursos 

necesarios.  

 

1.1.1.8 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

 

“La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos 

necesarios para asegurar que las necesidades de información del proyecto 

y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la 

implementación de actividades diseñadas para lograr un intercambio eficaz 

de información”. (PMI, 2017, p.359). 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la Dirección 
del proyecto 

2. Documentos del 
proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Representación de datos 

2. teoria organizacional 

 

SALIDAS 

1. Plan de gestión de los 
recursos 

2. Acta de constitución del 
equipo 
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o Planificar la de Gestión de las Comunicaciones 

 

“Planificar la Gestión de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un 

enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicación del 

proyecto basados en las necesidades de información de cada interesado o 

grupo en los activos de la organización disponibles y en las necesidades del 

proyecto”. (PMI, 2017, p.259). 

 

Figura 9. Entradas, herramientas y técnicas y salidas del plan de gestión de las 

comunicaciones 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

1.1.1.9 Gestión de los Riesgos del Proyecto 

 

“La Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo 

la planificación de la gestión, identificación, análisis, planificación de respuesta, 

implementación de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (PMI, 

2017, p.395). 

 

o Identificar los Riesgos 

 

“Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del 

proyecto, así como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar 

sus características”. (PMI, 2017, p.395). 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Plan para la Dirección 
del proyecto 

3. Documentos del 
proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Analisis de requisitos 
de comunicación 

2. Modelos de 
comunicación 

3. Metodos de 
comunicación 

4.Habilidades 
interpersonales y de 
equipo 

 

SALIDAS 

1. Plan de gestión de las 
comunicaciones 
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Figura 10. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de Identificar los riesgos 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

1.1.1.10 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

“La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios 

para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso 

obtener fuera del equipo del proyecto”. (PMI, 2017, p.459). 

  

Planificar la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

“Planificar la Gestión de las Adquisiciones del proyecto es el procedo de 

documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el 

enfoque e identificar a los proveedores potenciales”. (PMI, 2017, p.459). 

 

Figura 11. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de planificar la gestión 

de las adquisiciones del proyecto 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

1.1.1.11 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

“La Gestión de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos 

para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar 

ENTRADAS 

1. Plan para la Dirección del 
proyecto 

2. Documentos del proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Recopilación de datos 

2. Analisis de datos 

 

SALIDAS 

1. Registro de riesgos 

2. Informe de riesgos 

 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Documentos de negocio 

3. Plan para la dirección 
del proyecto 

. Documentos del proyecto 

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS 

1. Analisis de datos 

2. Analisis de selección de 
proveedores 

 

SALIDAS 

1. Plan de gestion de las 
adquisisciones 

2. Estrategias de las 
adquisiciones 
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o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los 

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de 

gestión adecuadas a in de lograr la participación eficaz de los interesados 

en las decisiones y en la ejecución del proyecto”. (PMI, 2017, p.503). 

 

o Identificar a los Interesados 

 

“Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periódicamente a los 

interesados del proyecto, así como de analizar y documentar información 

relevante relativa a sus intereses, participación, independencias, influencias y 

posible impacto en el éxito del proyecto”. (PMI, 2017, p.503). 

 

Figura 12. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de identificar a los 

interesados 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 

o Planificar el Involucramiento de los Interesados 

 

“Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar 

enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus 

necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto”. (PMI, 

2017, p.516). 

ENTRADAS 

1. Acta de constitución del 
proyecto 

2. Documentos de negocio 

3. Plan para la dirección 
del proyecto 

4. Documentos dle 
proyecto 
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TÉCNICAS 
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3. Representación de 
datos 
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1. Registro de interesados 

2. Solicitudes de cambio 
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proyectos 
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Figura 13. Entradas, herramientas y técnicas y salidas de planificar el 

involucramiento de los interesados 

Adaptada de: (Project Management Institute, 2017) 

 
1.2 Normas y estándares existentes 

 

En centrales telefónicas es indispensable contar con un sistema contra 

incendios para lo cual se debe tomar en cuenta las normas según el tipo de 

equipos que se requiere proteger para lo cual se aplica las normas NFPA 2001, 

Norma NFPA 10 y el Project Management Institute (PMI) con el cual se 

incrementa las posibilidades tener un proyecto exitoso. 

 

1.2.1 Norma NFPA 2001 

 

“La norma NFPA 2001, Sistemas de extinción de incendios mediante 

agentes limpios, describe los requisitos de diseño, instalación y 

mantenimiento para los sistemas de extinción de incendios mediante 

agentes limpios. Los agentes limpios son agentes extintores gaseosos 

que no dejan residuos y que no transmiten electricidad. Incluyen tanto a 

los agentes de halocarbono como a los agentes gaseosos inertes”. 

(Harrington,J.)       

 

“La descarga de agente limpio deberá ser tal que los vientos o corrientes 

fuertes de aire no perturben la protección. Deberá ser responsabilidad de 

los diseñadores del sistema mostrar que se han tenido en cuanto tales 

condiciones en el diseño de un sistema”. (NFPA y Betterymarch, 2012, 

p. 27)  

ENTRADAS 
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proyecto 

2. Plan para la dirección del 
proyecto 

3. Documentos dle 
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de los interesados 
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1.2.2 Norma NFPA 10 

 

La NFPA 10 define a los incendios de Clase C como aquellos que involucran 

equipos con energía eléctrica. Si un incendio con materiales de Clase es 

aumentado en forma continua por energía eléctrica, se lo considera un incendio 

de Clase C. Si el riesgo involucra equipos electrónicos, como equipos de 

procesamiento de datos o de telecomunicaciones, la energía eléctrica que se 

transmite al equipo puede o no ser interrumpida antes de la descarga del 

agente.  (NFPA 10, 2007) 

 

1.2.3 PMBOK 

 

El Project Management Institute (PMI) desarrollo la Guía de los Fundamentos 

para la Dirección de Proyectos, sexta edición, la misma que nos proporciona 

estándares para llevar a cabo un proyecto siguiendo cinco grupos de procesos 

como son inicio, planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre, estos 

procesos se desarrollan en las diez áreas del conocimiento integración, 

alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicación, riesgos, 

adquisiciones e interesados del proyecto. 

 

Con la finalidad de desarrollar un estudio de un proyecto de análisis para la 

dotación de infraestructura e implementación de sistema automático de 

detección y extinción de incendios en centrales telefónicas se aplicará los 

procesos de inicio y planificación propuestos en la guía PMBOK. 

 

2 MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1 Método de Investigación 

 

El estudio que se realizará en esta investigación será aplicando el método 

descriptivo ya que a partir de la identificación de los problemas y necesidades 

del objetivo de estudio se realizará un análisis de los procesos para llevar a 

cabo el inicio y planificación de la dotación de un sistema contra incendios en 
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las centrales telefónicas públicas, para lo cual se detallaran los atributos del 

proyecto.  

 

2.2 Población y muestra 

 

Para la muestra se realizará encuestas al personal clave que trabaja en las 

áreas a intervenir para conocer el estado actual de las salas, se realizarán 

inspecciones técnicas previas para tener la información necesaria para 

desarrollar las necesidades y requerimientos en cuanto a la implementación de 

un sistema contra incendios. 

 

2.3 Tipo de investigación 

 

Se usará en este estudio una investigación descriptiva ya que busca desarrollar 

una guía de un estudio de un proyecto para la protección de salas de 

telecomunicaciones frente a un posible conato de incendio a través de la 

implementación de sistemas automáticos de detección y extinción de incendios, 

por lo que se busca examinar las características de la investigación y 

seleccionar la técnica para la recolección de datos y fuentes de consulta. 

 

Se realizará investigación sobre las causas que provocan incendios en salas de 

centrales telefónicas donde existen equipos de telecomunicaciones y como 

apagarlas sin causar daño y perder gran cantidad de información valiosa para 

lo cual, es necesario determinar el uso de normas y mejores prácticas en el uso 

de químicos, detectores o equipos a usar en caso de un posible conato de 

incendios. 

 

2.4 Instrumentos y técnicas para la recolección de información 

 

La técnica a usar es explicativa ya que se buscan las razones o causas por las 

cuales se requiere este sistema contra incendios, se recolectará información a 

través de las entrevistas e inspecciones técnica en sitio. El desarrollo del 
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estudio del proyecto se lo llevará a cabo de acuerdo a las buenas prácticas del 

PMI aplicando los procesos de inicio y planificación y áreas del conocimiento 

según la guía PMBOK. 

 

2.5 Fuentes primarias y secundarias 

 

Para el desarrollo de un modelo de análisis para la dotación de infraestructura 

e implementación de sistema automático de detección y extinción de incendios 

en centrales telefónicas de tomaran en cuentas las siguientes fuentes de 

información primaria y secundaria. 

 

2.5.1 Fuentes primarias 

 

Entrevistas al personal que trabaja en las salas técnicas de las centrales 

telefónicas e inspecciones técnicas en salas a intervenir. 

 

Se determinará el estado actual, sus necesidades y requerimientos según lo 

que se requiere en cuanto a sistemas contra incendios de acuerdo a normas y 

especificaciones técnicas. 

 

2.5.2 Fuentes secundarias 

 

Las fuentes secundarias son consultas de normas, publicaciones, internet, 

documentos oficiales de empresas telefónicas públicas, planos de sitios. 

 

3 SITUACIÓN ACTUAL DEL PROYECTO DE ESTUDIO 

 

Las centrales telefónicas públicas en el Ecuador actualmente cuentan con un 

sistema contra incendios deficiente ya que en sus salas técnicas solo tienen 

extintores y una escasa señalética. Se realizará un análisis para la dotación de 

infraestructura e implementación de sistema automático de detección y 

extinción de incendios en las salas técnicas de las centrales telefónicas 
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públicas, basado en los estándares de las buenas prácticas de dirección de 

proyectos de la Guía PMBOK. Una vez que se determine la central telefónica 

que servirá como modelo de estudio se realizará un análisis tomando en cuenta 

los grupos de procesos de inicio y planificación en sus diferentes áreas de 

conocimiento tomando en cuenta las entradas, herramientas y técnicas y 

salidas que se requieren en los procesos.  

 

3.1 Centrales Telefónicas 

 

“La telefonía fija o convencional, que es aquella que hace referencia a 

las líneas y equipos que se encargan de la comunicación entre 

terminales telefónicos no portables, y generalmente enlazados entre 

ellos o con la central por medio de conductores metálicos”. (Gil, s.f.) 

“La central telefónica de conmutación manual para la interconexión 

mediante la intervención de un operador/a de distintos teléfonos 

(Harlond), creando de esta forma un primer modelo de red. 

Primeramente, fueron las centrales manuales de Batería local (teléfonos 

alimentados por pilas o baterías) y posteriormente fueron las centrales 

manuales de Batería central (teléfonos alimentados desde la central)”. 

(Gil, s.f.) 

 

3.1.1 Centrales telefónicas a nivel nacional 

 

“La red telefónica tiene tres componentes principales: la central, la planta 

externa o simplemente “red” y los aparatos telefónicos o terminales”. (Ortega, 

s.f.) 

“Las centrales telefónicas son los más grandes computadores que 

operan en tiempo real que se haya construido. Incorporan grandes 

adelantos tecnológicos y extensos paquetes modulares de programas 

cuya sinergia permite al usuario una vasta gama de servicios cada vez 

más complejos”. (Ortega, s.f.) 
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En el Ecuador existen centrales telefónicas públicas y privadas las mismas que 

se extienden a lo largo del país dando servicio a todos los rincones del país.  

Las centrales telefónicas públicas o nodos vitales cuentan con edificaciones en 

las que se cuenta con medios de transmisión y equipos con los cuales se 

explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. Las centrales 

telefónicas privadas satisfacen las necesidades de cierto grupo de personas. 

El Ecuador actualmente cuenta con las siguientes empresas de 

telecomunicaciones: 

 

o Corporación Nacional de Telecomunicaciones 

o EcuadorTelecom S.A. 

o Etapa (compañía) 

o Etapatelecom 

o Grupo TV Cable 

o IETEL 

o Movistar (Ecuador) 

o Setel 

 

Cada empresa cuenta con centrales telefónicas o nodos vitales donde se 

encuentran sus oficinas y equipos de telecomunicaciones. 

 

3.1.2 Centrales telefónicas públicas en el Ecuador 

 

El Ecuador cuenta actualmente con la Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones siendo la empresa líder en telecomunicación púbica del 

Ecuador, cuenta con la siguiente estructura organizacional: 
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Figura 14. Organigrama de Estructura Organizacional de CNT EP  

Tomada de:  (CNT,  s.f.) 

 

La central telefónica pública está distribuida en categorías regionales desde la 

1 a la 7 donde se encuentran distribuidas sus nodos vitales y centrales 

telefónicas. A continuación, se presenta un cuadro con la ubicación de las 

centrales telefónicas en las diferentes regiones del país. 
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Figura 15. Cuadro de Sitios Vitles para la Operación de la Red  

Tomada de  (Anexo 1 CNT,  s.f.) 

 

3.1.3 Ventajas que ofrecen las telefónicas públicas en el Ecuador 

 

o Mejora la calidad de vida de los ecuatorianos sobre todo de la población 

más vulnerable con el uso de la inclusión digital. 

o Brinda servicio básico a la población cumpliendo el mandato social que 

una empresa pública debe brindar. 

o Se encuentra a la vanguardia de la tecnología ofreciendo los mejores 

servicios a la población. 

o Genera empleo ofreciendo fuentes de trabajo directa así como indirecta 

con la contratación de proveedores. 

o Cuenta con responsabilidad social, económica y ambiental. 
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3.1.4 Desventajas de las centrales telefónicas  

 

o Contamos con un monopolio en cuanto a empresas públicas que ofrecen 

servicios de telecomunicaciones. 

o El crecimiento de telefonía fija ha disminuido su crecimiento con la 

llegada de telefonía móvil. 

o Debido a los problemas geográficos que impiden llegar con cableado 

telefónico a zonas remotas hace que no se pueda incrementar la 

telefonía. 

o Las edificaciones usadas por la empresa de telecomunicaciones 

requieren remodelación en su infraestructura para aplicar sistemas 

contra incendios de detección y extinción. 

o No cuentan con sistemas contra incendios modernos. 

o Falta de recursos económicos y concientización por parte de sus 

directores en cuanto a las pérdidas que se pueden ocasionar en caso de 

un conato de incendios. 

 

3.2 Propuesta de Investigación 

 

Se realizará un estudio de sistemas contra incendios que se requiere en las 

centrales telefónicas públicas y se aplicará los diseños a cada una de las salas 

de una central para que sirva como referencia. 

 

3.2.1 Selección de centrales telefónicas propuestas para el estudio 

 

Las Centrales telefónicas sobre las que se realizara el estudio están ubicadas 

en la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito se toma estas como estudio 

ya que en ellas se da atención a un gran número de usuarios y se encuentran 

ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad. 

 

o Central Carcelén           -----------   Central telefónica 1 

o Central Iñaquito            -----------   Central telefónica 2 

o Central Mariscal            -----------   Central telefónica 3 
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o Central Quito Centro   -----------   Central telefónica 4 

o Central Pintado            -----------   Central telefónica 5 

o  

 

A las centrales telefónicas seleccionadas motivo de esta investigación se les ha 

asignado un número con el cual se las llamar en adelante en esta 

investigación. 

 

Figura 16. Mapa de ubicación de centrales telefónicas 

 

Las centrales telefonicas públicas cuentan con equipos y tecnología avanzada 

que ofrece a los usuarios servicios de telefonía fija nacional e internacional, 

internet de alta velocidad, televisión satelital y telefonia móvil en todo el 

Ecuador. 
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Las centrales telefónicas seleccionadas para el estudio son las principales en la 

ciudad de Quito por la capacidad de servicio que brinda a los usuarios, las 

mismas, están ubicadas estratégicamente a lo largo de la ciudad de Quito. Con 

el paso de los años y el avance en la tecnología se han ido incrementando los 

servicios y por lo tanto se ha incrementado y remplazando los equipos que se 

encuentran en las salas con tecnología mas avanzada. 

 

Las edificaciones que usan las centrales telefonicas públicas cuenta con más 

de 30 años de construcción, las mismas que han ido creciendo según la 

demanda de los clientes, ya sea por el crecimiento de la población o por el 

avance en la tecnlogía y los servicios que ofrece la central telefónica. Con el 

pasar de los años y en base a estudios se han creado normas que protegen a 

las centrales telefónicas de posibles conatos de incendios ya que solo se 

contaba con extintores para la proteccion de salas, sin tomar en cuenta toda la 

información que se perdería, equipos y vidas humanas en caso de darce un 

incendio. 

 

3.2.2 Selección de salas de centrales telefónicas  

 

Las centrales telefónicas cuentan con áreas técnicas, oficinas, atención al 

público en algunos casos y parqueaderos. Las áreas que necesitan un sistema 

contra incendios de extinción y detección temprana son las salas técnicas, 

sobre las cuales se realizará el estudio. A continuación, se expone los planos 

de las salas técnicas de la central telefónica 5. 
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o Sala de Baterías 

 

Figura 17. Sala de Baterías  

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

 

o Sala de Rectificadores 

 

Figura 18. Sala de Rectificador 

Fuente:  Planos tomados en sitio  

 

 

 



29 

 

 

o Sala de Galería de Cables 

 

Figura 19. Sala de Galería de Cables  

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

 

o Sala de Generador 

 

Figura 20. Sala de Generador 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

o Sala de Distribuidor 1 

 

Figura 21. Sala de Distribuidor 1 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  
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o Sala de Equipos 

 

 

Figura 22. Sala de Equipos 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

 

o Sala de Distribuidor 2 

 

Figura 23. Sala de Distribuidor 2 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  
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o Sala Huawei 

 

Figura 24. Sala Huawei 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

 

o Sala Alcatel 

 

Figura 25. Sala Alcatel 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  
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o Sala Central 

 

Figura 26. Sala Central 

Tomado de:  Planos tomados en sitio  

 
3.2.3 Características de salas 

 
Cada sala cuenta con equipos los mismos que se detallan a continuación: 

 

o Sala de Baterías 

 

La sala de baterías cuenta con seis bloques de baterías, cada bloque 

cuenta con 24 baterías, adicional existe barras de energía, escalerillas y 

cableado. 

 

o Sala de Rectificadores 

 

En la sala de Rectificadores se encuentran 15 equipos entre tableros de 

energía y convertidores así como barras de energía, escalerillas y 

cableado. 

 

o Sala de Galería de Cables 

 

En esta sala se encuentran todos los cables que se distribuyen a los 

equipos y salas de toda la central telefónica; esta sala no cuenta con 

equipos.  
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o Sala de Generador 

 
En esta área se encuentra el generador de energía, 2 tableros eléctricos 

y 1 tanque de diésel. 

 

o Sala de Distribuidor 1 

 

En esta sala se encuentran los distribuidores de líneas telefónicas, 

cableado, escalerillas y dos estaciones de trabajo con dos computadores 

para los técnicos que controlan esa área. 

 

o Sala de Equipos 

 

En esta sala se encuentran equipos como racks, aires acondicionados 

de precisión, tableros, escalerillas y cableado. 

 

o Sala de Distribuidor 2 

 

En esta sala se encuentran los distribuidores de líneas telefónicas, 

cableado y escalerillas  

 

o Sala Huawei 

 

En la sala Huawei existen equipos de racks, tableros, aires 

acondicionados de precisión, piso de acceso elevado, escalerillas, 

cableado y una estación de trabajo con un computador para un 

operador. 

 

o Sala Alcatel 

 

En la sala Alcatel existen equipos de racks, tableros, piso de acceso 

elevado, escalerillas, cableado y una estación de trabajo con un 

computador para un operador. 
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o Sala Central 

 

En la sala central existen equipos de racks, tableros  

 

Las salas de las Centrales de Telecomunicaciones cuentan con gran cantidad 

de equipos costosos y dan cobertura a una cantidad importante de la población 

la misma que en la actualidad depende de las comunicaciones, por esta razón 

es indispensable proteger las redes de telecomunicaciones públicas ante un 

posible conato de incendios. 

 

“La edición 2012 de NFPA 76: Norma para la protección contra incendios 

en establecimientos de telecomunicaciones, ofrece los últimos requisitos 

para la protección de establecimientos que brindan al público servicios 

telefónicos, inalámbricos, de datos, Internet y vídeo, además de 

seguridad humana a los ocupantes más la protección del equipamiento y 

la continuidad del servicio.” (Catalogonfpa, s.f.)  

 

“Una cobertura comprehensiva que incluye opciones normativas y basadas en 

el desempeño para: 

 

 Espacios para equipamiento de telecomunicaciones 

 Instalaciones de entrada de cables. 

 Áreas de energía y espacios de baterías 

 Estructuras de distribución principales 

 Áreas de motores de reserva 

 Áreas de soporte técnico 

 Áreas administrativas. 

 Áreas de servicios del edificio y de apoyo dentro de grandes y pequeños 

establecimientos”. 
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Con el fin de proteger estas áreas se requiere realizar intervención en obras 

civiles, instalaciones eléctricas e implementación de sistemas de detección y 

extinción de incendios. 

 

Los trabajos que se requieren realizar de obra civil en las salas son: 

 

- Derrocamiento de mampostería interior 

- Instalación de paredes de gypsum 

- Resane de fisuras en mampostería 

- Enlucidos y masillados 

- Empastado en paredes interiores 

- Pintura en paredes interiores y tumbado 

- Cambio de piso en mal estado 

- Sellado de vanos de ventanas con gypsum 

- Sellado de vanos entre salas 

- Pisos de acceso elevado 

 

Los trabajos que se requieren en instalaciones eléctricas en las salas 

son:  

 

- Revisión de instalaciones eléctricas 

- Remplazo de luminarias en mal estado 

- Cambio de lámparas en mal estado 

- Remplazo de tapas de tomacorrientes 

- Remplazo de tapas e interruptores en mal estado 

 

Lo trabajos que se requieren en la implementación de sistemas de 

detección y extinción de incendios son: 

 

- Instalación de sistema automático de detección y extinción de 

incendios  

- Provisión de agente limpio ECARO 25 
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- Señalética 

- Lámparas de emergencia 

- Sellado de pases de cables  

- Instalación de puerta corta fuegos 

- Instalación de dámper 

 

3.3 Sistemas contra incendios 

 

Existen diferentes tipos de sistemas contra incendios, cada uno ha sido creado 

o desarrollado de acuerdo con la necesidad y el tipo de espacio o área que se 

requiere implementar. Existen normas que determinan cual es el sistema contra 

incendios que se debe aplicar en las edificaciones según el uso que se las de. 

Así es como para las edificaciones usadas en telecomunicaciones existen 

sistemas contra incendios de detección y de extinción que en caso de darse un 

conato de incendios estos sistemas protejan la mayor cantidad de equipos, 

información y personal para mitigar los daños que este pueda causar. 

 

3.3.1 Definición 

 

Un sistema contra incendios es un conjunto de procedimientos y normas que 

se disponen en edificaciones para protegerlos del fuego, al aplicar estas 

medidas  de forma adecuada nos ayudan a contralar un incendio en caso de 

producirse, existen diferentes tipos de sistemas contra incendios que si se 

combinan de manera adecuada nos darán mejores resultados. Existen 

diferentes sistemas como sistemas de detección de incendios, sismas de 

extinción de incendios y sistema de detección temprana de incendios. 

 

3.3.2 Salas para intervenir en Central Telefónica  

 

La edificación de la Central Telefónica 5 cuenta con tres pisos donde están 

distribuidas las salas a intervenir. A continuación, se detalla la ubicación de las 

salas. 
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 Planta Baja 

 

- Sala de Galería de Cables 

- Sala de Rectificadores 

- Sala de Baterías 

- Área de Generador 

 

 

 

 

 

Figura 27. Planta baja 

Fuente:  Planos tomados en sitio  

 

 Primer Piso 

 

- Sala de Equipos 

- Sala de Distribuidor 1 

CUARTO DE

SEGURIDAD

N+-0.00

SALA DE  BATERÍAS

h= 3.92 m

H=0,70 GENERADOR

h= 2.56 m

BAJA A

PANEL DE

CONTROL CHEETAH

N+-0.00

N+-0.00

RECTIFICADOR 1

h= 3.92 m

N+-0.00

GALERÍA DE CABLES 1

h= 3.92 m
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Figura 28. Primer piso 

Fuente:  Planos tomados en sitio  

 

 Segundo Piso 

- Sala Alcatel 

- Sala Huawei 

- Sala Central 

- Sala de Distribuidor 2 

 

 

Figura 29. Segundo piso 

Fuente:  Planos tomados en sitio  

N+4.10

SALA DE EQUIPOS 1

h= 3.88 m

N+4.10

DISTRIBUIDOR 1

h= 3.88 m

DISTRIBUIDOR 2

h= 3.92 m

SALA CENTRAL

h= 3.92 m

ALCATEL 1

h= 3.92 m

EQUIPOS HUAWEI 1

h= 3.55 m

N+8.40

N+8.40

N+8.40

N+8.77
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3.3.3 Tipos de sistemas contra incendios 

 

 Sistema de detección de incendios  

 

Este sistema nos permite detectar un incendio a través de elementos o equipos 

que emiten una señal de alarma para que se pueda evacuar a tiempo o a su 

vez que el personal encargado active otros sistemas que apaguen el incendio 

en el menor tiempo posible. 

 

 Sistema de extinción de incendios mediante agente limpio ECARO 25 

 

Este sistema funciona mediante el uso del agente limpio ECARO 25, el cual 

está dentro de un tanque que se activa mediante un IVO, la cantidad de agente 

limpio que debe ir en el tanque para que apague el incendio y a la vez no sea 

toxica para el personal en caso de quedarse encerrado en salas, es calculado 

mediante un sistema de software que de acuerdo a la forma de la sala y sus 

dimensiones indica la ubicación del tanque, tubería y toberas. Este sistema 

requiere el uso de pulsadores tipo jaladora manual y de aborto  

 

 Sistema de detección temprana de incendios 

 

Para este sistema se usa el sistema FAAST que consiste en equipo que cuenta 

con un software que determina la ubicación del sensor de aspiración FAAST, 

para el funcionamiento del mismo se debe instalar un equipo FAAST y una 

tubería de CPVC a la cual se le realizarán perforaciones por donde se filtrara el 

humo en caso de incendio, este humo al ser detectado por el equipo FAAST 

activará el equipo enviando información a la central y activando alarmas para 

que se detecte la presencia de un incendio apenas este inicie.  

 

3.3.4 Características e importancia 

 

Las empresas necesitan hacer un estudio para que de acuerdo con sus 

características de uso y funcionamiento se determine qué tipo de sistema es el 
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adecuado, así como que tipo de químicos se debe usar para proteger tanto al 

personal que trabaja en la empresa como a sus equipos. Es importante valorar 

el costo del sistema que se debe implementar en la empresa tomando en 

cuenta los equipos, información y vidas humanas que se pueden perder. En 

una empresa de telecomunicaciones en caso de existir un incendio y no 

detectado a tiempo y apagado lo antes posible no solo se pierde gran cantidad 

de equipos costosos e información, sino que también se afecta a una gran 

cantidad de usuarios dejando sin comunicación a una parte de la ciudadanía. 

 

4 INFRAESTRUCTURA PROPUESTA 

 

En este estudio se realizará una descripción detallada de la central telefónica 5 

y las intervenciones que se requieren realizar en obras civiles, instalaciones 

eléctricas e instalación que se debe aplicar en cuanto a sistema de detección y 

extinción de incendios. 

 

4.1 Desarrollo de ingenierías a intervenir en central telefónica 

 

Para realizar un correcto sistema contra incendios y de acuerdo al tipo de 

establecimiento y normativas en cuanto a sistema contra incendios en 

necesario realizar un estudio de la aplicación de sistema de detección de 

incendios y sistema de extinción de incendios para lo cual se requiere realizar 

la hermetización de las salas y eso nos lleva a considerar intervenir en obras 

civiles para que sellando cada sala los sistemas de incendios funcionen 

correctamente, así también es necesario una revisión de las instalaciones 

eléctricas existentes así como la instalación de tableros y cableado. 

 

A continuación, se detalla lo que se requiere intervenir en cada ingeniería y 

sala de la central telefónica 5. 
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4.1.1 Intervención en adecuaciones de obras civiles 

o Sala de Baterías 

- Desmontaje de puertas metálicas 

- Desmontaje de puerta de madera 

- Derrocamiento de mampara de aluminio y vidrio 

- Derrocamiento de mampostería de bloque incluye desalojo 

- Desmontaje de ventilador  

- Desmontaje de rejas de hierro de ventana 

- Resane de fisuras en mamposterías, pisos y tumbado 

- Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de 

paredes en puertas) 

- Reposición de piso de vinil (incluye retirado) 

- Impermeabilización de mampostería interior y tumbado 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Limpieza de vinil 

- Limpieza y desalojo general 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Rectificadores 

- Desmontaje de puertas metálicas 

- Derrocamiento de mampostería de bloque, incluido desalojo 

- Desmontaje de mamparas de aluminio  

- Desmontaje de rejas de hierro en ventanas 

- Retirado de celosía 

- Resane de fisuras en mamposterías, pisos y tumbado 
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- Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de 

paredes en puertas) 

- Reposición de piso de vinil (incluye retirado) 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Limpieza de vinil 

- Transporte de material reutilizable  

- Limpieza y desalojo general 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Galería de Cables 

 

- Resane de fisuras en mamposterías, pisos y tumbado 

- Impermeabilización de mampostería y tumbado 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Pintura de caucho en mampostería (incluye arreglo de fisuras) 

- Transporte de material reutilizable  

- Limpieza y desalojo general 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Generador 

 

- Resane de fisuras en mamposterías, pisos y tumbado 
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- Cubeto de hormigón en caso de derrame de combustible con pared 

interior liso 

- Enlucido de mampostería 

- Canalización de PVC incluye picado y resane de piso de hormigón 

- Impermeabilización de mampostería interior y tumbado 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Pintura de caucho en mampostería y tumbado  

- Empastado y pintado interior en paredes  

- Enlucido liso vertical y horizontal 

- Mantenimiento de puertas de malla 

- Candado de seguridad  

- Limpieza y desalojo general 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Distribuidor 1 

- Desmontaje de puertas de aluminio 

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio  

- Enlucido de mampostería 

- Derrocamiento de mampostería de bloque, incluido desalojo 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de 

paredes en puertas) 

- Armado de columnas y dintel metálico para instalación de puerta 

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalación) 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Limpieza y desalojo general 

- Limpieza de vinil 
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- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Equipos 

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio  

- Resane de fisuras en mampostería 

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Mampostería de gypsum doble lado material anti fuego 

- Pintura de caucho en tumbado 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Armado de columnas y dintel metálico para instalación de puerta 

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalación) 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Transporte de material reutilizable 

- Limpieza y desalojo general 

- Limpieza de vinil 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala de Distribuidor 2 y Sala Central 

- Desmontaje de puertas de aluminio 

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio  

- Resane de fisuras en mampostería y tumbado 

- Enlucido de mampostería 

- Derrocamiento de mampostería de bloque, incluido desalojo 

- Enlucido liso vertical y horizontal (incluye coger filos y resanado de 

paredes en puertas) 

- Construcción de loseta 

- Impermeabilización de paredes interiores y tumbado en áreas que se 

requiera 
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- Mampostería de gypsum doble lado, material anti fuego 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Pintura de caucho en mampostería 

- Reposición de piso de vinil en mal estado similar al existente (incluye 

retirado del existente en mal estado) 

- Armado de columnas y dintel metálico para instalación de puerta 

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalación) 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Desmontaje de escaleras y pasamano metálico existente 

- Limpieza y desalojo general 

- Limpieza de vinil 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos 

 

o Sala Huawei 

- Desmontaje de puertas de aluminio 

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio  

- Impermeabilización de paredes interiores y tumbado en áreas que se 

requiera 

- Mampostería de gypsum doble lado, material anti fuego 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Provisión e instalación de piso de acceso elevado 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Impermeabilización de losa de cubierta con instalación de chova 

- Armado de columnas y dintel metálico para instalación de puerta 

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalación) 



46 

 

 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Limpieza y desalojo general 

- Limpieza de vinil 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos  

 

o Sala Alcatel 

- Desmontaje de puertas de aluminio 

- Desmontaje de mamparas de aluminio y vidrio  

- Mampostería de gypsum doble lado, material anti fuego 

- Pintura de caucho en tumbado  

- Provisión e instalación de piso de acceso elevado 

- Empastado y pintado interior en paredes 

- Sellado de vanos de ventanas con mampostería de gypsum un solo 

lado, material anti fuego 

- Armado de columnas y dintel metálico para instalación de puerta 

(incluye todos los herrajes necesarios para la instalación) 

- Puerta corta fuegos (incluye todos los herrajes y accesorios 

necesarios para la instalación) 

- Limpieza y desalojo general 

- Limpieza de vinil 

- Protección de equipos existentes en la sala para la realización de los 

trabajos  

4.1.2 Intervención del sistema de detección y extinción de incendios 

Para la implementación del sistema contra incendios es importante primero 

determinar con cuantos niveles cuenta cada sala es decir el nivel 1 sería sobre 

cielo falso, el nivel 2 es el área donde están ubicados los equipos y el nivel 3 es 

bajo el piso de acceso elevado. Adicional de acuerdo a cada sala y sus 

características o uso, se plantea cuales salas deben contar con sistema de 

extinción de incendios, detección pasiva o detección activa contra incendios. 
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Tabla 1 

Cuadro de Salas a Intervenir en Central Telefónica 5   

 

 

o Para la implementación de extinción de incendios, detección y 

detección temprana de incendios se implementará los siguientes 

ítems:  

 

- Provisión e instalación del Sistema Automático de Detección y 

Extinción a través de un tablero de control inteligente y direccionable. 

- Sistema de extinción de incendios mediante agente limpio que 

cumpla la norma NFPA. 

- Software de simulación del sistema detección y extinción de 

incendios. 

- Señalética. 

- Alimentación desde el tablero de distribución A.C existente hasta el 

tablero del sistema, incluye brakers, protecciones, soportes amarras, 

etiquetado.  

- Configuración y puesta en marcha del tablero del sistema. 

- Lámpara de emergencia, doble voltaje. 

- Sellado de pases de cables dentro de cada sala. 

- Prueba de Estanqueidad y corrección de flujos, por cada sala. 
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Figura 30. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Baterías 

 

Figura 31. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Rectificador 
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Figura 32. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Distribuidor 1 

 

Figura 33. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Sala de Equipos 

 

Figura 34. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Distribuidor 2 
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Figura 35. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala de Central 

 

 

Figura 36. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala Huawei nivel 2 
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Figura 37. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala Huawei nivel 1 

 

Figura 38. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala Alcatel nivel 2 
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Figura 39. Plano de ubicación de tanque de agente limpio, tuberías y toberas 

de sala Alcatel nivel 1 

 

Figura 40. Plano de sensores y pulsadores de sala de Baterías 
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Figura 41. Plano de sensores y pulsadores de sala de Rectificador 1 

 

 

Figura 42. Plano de sensores y pulsadores de sala de Galería de Cables 

 

 

Figura 43. Plano de sensores y pulsadores de sala de Generador 
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Figura 44. Plano de sensores y pulsadores de sala de Distribuidor 1 

 

Figura 45. Plano de sensores y pulsadores de sala de Equipos 

 

 

Figura 46. Plano de sensores y pulsadores de sala de Distribuidor 2 
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Figura 47. Plano de sensores y pulsadores de sala Central 

 

 

Figura 48. Plano de sensores y pulsadores de sala Huawei 
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Figura 49. Plano de sensores y pulsadores de sala Alcatel 

 

Se debe realizar los siguientes estudios para el dimensionamiento del 

sistema de detección de humo en las salas a implementar el sistema. 

 

- Parámetros de dimensionamiento como volumen de sala y existencia 

de aires acondicionados. 

- Cálculos de radio de cobertura de detección de sensores de humo. 

Para este cálculo se utilizará la norma NFPA 76 en la que indica que 

los sensores cubren hasta 37,20m2 (400pies).  
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Figura 50. Plano de cobertura de sensores de sala de Baterías 

 

Figura 51. Plano de cobertura de sensores de sala de Rectificador 

 

 

Figura 52. Plano de cobertura de sensores de sala de Galería de Cables 
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Figura 53. Plano de cobertura de sensores de sala de Generador 

 

 

Figura 54. Plano de cobertura de sensores de sala de Distribuidor 1 
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Figura 55. Plano de cobertura de sensores de sala de Equipos 

 

Figura 56. Plano de cobertura de sensores de sala de Distribuidor 2 
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Figura 57. Plano de cobertura de sensores de sala Central 

 

Figura 58. Plano de cobertura de sensores de sala Huawei 
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Figura 59. Plano de cobertura de sensores de sala Alcatel 

 

Para el diseño de detección muy temprana con sistema FAAST se tomará 

en cuenta los siguientes parámetros: 

 

- Dimensionamientos 

- Softaware a utilizar 

- Diseños de detección por aspiración 

- Recorridos de tuberías 

- Niveles dentro de cada sala 

 

Estos parámetros nos determinarán la ubicación de equipos FAAST, y 

trayectorias de tuberías, diámetros. 

 

Figura 60. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala de Distribuidor 1 
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Figura 61. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala de Equipos 

 

Figura 62. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala de Distribuidor 2 
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Figura 63. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala Central 

 

Figura 64. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala Huawei Nivel 2 
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Figura 65. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala Huawei Nivel 1 

 

 

Figura 66. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala Alcatel Nivel 2 
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Figura 67. Plano de ubicación de módulo de detección FAAST, recorridos de 

tuberías y puntos de muestreo de sala Alcatel Nivel 1 

 
Para el diseño del sistema de extinción mediante agente limpio se 

determinarán los siguientes parámetros 

- Dimensionamientos de la sala 

- Equipos dentro de la sala 

- Software a utilizar 

 

Figura 68. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Baterías 
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Figura 69. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Rectificador 

 

 

Figura 70. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Galería de Cables 

 

Figura 71. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Generador 
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Figura 72. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Distribuidor 1 

 

Figura 73. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Equipos 

 

Figura 74. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Distribuidor 2 

 



68 

 

 

 

 

Figura 75. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala de 

Central 

 

 

Figura 76. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala 

Huawei 
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Figura 77. Plano de ubicación de módulos de monitoreo y control de sala 

Alcatel 

 

Se debe determinar la ubicación de pulsadores de aborto, alarma y descarga. 

Para la ubicación se considerará, la norma NPFA 76 (Standard forthe Fire 

Protection of Telecommunications Facilities), Edición 2012, la cual especifica la 

instalación, pruebas y mantenimiento de los sistemas de detección y alarma de 

las salas de telecomunicaciones. 

 

En todas las salas se debe considerar la ubicación de luces estroboscópicas, 

iluminación de emergencia, letreros de salida. 
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Figura 78. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala Alcatel 

 

Figura 79. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala Rectificador 
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Figura 80. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala de Galería de Cables 

 

Figura 81. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala de Generador 

 

Figura 82. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala de Distribuidor 1 
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Figura 83. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala de Equipos 

 

 

Figura 84. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala de Distribuidor 2 
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Figura 85. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala Central 

 

 

Figura 86. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala Huawei 
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Figura 87. Plano de ubicación de luces estroboscópicas, pulsadores, sensores 

de sala Alcatel 

 

4.1.3 Arreglos en las instalaciones eléctricas 

 

o Sala de Distribuidor 2 y Sala Central 

- Revisión de instalaciones eléctricas (luminarias) 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

- Cambio de tubos fluorescentes en mal estado 

 

o Sala Huawei 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas e interruptores simples 
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o Sala Alcatel 

- Revisión de instalaciones eléctricas (luminarias) 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

 

o Sala de Distribuidor 1 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

- Cambio de tubos fluorescentes en mal estado 

 

o Sala de Equipos 

- Revisión de instalaciones eléctricas (luminarias) 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

- Cambio de tubos fluorescentes en mal estado 

 

o Sala de Rectificadores 

- Revisión de instalaciones eléctricas (luminarias) 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

 

o Sala de Baterías 

- Revisión de instalaciones eléctricas (luminarias) 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 
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- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

 

o Sala de Galería de Cables 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

 

o Sala de Generador 

- Desmontaje de lámparas en mal estado 

- Lámparas fluorescentes con acrílico translucido 

- Remplazo de tapas de tomacorriente  

- Remplazo de tapas e interruptores simples 

 

4.2 Desarrollo del Proceso de Inicio 

 

4.2.1 Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto 

 
Tabla 2 
Acta de constitución del proyecto 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO PROJECT CHARTER 

1. NOMBRE DEL PROYECTO  

Análisis para la dotación de infraestructura e implementación de sistema automático 

de detección y extinción de incendios en centrales telefónicas, aplicando buenas 

prácticas del PMI 

2. GERENTE DEL PROYECTO  

Gerente General 

3. PATROCINADOR DEL PROYECTO  

Central Telefónica Pública 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

Hacer un estudio de obra civil, mejoramiento de instalaciones eléctricas, e 
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implementación de un sistema de extinción de incendios, detección y detección 

temprana de incendios en la Central Telefónica Pública. 

 

 

5. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  

 

 El objeto de hacer el estudio para la dotación de infraestructura e 

implementación de un sistema automático de detección y extinción de 

incendios en centrales telefónicas es, tener una guía organizada del 

desarrollo de un proyecto dentro de los grupos de procesos de inicio y 

planificación basado en las buenas prácticas contenidas en la Guía PMBOK. 

 Al contar con un sistema de automático de detección y extinción de incendios 

en una edificación destinada para central telefónica se protege vidas 

humanas, así como grandes volúmenes de información ya que en sus salas 

existen equipos costosos, cables e información que dan servicio a gran 

cantidad de usuarios. 

 Las centrales telefónicas cuentan con salas de equipos que tiene un sistema 

contra incendios básico como son el uso de extintores.  

 Se desarrolla un modelo de procesos de Inicio y planificación basado en las 

buenas prácticas contenidas en la Guía PMBOK tendremos un estudio de 

cómo llevar a cabo un proyecto para la protección de salas de 

telecomunicaciones públicas frente a un posible conato de incendio, basado 

en los grupos de procesos y áreas del conocimiento que nos lleve al éxito del 

proyecto. 

 En las salas que se realiza el estudio de implementación se encuentran los 

equipos de riesgo, de alto costo, equipos con avanzada tecnología y la 

mayor cantidad de información que debe ser protegida en caso de conato de 

incendios. 

 En caso de darse un incendio si las salas pierden estos equipos la 

información, una gran cantidad de usuarios se quedarían sin servicio ya que 

cada central telefónica da atención a más de 60 mil usuarios. 
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6. OBJETIVOS DEL PROYECTO  

 

Objetivo General  

 Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotación de 

infraestructura e implementación de un sistema automático de detección y 

extinción de incendios en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas 

del PMI. 

Objetivos Específicos  

 

 Diseñar un proyecto modelo que contemple la dotación de infraestructura 

necesaria para la implementación del sistema contra incendios basado en el 

PMI. 

 Determinar las obras civiles para la hermetización de salas.  

 Desarrollar un modelo para la protección de salas de telecomunicaciones 

frente a un posible conato de incendio a través de la implementación de 

sistemas automáticos de detección y extinción de incendios. 

 

7. REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)  

 

 Realizar un estudio que contemple los procesos de inicio y planificación. 

 Hacer un estudio de obra civil, intervención de sistema eléctrico y sistema 

contra incendios que se requiere en las salas. 

 Desarrollo del acta de constitución e identificar los interesados del proyecto. 

 Definir el alcance, crear la EDT, cronograma, presupuesto, planificar la 

gestión de la calidad, recursos, comunicaciones, identificar los riesgos, 

planificar la gestión de las adquisiciones y planificar el involucramiento de los 

interesados. 

 

 

8. RIESGOS INICIALES  
 

 No tener un correcto estudio de los procesos de inicio y planificación que se 
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requieren para el proyecto. 

 Desconocimiento sobre las normas que se requieren para cumplir con un 

sistema contra incendios en una Central Telefónica Pública. 

 Desconocimiento sobre las ingenierías que se debe realizar para el estudio 

de intervención de un Sistema Contra Incendios en las salas de la Central 

Telefónica Publica. 

 No contar con personal calificado 

9. PRESUPUESTO INICIAL  

El presupuesto inicial para el proyecto será de $ 482.324 

10. REQUISITOS DE APROBACIÓN DE LOS ENTREGABLES Y DEL 

PROYECTO  

 Presentar los entregables en los formatos definidos para cada una de las 

fases.  

 Contar con las firmas de aprobación del Director del Proyecto, los 

involucrados técnicos y fiscalizadores.  

 Detallar adecuadamente el trabajo que se requiere realizar, el mismo que 

debe cumplir las especificaciones técnicas y normativas de sistemas contra 

incendios.  

11. SUPUESTOS  

 Que el presupuesto aprobado, cubra todos costos del proyecto. 

 Que exista un correcto desarrollo de los procesos de inicio y planificación. 

 Que exista una comunicación efectiva entre todos los involucrados.  

 Que se tenga el conocimiento sobre las normas que corresponden a 

instalación de sistema contra incendios que se deben aplicar en una Central 

Telefónica Pública.   

 Que se cuente con la información técnica necesaria y real para definir 

adecuadamente el alcance del Proyecto.  

12. RESTRICCIONES  

 Normativas de Sistemas Contra Incendios 

 Características técnicas de equipos, sensores, tuberías accesorios y demás 

productos que garanticen la calidad 
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 Presupuesto destinado para el Proyecto 

 Plazo de entrega del Proyecto 

 Disposiciones contractuales  

 Alcance del Proyecto  

 

13.  ORGANIGRAMA PROPUESTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) 

GERENTE 

Director del Proyecto 

Arquitecto Residente de 

Obra de Central Telefónica  

Mano de Obra 

Especializada 
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14. DURACION ESTIMADA Y CRONOGRAMA DE HITOS  

   HITOS: Estarán referenciados desde la fecha de inicio del proyecto 
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15.  APROBACIONES 

 

El acta de constitución será aprobada por:  

 

 PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) 

 Gerente 

 Director del Proyecto (según su proyecto a cargo) 

 Arquitecto Residente de Central Telefónica Pública 1, 2, 3, 4 y 5 (según su 

proyecto a cargo) 

 

16.  ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION, EJECUCION, MONITOREO Y 
CONTROL Y CIERRE DEL PROYECTO 

 

PLANIFICACION 

 

 Identificar a los involucrados, sus necesidades y expectativas.  

 Definir el formato de los entregables de gestión y técnicos para cada una de 

las fases.  

 Definir el cronograma y el plan a ejecutar para lograr el objetivo del proyecto.  

 Definir el presupuesto del proyecto para la ejecución del proyecto 

 Definir registro de riesgo, normas de calidad para la implementación del 

proyecto. 

 

 

4.2.2 Identificar los Interesados 

ANALISIS DE INVOLUCRADOS 
 
NOMBRE DEL PROYECTO: Análisis para la dotación de infraestructura e 

implementación de sistema automático de detección y extinción de incendios 

en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas del PMI 

 FECHA: 01 de abril de 2018 
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Tabla 3 
Matriz de involucrados 

INVOLU
CRADO 

INTERES RECURSO
S 

MANDATOS PROBLEMA
S 

PERCIBIDO
S 

ESTRATEGIA
S 

ACCIONES 

PMO Responsab
le del 
control de 
procesos 
del 
proyecto 
(+) 

Cuenta con 
la 
informació
n total del 
proyecto 

Autoridad y 
persona 
clave en el 
desarrollo y 
control del 
proyecto 

Mucha 
información 
que procesar  

Organización 
de la 
información 

Elaboración de matrices 
para entregables de 
cada proceso  

Controlar que se dé una 
comunicación efectiva 
para el informe de 
avance del proyecto 

Control de cronograma 
y presupuesto del 
proyecto  

Gerente Que se 
desarrolle 
el proyecto 
(+) 

Autoridad 
en la mesa 
directiva  

Alto rango en 
la jerarquía 
de la 
empresa 

Falta de 
comunicació
n con 
residentes, 
proveedores 
y contratistas 
del proyecto 

Conocimiento 
sobre el 
proyecto  

Estudio de factibilidad 
para la ejecución del 
proyecto 

Director 
del 
proyecto 

Responsab
le de la 
ejecución 
del 
proyecto 
(+) 

Contacto 
directo con 
el personal 
clave del 
proyecto 

Autoridad en 
las 
decisiones 
del proyecto 

Gran carga 
laboral, 
cumplimiento 
de 
cronogramas 

Realizar 
reuniones e 
informes 
donde se 
informe el 
estado del 
proyecto y su 
planificación 

Elaborar procesos y 
procedimientos para q 
se desarrolle el 
proyecto 

Control del proyecto en 
avance, tiempo y costo 
del proyecto 

Resident
e de obra 

Desarrollo 
del 
proyecto 
según lo 
planificado 
(+) 

Influencia 
con el 
Director del 
proyecto y 
contacto 
con el 
personal q 
trabaja 
directamen
te en la 
obra 

Responsabili
dad en los 
entregables 
técnicos del 
proyecto y 
avance del 
obra 

Escasa 
comunicació
n con 
administrado
r de contrato, 
gerente y 
gran carga 
de trabajo 

Cumplimiento 
de 
cronogramas, 
normas 

Desarrollo del 
proyecto de 
manera 
progresiva y 
ordenada 

Entregables en tiempo 
acordado 

Liderazgo y 
coordinación en los 
trabajos. 

Informes del avance del 
proyecto 

Contratist
a de 
Obra civil 

Realizar 
sus 
actividades 
para 
obtener el 
producto lo 
antes 
posible. (+) 

Conocimie
nto y 
habilidades 
para el 
desarrollo 
técnico del 
proyecto. 

Baja 
jerarquía con 
responsabilid
ad de 
ejecutar el 
proyecto 

No se realiza 
entregables 
técnicos de 
gestión de 
manera 
formal.   

Cumplir con 
normas y 
especificacion
es técnicas.  

Cumplir con 
cronogramas. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas de materiales 
utilizados y normas de 
la construcción. 

Contratist
as de 
Instalacio
nes 
eléctricas 

Realizar 
sus 
actividades 
para 
obtener el 
producto lo 
antes 
posible. (+) 

Conocimie
nto y 
habilidades 
para el 
desarrollo 
técnico del 
proyecto. 

Baja 
jerarquía con 
responsabilid
ad de 
ejecutar el 
proyecto 

No se realiza 
entregables 
técnicos de 
gestión de 
manera 
formal.   

Cumplir con 
normas y 
especificacion
es técnicas.  

Cumplir con 
cronogramas. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas de materiales 
utilizados y normas de 
la construcción. 

Contratist
as de 
impleme
ntación 
de 
Sistema 
Contra 

Realizar 
sus 
actividades 
para 
obtener el 
producto lo 
antes 

Conocimie
nto y 
habilidades 
para el 
desarrollo 
técnico del 
proyecto. 

Baja 
jerarquía con 
responsabilid
ad de 
ejecutar el 
proyecto 

No se realiza 
entregables 
técnicos de 
gestión de 
manera 
formal.   

Cumplir con 
normas y 
especificacion
es técnicas.  

Cumplir con 
cronogramas. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas de materiales 
utilizados y normas de 
la construcción. 
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Incendios posible. (+) 

Proveedo
res de 
equipos 

Cumplir 
con la 
entrega de 
equipos 
que 
cumplan 
con las 
especificac
iones y 
planos (+) 

Cuentan 
con las 
herramient
as y 
especificac
iones 
técnicas de 
los equipos 

Baja 
jerarquía, 
tiene la 
responsabilid
ad de 
entregar los 
equipos 
aprobados y 
en el tiempo 
requerido 

Incumplimien
to en la 
entrega de 
equipos a 
tiempo o con 
las 
especificacio
nes y 
verificación 
de equipos. 

Entregar los 
equipos 
requeridos en 
el tiempo 
acordado.  

Verificar que el 
equipamiento sea 
oportuno. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas. 

Proveedo
res de 
materiale
s 

Cumplir 
con la 
entrega de 
equipos 
que 
cumplan 
con las 
especificac
iones y 
planos (+) 

Cuentan 
con las 
herramient
as y 
especificac
iones 
técnicas de 
los equipos 

Baja 
jerarquía, 
tiene la 
responsabilid
ad de 
entregar los 
equipos 
aprobados y 
en el tiempo 
requerido 

Incumplimien
to en la 
entrega de 
equipos a 
tiempo o con 
las 
especificacio
nes y 
verificación 
de equipos. 

Entregar los 
equipos 
requeridos en 
el tiempo 
acordado.  

Verificar que el 
equipamiento sea 
oportuno. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas. 

Ingeniero
s y 
técnicos 
de 
ingenierí
as 

Realizar 
planos, 
ingenierías 
y 
actividades 
necesarias 
para 
obtener y 
entregar el 
producto lo 
antes 
posible. (+) 

Conocimie
nto y 
habilidades 
para el 
desarrollo 
técnico del 
proyecto. 

Responsabili
dad de 
ejecutar el 
proyecto 

Realizar 
entregables 
técnicos de 
gestión a 
tiempo. 

Cumplir con 
normas y 
especificacion
es técnicas 
para la 
elaboración de 
planos e 
ingenierías.  

Cumplir con 
cronogramas. 

Cumplir con garantía, 
característica y 
especificaciones 
técnicas y normas de la 
construcción. 

Administr
ador de 
contrato 

Verificar y 
hacer que 
se cumpla 
el contrato 
y proyecto 
según lo 
planificado 
(+) 

Conocimie
nto total 
del 
proyecto, 
normas, 
especificac
iones 
técnicas y 
cumplimien
to del 
contrato 

Alta 
jerarquía. 

Autoridad en 
las 
decisiones 
del proyecto 

Retrasos en 
cumplimiento 
de contrato 
con alcance, 
tiempo y 
costo del 
proyecto 

Controlar el 
cumplimiento 
de contrato 

Revisión de 
entregables, control de 
presupuesto 
cronograma según lo 
planificado. 

Control de cumplimiento 
en especificaciones 
técnicas 

Fiscaliza
dor 

Controlar 
el 
cumplimien
to de 
normas, 
especificac
iones 
técnicas 
(+) 

Conocimie
nto total 
del 
proyecto, 
normas y 
especificac
iones 
técnicas, 
revisión y 
control 

Responsable 
de revisar, 
controlar la 
obra y su 
cumplimiento 
así con como 
responsable 
de 
entregables 
del proyecto 

Retrasos de 
entregables, 
fiscalización 
permanente 
en el control 
del proyecto 

Controlar la 
ejecución del 
proyecto 

Comunicación 
permanente 
altas 
jerarquías del 
proyecto 

Control de normas, 
especificaciones 
técnicas, cronogramas, 
presupuestos y contrato 

Informes del avance del 
proyecto 

DESARROLLADO POR:  

 PMO DE PROYECTO  

APROBACIONES: 

 Gerente del proyecto 

 Director del proyecto 
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4.3 Desarrollo del Proceso de Planificación  

 

4.3.1 Definir el Alcance del proyecto 

 

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO: Análisis para la dotación de 

infraestructura e implementación de sistema automático de detección y 

extinción de incendios en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas del 

PMI 

 

Tabla 4 
Definir el alcance del proyecto 

  Líder del Proyecto: Gerente del proyecto  

Miembros del 

Equipo: 

• Gerente del proyecto 
• Director del proyecto 
• PMO 
• Residente Central Telefónica 1 
• Residente Central Telefónica 2 
• Residente Central Telefónica 3 
• Residente Central Telefónica 4 
• Residente Central Telefónica 5 
• Ingeniero Civil 
• Ingeniero Eléctrico 
• Ingeniero Electrónico y especializado en sistemas 

contra incendios  

Patrocinador:    • Residente Central Telefónica 1 

Versión del 

documento: 

1.0 
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Tabla 5 
Alcance del Proyecto   

Antecedentes: 

Situación actual, 

necesidad u 

oportunidad que da 

origen al proyecto. 

Las Centrales Telefónicas Públicas cuentan con grandes volúmenes de 

información, equipos costosos, cableado y cada Central Telefónica se 

encuentra ubicada en lugares estratégicos de la ciudad atendiendo a 60 mil 

usuarios aproximadamente; es indispensable que en caso de presentarse un 

conato de incendios se proteja todo la información existente así como equipos 

y a su vez, no se deje sin un servicio básico de tanta importancia a una gran 

parte de la población, es por eso que se debe considerar la implementación 

de un sistema de detección y extinción de incendios temprana en el que no se 

use agua para extinguirlo y se dañe o se pierda lo existente. 

Las centrales telefónicas cuentan con salas de equipos, oficinas, atención al 

público y estacionamientos las mismas que tiene un sistema contra incendios 

básico como son el uso de extintores. Para el desarrollo de este estudio se 

contempla únicamente la intervención en salas de equipos, generadores, 

rectificadores, distribuidores y servidores con la implementación del sistema 

de detección y extinción temprana de incendios ya que es donde se encuentra 

los equipos de riesgo y la mayor información que debe ser protegida en caso 

de conato de incendios. 

Objetivo del 

proyecto: 

El entregable final –

producto, resultado o 

servicio- del equipo 

del proyecto. 

Desarrollar el estudio de un proyecto que contemple la dotación de 

infraestructura e implementación de un sistema automático de detección y 

extinción de incendios en centrales telefónicas, aplicando buenas prácticas 

del PMI. 

 

Objetivos de 

desempeño: 

Como mínimo 

objetivos de tiempo y 

costo para el 

proyecto.  Puede 

incluir también 

objetivos de negocio, 

técnicos y de calidad 

• Tiempo – 65 días  
 

• Costo - $ 482.324 
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Requerimientos del 

Producto Final del 

ProyectoIdentificació

n de los Clientes: 

La persona o 

personas que usarán 

el entregable final de 

nuestro proyecto. 

Clientes Externos del Proyecto -  

• Central Telefónica Pública 
• Autoridades gubernamentales (Presidente, Ministros, etc.)  

Clientes Internos del proyecto e Involucrados (Stakeholders) -  

• Gerente del proyecto 
• Director del proyecto 
• PMO 

Requerimiento-tos 

de los Clientes: 

Son las 

especificaciones de 

las características que 

deben cubrir los 

entregables del 

proyecto. 

Requerimientos solicitados por la Empresa Pública de 

Telecomunicaciones 

 Realizar el estudio por personal calificado. 

 El Contratante no se verá obligado a continuar con la 
ejecución del proyecto con la persona, personas o empresa 
que haya desarrollado el estudio del proyecto en el proceso 
de inicio y planificación del proyecto. 

 El Contratante será el propietario del estudio desarrollado. 

 Garantizar que el estudio contemple normas de 
implementación de Sistemas Contra incendios en Centrales 
Telefónicas Públicas. 

 Para el cumplimiento de los objetivos de alcance, tiempo y 
costo del proyecto. 

Criterio de 

Aceptación del 

Cliente: 

Cómo medir la 

satisfacción de los 

clientes evaluando el 

entregable final del 

proyecto. 

 Informes aprobados por los responsables 

 Entregables aprobados 

 Que se garantice que el estudio contemplará un 
funcionamiento óptimo y eficaz del Sistema Contra Incendios 
Propuesto 

 Cumplimiento de aplicación de normas en el estudio 

 Cumplimiento de estudio de ingenierías necesarias que 
requiere el proyecto 

 
 

Entregables Parciales 

 

Descripción de los productos, 

resultados o servicios específicos 

que se entregaran a lo largo del 

proyecto.  Normalmente son 

aquellos que se obtienen al final de 

cada una de las fases principales del 

proyecto. 

Revisor(es) 

 

Persona(s) que deberá(n) 

verificar la terminación del 

entregable, así como validar 

el cumplimiento de las 

especificaciones. 

Fecha compromiso. 

 

Fecha específica. 

Puede quedar en 

blanco a la espera de 

la programación 

correspondiente. 

 

Project Charter 

 

Gerente del Proyecto 

 

5 días 
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Matriz de identificación de los 

Interesados 

Gerente del Proyecto, 

Director de proyectos y PMO 

5 días 

Definir el Alcance del proyecto 
Gerente del Proyecto 5 días 

Crear la EDT del proyecto 
Gerente del Proyecto, 

Director del proyecto, PMO 

5 días 

Cronograma del proyecto 
Director del proyecto, PMO, 

Ingenieros, arquitectos  

10 días 

Presupuesto del proyecto 
Ingnieros y arquitectos 10 días 

Planificar la Gestión de la Calidad 

Director del proyecto e 

ingenieros 

5 días 

Planificar la Gestión de Recursos 

Director del proyecto, PMO, 

Ingenieros  

5 días 

Planificar la Gestión de las 

Comunicaciones 

Director del proyecto, PMO 5 días 

Matriz de Riesgos Identificados 
Residentes, ingenieros y 

técnicos especialistas 

5 días 

Planificar la Gestión de las 

Adquisiciones   

Director del proyecto, PMO, 

ingenieros y arquitectos 

5 días 
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Entregables Finales 

Descripción de los productos, 

resultados o servicios 

específicos que se entregaran 

al final del proyecto y que, por 

lo tanto, integran el producto 

final del proyecto. 

Revisor(es) 

Persona(s) que 

deberá(n) verificar la 

terminación del 

entregable, así como 

validar el cumplimiento 

de las especificaciones. 

Fecha 

compromiso. 

Fecha específica. 

Puede quedar en 

blanco a la 

espera de la 

programación 

correspondiente. 

Ingenierías de Detalles 
Ingenieros, residentes 

de obra 

25 días 

Planos de Ingenierías Ingenieros, residentes 

de obra 

15 días 

Cronogramas Director de proyecto, 

PMO, Ingenieros 

10 días 

 

Presupuestos 

Director de proyecto, 

Ingenieros 

10 días 

Actas, matrices y planes Gerente del Proyecto, 

director del proyecto, 

PMO, Ingenieros 

45 días 
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Tabla 6 
Beneficios Esperados (Objetivos de Negocio) 

Análisis 

Financiero: 

Si aplica, indicar 

VPN, TIR, Periodo 

de Recuperación, 

Relación Costo-

Beneficio, etc. 

 El análisis costo-beneficio es una herramienta 
financiera que mide la relación entre los costos y 
beneficios asociados a un proyecto de inversión 
con el fin de evaluar su rentabilidad. 

El costo total del proyecto es de $ 482.324 
La inversión es de $ 361743 
La utilidad es de $ 120.581 
 
Se tendrá un porcentaje de 0,25/1 de utilidad 

 

Impacto en el 

mercado: 

Cómo nuestro 

proyecto impactará 

nuestra posición en 

el mercado. 

• La central telefónica pública contará con un 
sistema contra incendios que protegerá las salas 
ante un posible conato de incendios, será un 
punto de partida para que otras centrales 
telefónicas de esas características apliquen ese 
sistema en sus edificaciones y salas. 

• Acciones definitivas ante riesgos de conatos de 
incendios 

Beneficios 

Organizacionales: 

Que es lo que gana 

la organización en 

la ejecución de 

este proyecto. 

• Se protegerán las salas, equipos costosos, 
información, personal que trabaja en las salas y a 
sus clientes ya que el servicio que ofrece la 
central de telecomunicaciones no se verá 
afectado. 

 

Impacto 

estratégico: 

Desde una 

perspectiva 

estratégica, a largo 

plazo, cómo 

afectará el éxito o 

fracaso de este 

proyecto a la 

institución. 

• Disponer de un sistema contra incendios que 
proteja equipos y cableado que represente un 
costo significativo para la empresa. 

• Contar con un estudio para la implementación de 
sistema contra incendios que cumpla con 
estándares nacionales e Internacionales  
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Tabla 7 
Restricciones 

Prioridades 

Organizaciona

les: Las 

prioridades son 

definidas en 

términos de 

costo, tiempo y 

alcance. 

1. El alcance, está definido por el desarrollo de 

estudio de implementación de sistema automático 

de detección y extinción de incendios de una 

central telefónica que contemplen los procesos de 

inicio y planificación según las buenas practicas del 

PMBOK y que pueda ser aplicado en 5 centrales 

telefonónicas públicas. 

2. El tiempo estimado para el desarrollo del análisis 

del proyecto es de 90 días contemplados en la 

consultoría contados a partir de la firma del 

contrato. 

3. El costo de $ 482.324 que contempla los costos 

administrativos para el estudio del proyecto. 

Restricciones de 

personal: Es la 

cantidad mínima de 

personal para la 

realización del 

proyecto, así como 

la cantidad de 

tiempo invertido en 

el proyecto y la 

disponibilidad del 

personal para 

participar en dicho 

proyecto. 

Personal Requerido -   

 PMO 

 Gerente del Proyecto 

 Director del Proyecto 

 Ingeniero Civil 

 Ingeniero Eléctrico 

 Ingeniero Electrónico especializado en sistemas contra 
incendios 

 Residente arquitecto para Central Telefónica 1 

 Residente arquitecto para Central Telefónica 2 

 Residente arquitecto para Central Telefónica 3 

 Residente arquitecto para Central Telefónica 4 

 Residente arquitecto para Central Telefónica 5 
 

Restricciones de 

equipo o 

maquinaria: Las 

limitantes o 

restricciones de 

equipo y/o 

maquinaria para la 

realización del 

proyecto. 

Insumos que el consultor debe tener para las capacitaciones: 

 Laptop. 

 Impresora 

 Ploter 

 Material de apoyo 

 Proyector 
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Fechas límite 

(Deadlines): Se 

refiere a fechas de 

referencia en las que 

debe estar terminado 

el proyecto o una de 

sus etapas. 

Límites por fases: 

 Primera fase (inicio)– 10 días 

 Segunda fase (planificación) – 55 días 
  

Restricciones 

Organizacionales: 

Se refiere a las 

restricciones que 

tiene la organización 

en la realización del 

proyecto, y como 

impactará el mismo. 

 Restricciones y distorsiones de la información que 
afecten los resultados del proyecto. 

 Restricciones de normas NFPA 2001, NFPA 10 

 Restricción personal calificado ingenieros civiles, 
eléctricos, electrónicos especialistas en sistemas 
contra incendios, arquitectos y técnicos especialistas 
en cada intervención que se realice en la obra 

 Restricción de alcance como son intervención en obra 
civil, eléctrica y sistema contra incendios , tiempo y 
costo. 
 

 

Autorizaciones 

Aceptado y firmado físicamente por los responsables de cada proceso a 

automatizar: 

Tabla 8 
Alcance del proyecto 

Elaborado por: 

 

Profesionales de 

Ingenierias 

Residentes de Obra 

Revisado por: 

  

Director del Proyecto 

  

Aprobado por: 

  

Gerente del Proyecto 

PMO  

Fecha: 01/06/2019 Fecha: 05/09/2019 Fecha: 05/09/2019 

 

4.3.2 Crear la EDT del proyecto 

 

“La EDT/WBS es una descomposición jerárquica del alcance total del trabajo a 

realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y 
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crear los entregables requeridos. La EDT /WBS, organiza y define el alcance 

total del proyecto representa el trabajo especificado en el enunciado del 

alcance del proyecto aprobado y vigente”. (PMI, 2017, p.157). 

 

Al desarrollar la Estructura de Desglose de Trabajo contamos con un trabajo 

planificado y organizado, obteniendo entregables de las actividades realizadas. 

 

Tabla 9 
 Estructura de Desglose de Trabajo 
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“El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona información 

detallada sobre los entregables, actividades y programación de cada uno de los 

componentes de la EDT/WBS. El diccionario de la EDT/WBS es un documento 

de apoyo a la EDT/WBS”. (PMI, 2017, p.162). 
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Tabla 10 
Diccionario de la EDT 
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4.3.3 Desarrollar el cronograma 

 

“La programación del proyecto proporciona un plan detallado que representa el 

modo y el momento en que el proyecto entregará los productos, servicios y 

resultados definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta para 

la comunicación, la gestión de las expectativas de los interesados y como base 

para informar el desempeño”. (PMI, 2017, p.175). 

 

Tabla 11 
Cronograma 
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4.3.4 Determinar el presupuesto 

Tabla 12 
 Presupuesto central telefónica 5 
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Tabla 13 
Resumen de presupuesto referencial de las 5 centrales telefónicas 

 CENTRAL 

TELEFONIC

A 1 

CENTRAL 

TELEFONIC

A 2 

CENTRAL 

TELEFONIC

A 3 

CENTRAL 

TELEFONIC

A 4 

CENTRAL 

TELEFONIC

A 5 

NÚMERO DE 

SALAS 

10 11 13 11 10 

PRESUPUESTO 338.700 380.000 410.000 440.000 482.324 

4.3.5 Planificar la Gestión de la Calidad 

“Planificar la Gestión de la Calidad es el proceso de Identificar los requisitos y/o 

estándares de calidad para el proyecto y sus entregables, así como de 

documentar cómo el proyecto demostrará el cumplimiento de los mismos. El 

beneficio clave de este proceso es que proporciona guía y dirección sobre 
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cómo se gestionará y verificará la calidad a lo largo del proyecto. Este proceso 

se lleva a cabo una única vez o en puntos predefinidos del proyecto”. (PMI, 

2017, p.277). 

 

“La Gestión de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestión del 

proyecto como la de sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son 

específicas para el tipo de entregables que genera el proyecto”. (PMI, 2017, 

p.273). 

Definición de roles y responsabilidades 

Tabla 14 
 Roles y responsabilidades de calidad 

ROL RESPONSABILIDAD 

Gerente del proyecto 

 

Reuniones con patrocinador para presentación de etapas del 

proyecto. 

Planificar e implementar soluciones y cambios. 

Director del proyecto 

 

Recolectar y generar informes de avance de proyectos. 

Garantizar un correcto desarrollo del proyecto. 

Controlar la ejecución del proyecto de acuerdo a lo planificado.  

Residente Central Telefónica Residencia de la obra. 

Levantamiento arquitectónico y actualización de planos. 

Planillaje y entrega de anexos gráficos, fotográficos y de cálculo. 

Memoria técnica. 

Ingeniero Civil 

 

Elaboración y entrega de planos en la intervención de la obra civil. 

Elaboración de APUS y presupuesto de obra civil. 

Supervisar una correcta ejecución de los trabajos de obra civil. 

Ingeniero Eléctrico 

 

Elaboración y entrega de diseño de planos eléctricos. 

Elaboración de APUS y presupuesto eléctrico. 

Supervisar una correcta ejecución de los trabajos eléctricos en la 

obra. 

Ingeniero Electrónico especializado en 

sistemas contra incendios 

 

Elaboración y entrega de diseño de planos electrónicos.  

Elaboración de planos de sistemas contra incendios. 

Corridos para diseños y recorridos de tuberías para sistemas contra 

incendios. 

Elaboración de APUS y presupuesto de sistemas contra incendios. 

Supervisar los trabajos de sistema contra incendios. 

 

Enfoques de planificación de la calidad 

El plan de calidad se debe realizar con el fin de cumplir con criterios y normas 

tanto nacionales como internacionales de sistema contra incendios en centrales 
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telefónicas, así como el cumplimiento de especificaciones técnicas que deben 

cumplir materiales y equipos a ser instalados para garantizar que el proyecto 

cumpla con el objetivo y funcione de forma adecuada. 

 

Los estañadores de calidad están dados por las normas NFPA que hablan de 

sistemas contra incendios en áreas de equipos de telecomunicaciones. Las 

salas que requieren la implementación de sistemas contra incendios contienen 

equipos de alta tecnología, costosos, cableado e información que para no ser 

afectados en caso de un conato de incendios requiere un sistema contra 

incendios de extinción de incendios mediante el uso de agente limpio ECARO, 

sistema Fike de detección y detección temprana de incendios. 

 

Enfoque de control de calidad 

 

- Calidad de las reuniones 

Las reuniones con los técnicos, residentes y director del proyecto se 

realizarán una vez por semana en los horarios establecidos y lugar 

señalado con anticipación. 

Las reuniones en obra se realizarán con los residentes de obra, 

director del proyecto y fiscalizador, las observaciones realizadas 

serán registradas y enviadas a los involucrados por meil. 

Las reuniones con el patrocinador se realizarán con la presencia del 

gerente y director del proyecto en horarios establecidos y solicitados 

mediante meils, de estas reuniones se realizarán actas de los puntos 

tratados las mismas que serán firmadas. 

- Calidad del documento 

Los documentos como anexos, planos, libros de obra, ingenierías, 

memorias técnicas, planillas, actas y demás documentos del 

proyecto deberán ser firmados por los responsables y aprobados por 

el director del proyecto, fiscalizador y patrocinador del proyecto 

según sea el caso. 
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Los contratos con proveedores o distribuidores deben ser revisados 

por los responsables técnicos, firmados y aprobados por el director 

del proyecto y gerente del proyecto. 

- Calidad de comunicación 

En reuniones se generará actas de todos los puntos tratados las 

mismas que serán entregados a los involucrados.  

 

En las inspecciones o supervisiones técnicas la comunicación será 

de forma verbal y escrita a través de meils informando a los 

involucrados las observaciones solicitadas y analizadas en sitio. 

- Calidad de los entregables 

El control será mediante inspecciones técnicas en sitio así como 

revisión y aprobación de documentación. 

 

4.3.6 Planificar la Gestión de Recursos 

 

“Existe una distinción entre las habilidades y competencias necesarias para 

que el director del proyecto gestione los recursos del equipo en comparación 

con los recursos físicos. Los recursos físicos incluyen el equipamiento, los 

materiales, las instalaciones y la infraestructura. Los recursos del equipo o de 

personal se refieren a los recursos humanos. El personal puede tener 

diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo 

o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo del proyecto 

conforme avanza el mismo”. (PMI, 2017, p.309). 

 

“El equipo del proyecto consiste en individuos que tengan asignados roles y 

responsabilidades, quienes trabajan en conjunto para lograr un objetivo en 

común del proyecto. El director del proyecto debería invertir esfuerzos 

adecuados en la adquisición, gestión, motivación y empoderamiento del equipo 

del proyecto”. (PMI, 2017, p.309). 
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Plan para la Gestión de Recursos Humanos 

Tabla 15 
Plan para la Gestión de Recursos Humanos 

ROL RESPONSABILIDAD CONOCIMIENTO HABILIDADES 

Gerente del proyecto 

 

Definición del proyecto, 

presentación de etapas, 

planificación, supervisión de 

tareas, implementación de 

soluciones y cambios 

Especialista en dirección 

de proyectos, liderazgo, 

manejo de personal, 

manejo de programas para 

el desarrollo de su trabajo 

Toma de decisiones, 

solucionar problemas 

Director del proyecto 

 

Coordinación del proyecto 

para un correcto desarrollo, 

controlar la ejecución de las 

actividades de acuerdo con 

cronogramas. Asegurar un 

resultado satisfactorio del 

proyecto de acuerdo con lo 

planificado 

Liderazgo, organización, 

conocimientos técnicos, 

experiencia en manejo de 

personal y manejo de 

programas para el 

desarrollo de su trabajo, 

conocimiento sobre 

dirección de proyectos 

Toma de decisiones, 

saber dirigir, reconocer 

y solucionar problemas 

rápidamente 

Residente Central 

Telefónica 

Levantamiento arquitectónico, 

actualización de planos, 

residencia de obra, planillaje, 

entrega de anexos y planos 

asbuil 

Profesional en arquitectura, 

experiencia en residencia 

de obra, manejo de 

programas para el 

desarrollo de su trabajo 

Liderazgo, enfoque, 

reconocer y solucionar 

problemas 

rápidamente, habilidad 

de comunicación 

Ingeniero Civil 

 

Será el responsable del diseño 

de planos de obra civil en la 

intervención a realizarse, 

elaboración de APUS, 

presupuesto y encargado de 

supervisar los trabajos de obra 

civil 

Conocimiento de ingeniería 

civil, experiencia en análisis 

de precios unitarios, 

presupuestos, manejo de 

programas para el 

desarrollo de su trabajo 

Toma de decisiones, 

saber dirigir, reconocer 

y solucionar problemas 

rápidamente, habilidad 

de comunicación 

Ingeniero Eléctrico 

 

Será el responsable del diseño 

de planos eléctricos, 

elaboración de APUS, 

presupuesto y encargado de 

supervisar los trabajos 

eléctricos en la obra 

Conocimiento de ingeniería 

eléctrica, experiencia en 

análisis de precios 

unitarios, presupuestos, 

manejo de programas para 

el desarrollo de su trabajo 

Toma de decisiones, 

saber dirigir, reconocer 

y solucionar problemas 

rápidamente, habilidad 

de comunicación 

Ingeniero Electrónico 

especializado en 

sistemas contra 

incendios 

 

Será el responsable del diseño 

de planos electrónicos y 

sistemas contra incendios, 

corridos para diseños de 

tuberías, elaboración de 

APUS, presupuesto y 

encargado de supervisar los 

trabajos de sistema contra 

incendios 

Conocimiento de ingeniería 

electrónica, experiencia en 

sistema contra incendios, 

análisis de precios 

unitarios, presupuestos, 

manejo de programas para 

el desarrollo de su trabajo 

Toma de decisiones, 

saber dirigir, reconocer 

y solucionar problemas 

rápidamente, habilidad 

de comunicación 
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4.3.7 Planificar la Gestión de las Comunicaciones 

 

“El beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar 

a los interesados de manera eficaz y eficiente mediante la presentación 

oportuna de información relevante. Este proceso se lleva acabo periódicamente 

a lo largo del proyecto. Según sea necesario”. (PMI, 2017, p.366). 

 

“Tempranamente en el ciclo de vida del proyecto se desarrolla un plan eficaz 

de gestión de las comunicaciones que reconoce las diversas necesidades de 

información de los interesados del proyecto. El mismo debe revisarse 

periódicamente y modificarse cuando sea necesario, cuando cambial a 

comunidad de interesados o al inicio de cada nueva fase del proyecto”. (PMI, 

2017, p.367). 

 

Análisis de Comunicación con los Interesados del Proyecto 

Tabla 16 
Análisis de Comunicación con los Interesados del Proyecto 

TIPO DE 

INFORMA

CION 

CANAL PROPIETARIO FRECUEN

CIA 

MECANISMO 

DE 

RETROALIMEN

TACION 

AUDIENCIA 

Planificación 

inicial 

Reuniones 

cara a 

cara 

Equipo del proyecto Necesidad de 

revisión y 

aprobacióno 

cada 15 días 

Reuniones cara a 

cara/actas de 

reunión/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

proyecto/ 

Ingeniería de 

detalles 

Reuniones 

cara a 

cara 

Director del 

proyecto/miembros 

del proyecto / 

equipo técnico del 

proyecto 

Necesidad de 

revisión y 

aprobación 

Reuniones cara a 

cara/email/actas de 

reuniones/matriz de 

ingenierías de 

detalles 

Miembros del 

equipo del 

proyecto/  /director 

del proyecto/ 

Presupuesto Reuniones 

cara a 

cara 

Director del 

proyecto/miembros 

del proyecto / 

equipo técnico del 

proyecto 

Necesidad de 

revisión y 

aprobación 

Reuniones cara a 

cara/email/actas de 

reuniones/matriz de 

ingenierías de 

detalles 

Miembros del 

equipo del 

proyecto/ gerente 

del proyecto 

/director del 

proyecto/ 

Cronograma Reuniones 

cara a 

cara/espa

Director del proyecto 

/ equipo técnico 

Necesidad de 

revisión y 

Reuniones cara a 

cara/email/cronogra

Gerente del 

proyecto /equipo 
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cio 

común/do

cumentos  

aprobación ma proyecto /director 

Riesgos Reuniones 

cara a 

cara 

Director del proyecto 

/ administrador de 

contrato  

Una vez por 

semana 

Reuniones cara a 

cara/actas de 

reunión/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

Decisiones Reuniones 

cara a 

cara 

Gerente general 

/Gerente del 

proyecto 

contratante/ Gerente 

del proyecto 

contratista 

Cada vez que 

sea necesario, 

Mensual/Sem

anal 

Reuniones Cara a 

cara/actas de 

reunión/e-mail 

Gerente del 

Proyecto 

contratante equipo 

del proyecto 

Planos y 

documentos  

Revisione

s espacios 

en común 

Ingenieros y 

técnicos/Director del 

proyecto/Gerente 

del proyecto 

Necesidad de 

revisión y 

aprobación 

Reuniones cara a 

cara/planos 

aprobados/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

Especificacion

es técnicas de 

equipos  

E-mail/ 

document

os 

habilitante

s 

 

Gerente/Director del 

proyecto 

Necesidad de 

revisión y 

aprobación 

Reuniones cara a 

cara/actas de 

reuniones/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

Informes de 

avance de 

obra 

Document

os 

habilitante

s 

Gerente del 

proyecto/director del 

proyecto 

/Patrocinadores/fisc

alizadores 

Mensual/Sem

anal 

Reuniones cara a 

cara/actas de 

reuniones/e-mail 

Gerente del 

Proyecto/director 

del proyecto 

Reportes 

QA/QC 

Hard copy Fiscalizadores/patro

cinadores 

Mensual/Sem

anal 

Reuniones cara a 

cara/actas de 

reuniones/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

 

Memorias 

técnicas 

Reuniones 

cara a 

cara/espa

cio 

común/co

nferencia 

contratant

e 

 

Gerente del 

proyecto/patrocinad

ores 

Mensualmente

/ 

semanalmente 

Reuniones Cara a 

cara/actas de 

reunión/e-mail 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

Orden de 

cambio, orden 

trabajo y 

cuadros 

comparativos 

 

Hard copy Gerente del 

proyecto/ 

Patrocinador 

Mensualmente Entrega de planillas 

y anexos aprobados 

Gerente del 

proyecto/fiscalizad

ores/Residentes 
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Reuniones 

Tabla 17 
Reuniones 

TIPO DE REUNIONES PROPOSITOS ASISTENTES FRECUENCIA 

Avances de obra Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones 

Miembros del equipo del 

Proyecto 

Semanal 

Equipo Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones/trabajo 

a ejecutar/preocupaciones 

Gerente del 

proyecto/miembros del 

equipo 

Semanal 

Gerencia del proyecto Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones 

Gerente del proyecto 

contratista/ Patrocinador 

Cada vez que se 

necesario 

 

Documentos 

Tabla 18 
Documentos 

TIPO DE DOCUMENTOS HERRAMIENTAS UBICACIÓN 

Inicio del proyecto MS Word 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del Proyecto 

Planificación del proyecto MS Word 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del Proyecto 

Ingenierías de detalles MS Word 2013, exel,  autocad y 

Rebis 

Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Contratos MS Word 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Planos Autocad y Rebis Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Cronogramas MS Project 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto/ Conferencia ETLC 

Presupuesto MS Word, MS Excel,  Conferencia ETLC/ Responsable de 

gestión de documentos/Archivo del 

Proyecto 
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Actas de reuniones MS Word 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del Proyecto/ 

Conferencia ETLC 

Ordenes de Cambio, ordenes de 

trabajo y cuadros comparativos 

MS Word 2000, MS Excel 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Memorias Técnicas MS Word 2013, exel,  autocad y 

Rebis 

Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Anexos gráficos, fotográficos y 

cálculo 

Autocad, Rebis Y Excel 2013 Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

Reportes QA/QC MS Word 2000, MS Excel 2013 Archivo de campo del Proyecto/ 

Responsable de gestión de 

documentos/Archivo del 

Proyecto/Archivo de cada área del 

Proyecto 

 

4.3.8 Identificar los Riesgos 

 

“La Gestión de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y 

gestionar los riesgos que no estén contemplados en los demás procesos de la 

dirección de proyectos. Cuando no se manejan, estos riesgos tienen el 

potencial de hacer que el proyecto se desvíe del plan y no logre los objetivos 

definidos para el mismo. En consecuencia, la efectividad de la Gestión de los 

Riesgos del Proyecto está directamente relacionada con el éxito del mismo”. 

(PMI, 2017, p.397). 
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Tabla 19 
Plan de Gestión de Riesgos 
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4.3.9 Planificar la Gestión de las Adquisiciones 

 

“Los procesos de Gestión de las Adquisiciones del Proyecto involucran 

acuerdos que describen la relación entre dos partes – un comprador y un 

vendedor. Los acuerdos pueden ser tan simples como la compra de una 

cantidad determinadas de horas de trabajo a un costo de mano de obra 

especificado, o pueden ser tan complejos como os contratos internacionales de 

construcción plurianuales”. (PMI, 2017, p.460). 

 

El proyecto requiere un contrato de mano de obra calificada para la instalación 

de las diferentes ingenierías o sistemas de incendios a instalarse por lo que en 

cada caso se realizaran contratos según sea el caso. 

 

“Un contrato de compra incluye términos y condiciones y puede incorporar 

otros detalles del comprador respecto a lo que el vendedor debe realizar o 

proporcionar. Es responsabilidad del equipo de dirección de proyectos 

garantizar que todas las adquisiciones satisfagan las necesidades específicas 

del proyecto”. (PMI, 2017, p.461). 

 

Para este proyecto se requiere realizar la compra de material dentro de la 

localidad, así como adquisición de productos internacionales. Para garantizar 

que el producto sea el solicitado, se incluirá dentro del contrato las fichas 

técnicas de cada producto y garantías,  así como la capacitación en el uso de 

equipos de alta tecnología adquiridos. 

 

Para la adquisición de los productos y equipos adquiridos fuera y dentro del 

país en algunos casos y con el fin del cumplimiento de la entrega del producto 

en las fechas establecidas se realizará adelantos económicos los cuales deben 

constar dentro de los contratos y en caso de incumplimiento de contratos se 

deberá aplicar sanciones. 
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4.3.10 Planificar el Involucramiento de los Interesados 

 

 Listado de Supuestos y Restricciones 

 

Supuestos:  

 

- Contar con el presupuesto necesario para la ejecución del proyecto 

- Involucramiento de usuarios y entidades públicas que apruebe la 

ejecución del proyecto  

- Permisos medio ambientales   

- Dictámenes favorables para ejecución del proyecto 

- Contar con financiamiento asignado por el Ministerio de Finanzas 

- Trabajadores calificados  

- Cumplimiento de normas 

- Capacitar al equipo del proyecto (talleres teórico-prácticos) 

 

Restricciones:  

 

- Presupuesto establecido. 

- Plazo definido  

- Contratar mano de obra local para la operación 

- Normas para implementación de sistemas contra incendios 
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Tabla 20 
Registro de Interesados 
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Matriz Poder Interés 

 

Figura 88: Matriz Poder – Interés 
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

En el trabajo de titulación de la Maestría se desarrolló el Marco Teórico donde 

se detalla los procesos a ser desarrollados como son el acta de constitución del 

proyecto, desarrollar el Plan para la Dirección del proyecto, definir el Alcance, 

crear la EDT/WBS, desarrollar el Cronograma, determinar el Presupuesto, 

planificar la Gestión de la Calidad, planificar de Gestión de los Recursos, 

planificar la de Gestión de las Comunicaciones, identificar los Riesgos, 

planificar la Gestión de las Adquisiciones del Proyecto, identificar a los 

Interesados, planificar el Involucramiento de los Interesados los mismos que 

servirán para tener una guía de modelo de un proyecto que contemple la 

dotación de infraestructura necesaria para la implementación del sistema 

contra incendios basado en el PMI. 

 

Para realizar la situación del estado actual del proyecto, se realizó un 

levantamiento de información del estado actual de las centrales telefónicas 

públicas, su ubicación seleccionando a las que se encuentran ubicadas en 

lugares estratégicos de la ciudad y atienden a mayor cantidad de usuarios, 

finalmente se tomó una de ellas para realizar un estudio de las características 

de las salas que requieren un sistema contra incendios, debido a los equipos 

existentes de gran tecnología y costo, así como a la información que se maneja 

dentro de ellas. 

 

Se realizó un análisis de las ingenierías que deben ser estudiadas para la 

implementación de sistema contra incendios según las normas NFPA 10 y 

NFPA 2001 así como un estudio de los parámetros que deben implementarse 

en las salas para la implementación de extinción de incendios, detección y 

detección temprana de incendios. 
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Se realizó el acta de constitución del proyecto, matriz de involucrados, la 

definición del alcance de proyectos, la creación de la Estructura de Desglose 

de Trabajo, diccionario de la EDT, cronograma, presupuesto, roles y 

responsabilidades de calidad, gestión de recursos humanos, análisis de 

comunicación, reuniones, documentos, matriz del plan de gestión de riesgos, 

registro de interesados y matriz interés poder con el fin de tener un estudio 

completo de acuerdo a los objetivos propuestos en la tesis. 

 

La aplicación de las buenas prácticas que contiene la Guía PMBOK Sexta 

Edición permite desarrollar un estudio ordenado y detallado de los procesos 

que se deben seguir para cumplir los objetivos propuestos en la tesis. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

Se recomienda la dotación de infraestructura e implementación de sistema 

automático de detección y extinción de incendios en centrales telefónicas con 

la finalidad de proteger equipos, información y vidas humanas en caso de un 

conato de incendios. 

 

Se recomienda realizar un estudio de dotación de sistemas contra incendios en 

centrales telefónicas de todo el país. 

 

Se recomienda realizar este tipo de proyectos de sistemas contra incendios 

aplicando normas nacionales e internacionales ya que este tipo de proyectos 

evitando gastos enormes en caso de un conato de incendios por las pérdidas y 

reposición de equipos de alta tecnología con las que cuentan estas salas. 

 

Se recomienda mayor difusión a empresarios y autoridades del estado sobre la 

importancia y el éxito de los proyectos al contar con un Director de Proyectos 

que tenga certificaciones y estudios basados en los estándares del PMI. 
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ANEXO 1: Matriz del Acta de Constitución 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO PROJECT CHARTER 

1. NOMBRE DEL PROYECTO  

 

2. GERENTE DEL PROYECTO  

 

3. PATROCINADOR DEL PROYECTO  

 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO  

 

5. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  

 

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO  

Objetivo General  

 

Objetivos Específicos  

 

7. REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)  

 

 

8. RIESGOS INICIALES  
 
 

9. PRESUPUESTO INICIAL  

 

10. REQUISITOS DE APROBACIÓN DE LOS ENTREGABLES Y DEL 

PROYECTO  

  

11. SUPUESTOS  

  

12. RESTRICCIONES  
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13.  ORGANIGRAMA PROPUESTO 

 

 

 

14. DURACION ESTIMADA Y CRONOGRAMA DE HITOS  

   HITOS: Estarán referenciados desde la fecha de inicio del proyecto 

 

 

15.  APROBACIONES 

 

El acta de constitución será aprobada por:  

 

16.  ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION, EJECUCION, 
MONITOREO Y CONTROL Y CIERRE DEL PROYECTO 

 

PLANIFICACION 
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ANEXO 2: Matriz de Involucrados 
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

 

INVOLUC
RADO 

INTERES RECURSOS MANDATOS PROBLEMAS 
PERCIBIDOS 

ESTRATEGIAS ACCIONES 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

DESARROLLADO POR:  

 

APROBACIONES: 
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ANEXO 3: Matriz del alcance del proyecto 
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MATRIZ DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

  Líder del Proyecto:  

Miembros del Equipo:  

Patrocinador:     

Versión del 

documento: 

 

 

1. Alcance del Proyecto   

Antecedentes: 

Situación actual, 

necesidad u oportunidad 

que da origen al 

proyecto. 

. 

Objetivo del proyecto: 

El entregable final –

producto, resultado o 

servicio- del equipo del 

proyecto. 

 

Objetivos de 

desempeño: 

Como mínimo objetivos 

de tiempo y costo para el 

proyecto.  Puede incluir 

también objetivos de 

negocio, técnicos y de 

calidad 
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2. Requerimientos del Producto Final del Proyecto 

Identificación de los 

Clientes: 

La persona o personas que 

usarán el entregable final 

de nuestro proyecto. 

 

Requerimien-tos de los 

Clientes: 

Son las especificaciones de 

las características que 

deben cubrir los 

entregables del proyecto. 

 

Criterio de Aceptación del 

Cliente: 

Cómo medir la satisfacción 

de los clientes evaluando el 

entregable final del 

proyecto. 
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Entregables Principales 

Entregables Parciales 

Descripción de los productos, 

resultados o servicios específicos 

que se entregaran a lo largo del 

proyecto.  Normalmente son 

aquellos que se obtienen al final de 

cada una de las fases principales del 

proyecto. 

Revisor(es) 

Persona(s) que 

deberá(n) verificar la 

terminación del 

entregable, así como 

validar el 

cumplimiento de las 

especificaciones. 

Fecha 

compromiso. 

Fecha 

específica. 

Puede quedar 

en blanco a la 

espera de la 

programación 

correspondiente. 

 

 

  

 
  

 

 

 

 

Entregables Finales 

Descripción de los productos, 

resultados o servicios específicos 

que se entregaran al final del 

proyecto y que, por lo tanto, integran 

el producto final del proyecto. 

Revisor(es) 

Persona(s) que 

deberá(n) verificar la 

terminación del 

entregable, así como 

validar el 

cumplimiento de las 

especificaciones. 

Fecha 

compromiso. 

Fecha 

específica. 

Puede quedar 

en blanco a la 

espera de la 

programación 

correspondiente. 
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4. Beneficios Esperados (Objetivos de Negocio)  

Análisis Financiero: 

Si aplica, indicar VPN, 

TIR, Periodo de 

Recuperación, 

Relación Costo-

Beneficio, etc. 

  

Impacto en el 

mercado: 

Cómo nuestro proyecto 

impactará nuestra 

posición en el 

mercado. 

 

Beneficios 

Organizacionales: 

Que es lo que gana la 

organización en la 

ejecución de este 

proyecto. 

 

Impacto estratégico: 

Desde una perspectiva 

estratégica, a largo 

plazo, cómo afectará el 

éxito o fracaso de este 

proyecto a la 

institución. 
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5. Restricciones 

Prioridades Organizacionales: Las 

prioridades son definidas en términos 

de costo, tiempo y alcance. 

 

Restricciones de personal: Es la cantidad 

mínima de personal para la realización del 

proyecto, así como la cantidad de tiempo 

invertido en el proyecto y la disponibilidad 

del personal para participar en dicho 

proyecto. 

 

Restricciones de equipo o maquinaria: 

Las limitantes o restricciones de equipo y/o 

maquinaria para la realización del proyecto. 

 

Fechas límite (Deadlines): Se refiere a 

fechas de referencia en las que debe estar 

terminado el proyecto o una de sus etapas. 

 

Restricciones Organizacionales: Se 

refiere a las restricciones que tiene la 

organización en la realización del proyecto, 

y como impactará el mismo. 

 

6. Autorizaciones 

Aceptado y firmado físicamente por los responsables de cada proceso a 

automatizar: 

Elaborado por: Revisado por: 

 

Aprobado por: 

 

Fecha Fecha:  Fecha:  
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ANEXO 4: Matriz de la EDT 

 

. 
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ANEXO 4: Matriz diccionario de desglose de la  EDT 
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ANEXO 5: Matriz cronograma 
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ANEXO 6: Matriz presupuesto 
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ANEXO 7: Matriz de roles y responsabilidades de gestión de la calidad 
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Roles y responsabilidades de calidad 

ROL RESPONSABILIDAD 

Gerente del proyecto 

 

Reuniones con patrocinador para presentación de etapas del 

proyecto.  

Planificar e implementar soluciones y cambios. 

Director del proyecto 

 

Recolectar y generar informes de avance de proyectos. 

Garantizar un correcto desarrollo del proyecto. 

Controlar la ejecución del proyecto de acuerdo con lo 

planificado.  

Residente Central Telefónica Residencia de la obra. 

Levantamiento arquitectónico y actualización de planos. 

Planillaje y entrega de anexos gráficos, fotográficos y de 

cálculo. 

Memoria técnica. 

Ingeniero Civil 

 

Elaboración y entrega de planos en la intervención de la obra 

civil. 

Elaboración de APUS y presupuesto de obra civil. 

Supervisar una correcta ejecución de los trabajos de obra civil. 

Ingeniero Eléctrico 

 

Elaboración y entrega de diseño de planos eléctricos. 

Elaboración de APUS y presupuesto eléctrico. 

Supervisar una correcta ejecución de los trabajos eléctricos en 

la obra. 

Ingeniero Electrónico especializado 

en sistemas contra incendios 

 

Elaboración y entrega de diseño de planos electrónicos.  

Elaboración de planos de sistemas contra incendios. 

Corridos para diseños y recorridos de tuberías para sistemas 

contra incendios. 

Elaboración de APUS y presupuesto de sistemas contra 

incendios. 

Supervisar los trabajos de sistema contra incendios. 
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ANEXO 8: Matriz para el plan de gestión de recurso humanos 

.  
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Plan para la Gestión de Recursos Humanos 

ROL RESPONSABILIDAD CONOCIMIENTO HABILIDADES 
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ANEXO 9: Matriz para análisis de comunicación con los interesados del 

proyecto 
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Análisis de Comunicación con los Interesados del Proyecto 

TIPO DE 

INFORMA

CION 

CANAL PROPIETARIO FRECUE

NCIA 

MECANISMO DE 

RETROALIMENT

ACION 

AUDIENCIA 
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ANEXO 11: Matriz para reuniones 
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Reuniones 

TIPO DE 

REUNIONES 

PROPOSITOS ASISTENTES FRECUENCIA 

Avances de 

obra 

Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones 

Miembros del 

equipo del 

Proyecto 

Semanal 

Equipo Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones/

trabajo a 

ejecutar/preocupacion

es 

Gerente del 

proyecto/miembr

os del equipo 

Semanal 

Gerencia del 

proyecto 

Progreso y avance del 

Proyecto/resoluciones 

Gerente del 

proyecto 

contratista/ 

Patrocinador 

Cada vez que 

se necesario 
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ANEXO 12: Matriz de documentos 
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Documentos 

TIPO DE 

DOCUMENTOS 

HERRAMIENTAS UBICACIÓN 

Inicio del proyecto MS Word 2013 Responsable de gestión 

de documentos/Archivo 

del Proyecto 

Planificación del 

proyecto 

  

Ingenierías de detalles   

Contratos   

Planos   
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ANEXO 12: Matriz de plan de gestión de riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1
5
1
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ANEXO 13: Matriz de registro de interesados 

 

 

 



1
5
3
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ANEXO 14: Matriz poder interés 
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Matriz Poder Interés 

 

 

 

 




