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RESUMEN    

    

A partir de 1980 el turismo comunitario surge en Ecuador como una 

alternativa para ser implementada por las comunidades indígenas que 

tengan atractivos turísticos en su propia localidad. Esa práctica considera, 

además, la posibilidad de que las familias se involucren en proyectos de 

emprendimiento que les beneficien y permitan dar a conocer a los visitantes 

la riqueza de sus tradiciones, creencias y costumbres.     

    

Esta investigación propone evidenciar cuál es la situación actual del turismo 

comunitario, su origen y relevancia en América Latina, así como su estado 

actual en el país.      

    

A nivel local se abordan los cambios y permanencias de este tipo de turismo 

a través del tiempo, su oferta, características y problemáticas, considerando 

la perspectiva de los diversos actores involucrados. Se investigaron 

periodísticamente casos concretos de proyectos de turismo que funcionan 

en tres comunidades de la Sierra: San Clemente (Ibarra), Cariacu y 

Paquiestancia (Cayambe).     

    

Para la investigación se seleccionó una metodología cualitativa, que tuvo a la 

observación y a la entrevista como técnicas de investigación fundamentales. 

 

 



 

 

 

 

 

    

   

 

    

    

ABSTRACT    

    

Since 1980, community tourism has emerged in Ecuador as an alternative to 

be implemented by indigenous communities that have touristic attractions in 

their own localities. This practice considers the possibility for families to get 

involved in entrepreneurial projects. These activities allow communities to 

show the richness of their traditions, beliefs and customs to visitors, in this 

way communities benefit themselves. This research demonstrates the 

current situation of community tourism, its origin and relevance in Latin 

America, as well as its current status in the country.    

    

The changes and permanencies of this type of tourism will be addressed, as 

well as its offer, characteristics and problems. This research considers the 

perspective of the different actors involved. Also, specific cases of tourism 

projects, in three communities of the Sierra, are reviewed: San Clemente 

(Ibarra), Cariacu and Paquiestancia (Cayambe).    

   

A qualitative methodology was selected for this research, through the application of 

participant observation and interviews as the main research techniques.   
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1. Tema     

El turismo comunitario en el Ecuador     

    

2. Objetivos     

    

Objetivo General:     

    

Conocer cómo se desarrolla el turismo comunitario en Ecuador.     

    

Objetivos Específicos     

1. Identificar los cambios y permanencias respecto al turismo comunitario en 

el Ecuador, así como instituciones y actores vinculados.    

2. Mostrar las características que tiene el turismo comunitario en el país, así 

como proyectos relevantes y comunidades vinculadas actualmente.     

3. Conocer las ventajas y desventajas que ha traído el turismo comunitario 

a las agrupaciones indígenas del país a través de casos concretos.    

    

    

3. Justificación     

De acuerdo a los datos e información presentados en los antecedentes, se 

puede notar que, aunque en Ecuador el Ministerio de Turismo ha generado 

regulaciones para el manejo de proyectos de turismo comunitario, estas son 

poco conocidas y no se cumplen en todos los casos. Además, las 

investigaciones previas sobre el tema evidencian que existen una gran cantidad 

de proyectos, pero no se ha logrado una perspectiva que permita conocer el 

estado actual de este tipo de turismo en el país, sus ventajas, desventajas y 
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problemáticas por ello es necesario llevar a cabo esta investigación periodística. 

Aunque se pudieron encontrar publicaciones periodísticas que hacen referencia 

al turismo comunitario, en ellas se aborda el tema en general a través de noticias 

y publicaciones cortas, no fue posible identificar un reportaje periodístico a 

profundidad.    

    

    

    

4. Antecedentes y contextualización del tema     

Gracias al apoyo del Ministerio de Turismo, el turismo comunitario se ha ido 

desarrollando de manera positiva. A pesar que la gente puede optar por otros 

tipos de turismo como son: el turismo de aventura, rural, cultural, espiritual, 

productivo, mochileros, entre otros. En las que tienen grandes cosas por 

descubrir y aventuras por disfrutar.     

Pues, con ello en el Ecuador, ha recibido una gran cantidad de turistas, lo que 

es beneficioso para las comunidades que consiguen su sustento gracias a este 

tipo de turismo emprendedor.     

El turismo comunitario, recibe la visita de más de 32.000 turistas al año, con un 

promedio de gasto 35 dólares por día. El turismo comunitario para el año 2002, 

captó aproximadamente el 3.67% del total de ingresos al país. Apunta a un nuevo 

nicho de mercado, pues se recibe un creciente número de turistas provenientes 

principalmente de América del Norte y Europa Occidental (Andrade, 2011, pp.   

16).     
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La gran cantidad turística ha servido de gran apoyo, para las comunidades 

indígenas que se dedican al turismo comunitario, con ello también han 

incrementado las ganancias y experiencias de los turistas que buscan salir de lo 

habitual y conocer nuevos atractivos turísticos en los que se sientan relajados 

(Andrade, 2011, pp. 16).     

Es así que, el turismo comunitario tuvo mayor reconocimiento y apoyo oficial a 

partir del año 2014 cuando se creó una normativa enfocada en su promoción. 

Además, se reconoció que esta actividad puede generar importantes ingresos al 

país. En ese año.    

 El Plan de Competitividad Turística planteó la necesidad de actualizar la 

legislación turística ecuatoriana, reincorporando importantes 

disposiciones de la Ley Especial de Desarrollo Turístico, que no han 

perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversión e inyectar 

 divisas a nuestra economía (Ministerio de Turismo, 2014, p. 1).     

Con ello, el turismo comunitario ha ido teniendo mayor acogida, pues las 

personas también dejaron el pensamiento de que no hay solo vender los 

productos, sino que también que deben vender el lugar a través de promociones 

a todos los turistas extranjeros y locales, gracias a la implementación y fomento 

del Ministerio de Turismo, se ha ido convirtiendo en uno de los turismos de mayor 

acogida como se lo menciona en el artículo 54 que dice lo siguiente (Ministerio 

de Turismo, 2014, p. 1).     

Además, estas leyes de turismo también brindan un apoyo a las comunidades 

indígenas, en especial a la conserva de los páramos, árboles nativos, especies 
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silvestres, y con ello también se ha logrado conservar la identidad, cultura y 

tradiciones de las comunidades vinculadas.    

La Ley de Turismo define entre otros, como principios de la actividad 

turística la iniciativa y participación comunitaria indígena, campesina, 

montubia y afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su 

identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestación de 

servicios turísticos, en los términos previstos en la ley y sus reglamentos 

(Ministerio de Turismo, 2014, p. 1).    

Con ello, el turismo comunitario ha ido teniendo mayor acogida, pues las 

personas también dejaron el pensamiento de que no hay solo vender los 

productos, sino que también que deben vender el lugar a través de promociones 

a todos los turistas extranjeros y locales, gracias a la implementación y fomento 

del Ministerio de Turismo, se ha ido convirtiendo en uno de los turismos de mayor 

acogida como se lo menciona en el artículo 54 que dice lo siguiente (Ministerio 

de Turismo, 2014, p. 1).    

Es función del Ministerio de Turismo, según el Decreto Ejecutivo Nro. 

1186, que contiene el Reglamento General de Aplicación de la Ley de 

Turismo, publicado en el Registro Oficial Nro. 244 de 5 de enero del 2004, 

promover y fomentar todo tipo de turismo receptivo interno, siendo de su 

exclusiva competencia expedir la normativa que ha de regir en el sector 

(Ministerio de Turismo, 2014, p. 1).    

Por otro lado, la comunidad indígena de los Andes recibe a los turistas en cada 

visita con un banquete especial en su propia casa, con esto los turistas ganan 
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más experiencias, ya que conviven con ellos y se sienten parte de la comunidad 

conociendo sus costumbres y tradiciones (Landeta, 2014, p. 1).     

En este mismo artículo del diario El Comercio se explica también “El turismo 

comunitario ha crecido de forma acelerada en el país y desde el 2002, las 

agrupaciones que ofrecen estas alternativas turísticas se han agrupado en la 

Federación Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador” (Landeta, 2014, 

p. 1).     

En especial en las comunidades de la Sierra ecuatoriana, se han guardado las 

costumbres más antiguas de cada uno de sus pueblos, que se caracterizan aun 

por usar la ropa de lana y casas de tapial, ya que las principales actividades de 

algunas comunidades son la venta de tejidos de lana, como lo hacían los 

ancestros (Landeta, 2014, p. 2).     

El turismo recibe un sinnúmero de turistas cada comunidad recibe más cantidad 

de turistas en los feriados y vacaciones, en donde reciben una gran acogida por 

parte de las comunidades, y los turistas pueden realizar actividades como 

escalar, caminatas por los senderos, cosechar los alimentos, cocinar, sentir la 

energía de los sitios sagrado (Landeta, 2014, p. 1).     

Los sitios de turismo comunitario son muy accesibles ya que los precios varían 

con respecto a los servicios que deseen obtener que son entre $5 y $ 13 dólares, 

gracias al avance tecnológico y las plataformas la gente puede acceder a la 

información, números telefónicos, costos y dirección del sitio que desean visitar 

(Landeta, 2014, p. 1).    
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La acogida es impresionante, pues el turismo comunitario surgió como una 

oportunidad de generación de ingresos económicos y de desarrollo para las 

comunidades indígenas, rurales, campesinas, mestizas o afrodescendientes 

propias de un país que gozan de amplios atractivos turísticos, lo cual fue un éxito, 

a pesar de esto no se benefician económicamente de los turistas que visitan la 

zona (Orozco, 2015, p. 1).    

 El turismo comunitario se asoma como una alternativa para salvar las 

disparidades sociales y económicos que adolecen las comunidades 

rurales, además de una vía que pueden utilizar las comunidades que 

buscan generar otros ingresos dentro de sus actividades económicas 

cotidianas, utilizando los recursos culturales, naturales y locales en una 

región en particular (Orozco, 2015, p. 1).     

Además, el turismo es un sector que va en crecimiento, el cual está ligado al uso 

del patrimonio cultural y natural, el mismo que se ha visto afectado por la falta 

de ordenamiento y regulación, lo cual ha dado lugar a un turismo masivo y 

descontrolado (Orozco, 2015, p. 2).     

Por otro lado, en 1982, al turismo no se lo incluía como una alternativa para 

generar ingresos económicos, a pesar que tenía potencial, hasta que surgieron 

los proyectos de turismo comunitario como una manera de buscar sostenibilidad 

para las comunidades, debido a que las comunidades son las dueñas de las 

fauna y flora que gira alrededor de ellas (Hartmann, 2017, p. 1).     

Es así, que en el año 2000 nace la enseñanza y capacitación a las personas 

como guías turísticos y con ello aprendieron sobre la importancia de cuidar y 
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preservar el medio ambiente, manejar los residuos y con ello valorar la identidad 

cultural y también conservar la imagen que se lleva el turista (Hartmann, 2017, 

p. 2).     

En la actualidad existen varios sitios de turismo comunitario, que son visitados 

por los turistas para conocer y disfrutar de esta nueva forma de hacer turismo, 

uno de los sitios que cabe mencionar como ejemplo son las comunidades 

indígenas del Chimborazo como una opción de vacaciones. En un artículo del 

diario El Comercio, publicado en el 2017 en el párrafo número 2 del reportaje 

manifiesta que: “los comuneros y operadoras turísticas emprendieron un nuevo 

reto: atraer no solo al público extranjero, sino a los turistas nacionales en esta 

temporada alta de vacaciones. Tienen cinco sitios en una ruta: Casa Cóndor, 

Pistishí, La Moya, Palacio Real y Jatari Campesino”. (Márquez, 2017, pp. 1).     

Pues, en el mismo artículo del diario El Comercio hace mención a la gastronomía 

y el precio que tiene cada paquete para que los turistas se sientan acogidos por 

la madre naturaleza, además pueden degustar de diversos platillos, y ver cómo 

la gente cultiva sus productos.    

 Los visitantes pueden conocer las granjas agroturísticas, para cosechar 

y comprar frutas y verduras. El centro tiene un restaurante situado al 

borde de la peña para degustar los sabores típicos y admirar al tren 

descendiendo en zigzag por la ruta ferroviaria más difícil del mundo. Un 

paquete, que incluyen todas las actividades y alimentación, vale USD 15. 

(Márquez, 2017, pp. 1).    
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 Gracias a esto, se han logrado en las comunidades, generen pequeños y 

grandes emprendimientos que les ayuden a satisfacer sus necesidades y es por 

ello que han recibido un reconocimiento a su esfuerzo y dedicación.    

 En el sitio de web del medio Ecuavisa en un artículo acerca del turismo 

comunitario comparte un dato: “Ecuador trabaja por fomentar el turismo interno 

hacia localidades rurales, sin invadir el ecosistema de las especies protegidas o 

de las comunidades el país recibió 14 reconocimientos de los World Travel 

Awards, de las 26 categorías a las que estaba nominado en la sección 

Sudamérica, lo que lo convirtió en el país más ganador de la región en 2017. 

Ecuador trabaja por fomentar el turismo interno hacia localidades rurales, sin 

invadir el ecosistema de las especies protegidas o de las comunidades”.  

(Ecuavisa, 2017, pp. 1)    

   

5. Estado del Arte     

A continuación, se presentan las principales investigaciones sobre turismo 

comunitario que se han realizado en el país, en los ámbitos académico y 

periodístico.    

    

 Se puede mencionar en primer lugar la tesis de Pedro Borbor denominada “Plan 

estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la comuna Ayangue, 

provincia de Santa Elena” realizada en abril del 2014, en la cual se hace énfasis 

en la necesidad de desarrollar una estrategia para el turismo comunitario, 

tomando en cuenta el diagnósticos y estrategias turísticas planificación, 

desventajas y ventajas y las políticas de sostenibilidad.    
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El autor destaca que el “Plan Estratégico de Ayangue se encuentra dentro del 

contexto del turismo comunitario. La propuesta se fundamenta en la Constitución 

de la República que establece que las comunidades que desarrollan el turismo 

comunitario, tendrán el respaldo del gobierno” (Borbor, 2014, p. 126).     

Por otro lado, en la tesis “Desarrollo del turismo comunitario, en la comunidad de 

Monteverde, cantón Montúfar, provincia del Carchi, para impulsar la actividad 

turística comunitaria”, realizada en febrero de 2013, hace referencia a la 

activación turística comunitaria en Monteverde tomando en cuenta la necesidad 

social, cultural y económica de las personas que habitan en el lugar. Se expresa 

que, a pesar de gozar de amplios sitios turísticos, esta zona no ha tenido buenos 

resultados por la falta de iniciativa de las instituciones privadas y públicas.    

    

A pesar de que confluyen todos estos elementos a favor de la actividad 

turística comunitaria en el sector, no ha tenido un apropiado impulso, 

debido a la falta de iniciativas y estrategias por parte de las instituciones 

públicas y privadas, no precisamente por negligencia o mala voluntad, 

sino más bien esto se debe a los escases de personas técnicas 

profesionales en el área, que propongan programas con sus respectivos 

proyectos, que conlleven al desarrollo organizado de esta actividad 

(Hernández, 2013, p. 20).    

    

Esta investigación académica comprende la planificación para desarrollar el 

turismo comunitario de manera satisfactoria en la economía, tanto en la oferta 

como en la demanda, considera que la economía de la naturaleza en el turismo 
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permitió que la teoría de la economía planificada y las técnicas específicas para 

adaptar sus propias necesidades.     

    

El autor culmina afirmando que es factor económico es central para emprender 

en el turismo comunitario y depende mucho del espacio y lugar en donde se 

desarrolle el proceso de investigación de la economía turística (Hernández, 

2013, p. 62-64).     

    

Además, el autor destaca proyectos y organizaciones de las que forman parte 

los habitantes del lugar como el programa de Gestión del Ambiente y Turismo 

del Gobierno Municipal de Montúfar y la Asociación “Salvemos el Bosque de los 

Arrayanes”, por los habitantes de la comunidad de Monteverde forman parte de 

esta iniciativa. Estos proyectos han sido creados para proteger los bosques de 

la zona que se consideran atractivos turísticos y que han sido afectados por la 

agricultura y la ganadería.    

    

Por otro lado, en la tesis denominada “Plan de desarrollo turístico comunitario en 

la Parroquia de Toacaso”, publicada en el 2013, se destacan las principales 

actividades económicas que genera esta Parroquia como agropecuarias, 

empresariales y de manufactura. “Los sectores económicos o sectores de 

producción, engloban todas las actividades económicas que realizamos las 

personas, es decir, todos aquellos trabajos encaminados a la obtención de 

bienes materiales y servicios” (Ortega y Vicente, 2013, p. 74).    
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En el estudio se da a conocer los tres sectores económicos que son los 

siguientes: primario, secundario y terciario. Cada uno de estos se 

subdividen en ramas o subsectores económicos. A su vez, cada uno de 

estos sectores depende de otros que son los eslabones de la gran cadena 

productiva. Tomando en cuenta como base la Clasificación Industrial   

Internacional Uniforme de todas las Actividades Económicas (Ortega y 

Vicente, 2013, p. 74).    

    

Por otro lado, en la tesis denominada “Producto Turístico Para La Comunidad    

Paquiestancia, Parroquia San José De Ayora, Cantón Cayambe, Provincia De    

Pichincha – Ecuador”, publicada en el 2016, se explica cómo nuestro país posee 

una belleza paisajística y distintos atractivos turísticos que resaltan la diversidad 

de fauna y flora, y sobre todo la amabilidad de la gente y su variedad cultural. 

Por ello, Ecuador sea denominado como uno de los países más visitados y 

admirados. “El turismo comunitario es una modalidad de turismo que busca 

integrar a las comunidades con los visitantes desde una perspectiva intercultural, 

garantizando el uso adecuado de los recursos turísticos” (Novoa, 2016, p. 1).     

    

Además, Novoa analiza la demanda y oferta de la comunidad de Paquiestancia, 

en la que aplicó encuestas para definir el número de los turistas extranjeros y 

nacionales que visitaban el lugar y con ello diseñar paquetes turísticos acordes 

a cada uno de sus requerimientos. El autor afirma que el turismo comunitario se 

ha convertido en los últimos años.    
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En una de las principales industrias del mundo, es por eso que muchos 

países invierten en esta actividad y desarrollan nuevos atractivos, 

estrategias, productos y proyectos; los que genera esta actividad 

representan una parte importante de la economía mundial, esto significa 

que debe responder a las expectativas y deseos de los consumidores 

potenciales, razón por la cual se ha transformado en un factor importante 

de desarrollo socio-económico, cultural, intercultural, ambiental, social y 

educativo (Novoa, 2016, p. 2).    

    

Con esto el autor explica cómo la gente invierte en esta actividad, para que de 

una u otra manera sea posible obtener más ingresos para el sector o las familias 

con el mayor desarrollo de los ámbitos cultural, intercultural, social, ambiental 

económico y educativo. Se afirma la necesidad de:    

    

Promover y fortalecer las iniciativas de turismo comunitario para mejorar 

la calidad de vida de las comunidades de las nacionalidades y pueblos de 

Ecuador, desde una perspectiva integral sustentable y sostenible con 

identidad; fortalecer, difundir y compartir las prácticas del buen vivir 

comunitario como un valor diferencial para el sector turístico ecuatoriano; 

fortalecer las capacidades técnicas de gestión y operación del turismo 

orientados para el turismo comunitario y; fortalecer las condiciones de 

desarrollo y promoción turística del turismo comunitario (Novoa, 2016, p.    

3).    
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Es así como Novoa, habla acerca del concepto del turismo comunitario como “la 

creación de productos turísticos, bajo el principio de la necesidad y participación 

de la misma comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural en 

el desarrollo de los recursos naturales”. (2016, p. 3).    

    

Por otro lado, la tesis denominada “Plan de desarrollo de turismo comunitario en 

la parroquia de Nanegalito”, publicada en el 2013, se enfoca en el fortalecimiento 

turístico del sector de Nanegalito, con el fin de mejorar las actividades 

comunitarias y con ello obtener el ingreso del turismo, pues es el principal factor 

de ingreso cultural y económico entre la comunidad y las personas.    

    

Fernández, destaca al turismo comunitario como turismo responsable, pues 

debido a que el medio ambiente se merece respeto y sensibilidad, con esto el 

autor propone ayudar al visitante a mantener el respeto y debido comportamiento 

y cuidado a la naturaleza. Por ende, desarrolló una norma de conducta, el cual 

fue publicado en el Manual de Calidad del Turismo Comunitario del Ecuador. El 

autor señala también que el Ministerio del Ambiente puede determinar que existe 

una gran curiosidad en saber acerca de los sitios naturales que tienen una gran 

varios atractivos, en el cual se mezcla, el deporte extremo y la ecología, y con 

ello validar que el turismo comunitario siga en aumento, con ello se logró 

evidenciar mayor cantidad de turistas hacia Nanegalito (p.19).    
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En cuanto al desarrollo del turismo comunitario, la FLACSO- Ecuador ha 

desarrollado investigaciones para evidenciar cómo nació el turismo comunitario 

en las comunidades indígenas.    

    

En el Ecuador, la descomposición del régimen de hacienda a raíz de los 

procesos de reformas agrarias de los años sesenta y setenta provocó 

dramáticas modificaciones en los modos de vida de los campesinos e 

indígenas. Aun así, buena parte de las instituciones comunitarias se 

mantuvieron y algunas comunidades incluso cobraron una nueva vitalidad 

por iniciativa de ONGs que trabajaban en la zona, incursionaron en la 

elaboración y venta de artesanías y no pocas se insertaron en nuevas e 

innovadoras soluciones de desarrollo sostenible a través del denominado 

turismo comunitario. Este es un modelo que se caracteriza por el hecho 

de que las comunidades rurales indígenas o mestizas se encargan de al 

menos una parte del control de esta actividad, recibiendo también una 

parte de los beneficios económicos (Palacios, 2016, p. 1).    

Además, se menciona que el Ministerio de Turismo logró impulsar en el 2002 el 

literal N°97 que habla de Turismo, al igual que otros puntos promueve la 

participación e iniciativa indígena y campesina, con su cultural y tradiciones, que 

han logrado preservar su identidad y proteger su ecosistema.    

    

 Además, en esta investigación (Palacios, 2016, p. 4) enfatiza cómo la difusión 

de varios planteamientos en distintos organismos ha generado un rumbo de 

desconcierto en las comunidades indígenas, las mismas que han cuestionado 



15    

    

las distintas maneras de actuar de los diferentes intermediarios, combinando la 

mezcla de convicción y temor a un desarrollo promovido y moderado por la 

misma comunidad.    

    

Por otro lado, en el artículo “Emprendimiento como factor del desarrollo turístico 

rural sostenible,” publicado en el 2016, se acentúa al turismo como una forma de 

emprendimiento y se mencionan las diversas formas de emprendimiento que 

existen alrededor del turismo comunitario.    

    

El emprendimiento empresarial, cuya principal motivación es de carácter 

económico; b) el emprendimiento social, se propone dar respuesta a 

necesidades sociales, promueve y sostiene valores, sus conocimientos, 

capacidades y recursos los ponen al servicio de la sociedad; c) 

emprendimiento público, es una iniciativa con motivación 

fundamentalmente política; se intenta trasladar la cultura de la empresa 

al sector público (Oyarvide y Nazareno, 2016, p. 2).    

    

Los autores destacan cómo el turismo comunitario ha tenido sus dificultades para 

poder tener un buen desarrollo en la actividad turística del ordenamiento 

territorial y del Plan Estratégico del Buen Vivir. Afirman que:    

    

Se identificaron 19 variables internas y externas, así como variables de 

resultados de tipo social. Se aplicó la matriz causa-problema-efecto 

solución como herramienta de gestión para dirigir las actividades 
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emprendedoras. Se detectó que los emprendedores locales tienen 

acceso limitado a créditos bancarios e inician sus actividades con 

recursos propios; por tanto, constituyen iniciativas débiles por carecer de 

varios elementos, lo cual afecta su viabilidad. La actividad turística se 

encuentra desvinculada del ordenamiento territorial y del Plan Estratégico 

del Buen Vivir, lo que dificulta el aprovechamiento de las potencialidades 

turísticas locales (Oyarvide y Nazareno, 2016, p. 1).    

    

Por otro lado, en el artículo publicado en el 2013 en la Revista Crítica de Ciencias    

Sociales y Jurídicas, titulado “El turismo comunitario como herramienta para el 

desarrollo sostenible de destinos subdesarrollados”, se realiza un acercamiento 

a la sostenibilidad de las personas que se dedican al turismo comunitario siendo 

una de las principales fuentes de sostenibilidad que tiene como finalidad respetar 

y conservar la naturaleza, y con el propósito principal de mejorar la gestión 

socioeconómica de las comunidades. De acuerdo al autor, Francisco Orgaz 

Agüera, “esta forma de turismo se configura como una herramienta de lucha 

contra la pobreza, que tiene importantes efectos multiplicadores en el Producto 

Interior Bruto (PIB), y que permite conservar el patrimonio natural, histórico y la 

identidad étnica de un destino turístico” (Agüera, 2013, p. 4).    

    

En esta investigación Agüera aborda la manera de cómo las personas que se 

dedican al turismo comunitario han logrado salir adelante y buscar una forma de 

sostener sus hogares, siempre y cuando se respete a la Pacha Mama (madre 

naturaleza), como la fuente principal de sostenibilidad. Además, el autor 

considera que “el turismo comunitario no se asocia a un producto turístico 
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específico, pero si se vincula con la actividad ecoturística, que se define, como 

aquel tipo de turismo que se desarrolla en áreas naturales y tiene como objetivo 

la conservación de las zonas naturales y el desarrollo de las comunidades 

locales” (Agüera, 2013, p. 3).    

    

Es decir que también existe el turismo cultural, de aventura entre otros, 

pues en este sentido el turismo comunitario está apadrinado por diversas 

instituciones internacionales, entre las que destacan la Organización 

Mundial del Turismo desde el 2002 y el Fondo Mundial Para la Naturaleza 

desde el 200, además los neocolonialistas, al centrarse con gran 

profundidad en el medioambiente y por las deficiencias que existen desde 

la perspectiva del desarrollo económica de la comunidad local las ONGs 

también formaron parte del apoyo para la realización del turismo 

comunitario a partir del 2006 (Agüera, 2013, p. 6).    

    

Respecto al ámbito periodístico, no se pudo encontrar una investigación grande 

sobre el tema, pero sí algunas publicaciones o notas cortas como la publicada 

por el diario El Comercio (2018), sobre las iniciativas que han tenido varias 

personas para emprender en turismo comunitario. La mayoría de estas se 

enfocan en exhibir sus lugares turísticos, gastronomía, vestimenta, producción 

agrícola, bordados entre otros. Así mismo, se señala cómo actualmente el 

turismo comunitario ha tenido gran acogida por turistas tanto locales y 

extranjeros la gente ha sabido aprovechar de gran manera todos los ingresos 

económicos. La publicación menciona además que la región andina el turismo 
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comunitario ha tenido mayor acogida debido a la amplia gastronomía y atractivos 

turísticos que posee, así como a la gente que se caracteriza por ser 

emprendedora y buscar el sustento en especial las comunidades indígenas.    

    

Por otro lado, en el diario el Telégrafo (2016), el turismo comunitario interno en 

Ecuador movió $ 1,7 millones diarios como en todos los lugares que se dedican 

al turismo comunitario, las principales fuentes de ingreso son la gastronomía, 

atractivos turísticos naturales, vestimenta, cada una con diferente acogida, ha 

logrado grandes ingresos para el país.    

    

El primero es el incremento de las divisas que ingresaron al país con los 

turistas extranjeros. Durante 2007 ingresaron al país $ 492 millones 

mientras que en 2015 los visitantes trajeron $ 1.691 millones. En este 

período se registra un incremento anual del 13%. En segundo lugar, es 

necesario tener presente a la balanza turística, que se obtiene al restar el 

gasto que realizan los ecuatorianos que viajan al extranjero de los 

ingresos que traen los turistas que arriban. Este dato es fundamental 

porque mientras en 2007 la balanza registró un déficit de $ 106 millones, 

al finalizar 2015 tuvo un superávit de $ 650 millones. (Telégrafo, 10, p 1).    

    

Por otro lado, en el diario el Universo (2018) el Cantón Cotacachi promueve el 

turismo comunitario en especial los días de feriado, esta zona tiene una gran 

alternativa al estar al contacto con la naturaleza, y cambiar de rutina diaria como: 

En el poblado de Morochos, la asociación de turismo comunitario Las 
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Hormiguitas oferta alojamiento, guía por senderos, visita a los criadores de 

alpacas, conocimiento de la crianza y cuidado de estos animales.    

    

 Los visitantes pueden disfrutar del paisaje, tomarse fotografías con las 

alpacas, conocer la forma en que se realiza la obtención de la lana, el corte del 

diente, el corte de pezuñas (Universo, 2018, p. 2).     

    

El estado del arte presentado evidencia que existe una amplia información 

relevante acerca del tema sobre todo en investigaciones académicas realizadas 

en el país, sobre todo entre los años 2013 y 2016.    

    

Las investigaciones más relevantes evidencian que el turismo comunitario es una 

enorme tendencia creciente en América Latina, debido a que el turismo 

comunitario ha logrado un gran impacto en los turistas y sobre todo en la 

economía en el Ecuador.     

    

Con respecto al ámbito periodístico, se encontraron varias noticias que exponen 

datos de crecimiento y emprendimientos exitosos, pero no existe un 

acercamiento periodístico que habla a profundidad sobre este fenómeno 

turístico.    

    

   

5. Marco Teórico    
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5.2.1Turismo en el Ecuador    

5.2.1.1Tipos de Turismo    

     

Entendido como actividad comercial, el turismo nace de la mano del inglés 

Thomas Cook, quien en 1841 organizó el primer viaje turístico de la historia 

(Pérez, 2008, p. 1).     

    

Ahora, el turismo es una de las industrias universales más importantes que 

promueve viajes con límites de receso, motivos culturales, interés social u ocio.    

    

A pesar, que la actividad turística proviene de tiempos ancestrales, hace 

muy poco tiempo se definió como una actividad económica 

independiente, el sector económico define al turismo como consumismo, 

mientras que un psicólogo hace un análisis partiendo de los 

comportamientos turísticos (Pérez, 2008, p. 1).    

    

A continuación, se citan algunas definiciones académicas acerca del tema. En la 

primera se concibe al turismo como “desplazamientos cortos y temporales que 

realizan personas fuera del lugar donde residen o trabajan realizando actividades 

diversas que las que acostumbran” (Burkitt y Medlik, 2008, p. 1).    

    

 Además, al turismo se lo conocía más como movimiento temporal, al a que la 

gente asistía con períodos menores a un año, en donde la gente salía a conocer 

lugares nuevos para su distracción (Pérez, 2008, p. 2).    
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Por otro lado, según la Organización Mundial del Turismo considera que 

el turismo consiste en aquella actividad que las personas realizan 

mientras están de viaje a un lugar donde no es habitual. Por ello es 

posible distinguir entre distintos tipos de turismo según los gustos de los 

viajeros y las actividades que pueden realizar (Pérez, 2008, p. 2).    

El turismo se ha dividido de acuerdo a las actividades en las que se enfocan los 

visitantes al practicarlo. Se afirma entonces que el turismo de compras se 

caracteriza por recorrer los centros comerciales y los lugares donde se está 

haciendo el turismo, el turismo de cultura se centra en las visitas a los museo 

lugares donde el viajero puede conocer más de la historia y cultura de los sitios 

que vista, el turismo comunitario hace referencia al turismo que se encuentra en 

las áreas rurales, naturales y litorales, que permiten estar en contacto con la 

naturaleza y el trabajo comunitario, el turismo gastronómico aquí en viajero 

puede degustar de comidas autóctonas y realizar actividades relacionadas con 

la comida, turismo formativo ofrece conocimientos sobre una determinada 

materia y objetivo del viaje. (Pérez, 2008, p. 4).    

    

 Además, se debe mencionar al ecoturismo se realiza para el amparo natural, en 

donde los residentes pueden participar de la actividad, su principal objetivo es 

preservar la naturaleza; en el turismo de aventura se caracteriza en hacer una 

serie de actividades en un ambiente rural. (Pérez, 2008, p. 5).     
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Por otro lado, el Ministerio de Turismo define al turismo como una labor turística 

en Ecuador, como sostenibilidad, competitiva del sector que consciente, en 

ejercer sus cargos de promoción, regulación, planificación y control (Ministerio 

de Turismo, 2009, p. 1).    

    

5.2.2 Turismo comunitario: dinámicas y características en Ecuador    

Según el sitio web “Turismo Rural Comunitario” generado por Raúl García en el 

2017, el turismo comunitario es generado en las comunidades rurales, 

campesinas, montubias, mestizas, indígenas o afrodescendientes propias de un 

país, esta actividad les permite generar ingresos complementarios a su actividad 

económicas diaria (García, 2017, p. 1). Además, se afirma que “El Turismo 

Comunitario es una herramienta eficaz para contribuir al desarrollo económico y 

social de las comunidades locales, al ser un catalizador de inclusión y desarrollo 

sostenible para los destinos” (García, 2017, p. 1).    

    

 Se espera que el turismo comunitario crezca el 35% en América Latina en los 

próximos 3 años y con ello los diferentes tipos de turismo siguen en desarrollo 

como el turismo comunitario, aventura, cultural, económico, social, cultural, entre 

otros (García, 2017, p.1). García menciona que se considera al turismo como un 

acto de generar mayores recursos con una perspectiva única, enseñar los 

atractivos turísticos de sus naciones y regiones. La principal característica del 

turismo comunitario es experimentar cómo se vive en una comunidad indígena, 

compartir sus actividades diarias y costumbres (Ministerio de Turismo, 2018, p.    

1).    
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Entonces empieza el trabajo en equipo, algunos se convierten en guías, 

otros se dedican a la preparación de los mejores platos, los artesanos se 

dedican a fabricar piezas para la venta y alguien presta su casa para 

convertirla en hotel (Ministerio de Turismo, 2018, p. 1).    

    

Se afirma además que el turismo comunitario de hoy en día es una de las 

principales luchas que tienen los pueblos indígenas que buscan a diario subsistir 

y con ello todos ganan, ya que el turista vive una destreza singular que ninguna 

agencia o empresa logra atravesar. Por otro lado, la comunidad reúne todo el 

dinero por esta actividad y lo reutiliza para ganancia de la población (Ministerio 

de Turismo, 2018, p. 2).    

    

5.2.2.1Turismo comunitario como emprendimiento y una manera de 

desarrollo sostenible    

A propósito de lo expuesto anteriormente, el turismo comunitario surge como una 

manera de emprendimiento y una manera de conseguir un desarrollo sostenible.    

“el desarrollo turístico rural teniendo en cuenta emprendimientos como factor de 

su desarrollo” (Roldán y Ferrales, 2016, p. 1).    

    

 En una de las publicaciones del diario El Telégrafo, generada en el 2014, se 

menciona que el 2% de las ideas de turismo se lograron concretar como un 

emprendimiento turismo comunitario, los caminos de San Roque desde hace dos 
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años en la misma comunidad, con el objetivo de recuperar e identificar el 

patrimonio material e inmaterial (El Telégrafo, 2008, p. 1)    

 Las dos rutas que tiene esta comunidad han tenido una gran acogida, pues los 

integrantes del proyecto permanentemente reciben capacitaciones en atención 

al cliente, economía solidaria, emprendimiento, etc. Este emprendimiento 

depende mucho de la iniciativa y el compromiso de quienes integran el 

respectivo proyecto (El Telégrafo, 2008, p. 2).     

    

Es así como se afirma que “La Empresa Metropolitana Quito Turismo, recibe 

varios proyectos de turismo comunitario al año, pero de ellos, solo se han 

aprobado en los últimos años el 2%; entre ellos los de Lloa, Mashpi, Ilaló, 

Yungilla y Pachijal, todos en la zona rural (El Telégrafo, 2008, p. 3).    

    

 Por otro lado, en la investigación denominada “Turismo comunitario en Ecuador” 

se menciona al emprendimiento del turismo comunitario ha logrado que las 

personas tengan un desarrollo para la comunidad y ellos mismos.    

    

El turismo comunitario se ha convertido en muchos países en una 

estrategia de desarrollo local desde abajo, protagonizada por 

comunidades que habían sido tradicionalmente objetos de desarrollo 

antes que sujetos del mismo. Ecuador es buena muestra de ello. El 

turismo comunitario es una forma de gestión del turismo que aúna tres 

perspectivas fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno 
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natural y las particularidades culturales, la búsqueda de sostenibilidad 

integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turístico por 

parte de las comunidades (Ruiz, 2006, p. 5).    

    

5.2.2.2Sostenibilidad e innovación en el turismo comunitario    

    

Desde hace más de una década el término sostenibilidad ha sido crecientemente 

asociado con el turismo en general y especialmente de turismo comunitario  

(Lorenzini, 2014, p. 1). La sostenibilidad, actualmente es una tendencia que se 

utiliza para efectos directos e indirectos relacionados con la economía, es por 

ello que la innovación y el emprendimiento van de la mano, también van a la par 

con las diversas culturas y sociedades (Lorenzini, 2014, p. 1).     

    

Además, a la raíz de esto también se generó la relación del turismo con el término 

innovación que generalmente va ligado al avance tecnológico y las nuevas 

normas de negocio, pues la innovación consiste en buscar varias plataformas 

para satisfacer las necesidades a nivel social (Lorenzini, 2014, p. 2).    

    

Es por ello que el turismo comunitario en la actualidad ha optado por la 

innovación y el constante desarrollo en la tecnología de las plataformas web, en 

las que las personas promocionan sus actividades turísticas, para que las 

personas conozcan del emprendimiento que desarrollan, aunque para estas 

personas implique un gasto adicional, debido a que ellos desconocen del avance 

tecnológico (Lorenzini, 2014, p. 3).     
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Es por ello que “La innovación debe producir cambios de comportamientos 

necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad, capacitando a la 

ciudadanía y generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de 

colaboración” (Lorenzini, 2014, p. 3).    

    

5.2.3 Problemáticas del turismo comunitario    

    

El turismo comunitario nace como una táctica basada en la Soberanía 

Alimentaria, es así como el turismo ha gestionado, y en las últimas décadas 

surge el turismo comunitario, antes conocido como turismo campesino; el cual 

ofrece un aporte de patrimonios económicos y pluralizar las fuentes de ingreso 

(Vargas, 2018, p. 5).     

    

Al principio el turismo comunitario no tuvo una gran acogida como las personas 

se lo esperaban, pues la desigualdad socio-económica entre la ciudad y el 

campo, la gente del campo no tenía recursos para poder sacar adelante un 

proyecto que no funcionaba, hasta que el Programa Nacional de Desarrollo 

Rural, lograron dar apoyo a los pequeños emprendimientos, con ello la acogida 

fue inmensa en especial en las comunidades del Cantón Otavalo (Vargas, 2018, 

p. 6).     

    

Pues, el involucramiento comunitario dio a la luz su propia cosmovisión partiendo 

del concepto real donde, “Es la relación de la comunidad con los visitantes desde 
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una perspectiva intercultural, en el contexto de los viajes organizados, el manejo 

adecuado de los recursos naturales, la valoración de sus patrimonios, los 

derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la 

distribución equitativa de los beneficios generados” (Vargas, 2018, p. 7).     

    

Actualmente, el turismo comunitario con el apoyo de varias Organizaciones 

Indígenas y del Estado, ha logrado un gran papel dentro del turismo en Ecuador, 

en especial en el turismo de la Sierra y las comunidades del Cantón Otavalo, en 

donde la gente tiene más visitantes turísticos y se promueve bien las cosas que 

ellos venden hechas con sus propias manos. Por otro lado, en otras de las 

comunidades que se implementó el proyecto de turismo comunitario no ha tenido 

gran acogida, debido a la poca iniciativa de la comunidad y de los encargados 

de promover estos sitios (Vargas, 2018, p. 8).    

    

5.2.4 Desarrollo del turismo comunitario    

5.2.4.1 Comunidades Indígenas y su cosmovisión    

Para entender mejor este punto se explicará cuáles son considerados pueblos 

indígenas, pues es el conjunto de pueblos ancestrales, andinos, amazónicos y 

costeños, profundamente arraigados a nuestros territorios, que tienen una gran 

historia, y que han logrado conservar los sitios naturales que ellos consideran 

sagrados (Barbosa, 2006, p. 15).     

    

Por otro lado, el término cosmovisión, tiene claro el origen agrícola, en ella el 

medio ambiente es considerado como un territorio real y simbólico como un 



28    

    

factor fundamental y se caracteriza de que no exista una separación entre la 

cultura, naturaleza, orden social y orden natural (Barbosa, 2006, p. 15).     

    

Pues con esto aclarado, se sabe que todo esto gira alrededor de los pueblos 

indígenas, y con ello nace la idea de este emprendimiento del turismo 

comunitario en las comunidades indígenas cada una de estas comunidades tiene 

una gran cosmovisión.     

    

La cosmovisión de los pueblos indígenas u originarios que explica el 

mundo, la realidad y el entorno a partir de comprender que hay una 

relación permanente entre las colectividades humanas, el entorno en el 

que viven y el cosmos y a cada aspecto de esa relación le otorga un 

significado particular y lo ubica permanentemente en la dualidad del 

espacio y el tiempo (Barrientos, 2011, p. 1).     

    

5.2.4.2 Ejes del plan de desarrollo de turismo comunitario    

El principal eje dentro del turismo es que cada vez más se van involucrando los 

municipios de los cantones, en el desarrollo turístico, para que los sitios de 

turismo tengan una mejor calidad de servicio, ya que es difícil vender un servicio, 

ya que no solo se trata de vender un servicio, sino que también de vender la 

forma que se hace y quien lo hace (Freire, 2013, p. 12).    

    

Es así, como el autor en esta investigación hace énfasis a los ejes alrededor del 

turismo comunitario que son: dinamización, integración fortalecimiento y 
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economía esto como el principal motor de los emprendimientos del turismo 

comunitario (Freire, 2013, p. 14).     

    

Con estos ejes, el turismo comunitario el plan de desarrollo de las comunidades, 

han logrado garantizar y fortalecer sus emprendimientos a medida que les ha 

dado para poder subsistir. (Freire, 2013, p. 18).    

    

   

   

   

   

   

    

6. Metodología      

La presente investigación periodística se centró en conocer cómo se desarrolla 

y regula el turismo comunitario en el país, desde un enfoque cualitativo a través 

de entrevistas y observación como técnicas principales. Se seleccionó una 

muestra desde criterios no probabilísticos, se trabajó con las comunidades 

indígenas de San Clemente (Ibarra), Cariacu y Paquiestancia (Cayambe); en 

estos sitios el turismo ha tenido una acogida favorable.     

Para cumplir el primer objetivo específico que buscaba identificar los cambios y 

permanencias respecto al turismo comunitario en el Ecuador, así como 

instituciones y actores vinculados, se realizaron entrevistas estructuradas y 

semiestructuradas a los actores y representantes de instituciones relacionadas 
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con el tema. Se conversó con un representante del Ministerio de Turismo para 

conocer el desarrollo y regulación que ha tenido y tiene este tipo de turismo en 

el país.    

También, se tomó contacto con representantes del departamento de turismo 

comunitario de 3 comunidades: San Clemente (Ibarra), Cariacu y Paquiestancia 

(Cayambe) para conocer las regulaciones y características que tiene el turismo 

comunitario en sus proyectos.     

Para dar cumplimiento al segundo objetivo que propuso mostrar las 

características que tiene el turismo comunitario en el país, así como proyectos 

relevantes y comunidades vinculadas actualmente se realizaron entrevistas a 

diferentes personas en las comunidades que estuvieron vinculadas con el 

turismo comunitario, con ello se pudo conocer los proyectos más relevantes.     

Además, por medio de las entrevistas se indagó acerca de las características y 

problemáticas que enfrentan las comunidades en el desarrollo de este tipo de 

turismo.     

Para dar cumplimiento al tercer objetivo que es conocer las ventajas y 

desventajas que ha traído el turismo comunitario a las agrupaciones indígenas 

del país a través de casos concretos, se realizaron entrevistas a diferentes 

personas en las comunidades que están vinculadas con el turismo comunitario, 

con ello se pudo conocer las ventajas y desventajas que ha traído el turismo 

comunitario en las comunidades y cómo han solucionado las problemáticas.    
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Esta información muestra como el turismo comunitario de varios proyectos a 

tenido varios aspectos positivos y como los turistas apoyan a esta forma de 

emprendimiento de las comunidades a través del turismo comunitario.    

    

Turismo, M. d. (29 de 12 de 2014). Ley de Turismo. Recuperado de:     

https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DETURISMO.pdf     

Esta información es muy importante, ya que muestra que debe tener un proyecto 

de turismo comunitario para poder funcionar de la mejor manera y ser regulados.    

    

Universo. (12 de 02 de 2018). Cantón Cotacachi promueve el turismo 

comunitario en el feriado. Recuperado de:   

https://www.eluniverso.com/noticias/2018/02/12/nota/6620587/cantoncotacachi-  

promueve-turismo-comunitario-feriado    

Esta información a porto mucho para conocer como es la organización de los 

comuneros para promover sus proyectos, en especial en los feriados.    

    

 Vargas, C. (01 de 01 de 2018). La situación del turismo comunitario en Ecuador.    

Recuperado de: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/DialnetLaSituacionDel   

TurismoComuni tarioEnEcuador-6255079%20(3).pdf     

Esta investigación a porta en la explicación de la situación que actualmente 

atraviesa el turismo comunitario. Dando a entender aspectos positivos y 

negativos en su desarrollo.      

    

Vicente, L. O. (17 de 02 de 2013). Plan de desarrollo turístico comunitario en la 

Parroquia de Toacaso. Recuperado de:                   
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http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1476/1/T-UCE-0005- 303.pdf   El 

autor explica en su investigación cual es la planificación para que un proyecto de 

turismo comunitario pueda desarrollarse de manera positiva desde sus inicios.    

    

Fuentes Personales    

Alba, K. (2019). Entrevista a Kevin Alba. Comunero comunidad Cariacu.  

Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Este testimonio se utilizó para conocer las fortalezas que tiene las cascadas de 

un proyecto de turismo comunitario Kevin Alba es un comunero joven que es 

parte del Proyecto Cariacu.    

    

Alba, M. (2019). Entrevista a María Alba. Comunera comunidad Cariacu. 

Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Este testimonio se utilizó para conocer las debilidades el proyecto de turismo 

comunitario María Alba es dirigente del Proyecto Cariacu.    

    

Cabanilla, E. (2019). Entrevista a Enrique Cabanilla. Experto en turismo 

comunitario. Docente de la Universidad Central. Quito, Ecuador. (F. 

Quinchiguango, Entrevistadora).    

Este testimonio se utilizó para conocer más acerca de la situación actual del 

turismo comunitario nacional e internacional Esteban Cabanilla es docente de la 

Universidad Central, experto en Turismo comunitario, ya que ha realizado varias 

publicaciones, libros, revistas acerca de este tema.    
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Campués, C. (2019). Entrevista a Claudio Campués. Comunero comunidad 

Paquiestancia. Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).   

 Su testimonio fue importante, ya que nos dio la visión de cómo el turismo 

comunitario de su comunidad ha ayudado a cambiar la manera de vivir de la 

gente de la comunidad.    

    

Churuchumbí, M. (2019). Entrevista a Martín Churuchumbí.  Líder y experto en 

turismo comunidad Cariacu. Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango,   

Entrevistadora).    

Su testimonio fue importante ya que es el líder de la comunidad y experto en 

turismo, su aporte fue muy buena ya que él quiere que la gente de su comunidad 

muestre más interés en el proyecto y así sobresalir como las demás 

comunidades.    

    

Cordaza, F. (2019). Entrevista a Flor Cordaza. Comunera comunidad San 

Clemente. Ibarra, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Ella al ser una de otro país le gusta viajar mucho y al vivir en una comunidad, 

piensa que la mejor manera de vender las cosas de los proyectos es ofertando 

internacionalmente las maravillas que ofrece cada comunidad.    

   

Guaján, A. (2019). Entrevista a Agusto Guaján. Coordinar Proyecto comunidad 

Cariacu. Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    
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Su testimonio fue importante, debido a que él fue uno de los fundadores del 

proyecto en su comunidad y menciona las debilidades que aún tienen porque los 

jóvenes no se involucran.    

   

Gualavisí, G. (2019). Entrevista a Geovanny Gualavisí. Comunero comunidad 

Paquiestancia. Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Su testimonio es importante ya que es un estudiante de la carrera de agronomía 

y nos muestra su visión sobre como el turismo comunitario aporto en su 

comunidad aparte de la ganadería y agricultura, pero que falta visualización más 

acerca del turismo comunitario.    

   

Guatemal, J. (2019). Entrevista a Juan Guatemal. Dirigente comunidad  

San Clemente. Ibarra, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Su testimonio fue importante ya que esta persona desde sus inicios ha estado 

involucrada en el turismo comunitario de su comunidad y ha aportado mucho en 

las capacitaciones a los miembros de su comunidad a través de sus 

conocimientos y visitas a diferentes lugares ya que en su hogar es el principal 

atrayente en el proyecto de su comunidad.    

   

Imbaquingo, J. (2019). Entrevista a Jenny Imbaquingo. Comunera comunidad 

Cariacu. Cayambe, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).   
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Este testimonio nos explico acerca de la importancia del turismo comunitario en 

las comunidades.    

   

Otavalo, L. (2019). Entrevista a Liliana Otavalo. Comunera comunidad San 

Clemente. Ibarra, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).   

 Su testimonio aporto en las debilidades que tienen los proyectos ya que no hay 

suficientes capacitación y falta de apoyo de los Municipios y Ministerios.    

   

Sandoval, I. (2019). Entrevista a Inty Sandoval. Coordinador comunidad San 

Clemente. Ibarra, Ecuador. (F. Quinchiguango, Entrevistadora).   

 Es un joven de comunero que ha viajado a casi todos los países. Su testimonio 

aporto en el valor que se debe dar al turismo comunitario y como los demás lo 

ven en especial las universidades.    

   

Villamil, G. (2019). Entrevista a Galo Villamil. Coordinador de la Federación 

Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador (FEPTCE). Quito, Ecuador. 

(F. Quinchiguango, Entrevistadora).    

Este testimonio es importante ya que es el coordinador de la FEPTCE, quien nos 

explico acerca de las capacitaciones que se les hace a las personas que tienen 

los proyectos de turismo comunitario.     
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8. Principales hallazgos de la investigación     

 

Uno de los primeros hallazgos se generó en relación al concepto turismo 

comunitario. Se ubicó la definición del Ministerio de Turismo que lo propone 

como una actividad turística que se desarrolla en las comunidades, con la 

participación de todos comuneros para lograr en conjunto un nuevo estilo de 

vida, beneficios, desarrollo y un sustento económico. Además, busca rescatar 

las tradiciones, cultura y religión de las comunidades. Mientras que la 

perspectiva que tienen los miembros de las comunidades es más amplia, lo 

entienden como una nueva forma de obtener recursos económicos a través de 

la explotación de los recursos naturales de cada comunidad.     

Además, el turismo comunitario tiene una gran importancia para las 

comunidades indígenas, pues se fortalece el trabajo en conjunto de todos los 

miembros de la comunidad. De acuerdo a expertos en turismo comunitario, 

este impulsa el desarrollo para el bienestar de las personas, promueve y 

fortalece las tradiciones y cultura de los pueblos indígenas.    

En la región de América Latina, los orígenes del turismo comunitario son 

similares a los del país, es decir que este tipo de turismo se creó como una 

respuesta al turismo masivo comercial y como una posibilidad de que las 

comunidades se empoderen de sus costumbres, tradiciones y generen ingresos 

económicos. De acuerdo a los informes de los ministerios de turismo de países 

como Bolivia, Argentina, México y Cuba, este tipo de proyectos ha tenido una 
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gran acogida y se presentan como una nueva forma de emprendimiento para las 

comunidades.     

Argentina se ubica en el primer lugar en cuanto al desarrollo del turismo 

comunitario por la organización y promoción que ofrecen las instituciones como 

municipios y ministerios, que ofertan este tipo de paquetes a los visitantes en 

todo momento. En Cuba el turismo comunitario nace en 1988 y, de acuerdo a 

los datos oficiales, este tipo de proyectos han logrado reducir los niveles de 

pobreza que existían en las comunidades indígenas. Por otro lado, en México el 

turismo comunitario se empieza a desarrollar en el 2003, con ello se pudo 

explotar la riqueza cultural de los pueblos indígenas.     

En las comunidades de Bolivia el turismo comunitario empieza a desarrollarse 

con el objetivo de cambiar la visión de los proyectos de turismo que existían y 

solamente ofrecían el turismo convencional como alternativa turística.    

En cuanto a las promociones del turismo comunitario, a nivel internacional es la 

Organización Mundial de Turismo (OMT) la que se encarga de promover todos 

los proyectos de turismo comunitario que existen en nuestro país.      

En el Ecuador el turismo comunitario inició en la década de los 80 en diferentes 

comunidades indígenas, que se comprometieron en la planificación, operación 

de esta nueva forma de emprendimiento económico. Inicialmente se lo conocía 

como: Ecoturismo Comunitario, Turismo con comunidades, Étnico y Turismo 

Rural. En el 2002 se lo denominó como turismo comunitario, con ello la 

Federación Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador (FEPTCE) se 



42    

    

formalizó como una de las instituciones que lo apoya y promueve todos los 

proyectos de turismo comunitario.      

Desde la perspectiva del experto en turismo, Enrique Cabanilla, el turismo 

comunitario ha tenido 3 fases en el país, que se pueden resumir de la siguiente 

forma:     

• Fase Preoperativa: Se dio formalidad a los nombres de los proyectos 

viéndose más llamativos, sin embargo, muchos solo se los conoce como 

turismo comunitario.    

• Fase de institucionalización y fortalecimiento: Se brindaron 

capacitaciones a las personas que forman parte de los proyectos de 

turismo comunitario inscritos.  

•  Fase de creciente y normalización: Se dan nuevas normativas de 

gestión y el turismo comunitario empieza a jugar un papel importante 

dentro del país y las comunidades.    

• En Ecuador el Ministerio de Turismo es el encargado de registrar y 

capacitar los proyectos de turismo comunitario, ayudar a su promoción y 

• capacitar a los encargados, líderes y dirigentes de los proyectos. De 

acuerdo a Cabanilla experto en el tema, el turismo comunitario se fue 

desarrollando en las cuatro regiones del país iniciando en la Amazonia y 

Galápagos.  Actualmente en el país se han registrado 37 proyectos de 

turismo comunitario, pero Cabanilla menciona que existen más de 270 

proyectos de turismo comunitario que operan aun sin estar de registrados. 

En provincias como Napo, Orellana, Santa Elena y Chimborazo, se 
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registran un mayor porcentaje de proyectos de turismo comunitario, con 

un aproximado de 8 proyectos en cada provincia. Por otro lado, en 9 

provincias, entre ellas Pichincha, Azuay, Loja, El Oro, Imbabura y Zamora 

Chinchipe; no existen registros de proyectos según datos del Ministerio 

de Turismo.   

   

Se identificaron varias problemáticas respecto al manejo de los proyectos de 

turismo comunitario en el país. Uno de ellos en cuanto al registro, como se 

evidenció en el hallazgo anterior. No todos los proyectos cumplen los requisitos 

que establece el Ministerio de Turismo como tener utensilios de porcelana, 

recepciones, cabañas entre otras cosas y al no ser parte del listado oficial no son 

considerados para programas de capacitación y apoyo en promoción.     

A criterio del experto Enrique Cabanilla, la gestión del Ministerio de Turismo 

respecto de los centros de turismo comunitario del país evidencia la falta de 

interés y la falta de visión de estas actividades como potenciar los proyectos de 

las comunidades.     

A criterio de Cabanilla una de las principales problemáticas es la poca 

visualización que se le ha dado al turismo comunitario por parte de las 

instituciones de gobierno, ya que mucha gente nunca ha escuchado sobre el 

turismo comunitario, y en varios casos quienes sí conocen el concepto no llegan 

a entender claramente en qué consiste y su importancia.      

En la investigación se identificaron iniciativas particulares, promovidas 

generalmente por expertos en turismos locales, enfocados en fortalecer el 
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turismo comunitario. Una de ellas es la Federación Plurinacional de Turismo 

Comunitario del Ecuador (FEPTCE), creada en 1998, que se encarga de brindar 

capacitaciones a los comuneros.  También existe la Red Indígena de 

Comunidades del Alto Napo para Convivencia Intercultural y Ecoturismo 

RICANCIE que trabaja para mejorar la calidad de las personas indígenas que se 

dedican al turismo comunitario a través del desarrollo las actividades diarias con 

las familias en el ámbito social, cultural, salud y educación. Por su parte, la 

Universidad de Especialidades Turísticas (UCT) ha generado programas 

educativos donde los estudiantes y graduados visitan proyectos de turismo 

comunitario para darles apoyo en cuanto a mejoras para el manejo y promoción 

de los proyectos.     

Para conocer la situación actual del turismo comunitario en el país se tomaron 

tres proyectos concretos. Y a través de entrevistas a sus encargados y varios 

comuneros se identificaron su proceso y problemáticas más importantes.     

El primer proyecto es Tradiciones San Clemente, ubicado en la comunidad San 

Clemente perteneciente al cantón Ibarra. Se originó como una manera de 

liberarse de la esclavitud y juntos emprender en el turismo comunitario, su 

proceso fue integrar y organizarse para ofrecer hospedaje y alimentación en sus 

hogares. Juan Guatemal al tener un amplio conocimiento en turismo comunitario 

dio la iniciativa de fortalecer y rescatar las tradiciones y costumbres de está 

comunidad a través del turismo comunitario, involucrando no solo a jóvenes sino 

que también a jóvenes que se han interesado por conocer sobre el turismo 

comunitario de su comunidad y buscar una solución a las problemáticas en esta 

comunidad Inty Sandoval tiene una visión que la gente de la comunidad desea 
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tener turistas con más frecuencia, además los comuneros no tienen las 

suficientes capacitaciones.     

El segundo proyecto es Paquiestancia Camino del Cóndor ubicado en la 

comunidad Paquiestancia perteneciente al cantón Cayambe. Se originó a través 

de la iniciativa de los comuneros que quisieron explotar los recursos naturales 

que posee esta comunidad, su proceso fue integrar a todos los comuneros para 

participar en el concurso del árbol más viejo en el cual dio muy buen resultado 

obteniendo en el tercer lugar, con ello pudieron pagar parte de la construcción 

de la casa turística , su principal problemática es la visita de extranjeros a la 

comunidad  y no pueden  comunicarse, pues no cuentan con guías que hablen 

otros idiomas a parte del español .   

Actualmente la situación de este proyecto es muy buena a pesar de las 

problemáticas.     

El tercer proyecto es Cariacu Ecoturismo y Cultura ubicado en la comunidad 

Cariacu perteneciente al cantón Cayambe. Se originó a través de la iniciativa de 

los comuneros que vieron al turismo comunitario como una alternativa de 

generar ingresos en la comunidad, su proceso fue integrar a todos los 

comuneros para abrir caminos a las cascadas y a los páramos, sus principales 

problemáticas es que la gente no cree que el proyecto logre tener una respuesta 

positiva, los jóvenes de la comunidad no se involucran en el proyecto. 

Actualmente la situación en esta comunidad es muy buena a pesar de las 

problemáticas. Las cascadas nativas gozan de poderes energéticos según 

criterios de los visitantes y comuneros.     
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Finalmente se identificaron, desde la mirada de los comuneros, las principales 

fortalezas y debilidades del turismo comunitario en Ecuador.    

En cuanto a las fortalezas la gente manifestó que el turismo comunitario es una 

nueva forma de generar ingresos económicos. Por otro lado, el turismo 

comunitario de algunas comunidades se ha promocionado internacionalmente, 

las comunidades pueden mostrar sus tradiciones y culturas a los visitantes. 

Respecto a las debilidades se mencionaron que no existen las suficientes 

capacitaciones, organización en los comuneros y la falta de promoción a los 

proyectos.      

     

9. Conclusiones     

Las conclusiones a las que se ha llegado tras culminar este trabajo periodístico 

son las siguientes:    

• El turismo comunitario tiene un concepto diferente, para el ministerio 

de turismo se lo define como una actividad turística que se desarrolla 

en las comunidades, con la participación de todos comuneros para 

lograr un nuevo estilo de vida y economía en las comunidades. Por 

otro lado, la visión de los comuneros entiende al turismo comunitario 

como una nueva forma de emprendimiento, con el cual obtienen 

recursos económicos a través de la explotación de los recursos 

naturales de cada comunidad.    

• La importancia del turismo de comunitario para las comunidades es 

fundamental, los comuneros mencionan que el turismo comunitario les 
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ha generado nuevas fuentes de trabajo. Para el Ministerio de Turismo 

el turismo comunitario no genera muchos ingresos, por ello no le han 

dado mucha importancia y seguimiento, como menciona Esteban 

Cabanilla experto en turismo.   

• Después de investigar y dialogar con la gente que forma parte de los 

proyectos, el turismo comunitario debe tener las siguientes 

características: se debe realizar en zonas de la comunidad, deben 

existir atractivos y recursos turísticos propios de la zona, y las 

comunidades que han sido excluidas del desarrollo deben 

beneficiarse.     

• En Latinoamérica el turismo comunitario está más desarrollado y tiene 

más promoción por parte de las instituciones de los países, lo que no 

sucede en el Ecuador.     

• En Ecuador existen más de 270 proyectos de turismo comunitario, que 

no han sido registrados, pero operan con normalidad. En provincias 

como Napo, Orellana, Santa Elena y Chimborazo, se registran un 

mayor porcentaje de proyectos de turismo comunitario, con un 

aproximado de 8 proyectos en cada provincia. Por otro lado, en 9 

provincias, entre ellas Pichincha, Azuay, Loja, El Oro, Imbabura y 

Zamora Chinchipe; no existen registros de proyectos según datos del 

Ministerio de Turismo.   
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• Debido a la falta de apoyo por parte del Ministerio de Turismo, las 

comunidades han tenido que buscar una forma de promover, regular 

y capacitarse por sí mismos.    

    

• Se concluye que se puede hacer turismo comunitario en todas las 

comunidades que gocen de atractivos geográficos y una riqueza 

cultural, con el apoyo o no de las instituciones. Este es el caso de San 

Clemente de (Ibarra), Paquiestancia y Cariacu (Cayambe), que son 

proyectos que tienen una cogida favorable a pesar de no estar 

registrados y no recibir apoyo de las instituciones públicas.   

   

• De acuerdo a los comuneros, una de las fortalezas de turismo 

comunitario es la promoción internacional. Mientras que las 

debilidades están en la falta de capacitación y apoyo por parte de los 

ministerios.   
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10. Estructura del reportaje multimedia y sus elementos    

Tema: El turismo comunitario en el Ecuador   

 SEGMENTO 1: Turismo Comunitario    

Elemento 1: Introducción sobre el turismo. ¿Qué es?    

- Características     

- Ofertas    

- Importancia     

Elemento 5: Turismo en Iberoamérica     

- Información de los países más relevantes    

SEGMENTO 2: Situación en Ecuador      

Elemento 1: Historia del turismo comunitario.    

- Fases Evolutivas    

Elemento 2: Proyectos de turismo comunitario    

- Ubicaciones     

- Nombres y Fechas de inicio    

Elemento 3: Regulación y Promoción    

- Pasos para ser regulados     

- Como lo promocionan     

Elemento 4: Capacitaciones        

- Qué aprenden en las capacitaciones    

- Quienes capacitan    

Elemento 5: Problemáticas que enfrenta el turismo comunitario    

- Organizaciones que trabajan en beneficio del turismo comunitario     

SEGMENTO 3: Casos de turismo comunitario Elemento  

1: Proyecto comunidad San Clemente -   ¿Cómo llegar?    

- Organización -  Características -   ¿Qué les hace falta?    

- Galería de Fotos     
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Elemento 2: Proyecto comunidad Paquiestancia   -   ¿Cómo llegar?    

- Organización -  Características -  ¿Qué les hace falta?    

- Galería de Fotos     

Elemento 3: Proyecto comunidad Cariacu   -  ¿Cómo llegar?    

- Organización -  Características   - ¿Qué les hace falta?    

- Galería de Fotos     

SEGMENTO 3: Fortalezas y Debilidades Elemento  

Elemento 1: Entrevista a los comuneros de todos los proyectos de las 

comunidades    

   

 

10.1. Visualización en la Web.    

    
Figura 1. Punto de partida pestaña de Turismo Comunitario   
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Figura 2. Turismo Comunitario pestaña Situación en Ecuador    
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Figura 3. Pestaña Casos de Turismo Comunitario    
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Figura 4. Fortalezas y Debilidades    
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11.  Link del reportaje multimedia  

https://ferquinchiguango.wixsite.com/turismocomunitarioec    
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