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RESUMEN 

El plan de negocios se desarrolla en base de una estructura sistemática y 

ordenada de la información necesaria para asumir una decisión respecto a la 

puesta en marcha de una idea de negocio, que tiene como eje central crear una 

radio digital, enfocada en un público joven, especialmente en la generación 

millenial; que son personas que consumen información en tiempo real, a través 

de redes sociales y con el uso habitual de los dispositivos móviles. Es por ello 

que se construye una propuesta de valor que ofrece contenido audiovisual con 

una fuerte interacción con el consumidor.  

En el caso de la comercialización de la radio digital hacia los anunciantes se 

propone un precio por segundo con un menor costo que las radios tradicionales, 

el precio establecido por Radio Net es $ 0,40 por segundo mientras el promedio 

de las radios tradicionales es $ 0,55 por segundo. Esta valoración de la pauta 

publicitaria permitirá penetrar en el mercado con una propuesta innovadora y que 

se ajusta a la necesidad de los anunciantes con una oferta publicitaria enfocado 

para un mercado que se encuentra en una fase de recuperación, posterior a dos 

años de recesión económica. La valoración financiera del proyecto recomienda 

la puesta en marcha de la radio digital, porque la inversión inicial es recuperada 

en un plazo de 4 años y se obtiene indicadores superiores al costo de 

oportunidad de los accionistas.  



ABSTRACT 

The business plan is developed on the basis of a systematic and orderly structure 

of the information necessary to take a decision regarding the implementation of 

a business idea, whose central axis is to create a digital radio, focused on a young 

audience, especially in the millennial generation; They are people who consume 

information in real time, through social networks and with the usual use of mobile 

devices. That is why we build a value proposition that offers audiovisual content 

with a strong interaction with the consumer. 

In the case of the commercialization of digital radio to advertisers, a price per 

second is proposed with a lower cost than traditional radios, the price established 

by Radio Net is $ 0.40 per second while the average of traditional radios is $ 0.55 

per second. This assessment of the advertising guidelines will allow penetrating 

the market with an innovative proposal and that is adjusted to the need of 

advertisers with an advertising offer focused on a market that is in a recovery 

phase, after two years of economic recession. The financial evaluation of the 

project recommends the start-up of digital radio, because the initial investment is 

recovered over a period of 4 years and indicators are obtained that exceed the 

opportunity cost of the shareholders. 
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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 Justificación del trabajo 

El presente proyecto se concentra en un área importante para la sociedad, como 

es el caso de la comunicación la cual es fundamental para el ser humano en 

diferentes tipos de aspectos. Conceptualmente, la comunicación es un medio de 

conexión entre las personas y con el entorno que los rodea, en este aspecto la 

tecnología es cómplice de que la comunicación viaje cada vez más rápida y sin 

límites. 

La comunicación digital va tomando cada vez más fuerza dentro los medios 

informativos y se vuelve una fuente primaria al momento de buscar información 

por parte del receptor. 

En este aspecto, la radio es una fuerte herramienta de comunicación, porque es 

un fuerte impacto en la sociedad, debido a que es un medio que acompaña en 

las tareas que emprenden las personas. En el caso de los medios digitales, esta 

acción de la radio se potencia y se expanda a las personas más jóvenes.  

La tendencia de las personas al momento de buscar un tipo de información va 

hacia la rapidez de conseguirla y la simplicidad, ya que gracias a la tecnología el 

receptor es capaz de obtener sus requerimientos de maneras más simples y 

rápidas, acorde a su gusto. 

La tecnología se constituye en un agente de cambio para la sociedad, ya que se 

enfoca en incrementar la productividad y en enfocar los esfuerzos de las 

empresas en el mercado donde se busca apuntar para desarrollar un 

determinado negocio de bienes y servicios.  
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1.1.1 Objetivo general del trabajo 

Evaluar la factibilidad de la creación de una radio online en la ciudad de Quito 

mediante la ejecución del plan de negocios. 

1.1.2 Objetivos específicos del trabajo 

 Investigar los parámetros importantes del entorno externo y competitivo de la 

industria, basándose en el análisis de los aspectos políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos y de esta manera determinar en base a los 

parámetros, de qué manera afectaría o beneficiaria al plan de negocios 

propuesto. 

 Realizar una investigación de mercados utilizando diferentes tipos de 

métodos cualitativos y cuantitativos para de esta manera poder determinar 

los gustos, preferencias y necesidades para mediante esto poder centrar el 

proyecto hacia el mercado objetivo. 

 Determinar la oportunidad de negocio sustentada en el análisis externo y de 

cliente realizada anteriormente. 

 Realizar un plan de marketing del proyecto para desarrollar y posicionar el 

servicio de radio online en la ciudad de Quito utilizando diferentes 

herramientas que proveerán de información esencial para analizar las 

diferentes opciones. 

 Crear una filosofía organizacional que permita establecer la estructura 

administrativa y operativa de la radio online en la ciudad de Quito mediante 

la misión, visión y objetivos, así como la estructura organizacional.  

 Ejecutar la evaluación financiera, a través de la proyección de ingresos, 

costos y gastos, estado de resultados, situación financiera, flujo de caja, así 

como determinación de la inversión inicial, capital de trabajo, estructura de 

capital. 
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2. ANÁLISIS DE ENTORNOS  

El análisis de entornos es una herramienta metodológica que sirve para recabar 

información con respecto a factores claves que pueden incidir en la ejecución del 

plan de negocios.  

Para ejecutar el análisis de la industria es pertinente clasificar al proyecto de 

acuerdo al código CIIU: 

Tabla 1. Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) 

J Información y Comunicación 

J60 Actividades de programación y transmisión 

J601 Transmisiones de radio 

J6010.02 
Actividades de cadena de radio por cable o satélite, incluye 
transmisiones de radio por internet  

 

Tomado de Superintendencia de Compañías, 2018 

2.1 Análisis del entorno externo 

El entorno externo corresponde a los factores asociados al análisis PEST que 

comprende los factores políticos, económicos, sociales y tecnológicos, donde se 

exponen aspectos que generan oportunidades o amenazas para el plan de 

negocios. 

2.1.1 Entorno externo 

Entorno político 

 Ley de Comunicación 

En el año 2013 en el Ecuador se expidió la Ley de Comunicación, la cual tiene 

como ámbito de acción el desarrollo, protección y regulación del derecho a la 

comunicación, establecida en la Constitución del año 2008.  

En el artículo 5 de la Ley de Comunicación se establece que se consideran 

medios de comunicación social a los contenidos emitidos por “medios impresos 
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o servicios de radio, televisión y audio; y video por suscripción, cuyos contenidos 

pueden ser generados o replicados por el medio de comunicación a través de 

internet” (Ley de Comunicación, 2013). 

En base a lo mencionado en el artículo anterior, la emisión de una radio a través 

del internet, se encuentra bajo la regulación de la Ley de Comunicación, por lo 

cual debe regirse a lo dispuesto en la ley en lo que respecta a radiodifusión, 

teniendo en cuenta la regulación de contenidos, contenido discriminatorio, 

clasificación de audiencias y franjas horarias, además se debe controlar el 

contenido violento y sexualmente explícito.  

El cumplimiento de las regulaciones de la Ley de Comunicación es una 

oportunidad para el proyecto, porque debe considerar estos aspectos para que 

la emisión se ampare a lo establecido en el cuerpo legal y no sea sujeto de 

sanciones. 

 Organismos de control 

El organismo regulador de la radiodifusión en el país es la Agencia de Regulación 

y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), esta entidad es adscrita al 

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información. El ARCOTEL 

es el ente regulador del espectro radioeléctrico y de los aspectos técnicos 

inherentes a la gestión de los medios de comunicación social.  

Para la aprobación de la emisión de radio sea por medio radioeléctrico o por vía 

digital se debe cumplir los siguientes requisitos (Agencia de Regulación y Control 

de las Telecomunicaciones, 2016): 

 Proyecto comunicacional que cuente con el nombre del medio, tipo de 

medio, objetivos, cobertura y propuesta de programación. 

 Plan de gestión y sostenibilidad 

 Estudio técnico  

Para la aprobación del proyecto de comunicación es necesaria la revisión 

detallada de estos requisitos, siendo una oportunidad el cumplimiento de estos 
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aspectos, ya que permiten una adecuada planificación del medio de 

comunicación en base de aspectos comerciales, financieros y técnicos. 

Entorno económico 

 Índice de confianza del consumidor (IPC) 

Este indicador que verifica el nivel del consumo, “muestra un valor de 41,9 puntos 

en septiembre de 2018, este valor es superior al índice registrado en el mes de 

septiembre de 2017, siendo las ciudades de Ambato y Quito, las que muestran 

mayor crecimiento de este índice” (Banco Central Ecuador, 2018).  

Este resultado indica que el consumidor tiene mayor disposición a la adquisición 

de bienes y servicios, siendo una oportunidad porque las empresas tienen 

mayores perspectivas de crecimiento y tendrán mayor interés en pautar en 

publicidad. 

 Consumo de los hogares 

“El consumo de los hogares tiene un crecimiento de 3,3% en el primer semestre 

del año 2018, esto se debe al aumento de las importaciones y a la mayor entrega 

de crédito por parte de la banca pública y privada. Estos datos condujeron hacia 

una mayor capacidad adquisitiva de los hogares en el país” (Banco Central del 

Ecuador, 2018). Este aspecto es una oportunidad porque los hogares tienen 

mayor disponibilidad de acceder a bienes y servicios, lo que es una oportunidad 

para el proyecto. 

 Crecimiento económico de la industria 

La industria a la cual pertenece el presente proyecto se ubica dentro del código 

CIIU J que son las actividades de información y comunicación. “Conforme a la 

información del Banco Central, este sector tiene un aporte de 3,4% al PIB en el 

año 2017. En cuanto al PIB de la industria, tiene un valor de $ 2.068 millones de 

dólares, su crecimiento entre el año 2016 y 2017 fue de 3,02%” (Banco Central 

Ecuador, 2018). Estas cifras macroeconómicas de la industria son una 

oportunidad para la ejecución del proyecto 
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Entorno social 

 Tendencias del consumidor 

“La evaluación de las tendencias del consumidor muestra que, durante el año 

2018, existe una recuperación en el nivel comercial de los sectores de 

restaurantes, comercio y comunicaciones. En el año 2017 existió un declive en 

las actividades comerciales en el país debido a la recesión presentada en el año 

2016. En el año 2018 esta tendencia se revertió beneficiando a los sectores 

mencionados. Este cambio en la tendencia del consumidor es una respuesta a 

mayores estímulos comunicación especialmente en la generación de actividades 

de publicidad y promoción” (Kantar Worldpanel, 2018). Este factor es una 

oportunidad para las empresas que comercializan publicidad a través de medios 

de comunicación. 

 Comportamiento generación millenial 

“La generación millenial es definida a las personas que nacieron entre el año 

1980 y 1995, en el país este grupo de personas está compuesto por el 28% de 

la población y es un mercado objetivo importante para las empresas para 

comercializar sus bienes y servicios. La característica de los consumidores 

millenial es el uso de la tecnología, siendo las aplicaciones móviles una fuente 

constante de información y entretenimiento” (Deloitte Consulting, 2018).  

Este comportamiento con respecto al uso de la tecnología es una oportunidad 

para generar un proyecto de comunicación que sea atractivo para los 

consumidores.  

Entorno tecnológico 

 Acceso a internet en la población 

“Las estadísticas del Ministerio de Telecomunicaciones, muestran que el 40% de 

las personas en el Ecuador tiene un teléfono inteligente, en la franja de edad 

entre 18 y 35 años este porcentaje se eleva a 82%” (Ministerio de 

Telecomunicaciones, 2018). 
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“En cuanto al uso de internet el 37% de los hogares ecuatorianos dispone de 

este servicio en su vivienda, en la provincia de Pichincha este porcentaje es de 

53% y en el caso de los hogares con mayores ingresos económicos se eleva al 

61%. En el país el 75% de las personas escuchan música a través de su celular” 

(Ministerio de Telecomunicaciones, 2018). 

Este aspecto relacionado con el uso de la tecnología y el internet es una 

oportunidad porque determina que la población con habitualidad hacia este tipo 

de actividades es alta y tiene una tendencia creciente.  

 Comercio electrónico 

“En el Ecuador el comercio electrónico no ha despegado con la misma fuerza 

que otros países de América Latina, el 20% de las empresas indican que han 

realizado algún tipo de transacción por medio de canales electrónicos. Los 

productos con mayor nivel de comercialización por internet son ropa (33%), 

recreación (15%) y muebles para el hogar (9%)” (Cámara Ecuatoriana de 

Comercio Electrónico, 2018). 

Este lento crecimiento del comercio electrónico en el país es una amenaza para 

el proyecto porque disminuye el ambiente tecnológico en el cual se pueden 

desarrollar las empresas. 

2.1.2 Análisis de la industria 

El análisis de la industria se lleva a cabo con el uso de la metodología de las 

fuerzas competitivas de Porter, donde se verifica los factores que inciden en la 

competitividad de una industria.  

 Poder de negociación de los proveedores 

En el caso de la industria los proveedores se refieren principalmente a las 

empresas que comercializan servicios de internet y proveen equipos de medios 

tecnológicos los cuales son necesarios para la generar una señal de radio a 

través de internet. De acuerdo a la información del Servicio de Rentas Internas 
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en la ciudad de Quito se encuentran los siguientes proveedores de la industria 

de transmisiones de radio: 

Tabla 2. Proveedores de la industria 

CIIU DETALLE DEL SECTOR 
Nº 

EMPRESAS 

PRINCIPALES 
EMPRESAS DEL 

SECTOR 

VENTAS DEL 
SECTOR 

 (AÑO 2018) 

G4651 

Venta al por mayor de 

computadoras, equipos y 

programas informáticos  

1.821 

ELECTRONICA SIGLO  

INTELEQ 

INTELCOMP 

TECNOMEGA 

DATAPRO 

CARTIMEX 

$ 1.052.462.335 

F4321 

Instalación de sistemas de 

iluminación, eléctricos, 

electrónicos y relacionados 

989 

SURATEL 

ADVICOM 

COMSATEL 

MARCONI 

$ 257.130.099 

J6113 

Actividades de operación, 

mantenimiento y facilitación 

de acceso a internet, 

transmisión de datos, 

sonido y texto 

139 

MEGADATOS 

ECUADOR TELECOM 

ECUAENLACE 

$ 49.062.990 

Como se muestra en la tabla anterior, existe diversidad de empresas 

proveedoras para generar un proyecto de radiodifusión, por lo cual es pertinente 

mencionar que existe un bajo costo de cambio y baja concentración de 

proveedores; esto facilita el acceso a productos y servicios requeridos para 

iniciar el negocio planeado en el presente documento. Por lo tanto, la fuerza de 

proveedores es baja siendo este aspecto una oportunidad para el proyecto. 

 Poder de negociación del cliente 

El proyecto de transmisión de radio online se centra básicamente en un 

segmento de la población que tiene características definidas las cuales son, 

acceso a internet, poseer un teléfono celular inteligente (Smartphone) y tener 

una preferencia por el uso de actividades a través de internet. Para abarcar estas 

actividades, se ha segmentado al cliente por la edad y por las estadísticas 

encontradas en el análisis de entornos.  
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El proyecto de transmisión de radio online está enfocado sobre todo, en la 

generación millenial, como se determinó antes, este segmento de la población 

abarca casi el 28% de la población total, en la ciudad de Quito esto es 721.360 

habitantes. Según  la información del Ministerio de Telecomunicaciones, el 82% 

de esta población dispone de un teléfono inteligente y el 75% de la población 

escucha música por medio de su celular, esta información establece una baja 

concentración de clientes. 

En lo que respecta al costo de cambio para el cliente, este se determina en base 

a la oferta que puede acceder al cliente, en el caso de la ciudad de Quito se 

registran 91 empresas que tienen como actividad la transmisión de señales de 

radio (Servicio Rentas Internas, 2018). Esta información permite concluir que 

existe una amplia oferta a nivel de transmisión de radio, lo cual incide en un bajo 

costo de cambio para el cliente. 

En base a los factores analizados se puede establecer que existe un poder de 

negociación del cliente medio, esto es una oportunidad, porque existe una baja 

concentración y el costo de cambio es bajo, lo cual permite que pueda acceder 

a otro tipo de transmisión radial con facilidad. 

 Amenaza de entrada de nuevos competidores 

La amenaza de entrada de nuevos competidores se determina en base al 

análisis de los factores de las barreras de entrada y la curva de aprendizaje de 

la industria. 

Como se estableció en el análisis del entorno político las empresas que se 

relacionan con el sector de la comunicación e información, deben cumplir 

requisitos para la aprobación del proyecto comunicacional, esto hace que la 

barrera de entrada de nuevos competidores sea baja, porque cumplir con los 

requisitos establecidos no es de fácil acceso para los emprendedores e 

inversionistas. 

La curva de aprendizaje del sector de la información y comunicación es alta, 

debido a que el proponente del proyecto debe tener experiencia en tareas de 
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comunicación y formar un equipo técnico para que sea aprobado por parte de 

ARCOTEL.  

La experiencia en el sector es importante, ya que de la información respecto a 

las 91 radios que operan en la ciudad de Quito, algunas organizaciones tienen 

experiencia mayor a 50 años, ya que fueron creadas en la década de 1960 y 

1970. 

En base de los factores analizados se concluye que la amenaza de entrada de 

nuevos competidores es baja debido al alta curva de experiencia y las barreras 

de entradas legales y normativas siendo una oportunidad para el proyecto. 

 Amenaza de productos sustitutos 

La amenaza de productos sustitutos es alta porque existe un bajo costo de 

cambio para el cliente, debido a que la oferta de radios de transmisión tradicional 

es alta, existe 91 organizaciones de radio que operan en la ciudad de Quito. 

Además, se debe tomar en cuenta aplicaciones en internet que transmiten 

música, como es el caso de Spotify, Youtube, Stingray, Deezer y Coca Cola FM, 

estas aplicaciones son las de mayor descarga en el país. Este aspecto es una 

amenaza para la implementación del proyecto. 

 Rivalidad de los competidores 

La rivalidad de los competidores se establece de acuerdo al crecimiento de 

ventas de la industria a la cual pertenece el proyecto. Según la información del 

Servicio de Rentas Internas (Servicio Rentas Internas, 2018), las empresas del 

código CIIU J6010.02 han tenido el siguiente comportamiento en las ventas entre 

el año 2011 y 2017. 

Entre el año 2011 y 2014 existió un crecimiento constante de las ventas en el 

sector de las empresas de transmisión de radio, a partir del año 2015 se observa 

un decrecimiento continuo hasta el año 2017, en ese año los ingresos por ventas 

son $ 56.730.869. Este aspecto incide a un comportamiento agresivo en precio 

por parte de las empresas participantes en el sector, lo cual indica una alta 
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rivalidad entre competidores, esto representa una amenaza para la 

implementación del proyecto (Anexo 1). 

El resumen del análisis de la industria se presenta en la siguiente matriz: 

2.1.3 Matriz EFE 

La matriz EFE resultante del análisis de entornos es la siguiente: 

Tabla 3. Matriz EFE 

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CLASIFICACION 
PESO 

PONDERADO 

OPORTUNIDADES 

Cumplimiento parámetros de Ley de 
Comunicación en cuanto a contenido 

10% 4 0,40 

Calificación del ARCOTEL del proyecto 
comunicacional 

10% 3 0,30 

Aumento índice de confianza consumidor 5% 3 0,15 

Incremento de consumo de hogares  5% 3 0,15 

Facilidad de acceso a proveedores 5% 4 0,40 

Comportamiento generación millenial 5% 2 0,20 

Acceso internet en la población 5% 3 0,15 

Alta curva de aprendizaje en la industria de 
comunicación 

10% 3 0,30 

AMENAZAS 

Baja ocupación de comercio electrónico 5% 3 0,15 

Bajo costo de cambio para el cliente 10% 4 0,40 

Alta amenaza de productos sustitutos  5% 3 0,15 

Barreras de entrada regulatorias  5% 4 0,20 

Influencia de aplicaciones móviles escuchar 
música 

 10% 4 0,40 

Competencia basada en el precio de los servicios 
de publicidad  

5% 3 0,15 

Rivalidad de los competidores 5% 3 0,15 

TOTAL 3,65 

La matriz de factores externos (EFE) tiene una calificación de 3,65, las 

oportunidades alcanzan una suma de 2,05 que es superior al valor de las 

amenazas que tienen un valor de 1,60; esto permite concluir que las 

oportunidades tienen mayor incidencia en el análisis del entorno externo lo cual 

incentiva a que el negocio pueda resultar factible. 
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2.1.4 Conclusiones del análisis de entornos 

El entorno político muestra una oportunidad para ejecutar el proyecto debido a 

que el sector de la comunicación está regido por la Ley de Comunicación y entes 

reguladores como el ARCOTEL, para la aprobación de un nuevo proyecto de 

comunicación. Esto implica, que para ingresar en el sector se debe generar una 

estructura organizacional y técnica que permita la sustentabilidad del nuevo 

medio de comunicación. 

En el entorno económico se analiza el comportamiento del consumo de las 

familias, observando que la etapa de recesión ha terminado, para dar paso a una 

etapa de crecimiento, así lo asumen varios indicadores como el índice de 

confianza del consumidor, el cual se ha incrementado en el mes de septiembre, 

esto es positivo para las empresas que tienen como ingreso a temas 

publicitarios. 

La generación millenial comprende el mayor grupo poblacional de la población 

económicamente activa, por lo que, es el centro de las empresas para generar 

acciones de promoción y publicidad. Este grupo tiene un fuerte apego por las 

herramientas tecnológicas. 

El comercio electrónico no ha tenido un despegue importante en el país o al 

menos no ha crecido del mismo modo que ha crecido el acceso a internet por 

parte de la población, esto se debe, a que existe desconfianza de los 

consumidores de prestar su información personal a través de un computador. 

El poder de negociación de los proveedores es bajo porque existe un bajo índice 

de concentración, esto permite a las empresas del sector abastecer sus 

necesidades de servicios y activos, teniendo un bajo costo de cambio.  

El poder de negociación de los clientes se ha calificado como medio debido a 

que existe un tamaño grande de mercado objetivo, el cual está expuesto a una 

abundante propuesta de comunicación de medios tradicionales, aplicaciones 

móviles y de radios online, esto incide para crear un bajo costo de cambio para 

el cliente. 
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La amenaza de entrada de nuevos competidores es baja, porque existen altas 

barreras de entrada que pueden frenar a nuevos inversionistas y la curva de 

aprendizaje para gestionar una empresa de comunicación es alta. 

La amenaza de productos sustitutos es alta porque existe una fuerte propuesta 

de comunicación basada en medios tradicionales y digitales, esto afecta el 

posicionamiento de la marca de una empresa nueva. 

La rivalidad de los competidores es alta, porque el sector se ha encontrado en 

tres años seguidos de disminución de ingresos, transformándose en un mercado 

competitivo en base a una baja diferenciación de precio, ya que los participantes 

de la industria van a necesitar captar una mayor porción de mercado. 

3. ANÁLISIS DEL CLIENTE 

El análisis del cliente sirve para recabar información necesaria para conocer las 

necesidades del consumidor, para de esta manera, delinear la idea de negocio 

en base a las expresiones del mercado objetivo. En este caso el análisis del 

cliente se desarrolla con la investigación cualitativa y cuantitativa.  

Para instrumentar el análisis del cliente se establece el problema de 

investigación, preguntas de investigación, hipótesis y objetivos de investigación. 

Problema de investigación 

¿Cuál es la aceptación que puede existir en el mercado de la ciudad de Quito 

para una radio digital con programación innovadora? 

En el anexo 6 se muestra la descripción entre los objetivos de investigación y las 

hipótesis de investigación: 

3.1 Investigación cualitativa y cuantitativa 

3.1.1 Investigación cualitativa 

La investigación cualitativa tiene como idea central, cualificar la información de 

un objeto de estudio, en este caso la idea de negocio relacionada con la 
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implementación de una radio digital, se ejecuta a través de la entrevista a dos 

expertos y el cuestionario del grupo focal. 

Entrevista a expertos 

Los objetivos de la entrevista a expertos son los siguientes: 

 Recabar información respecto a la situación actual y futura de la industria 

radiofónica en el país. 

 Conocer los principales aspectos que se debe considerar para la 

implementación de un negocio en la industria.  

 Descubrir factores de decisión del consumidor para contratar publicidad 

en la radio.  

Experto Nº1: Arturo Custode, Gerente de patio de vehículos Molicars ubicado 

en la Panamericana Norte. 

La empresa se dedica a la comercialización de vehículos de transporte livianos 

y pesados, funciona en el mercado alrededor de 38 años, tienen 3 locales en 

Quito y uno en Ambato, la inversión en publicidad ha crecido durante los dos 

últimos años toda vez que la economía del sector automotriz se dinamizó al 

retirar los cupos a las importaciones y se pudo traer los vehículos libremente, la 

empresa hace pautas publicitarias actualmente con la radio Rumbera 99.7 FM. 

En cuanto a los atributos para pautar en radio, el entrevistado menciona que la 

penetración de la radio es muy importante debe ser amplia y debe llegar a la 

clase media y baja que es la que se alinea al tipo de producto que tiene la 

empresa que es de consumo masivo al alcance de las mencionadas clases y no 

línea de lujo, respecto de la tendencia del consumidor hacia los medios digitales 

señala que  definitivamente el consumidor busca hacer publicidad en medios 

digitales y que es el futuro de la publicidad, la empresa mantiene como estrategia 

en medios digitales el crear un arte distinto sobre los productos que comercializa 

de manera mensual con el fin de enfocarse en la rotación del inventario para 

publicitar a través de redes sociales. 
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En relación con el segmento de mercado al que le puede interesar escuchar 

programación online, indica que, depende del tipo de producto que se esté 

vendiendo pero si estaría enfocado en un estrato de rangos de edad entre los 18 

y 45 años que son los que más tienen acceso en la actualidad al manejo de la 

tecnología, en cuanto a los costos, estos pueden ser más bajos en una radio 

digital que en una convencional porque se evitan el mantenimiento de los 

equipos de transmisión y por ende los costos de mantenimiento en la digital son 

más bajos, el precio que paga por una pauta publicitaria en radio la Rumbera es 

de 0,50 centavos de dólar por cada segundo de transmisión de publicidad, cada 

mes varía la publicidad en la radio por lo que el valor total que cancelan depende 

del tipo de publicidad que la empresa realiza ya que tratan de mandar 

información del producto diferente.  

El tiempo depende del tipo de mensaje que quiere publicitar ya que es subjetivo 

de cada empresa, el entrevistado considera que el precio adecuado depende del 

alcance y la popularidad que tenga el medio de comunicación, es importante el 

nivel de penetración y el impacto que está generando y a cuántas personas está 

llegando la publicidad y en base a esto se debe calcular el costo. 

Experto Nº2: Iván Cárdenas, Gerente agencia Publimedios 

La empresa que gerencia es una agencia de publicidad especializada en pautas 

en radio, tiene 15 años de experiencia y conoce ampliamente las necesidades 

de las empresas que buscan a la radio como su medio preferido para 

promocionar productos y servicios. 

La frecuencia con la que contrata la publicidad en medios es mensual, en el 

último mes habido un repunte de la publicidad en medios digitales y es a donde 

se está dirigiendo el mercado. Las empresas buscan equilibrar entre los medios 

tradicionales como radio y acciones en medios digitales. 

A criterio del entrevistado, el año 2018 fue fructífero porque existió un crecimiento 

de la pauta publicitaria, especialmente en el segmento medio, esto se debe a la 

recuperación económica. Las empresas prefieren contratar en radio porque se 
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dirige a mercados altamente segmentados y el retorno sobre la inversión es 

mayor. 

El entrevistado manifiesta que más allá de viable la contratación de publicidad 

en una radio digital es básico y sustancial que la radio se pase al ámbito digital 

ya que es a lo digital a donde apunta el futuro, más que una oportunidad de 

mercado para las radios es una obligación que se vuelvan digitales para que las 

empresas puedan contratar publicidad en este tipo de radios.  

Cuestionario para grupo focal 

Los objetivos del grupo focal son los siguientes: 

 Descubrir gustos y preferencias de los consumidores de radio. 

 Conocer las estaciones de radio de mayor preferencia en la ciudad de 

Quito. 

 Determinar las necesidades de los consumidores en relación a la 

programación radial. 

El grupo focal fue realizado el 8 de enero de 2019 con la participación de ocho 

personas, cinco mujeres y cuatro hombres. La edad de los participantes oscila 

entre los 18 y 26 años, todos son profesiones con estudios superiores de 

pregrado, los resultados del grupo focal son los siguientes: 

Entre los factores que consideran importantes para escuchar una radio es que 

sea entretenida, informativa, disponga de un buen contenido y no sea repetitiva. 

Las radios que escuchan con mayor frecuencia son la Metro por su contenido 

musical, radio La Bruja y Exa. 

Las radios mencionadas si cuentan con una versión digital de toda su 

programación, lo cual es importante porque el público se involucra más con la 

radio y los locutores, además de poner un rostro a la persona que se escucha 

todos los días.  

Los participantes señalan que, si escuchan la radio en versión digital, más aún 

ahora que los celulares ya no vienen con radio incorporada y la tendencia es 
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utilizar el internet, por eso es importante que las radios ofrezcan a su público la 

facilidad para que sean escuchados de manera digital ya que el segmento joven. 

Consideran que es muy interesante que existan radios con toda su programación 

digital y sobre todo las radios den a conocer que tienen su versión digital, así 

como faciliten a la audiencia el ingreso a esta versión. Todos los participantes 

están dispuestos a escuchar una radio digital siempre y cuando la accesibilidad 

sea sencilla, dinámica y amigable para el usuario, dispongan de un chat que 

permita interactuar con el público de manera inmediata. 

Les gustaría enterarse de la programación de la radio digital a través de las redes 

sociales gracias a su alcance y la facilidad con la que se puede segmentar al 

público al que se quiere llegar.  

La transmisión va hacer vía digital por lo cual es importante que cubra todos los 

ambientes digitales entre estos las redes sociales porque se puede segmentar y 

conocer los gustos y preferencias de los usuarios. La programación más 

llamativa es musical, informativa, cultural, información de interés para la gente 

como el tráfico, eventos a realizarse. Otros servicios de interés son que 

dispongan de una programación en vivo, ofrezca información con la cual la 

audiencia pueda interactuar con el locutor. 

3.1.2 Investigación cuantitativa 

La investigación cuantitativa es un procedimiento que capta información en base 

a información numérica y el uso de herramientas estadísticas para procesar la 

información (Kotler & Keller, 2014). El método utilizado para la selección de 

participantes es no probabilístico y por conveniencia, esto establece que los 

participantes en la encuesta son seleccionados según la accesibilidad y 

proximidad para el investigador, en este caso 50 encuestas para cumplir con lo 

dispuesto por la rúbrica de la universidad.  

Los resultados obtenidos son los siguientes: 

Género y edad 
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El 34% de los encuestados tiene un rango de edad entre 18 y 25 años, el 32% 

se encuentra en la edad comprendida entre 26 y 31 años, 24% entre 32 y 36 

años y el 10% son personas mayores a 36 años. En el caso del género, el 60% 

son mujeres y el 40% hombres. 

Producto: Radio digital 

El 58% mencionan que el atributo con mayor importancia para escuchar una 

radio, es la programación musical, 22% el horario de programación, 12% los 

locutores de radio y 8% la publicidad. El 84% de los encuestados escucha 

regularmente música a través del internet. 

Las aplicaciones con mayor uso son Spotify con el 52% de preferencia, el 32% 

utiliza Youtube, el 12% escucha música a través de la página web de la radio y 

el 4% a través de otras aplicaciones como Facebook Live y Deezer. 

El 94% de los encuestados está dispuesto a escuchar música a través de 

internet, siendo la programación con mayor atractivo los programas de 

variedades con el 36%, el 27% prefiere la programación de noticias y el 18% 

prefiere programas de deportes y entrevistas. 

El horario de mayor uso de la radio es entre 06:00 y 12:00 con el 54%, el 26% 

escucha la radio en el horario entre 12:00 y 18:00 y el 20% en horario de la noche 

entre las 18:00 y 24:00. 

Plaza: Dispositivo para escuchar música en internet 

El 58% de los encuestados utiliza el celular para escuchar música a través de 

internet, el 16% lo realiza a través de una Tablet, 14% con el computador de 

portátil y 12% computador de escritorio. 

Promoción: medios y canales de comunicación 

El medio de comunicación con mayor uso son las redes sociales con el 70%, la 

televisión con el 16%, correo electrónico con el 8%, radio el 4% y periódicos con 

el 2%. 
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El canal de comunicación donde reciben promociones de nuevos productos y 

servicios son las redes sociales con el 49% de las respuestas de los 

encuestados, el correo electrónico con el 38%, radio el 8% y revistas y periódicos 

con el 5%. 

Precio: determinación rango de precios 

El rango de precios óptimo para la publicidad en radio se encuentra entre $ 0,30 

y $ 0,40 por cada segundo de pauta en la radio. Y el precio a ser aplicado es el 

de $0,35, después de la investigación y resultados obtenidos con la competencia 

y las encuestas. La información del gráfico de Van Westendorp se muestra en el 

anexo 7. 

Tablas de contingencia 

Atributos radio – género 

Hombres y mujeres señalan que el atributo más importante es la programación, 

en el caso del horario de programación los hombres lo atribuyen mayor 

importancia al igual que los locutores de radios. En el caso de la publicidad las 

mujeres le atribuyen mayor importancia. (ANEXO 2) 

Dispositivos para escuchar música – edad 

En el caso de las personas con edad entre 18 y 25 años escucha música a través 

del celular con mayor porcentaje, en el rango entre 26 y 36 años escuchan 

música con el computador portátil y las personas mayores de 37 años escucha 

música a través del computador de escritorio. 

 

Horario escuchar música - Edad 

Las personas entre 18 y 25 años prefieren escuchar música en el horario entre 

las 18:00 y 24:00, las personas entre 26 y 31 años tienen preferencia en el 

horario de la tarde entre las 12:00 y 18:00. Las personas mayores de 31 años 

prefieren el horario de la mañana. (ANEXO 3) 
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Matriz de correlación 

La matriz de correlación determina que entre las preguntas consultadas en la 

encuesta no existe una relación directa positiva o negativa, por lo que no existe 

una conclusión a partir de esta información. Como se muestra en la siguiente 

tabla. (ANEXO 4) 

3.2 Conclusiones del análisis del cliente 

De acuerdo a la información recabada en los expertos se determina que el 

mercado de publicidad se encuentra en una fase de crecimiento, a partir del año 

2018, la tendencia es que continúe este crecimiento, esto impulsa la publicidad 

a través de la radio, que es considerada un medio de promoción acertado para 

productos y servicios, con relación al precio se determinó que debe ser menor a 

una radio convencional y debe ubicarse entre $ 0,30 y $ 0,40 lo cual concuerda 

con el análisis de precios. 

Según la información de la encuesta y el grupo focal, la radio por internet tendría 

un alto nivel de aceptación, debido a que los usuarios están habituados a 

escuchar música en sus dispositivos electrónicos. En las personas con menor 

rango de edad escuchan música a través de sus celulares y tablets, conforme 

aumenta la edad el medio utilizado para escuchar música son las computadoras. 

La información de la encuesta permite concluir que el mayor atributo buscado 

por los consumidores para una radio, es la programación musical, tanto en el 

público femenino y masculino. En el caso de los hombres, le dan mayor 

importancia a los locutores de radio y el horario de programación. 

El tipo de programación de la radio digital debe ser diversa y enfocada en el tipo 

de música que transmite, considerando el horario y el público hacia cual se dirige, 

según información de la encuesta y el grupo focal, los consumidores buscan 

radios que tienen una combinación de música, noticias y variedades. 
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El medio de promoción adecuado para una radio digital son las redes sociales y 

los buscadores de internet, debido a la vinculación tecnológica de estos recursos 

y la facilidad para segmentar al mercado objetivo. 

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO  

La implementación de la oportunidad de negocio permite conocer los aspectos 

que impulsan la idea de negocio, su construcción se enfoca en los factores de 

análisis que son favorables al proyecto en el entorno externo y en la información 

recabada de la investigación de mercado. 

En lo que respecta al entorno político, la oportunidad que impulsa el proyecto es 

el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Comunicación, de esta manera, la 

radio digital no puede ser limitada en su programación o ser motivo de clausura 

cuando se encuentre operativa, esto se determina como una oportunidad, 

porque existen señales que se transmiten por internet que no cumplen con esta 

disposición, porque asumen que la mencionada ley no tiene competencia para 

regular la transmisión de contenido por medio del internet, desconociendo la 

reglamentación y los permisos necesarios para su operación. 

En el entorno económico se ha encontrado dos factores que tienen relación y 

que permiten generar una oportunidad de negocio, esto es, el aumento en el 

índice de confianza del consumidor y el incremento en el nivel de consumo de 

los hogares; estos factores son favorables debido a que las empresas 

monitorean esta información económica para realizar la programación de 

publicidad en los medios, por lo tanto, si crece el consumo y la confianza las 

empresas lo asumen como un aspecto positivo para incrementar su publicidad, 

destinando mayores recursos a los medios de comunicación. 

Este análisis es corroborado con la opinión de los expertos, que mencionan que 

los presupuestos para publicidad en las empresas se han incrementado en el 

año 2017 y 2018, siendo la perspectiva en el año 2019 a que se mantengan con 

tendencia creciente. Por lo tanto, la información del entorno económico junto con 
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la opinión de los expertos es una oportunidad de negocio para crear un medio 

que se enfoque en la transmisión digital. 

En cuanto al análisis de la industria, la facilidad de acceso a los proveedores, es 

una oportunidad de negocio debido a que el emprendedor puede encontrar sin 

mayor dificultad equipos tecnológicos e instalación de servicios de transmisión 

de datos, el alto número de proveedores permite negociar el precio final en la 

adquisición de equipos, por tanto, influye en la reducción de la inversión inicial y 

en la posterior viabilidad financiera del proyecto, este aspecto es un beneficio 

para el emprendedor. 

En el análisis de la entrada de nuevos competidores, se determinó que el sector 

tiene una alta curva de aprendizaje, por lo que, es importante que el 

emprendedor tenga experiencia en la gestión de empresas radiofónicas, debido 

a que la entidad de control exige la participación de un equipo técnico como 

requisito para la aprobación del medio de comunicación.  

Una muestra de la curva de aprendizaje se puede evidenciar en los años de 

funcionamiento de las empresas de radiodifusión, que en algunos casos superan 

los 50 años de experiencia en el mercado, este factor es tomado en cuenta por 

los anunciantes, como lo mencionan los expertos, al indicar que prefieren pautar 

en medios con trayectoria. 

El factor de experiencia se convierte en una oportunidad cuando el emprendedor 

conoce del negocio radiofónico, ya que ha manejado medios de comunicación 

en su gestión operativa y comercial, por tanto, se convierte en una oportunidad 

para posicionar la radio a través de un medio digital. 

En el entorno social, existe una fuerte oportunidad de negocio ligada al 

comportamiento del consumidor, que, en este caso, se asocia con la generación 

millenial, que son el grupo demográfico de personas nacidas entre el año 1980 

y 1995, que en la actualidad forman parte de un rango de edad entre 25 y 40 

años, que forman parte del 28% de la población total. 
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Según la opinión de los expertos, el segmento de mercado que puede interesar 

a la radio digital es la población entre 18 y 45 años, lo cual concuerda con la 

oportunidad de negocio encontrada en el comportamiento de la población 

millenial.  

Entre las caracterizaciones que definen a la población millenial, es su facilidad 

para el uso de la tecnología y su habitualidad para adaptarse a los cambios 

tecnológicos, esta información se complementa con la investigación cuantitativa, 

cuando se encuentra que el 82% de los encuestados utiliza el internet como una 

forma de escuchar música, sea por aplicaciones tecnológicas o escuchando la 

radio tradicional a través de la página web. 

Entre los factores que impulsan este comportamiento, se encuentra la facilidad 

de acceso a internet y la mejora en las prestaciones de los teléfonos celulares, 

de acuerdo a los datos del Observatorio de las TIC (citado en el análisis de 

entornos), el 75% de las personas escucha radio o música a través de su teléfono 

celular, lo que es un porcentaje cercano al 82% que se encontró en los resultados 

de las encuestas, esta similitud en la información recabada y las cifras oficiales, 

muestran una oportunidad de negocio que es el mayor impulsor del proyecto. 

La opinión del grupo focal menciona que la generación millenial, escucha radio 

en su versión digital con mayor facilidad que las personas mayores a 45 años, 

además los millenial, buscan que la radio ofrezca una aplicación y existe un 

contacto continuo con los locutores.  

Siguiendo con el tema tecnológico y su vinculación con el comportamiento del 

consumidor, las cifras del Observatorio de las TIC, indican que el 40% de la 

población dispone de un teléfono celular inteligente, este porcentaje se 

incrementa hasta el 82% si se toma en cuenta el rango de edad entre 18 y 35 

años, que tiene una referencia demográfica con la población millenial, esto es 

una oportunidad de negocio para ser explotada por el emprendimiento de la radio 

digital. 
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Entre las necesidades del cliente encontradas como oportunidades de negocio, 

se debe diferenciar la opinión de los anunciantes y de los oyentes de la radio. En 

el caso de los anunciantes, la opinión de los expertos determina que, para 

seleccionar una radio para contratar publicidad, se debe tomar en cuenta el tipo 

de segmento que escucha la radio con frecuencia, siendo las radios que se 

enfocan en la clase media, las que son más buscadas por los productos de 

consumo masivo.  

Con relación al precio por pauta publicitaria en una radio digital, los expertos 

mencionan que tiene que ser menor a una radio tradicional, debido a que la 

operación de una radio digital es menor a la una radio convencional, esta opinión 

de los expertos concuerda con el análisis de precios de la investigación 

cuantitativa que determinó un precio optimo entre $ 0,30 y $ 0,40 por segundo, 

que es menor al estándar de las radios tradicionales que se ubica en $ 0,50. Este 

aspecto es una oportunidad de negocio que debe ser enfocada a través de la 

estrategia de precio en el plan de marketing. 

Entre los atributos asociados a los oyentes de la radio, la opinión de los 

encuestados se enfoca en el tipo de programación y el horario de programación, 

la disposición para escuchar una radio digital, es el 94% de los encuestados, 

esta cifra es una oportunidad de negocio que permite construir una 

sustentabilidad financiera. 

5. PLAN DE MARKETING  

5.1 Estrategia general de marketing  

La puesta en marcha del plan de negocios está asociada con la prestación de un 

servicio tradicional como es la radio, a través de un canal digital con el fin de 

enfocarse en un segmento de la población que es habitual al uso de la tecnología 

y las aplicaciones, como se determinó en la oportunidad de negocio, para ello se 

debe emplear la estrategia de enfoque, la cual es definida por Porter (2015) como 

la especialización en la prestación de un servicio en un mercado homogéneo con 
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el fin de satisfacer las necesidades específicas. Estas necesidades se asocian a 

la predilección de la generación millenial por el uso de dispositivos tecnológicos.  

En el caso de la estrategia de posicionamiento, se empleará más por lo mismo, 

ya que la radio digital ofrecerá el mismo servicio de radiodifusión que una radio 

tradicional por con un mejor contenido, a través del uso de programación 

innovadora, enfocada en cumplir con la descripción de atributos propuestos por 

el mercado objetivo, esto es, programación musical acorde al gusto de los 

consumidores, horarios de programación enfocados en los momentos de mayor 

sintonía del mercado objetivo y la posibilidad de interacción con los locutores.  

5.1.1 Mercado objetivo 

El mercado objetivo está constituido en base a los siguientes criterios de 

segmentación: 

Tabla 4. Segmentación de mercado 

  Número personas 

Segmentación 

Demográfica 

Población de la ciudad de Quito 2.239.191 

Población entre 25 y 40 años   550.327 

Segmentación 

Conductual 

Población que escucha música a través de internet (84%) 462.274 

Población dispuesta a escuchar una radio en canales digitales 

(94%) 
434.538 

Segmentación 

Psicográfica 

Personas que utilizan la tecnología en sus actividades diarias, apasionadas en el uso 

de aplicaciones móviles y canales de comercio electrónico.  

 

Tomado de INEC, 2018 

En base a la tabla anterior el tamaño del mercado objetivo es 434.538 personas 

entre 25 y 40 años. 

5.1.2 Propuesta de valor 

La propuesta de valor se construye de acuerdo al siguiente Modelo Canvas:  
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Tabla 5. Modelo Canvas 

Asociados claves 
 

 
 

Agencias de 
publicidad 

 
Empresas 

anunciantes 
 

Organismos de 
control  

Actividades 
claves 

 
 

Comercialización 
de espacio 
publicitario 

 
Diseño de 

programación de la 
radio 

 
Selección de 

locutores 

 
 
 
 

Propuesta de 
valor 

 

Construir un medio 
de comunicación 

digital enfocado en 
programación 

musical acorde al 
gusto de su 

mercado objetivo 
combinado con 

programación de 
noticias y deportes, 

con la constante 
interacción con los 

oyentes 

Relación clientes 
 

 
 

Redes sociales de 
la radio. 

 
Contacto telefónico 

con asesores 
comerciales 

 
 
 

Segmento de 
clientes 

 

 
 

434.538 
Personas 

entre 25 y 40 
años que 

tienen un uso 
constante de 
la tecnología  

Recursos claves 

 
 

Equipos de 
transmisión 

 
Señal de internet 

 
Talento humano 

 

Canales 

 
 

Canal directo a 
través de asesores 
que comercializan 

los espacios 
publicitarios 

 

Estructura de costos 

 
 

Salarios del personal 
Pago a proveedores 

 

Fuentes de ingreso 

 
 

Ingreso por venta de espacios 
publicitarios 

 

 

 

5.2 Marketing Mix 

5.2.1 Producto / Servicio 

Marca 

La marca escogida para representar el servicio de radio digital, es RADIONET, 

que es un nombre donde se transmite la idea de negocio en una sola palabra 

que conjuga el servicio radiofónico con la palabra RADIO y la transmisión a 
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través de internet por medio de la palabra NET. La unión de estas dos palabras 

forma RADIONET. 

Logo 

 

Figura No 1. Logotipo 

 

En la figura anterior se aprecia el logo escogido para RADIONET, está 

compuesto por dos secciones. En el primer caso el isotipo que corresponde al 

dibujo de audífonos que rodean a una imagen que representa el sonido de la 

radio. La segunda composición del logotipo son las letras que tienen la palabra 

RADIONET y el slogan de la empresa. Los colores seleccionados son el violeta 

y el azul. En el caso del violeta se emplea en el color del audiófono y en las letras 

de RADIONET y su significado es la espiritualidad, ya que puede crear una 

sensación de tranquilidad. El color azul se utiliza en degrade en las señales de 

sonido y en el slogan con las letras mayúsculas y su significado es relajación, 

serenidad y lealtad. 

El precio por el desarrollo del diseño corporativo es el siguiente: 

Tabla 6. Costo diseño corporativo 

Descripción Costo  Frecuencia 
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Diseño corporativo $ 450 Un solo pago 

Slogan 

El slogan seleccionado es “Te acompaña donde vayas”, con esta manera se 

transmite la idea de la radio digital que no requiere un equipo radiofónico para 

escuchar su música y programación. Siguiendo la tendencia de la era digital 

actual. 

Atributos del servicio 

La prestación del servicio de RADIONET es llevado a cabo a través del servicio 

de streaming, que a diferencia de la radio convencional no requiere el uso de 

ondas de frecuencia VHF. Para acceder a la radio digital no es necesario el uso 

de un aparato de radio sino por medio de aplicaciones web o través del 

navegador URL. 

Para alojar la programación de la radio digital es necesario utilizar una plataforma 

de transmisión de audio, estos sitios sirven de buscadores para que los oyentes 

puedan ubicar las radios digitales disponibles según la región, país, tipo de 

programación y género musical, entre las plataformas con mayor nivel de 

acogida en el medio digital son las siguientes:  

 SoundCloud                                            -Radionomy 

 Spreaker                                                 -Ivoox 

 ShoutCast                                               -Flumotion 

 IceCast                                                   -iRadeo 

 

El ejecutor de la radio digital puede subir en una o más plataformas su 

programación, pero requiere de mayor inversión y tiempo en internet, es por ello, 

que en la fase inicial del proyecto se trabajará con las plataformas más 

importantes en el mercado de habla hispana que son Ivoox y SoundCloud. 
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En las plataformas de radio digital mencionadas se debe configurar un canal 

RSS, para que se comparta información en línea entre la página web de la radio 

digital y la plataforma donde se encuentra alojada la programación. 

En lo que respecta al tipo de archivo de audio, estos deben ser generados en 

MP3 o AAC que son los formatos de audio de mayor acogida entre los 

reproductores digitales, computadores y teléfonos celulares: 

 MP3: es el formato de mayor difusión a nivel internacional y totalmente 

compatible con la radio digital, utiliza el formato de 64, 128, 192 o 320 

kilobits por segundo. 

 ACC: es un formato de mayor eficiencia que el MP3 pero tiene menor 

capacidad de acogida entre los equipos tecnológicos donde se puede 

reproducir. 

La diferencia entre los dos tipos de archivos de transmisión es la calidad de 

sonido y el ancho de banda que ocupan, por ejemplo 96 kilobits por segundo de 

ACC equivalen a 192 kilobits por segundo de MP3, esto significa que ocupa 

menor ancho de banda y mejora la calidad de sonido.  

En lo que respecta al equipamiento necesario para la transmisión de la radio 

digital se requiere lo siguiente: 

Cabina 

El entorno de la cabina debe ser insonorizado y con una correcta acústica para 

que no incida en la transmisión de contenido, para aquello se debe llevar a cabo 

un proceso de sellado de la cabina. 

Adicionalmente al sellado acústico de la cabina se debe contar con una sala 

climatizada para conservar la temperatura ambiente, monitores y pantallas, 

auriculares, amplificadores y micrófonos.  

Estudio de transmisión 
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Para los equipos de transmisión de la radio digital se debe adquirir lo siguiente: 

1. Servidor: es el equipo necesario para transmitir la programación hacia 

internet. 

2. Software reproductor: para la reproducción de sonido y audio de la 

programación. 

3. Software plugin: es el encargado entre la conexión de servidor y software 

reproductor. 

4. Servicio de transmisión: es el servidor que permite que la información sea 

colgada en la red y corresponde a los prestadores de servicio como 

Netlife, Setel y/o PuntoNet. 

El diagrama de la conexión de la radio digital en internet es el siguiente: 

 

Figura No 2. Diagrama de conexión radio digital 

 

5.2.2 Precio 

Estrategia general de precio 

En lo que corresponde al tema de precio, RADIONET expone su tarifario de 

publicidad que cobrará a sus anunciantes, en base de esta información se ajusta 

a una estrategia de precios mediante la fijación según la competencia, tomando 

como competidores a las radios tradicionales, debido a que en el país no existe 

una radio digital que tenga un modelo de negocio similar al plantado por el 

presente plan de negocios. En el mercado se encuentra dos modelos de 

negocios de radio digital: 
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 Radios digitales que se encuentran asociadas a marcas como es el caso 

de la radio Coca Cola o Tiaonline, donde se realiza publicidad únicamente 

ligada a las marcas mencionadas. 

 Radios digitales asociadas a la programación de radio tradicional, en este 

caso existe la reproducción en internet de la misma programación que 

sucede en la radio física.   

Estrategia de entrada 

El precio de entrada para la pauta publicitaria es $ 0,40 por segundo, por una 

cuña de 30 segundos el precio sería $ 12 dólares. La descripción del precio de 

los competidores según el target de audiencia es la siguiente:  

Tabla 7. Precio pausa publicitaria 

Radio Precio por segundo 

FM Mundo – Cuña de 30 segundos $ 0.60 

Radio JC La Bruja – Cuña de 30 segundos $ 0.55 

Radio La Rumbera – Cuña de 30 
segundos 

$ 0.50 

Promedio cuña 30 segundos $ 0.55 

Estrategia de ajuste 

Como estrategia de ajuste se establece la entrega de bonificaciones, mediante 

la asignación del 10% del total pautado, es decir por 20 cuñas publicitarias de 30 

segundos se entrega una bonificación de 2 cuñas adicionales en el mismo 

horario y franja de programación contratada. 
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5.2.3 Plaza 

La plaza se refiere a la manera de cómo la empresa pretende llegar con su 

servicio de radio digital a través de internet, para lo cual se toma en cuenta las 

siguientes estrategias: 

 Estrategia de distribución 

La estrategia de distribución que la empresa plantea utilizar es la distribución 

exclusiva, esta estrategia según Kotler & Armstrong (2008) no requiere de 

intermediarios para entregar el servicio al consumidor final, que en este caso se 

refieren entregar el servicio de radio digital a los oyentes a través de internet 

directamente por la empresa mediante la página web, redes sociales y aplicación 

para los usuarios del sistema operativo de teléfonos inteligentes Android y IOS.  

Tabla 8. Estrategia exclusiva 

Descripción Costo  Frecuencia 

Desarrollo aplicación IOS $ 1.900 Un solo pago 

Desarrollo aplicación 

Android 

$ 1.500 Un solo pago 

 

 Estructura del canal de distribución 

El canal que utilizará la empresa es el de distribución nivel cero, es decir no 

existe intermediarios para llegar a los clientes, estos clientes lo conforman las 

empresas y organizaciones que contraten los servicios de publicidad en la radio 

digital. En este caso, la relación con el cliente es directa, haciendo perceptible el 

servicio de publicidad mediante la y mostrando que existe una organización seria 

y profesional detrás de las personas que comercializan el mencionado servicio.  
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5.2.4 Promoción  

La promoción cumple un papel fundamental, ya que se encarga de informar, 

persuadir y recordar a los consumidores, sobre los productos y servicios que 

comercializa la empresa (Kotler & Armstrong, 2008). 

Estrategia promocional 

La estrategia promocional seleccionada por la empresa para realizar las de 

publicidad y promoción del servicio de radio digital es la PULL, esta estrategia 

se caracteriza por generar acciones que atraigan al cliente, en este sentido es 

importante para la empresa que base sus estrategias en la comunicación de los 

servicios de comercialización de publicidad y enfocar la publicidad y promoción 

en comunicar a las empresas contratantes los beneficios y atributos del servicio 

de publicidad en la radio digital, para ello se utilizan diferentes canales de 

comunicación expuestos a continuación: 

 Publicidad 

Los medios digitales utilizados son las redes sociales y página web, se realizarán 

campañas publicitarias a través de la creación de una fanpage en Facebook con 

el fin de dar a conocer el servicio buscando un posicionamiento del nombre de 

la empresa. Las campañas publicitarias serán quincenales y se ha previsto un 

gasto estimado en $250,00 mensuales.  

Este es el tipo de publicidad adecuado para el mercado que se va a atacar ya 

que esta herramienta ayuda de una manera muy fácil a segmentar las 

publicaciones creadas. 

Tabla 9. Publicidad Facebook 

Descripción Costo  Frecuencia 

Fan Page $ 150 Un solo pago 

Publicidad Facebook $ 250 Mensual 
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La empresa contará con una página web con la información de la radio digital 

como los datos sobre el tarifario de publicidad, detalle de la programación y 

portafolio de clientes que pautan con la empresa.  

El diseño de la página web tiene un cargo de $ 1.800,00 incluido IVA en el primer 

año y un valor de $280,00 anuales a partir del segundo año que se debe a la 

actualización de la página más el hosting para utilización de la web y dominio de 

la empresa. 

Tabla 10. Publicidad página web 

Descripción Costo  Frecuencia 

Página web $ 1.800 Un solo pago 

Mantenimiento, hosting y 

dominio 

$ 280 Anual 

Dentro de las publicaciones en medios impresos, la empresa ha planteado hacer 

publicaciones mensuales en revistas de gran tiraje y gremiales para llegar a los 

posibles clientes contratantes del servicio, las revistas gremiales son las de la 

Cámara de Comercio de Quito, Cámara de la Pequeña Industria de Pichincha, 

EKOS, LÍDERES, GESTIÓN, de esta manera, se busca acceder a las empresas 

que tienen necesidad de llegar al target que constituyen los oyentes de la radio 

digital.  

Este canal de comunicación se empleará contratando un anuncio mensual en las 

revistas mencionadas por un valor de $ 950,00 mensual.  

Tabla 11. Publicidad medios impresos 

Descripción Costo  Frecuencia 

Anuncios medios impresos $ 950 Mensual 

 

 

 

 



35 
 
 

 Relaciones públicas 

Es importante para la empresa como parte de sus relaciones públicas participar 

en diferentes ferias que se realicen en el país, para ello se contratará el espacio 

con un stand para tener presencia y entregar información de la radio digital, esta 

participación tiene como objetivo captar atención y conseguir una base de datos 

de interesados que posteriormente se les dará seguimiento por la fuerza de 

ventas.  

Se procederá a participar en ferias que tengan relación con el sector empresarial, 

que incluyan ruedas de negocios, el valor por la participación en ferias anuales 

asciende a $6.000,00 anuales. 

Tabla 12. Participación ferias 

Descripción Costo  Frecuencia 

Participación ferias $ 6.000 Anual 

 

 Material promocional 

Se entregará material promocional a los posibles clientes durante su primer 

acercamiento, para ello se elaborarán carpetas de presentación, que incluyan 

información del servicio de la radio digital, brochure y tarjetas de presentación, 

con ello se busca dar a conocer el servicio de pautaje en la radio y dar una buena 

imagen de la empresa de seriedad y confianza, cuando ya se cierre la venta los 

clientes recibirán como artículos promocionales flash memory, esferográficos, y 

libretas corporativas con el diseño de la radio digital, el cargo del material 

promocional (1000 unidades) tiene un costo de $320,00 anuales.  

 Posicionamiento 

Con todo el material de publicidad a invertirse, se espera que la radiodifusora 

digital genere un valor real para el cliente, el cual se definirá como actualidad ya 

que después del levantamiento de información hecho se concluyó que el tipo de 
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música que espera escuchar el oyente es nuevos éxitos y música actual, que se 

encuentre al día en los nuevos lanzamientos musicales. Esto generará una 

estrategia de posicionamiento que se espera alcanzar en un largo plazo con la 

ayuda de la publicidad que se detalla en párrafos anteriores. 

5.2.5 Personas 

La fuerza de ventas de la empresa es el principal canal y punto de contacto con 

los clientes, por ello es importante contar con personal con experiencia en ventas 

y con habilidades comunicativas que le permitan desenvolverse con éxito frente 

a los posibles clientes y vender el servicio que ofrece la radio digital.  

Tabla 13. Fuerza de ventas 

 

Cargo Funciones Experiencia/ 

Educación 

Sueldo 

Mensual 

Asesores 

comerciales 

Prospectar clientes potenciales, 

visita a clientes actuales, 

comercializar los servicios de 

publicidad de la radio digital. 

2 años de 

experiencia en 

venta de servicios 

intangibles. Tercer 

nivel en carreras 

de Administración 

o afines. 

$800,00 

La nómina del personal encargado de la fuerza de ventas se detalla en la 

siguiente tabla de sueldo mensual y anual incluido los beneficios: 

Tabla 14. Nómina personal fuerza de ventas 

 

Cargo Sueldo mensual más 

beneficios 

Sueldo anual más beneficios 

Asesores comerciales 1.116,52 13.398,20 
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5.2.6 Procesos 

En lo que corresponde al plan de marketing, el principal proceso que se debe 

tomar en cuenta es la fidelización del cliente, para lo cual se plantea dos tipos de 

estrategias, la primera corresponde a los clientes que forman parte del grupo de 

anunciantes en RADIONET y los oyentes que corresponde al grupo de personas 

que escuchan RADIONET. 

 Proceso de fidelización de anunciantes: para cumplir con este propósito 

es necesario contar con mecanismos de soporte para la gestión 

comercial, con el uso de personal que pueda atender los requerimientos 

de los anunciantes mediante un proceso operativo de apoyo para los 

asesores comerciales. 

Para cumplir con un estándar de calidad para la prestación del servicio a 

los anunciantes es importante la generación de encuestas de satisfacción 

periódicas para evaluar el servicio prestado por los asesores comerciales. 

 Proceso de fidelización de oyentes: en este caso es necesario desarrollar 

un sistema de acercamiento e interacción con el oyente, mediante la 

prestación de herramientas de marketing de automatización en redes 

sociales y la página web. El contenido de marketing de automatización es 

la siguiente: 

1. Creación de contenido personalizado 

2. Landing pages 

3. Email marketing 

4. Social media marketing 

5. Optimización en motores de búsqueda en internet 

5.2.7 Evidencia física (Punto de venta) 

El servicio de comercialización de publicidad será entregado por la fuerza de 

ventas externas de la empresa, para coordinar y supervisar el trabajo de los 

asesores comerciales es necesario contar con una oficina donde se ubicará el 

personal administrativo y fuerza de ventas, su ubicación estará determinada en 
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base al mercado objetivo, el cual se ubica en el sector de la avenida República 

El Salvador, el cual fue escogido ya que es un lugar céntrico para la 

comercialización del servicio, y se encuentra cerca de empresas que son 

potenciales en base a los siguientes factores: 

Tabla 15. Matriz ubicación 

 

Frecuencia 

La frecuencia de la radiodifusora es a nivel mundial ya que se escucha por 

streaming mediante internet, sin embargo, mercado objetivo es la ciudad de 

Quito en la cual se va a enfocar la comercialización de publicidad.  

5.3 Presupuesto Marketing Mix 

El presupuesto compilado del marketing mix se aprecia en la siguiente tabla: 

Tabla 16. Presupuesto marketing mix 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Diseño corporativo            450        

Desarrollo aplicación 

Android 

        1.900        

Desarrollo aplicación IOS         1.500        

Arriendo oficina         4.200            4.293            4.388            4.485            

4.584    

Diseño fanpage            150        

Publicidad Facebook         3.000            3.066            3.134            3.203            

3.274    

Calificación 1: Regular 
Calificación 2: Buena 

Calificación 3: Excelente 

Cercanía 
mercado 
objetivo 

Precio del 
arriendo 

Facilidad de 
acceso 

Espacio 
disponible 

Total 

Amazonas y Colón 2 1 1 2  6 

Amazonas y 
Naciones Unidas 

3 2 2 3 10 

Rep. El Salvador 3 2 3 3 11 
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 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Página web         1.800        

Hosting y dominio            280               286               293               299               

306    

Medios impresos         5.700            5.826            5.955            6.086            

6.221    

Participación ferias         6.000            6.133            6.268            6.407            

6.548    

Material promocional            320               327               334               342               

349    

Total       25.300          19.931          20.371          20.822          

21.282    

 

En el año 1 existe un desembolso de $ 25.300 debido a que RADIONET debe 

posicionarse en el mercado y a los gastos iniciales de marketing. A partir del año 

2 existe un decrecimiento del presupuesto teniendo una fuerte apuesta de 

publicidad en medios digitales y tradicionales.  

6. PROPUESTA DE FILOSOFÍA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

6.1 Misión, visión y objetivos de la organización 

Misión 

Somos productores de contenido multimedia para ser transmitido por la señal de 

RadioNet, que es una radio digital que se transmite vía streaming en diferentes 

plataformas digitales y redes sociales, con el propósito de posicionarse como la 

mejor alternativa para sus oyentes a nivel mundial, que se encuentran en el 

segmento de las personas que son asiduos a la tecnología y entregar a nuestros 

anunciantes una estrategia de medios digitales para que promocionen sus 

productos y servicios en su mercado objetivo en la ciudad de Quito. 

Visión 

Trabajar constantemente para que RADIONET sea el líder nacional de audiencia 

en radio digital al año 2025, con el aporte de su equipo humano profesional y 
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capacitado de programadores, locutores y personal comercial; enfocando su 

labor diaria en la gestión en el cumplimiento de lo dispuesto por los organismos 

reguladores, la satisfacción de su audiencia y en la generación de valor a sus 

accionistas.  

Objetivos de la organización 

Los objetivos de la organización se fundamentan en las perspectivas del Cuadro 

de Mando Integral, de acuerdo a la siguiente tabla: 

Tabla 17. Objetivos de la organización 

 

 

 Porcentaje cumplimiento 

Perspectiva 

según BSC 
Objetivos Indicador 

Año 1 

*Corto 

Plazo 

Año 2 

 

Año 3 

*Medio 

Plazo 

Año 4 

 

Año 5 

*Largo 

Plazo 

Financiera 

Aumentar los ingresos 

cada año durante los 

primeros cinco años de 

operaciones de la 

empresa 

Porcentaje de 

crecimiento en 

ventas 

3% 5% 6% 6% 6% 

Financiera 
Incrementar el margen 

neto de la empresa 

Porcentaje de 

rendimiento de 

ingresos 

operacionales 

8% 10% 10% 12% 12% 

Procesos 

internos 

Aumentar la productividad 

de los ingresos 

Ingresos por 

empleado 
15% 17% 19% 21% 25% 

Enfoque en el 

cliente 

Incrementar la cartera de 

anunciantes 

Porcentaje de 

incremento de la 

cartera de 

clientes 

10% 10% 10% 20% 20% 

Enfoque en el 

cliente 

Mantener un presupuesto 

para publicidad acorde a 

los ingresos de la 

empresa 

Porcentaje de 

gasto en 

mercadeo sobre 

los ingresos por 

ventas 

25% 25% 25% 25% 25% 

Aprendizaje y 

crecimiento 

Incrementar la 

capacitación y desarrollo 

del personal 

Porcentaje de 

gasto en 

capacitación 

sobre el ingreso 

por ventas 

10% 10% 10% 10% 10% 
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 6.2 Plan de Operaciones 

6.2.1 Procesos requeridos para el funcionamiento de la organización 

Para que la radio digital funcione bajo una estructura de buena gestión es 

necesario definir procesos y considerar los más importantes para establecer la 

relación entre cada uno de ellos, esto se puede apreciar en la cadena de valor, 

como se describe a continuación: 

Cadena de valor 

Figura No 3. Cadena de valor radio digital 

La cadena de valor que sustenta las operaciones de la empresa es la siguiente: 

Actividades de soporte 

Infraestructura: son las actividades concernientes a proveer de recursos 

operativos a la radio con el fin de que pueda llevar adelante sus operaciones de 

transmisión de contenido multimedia en sus programas y la emisión de las 

pautas publicitarias según la disposición de los anunciantes. 

Administración de recursos humanos: se encarga de gestionar el talento de la 

radio, abarca las actividades de selección, contratación, nómina, evaluación de 

desempeño y capacitación. 
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Desarrollo tecnológico: es el grupo de actividades que realiza el área de 

tecnología para proveer los servicios que son necesarios para la transmisión de 

la señal de radio. Adicionalmente se encarga de la administración de la página 

web y del correcto funcionamiento del sistema operativo y hardware de la 

empresa. 

Adquisiciones: son las actividades encargadas del aprovisionamiento de 

recursos operativos para el correcto funcionamiento de la empresa.  

Actividades primarias 

Logística interna y externa: al tratarse de una empresa de prestación de 

servicios, la gestión de logística se establece en base a la operatividad necesaria 

para que se transmita adecuadamente el contenido radial por la señal digital y 

que las pautas publicitarias contratadas por los anunciantes sean emitidas 

conforme lo dispuesto en el acuerdo inicial. El valor agregado de esta etapa 

constituye verificar la ejecución de las actividades del área comercial.  

Operaciones: corresponde a la producción de contenido radial que es emitido a 

través de la señal de radio digital, planifica la programación y organiza el horario 

de los locutores. La ventaja competitiva de la radio se establece en el proceso 

de operaciones al núcleo de negocio de la radio digital. El valor agregado es la 

diferenciación en base a su programación, experiencia de los locutores e 

interactividad con los oyentes a través de dinámicas y entrega de premios.  

Marketing y ventas: actividades de promoción de la radio en los dos enfoques 

primarios, que oyentes y anunciantes, contacto directo con las agencias de 

publicidad. El valor agregado es la captación de clientes para que pauten en la 

radio digital.  

Servicios posventa: actividad a cargo de evaluar la gestión de la radio digital, es 

llevada a cabo a través de las redes sociales en consulta permanente con el 

oyente a través de encuestas en línea. El valor agregado es conocer la opinión 

de los oyentes para ejecutar acciones para corregir posibles errores o dar mayor 

empuje a las actividades que son valoradas por el cliente.  
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Flujograma del proceso 

Para visualizar el Flujograma en el plan de negocios se emplea el proceso de 

operaciones, que es donde la empresa genera la ventaja competitiva:  

 

Figura No 4. Flujograma de servicio radio digital 

En el diagrama de flujo del proceso de operaciones existe dos momentos de 

decisión que son la evaluación del proyecto radial por parte de la gerencia y la 

evaluación del contenido del programa piloto, que se realiza en base a grupos 

focales y con la supervisión del productor de contenido y la gerencia general. La 

disposición de los tiempos y los responsables del diagrama de flujo anterior, se 

muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 18. Disposición de tiempos y responsables 

Actividad Responsable Duración (minutos) 

Reunión de planificación Gerencia general y productor 
contenido 

45 
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Actividad Responsable Duración (minutos) 

Recepción del proyecto radial Productor de contenido 30 

Evaluación contenido proyecto radial Gerencia general 120 

Gerencia aprueba el proyecto radial Gerencia general 5 

Solicitud del guion del proyecto radial  Productor contenido 5 

Establecimiento horario de 
programación 

Productor de contenido 15 

Grabación del programa piloto Productor de contenido y locutores 120 

Montaje del programa piloto Productor de contenido y locutores 120 

Evaluación contenido programa piloto Gerencia general 120 

Verificación de recursos para 
programa  

Gerencia general 30 

Pruebas radiales Productor de contenido y locutores 120 

Edición programa piloto Productor de contenido y locutores 60 

Grabación de cuñas radiales  Productor de contenido y locutores 120 

Emisión del programa radial  Productor de contenido y locutores 120 

6.3 Estructura Organizacional 

6.3.1 Estructura legal 

La figura legal que se utilizará para constituir la empresa es la de COMPAÑÍA 

LIMITADA, este tipo de compañía de acuerdo con la Ley de Compañías se 

constituye “entre dos o más personas que responden por las obligaciones de la 

compañía solo hasta el monto de sus aportaciones individuales” (Artículo 142, 

Ley de Compañías, 1999). 

Para la apertura de la compañía se ejecutará una declaración notarial en la que 

constará el objeto social de la empresa: producción y comercialización de 

contenido multimedia, organización de eventos en vivo, obtención de auspicios 

publicitarios y comercialización de espacios publicitarios; y, una lista de 

participes con el monto del capital aportado por cada uno de ellos. El nombre de 

la compañía limitada es RADIONET CIA. LTDA. En su fase inicial dispondrá de 

tres socios que aportarán el capital inicial en partes iguales de 33,3% de la 

inversión inicial. 

Como disposición inicial sobre la estructura social, el máximo de endeudamiento 

será del 30% de la inversión inicial. 
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En relación con la representación legal de la compañía, se elegirá de entre los 

partícipes aportantes en la etapa inicial al representante legal, quien tendrá la 

representación legal, judicial y extrajudicial de la empresa bajo el amparo del 

Código de Comercio.  

Para la operatividad de la compañía, es necesario contar con los respectivos 

permisos de funcionamiento que se detallan a continuación: 

Registro Único de Contribuyentes, Licencia Única de Actividades Económicas, 

Inscripción en el IEPI y Reconocimiento de empleador ante el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social.  

Para la apertura de la radio digital se debe cumplir con los siguientes trámites 

que consigna la Ley de Comunicación: detalle del proyecto comunicacional que 

cuente con el nombre del medio, tipo de medio, objetivos, cobertura y propuesta 

de programación; Plan de gestión y sostenibilidad y estudio técnico de la 

transmisión de señal.  

6.3.2 Diseño organizacional 

Como diseño organizacional, la compañía utilizará el diseño de 

departamentalización, se seleccionó esta estructura debido a que se crearán 

áreas o departamentos en base de su especialización, esto permita a la 

compañía ser más eficiente y productiva ya que cada área aporta con sus 

funciones específicas a la operatividad de la empresa, la dirección de cada área 

del organigrama se asigna a un coordinador quien se encarga de su equipo de 

trabajo y reporta directamente a la gerencia general.  

Esta estructura organizacional se justifica porque tiene énfasis en la 

especialización de cada área según sus funciones, de esta manera existe 

segregación de actividades y mejor control de objetivos bajo el mando de la 

Gerencia General.  

Organigrama 
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En base al diseño organizacional se constituye el siguiente organigrama de tipo 

Funcional:  

 

 

Figura No 5. Organigrama 

 

Para la radio digital es conveniente mantener el área de tecnología debido a que 

dentro de sus procesos generadores de valor se enfoca en mantener actualizada 

y en funcionamiento constante la página web, redes sociales y aplicaciones 

móviles para que la radio pueda emitir su señal. 

El organigrama anterior ha sido comparado con la estructura de otras radios de 

formato tradicional, ya que no existe un referente respecto a una radio digital. En 

el caso de la radio tradicional mantiene similar estructura, con la diferencia que 

el área de tecnología no tiene un área independiente, ya que forma parte del 

área de contabilidad, debido a que no corresponde a un trabajo recurrente y 

habitual para una radio de formato tradicional, en el anexo 8 se muestra el 

organigrama de Radio La Rumbera: 

Accionistas

Gerencia General 

Producción y contenidos 
digitales

Productor de 
contenido

Locutores

Comercial

Asesores 
comerciales

Administrador  
Marketing

Tecnología

Webmaster

Web Designer

Administración 
y Finanzas

Adminsitrador 
financiero
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La descripción del personal requerido para el funcionamiento de la empresa es 

el siguiente: 

Tabla 19. Personal de la empresa 

Área Cargos 
Número de 
personas 

Gerencia General Gerente General 1 

Producción y contenidos 
digitales 

Productor de contenido 1 

Locutores 6 

Comercial  
Asesores comerciales 2 

Administrador redes sociales 1 

Administración y finanzas Administrador financiero 1 

Tecnología 
Webmaster 1 

Web Designer  1 

TOTAL 14 

Los perfiles de cargo para el personal de la empresa son los siguientes:  

Tabla 20. Perfiles de cargo 

Cargos Perfil del cargo 

Gerente General 

Diseñar la estrategia empresarial con enfoque en la producción de contenidos y 

comercialización de espacios publicitarios. Dirigir el personal de la empresa, 

verificar el cumplimiento de objetivos y ejecución de recursos financieros y no 

financieros. 

Profesional del área de comunicación, marketing y/o administración.  

Experiencia: Mínimo 5 años en tareas gerenciales en medios de comunicación 

Productor de 

contenido 

Desarrollar contenidos multimedia, comprensión de las necesidades de la 

audiencia en cuanto a programación musical, habilidades creativas, alto manejo 

de las relaciones interpersonales y alto conocimiento de espacios radiales. 

Profesional del área de comunicación. 

Experiencia: Mínimo 3 años en medios de comunicación 

Locutores 

Realizar la transmisión y locución de contenidos, programación musical, ejecución 

de entrevistas, grabación de spots publicitarios, innovación radial e interacción con 

el oyente. 

Profesional del área de comunicación. 

Experiencia: 3 años en radiodifusión 

Asesores 

comerciales 

Ejecutar la estrategia de comercialización de anuncios publicitarios, prospección 

de clientes, cierre de ventas y negociación. 

Profesional del área de marketing y/o administración. 

Experiencia: 3 años en ventas de servicios e intangibles 
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Cargos Perfil del cargo 

Administrador de 

Marketing 

Gestionar las redes sociales de la radio, generación de contenido, realización de 

concursos y actividades de interacción con los oyentes. 

Profesional del área de comunicación y/o marketing. 

Experiencia: 3 años en administración de Marketing  

Administrador 

financiero 

Vigilar el cumplimiento del presupuesto comercial, administración de recursos 

financieros y no financieros, presupuesto operativo y negociación con 

proveedores. 

Profesional del área de contabilidad y/o finanzas 

Experiencia:3 años en cargos similares 

Webmaster 

Administrar el sitio web, manejo de base de datos, creación y edición de contenido 

multimedia, optimizar la arquitectura de contenido digital, desarrollo tareas de 

seguridad de la página web y apoyo en la gestión de aplicaciones de la radio  

Profesional del área de tecnología y desarrollo web 

Experiencia: 3 años en cargos similares  

Las actividades de limpieza y seguridad serán llevadas a cabo por prestadores 

externos, en el caso de la limpieza se contratará una empresa especializada 

mediante un contrato de prestación de servicios. En el caso de la seguridad, será 

prestada por la administración del edificio donde funcionará la radio y el pago 

formará parte de la alícuota pagada a la administración del edificio. Estos valores 

serán reflejados en las proyecciones financieras como gastos operativos. 

En la siguiente tabla se refleja el gasto mensual por cada cargo de la estructura 

organizacional: 

Tabla 21. Gasto mensual nómina empresa 

Cargos Número de personas Salario nominal 

Salario + 

beneficios 

sociales 

Gerente General 1 1.500 1.840,08 

Productor de contenido 1 1.200 1.478,63 

Locutores 6 750 909,09 

Asesores comerciales 2 800 980,28 

Administrador redes sociales 1 800 996,70 

Administrador financiero 1 900 1.117,18 

Webmaster 1 800 996,70 
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Cargos Número de personas Salario nominal 

Salario + 

beneficios 

sociales 

Web Designer 1 800 996,70 

Total 9.315,36 

7. EVALUACIÓN FINANCIERA 

7.1 Proyección de ingresos, costos y gastos 

La información referente al crecimiento del sector económico en el período 2013 

– 2018, muestra la siguiente tendencia: 

Tabla 22. Crecimiento sector económico 

Código CIIU J6010 
Actividades de cadena de radio 

por cable, satélite, señal e incluso 
transmisiones por internet 

diciembre-13 8,1%   

diciembre-14 8,4%   

diciembre-15 0,5%   

diciembre-16 -4,4%   

diciembre-17 -22,7%   

diciembre-18 -17,7%   

Promedio -2,0%   

 

Esta información determina que el crecimiento promedio es negativo con la cifra 

de 2,0%, debido que el sector ha tenido un decrecimiento debido a la recesión 

de año anteriores, pero se considera que el sector puede ofrecer una oportunidad 

de negocio debido a la innovación del servicio de radio mediante una señal 

basada en la transmisión digital.  

Para proyectar los ingresos en el año 1 y 2 se toma en cuenta la información de 

la inflación promedio de 2,1%, en el año 3 y 4 se prevé un crecimiento promedio 

de la industria -2,0% y en el año 5 se toma en cuenta la inflación de 2,1%. Se 

realiza la proyección de ingresos para medir el comportamiento del ciclo de 



50 
 
 

producto, en donde los primeros años existe un crecimiento con mayor fuerza 

comercial y posteriormente decrece la actividad comercial. De esta manera, se 

considera un escenario apegado a la realidad del sector. En base a estos datos 

se realiza la proyección de spots publicitarios, como se muestra en el siguiente 

gráfico: 

 

Figura No 6. Proyección spots publicitarios 

 

Esta proyección de spots publicitarios genera los siguientes ingresos anuales: 

Tabla 23. Proyección ingresos anuales 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos anuales 266.112 277.591 277.748 277.905 289.893 

En lo que respecta a los egresos, están compuestos por los gastos generales, 

salarios del personal y gastos relacionados con las actividades de mercadeo, la 

proyección se establece en base a la inflación promedio de 2,1%, obteniendo la 

siguiente proyección: 

Tabla 24. Proyección egresos anuales 
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 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos sueldos 166.133 181.161 184.968 188.856 192.828 

Gastos generales 49.708 44.595 45.297 46.014 46.747 

 215.841 225.756 230.265 234.870 239.575 

7.2 Inversión inicial, capital de trabajo y estructura de capital  

7.2.1 Inversión inicial 

La inversión inicial está compuesta por tres componentes, que son activos no 

corrientes, gastos de apertura y capital inicial. En lo que corresponde a los 

activos no corrientes son los equipos necesarios para el funcionamiento de la 

radio digital: 

Tabla 25. Detalle de equipos 

Equipamiento radio y cabina Cantidad Valor unitario Inversión 

Sala climatizada e insonorizada 1 15000 15.000,00 

Monitores cabina 4 350 1.400,00 

Auriculares 4 185 740,00 

Equipos amplificación 4 750 3.000,00 

Micrófonos 6 650 3.900,00 

Servidor transmisión 4 3500 14.000,00 

Monitor servidor 2 250 500,00 

  Total 38.540,00 

    

Mobiliario oficina empresa Cantidad Valor unitario Inversión 

Estación de trabajo 14 450,00 6.300,00 

Archivadores 14 150,00 2.100,00 

Sillas 14 89,00 1.246,00 

Mesa de reuniones 2 400,00 800,00 

Decoración 14 105,00 1.470,00 

Activos menores 14 45,00 630,00 

  Total 12.546,00 

Equipamiento tecnológico    

Computadores 14 800,00 11.200,00 

Impresoras 4 250,00 1.000,00 

Telefonía 12 75,00 900,00 

  Total 13.100,00 
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El valor total para los activos corrientes es $ 64.186, que está compuesto por el 

equipamiento para la radio y cabina, mobiliario de oficina y equipamiento 

tecnológico. 

Los gastos de apertura tienen un valor de $ 13.250, que corresponde a la 

adecuación de la oficina, constitución de la empresa, permisos de operación y 

licencia del software para la transmisión de la radio digital, que incluye protocolos 

de seguridad.  

7.2.2 Capital de trabajo 

La necesidad de efectivo se asocia con el capital de trabajo inicial, este valor se 

determina en base de la información del estado de flujo de efectivo anual por un 

valor de $ 11.688,19, tomando en cuenta que la radio digital ofrecerá una 

estructura de financiamiento para sus clientes de 50% en efectivo y 50% hasta 

30 días, asumir esta política de cobro con los clientes requiere el uso de un 

capital de trabajo inicial para financiar la actividad de la empresa en su fase 

inicial, considerando la proyección de ingresos mencionada en párrafos 

anteriores y en base al decrecimiento del sector económico. 

7.2.3 Estructura de capital 

La estructura de capital requiere una inversión inicial de $ 89.124,19, el 

financiamiento de este valor es 75% por parte de dinero de los accionistas del 

proyecto, esto es $ 66.843,15 y 25% con la solicitud de crédito por el valor de $ 

22.281,05, que será solicitado a un banco local (Banco Pichincha) a una tasa de 

11,30% y plazo de cinco años, este préstamo resulta una cuota mensual de $ 

487,78. 

7.3 Proyección de estado de resultados, situación financiera, estado de 

flujo de efectivo y flujo de caja  

7.3.1 Estado de resultados 

El estado de resultados proyectado es el siguiente: 
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Tabla 26. Estado de resultados 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos anuales 266.112 277.591 277.748 277.905 289.893 

Gastos sueldos 166.133 181.161 184.968 188.856 192.828 

Gastos generales 49.708 44.595 45.297 46.014 46.747 

Gastos de depreciación 12.540 12.768 12.768 10.472 10.472 

Gastos de amortización 100 100 100 100 100 

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y 

PARTICIP. 37.631 38.967 34.615 32.463 39.747 

Gastos de intereses 2.339 1.921 1.453 929 343 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN 35.291 37.046 33.162 31.534 39.404 

15% PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 5.294 5.557 4.974 4.730 5.911 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 29.997 31.489 28.188 26.804 33.493 

25% IMPUESTO A LA RENTA 4.500 4.723 4.228 4.021 5.024 

UTILIDAD NETA 25.498 26.766 23.960 22.783 28.469 

La utilidad neta se obtiene desde el año 1 con un valor de $ 25.498, que 

representa el 9,58% de los ingresos, este indicador está en un rango entre 8,20% 

y 9,82%, lo que muestra estabilidad en la proyección de ingresos de la radio 

digital. 

7.3.2 Estado de situación financiera 

El estado de situación financiera proyectado es el siguiente: 

Tabla 27. Estado de situación financiero 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

ACTIVOS 89.124 113.377 136.517 155.987 173.809 196.951 

Corrientes 11.688 48.581 84.588 116.926 145.320 179.033 

Efectivo 11.688 37.493 73.022 105.353 133.740 166.954 

Cuentas por Cobrar - 11.088 11.566 11.573 11.579 12.079 

No Corrientes 77.436 64.796 51.928 39.061 28.489 17.918 

Propiedad, Planta y 
Equipo 64.186 64.186 64.186 64.186 64.186 64.186 

Depreciación acumulada - 12.540 25.308 38.075 48.547 59.018 

Intangibles 13.250 13.250 13.250 13.250 13.250 13.250 

Amortización acumulada - 100 200 300 400 500 

PASIVOS 22.281 21.036 17.410 12.921 7.960 2.632 

Corrientes - 2.269 2.575 2.486 2.449 2.632 

Sueldos por pagar - 1.313 1.707 1.707 1.707 1.707 

Impuestos por pagar - 956 868 779 742 925 

No Corrientes 22.281 18.767 14.835 10.435 5.510 - 

Deuda a largo plazo 22.281 18.767 14.835 10.435 5.510 - 

PATRIMONIO 66.843 92.341 119.107 143.066 165.849 194.319 
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Capital 66.843 66.843 66.843 66.843 66.843 66.843 

Utilidades retenidas - 25.498 52.263 76.223 99.006 127.476 

Políticas financieras 

Las políticas financieras de cuentas por cobrar están reflejadas en este estado 

contable, tienen un porcentaje de 30% del activo corriente en el año 1 y 7% en 

el año 5, el capital de trabajo contable tiene un crecimiento constante en el mismo 

período, con un promedio anual de 41%, esto se debe al incremento de la cuenta 

de efectivo debido a la política financiera de acumulación de utilidades. En el 

caso de la política de cuentas por pagar no se refleja debido a la naturaleza de 

servicio en la radio digital, ya que no utiliza materia prima. En lo que respecta al 

capital de trabajo contable tiene un crecimiento constante entre el año 1 y año 5  

7.3.3 Estado de flujo de efectivo 

El estado de flujo de efectivo proyectado es el siguiente:  

Tabla 28. Estado de flujo de efectivo 

AÑOS Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Actividades Operacionales - 29.319 39.461 36.731 33.311 38.724 

  Utilidad Neta  25.498 26.766 23.960 22.783 28.469 

Depreciaciones y amortización       

   + Depreciación   12.540 12.768 12.768 10.472 10.472 

   + Amortización   100 100 100 100 100 

  - ∆ CxC  (11.088) (478) (7) (7) (499) 

  + ∆  Sueldos por pagar  1.313 394 - (0) - 

  + ∆  Impuestos  956 (88) (89) (37) 183 

Actividades de Inversión (77.436)  - - - - 

   - Adquisición PPE y intangibles (77.436)  - - - - 

Actividades de Financiamiento 89.124  (3.932) (4.400) (4.924) (5.510) 

  + ∆ Deuda Largo Plazo al final del periodo 22.281 18.767 (3.825) (4.400) (4.924) (5.510) 

  - Pago de dividendos  - - - - - 

  + ∆ Capital 66.843  - - - - 

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 11.688 25.805 35.529 32.331 28.387 33.214 

EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO  11.688 37.493 73.022 105.353 
133.74

0 

TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERÍODO 11.688 37.493 73.022 105.353 133.740 
166.95

4 

El estado de flujo de efectivo muestra el incremento en la cuenta de efectivo, lo 

cual se debe a la política de acumulación de utilidades establecida por la 

gerencia de la empresa, de esta manera se incrementa la relación entre 
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patrimonial con el activo. En el año 0 el patrimonio representa el 75% del activo 

total, en el año 1 la relación fue de 81% y se incrementa hasta el 99% en el año 

5. 

7.3.4 Flujo de caja proyectado  

El flujo de caja proyectado es el siguiente: 

Tabla 29. Flujo del proyecto 

AÑO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FLUJOS DEL PROYECTO (89.124) 39.626 41.312 38.417 34.270 51.402 

El saldo final del flujo de caja del proyecto es positivo desde el año 1 hasta el 

año 5, esto permite generar un resultado favorable para la empresa con el cálculo 

de los criterios de valoración.  

7.4 Proyección de flujo de caja del inversionista 

7.4.1 Flujo de caja del inversionista 

El flujo de caja del inversionista es el siguiente: 

Tabla 30. Flujo de caja del inversionista 

AÑO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FLUJO DEL INVERSIONISTA (66.843) 34.561 36.106 33.054 29.180 45.664 

El resultado de los flujos de caja del inversionista con saldo positivo desde el año 

1, determinan que el mecanismo de financiamiento asumido por los accionistas 

no afecta la generación de dinero en la empresa, este resultado es positivo para 

los inversionistas.  

7.4.2 Cálculo de la tasa de descuento 

La tasa de descuento se calcula en base a indicadores de mercado, que 

compilan el costo de oportunidad para los inversionistas, estos indicadores son 

la tasa libre de riesgo, rendimiento de mercado y beta para calcular la tasa 
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WACC y el riesgo país junto con la tasa de financiamiento para calcular el CAPM, 

obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 31. Cálculo tasa de descuento 

TASAS DE DESCUENTO 

WACC 15,90% 

CAPM 18,80% 

7.4.3 Criterios de valoración 

El resultado de la valoración del proyecto es el siguiente: 

Tabla 32. Criterios de valoración 

EVALUACIÓN FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACIÓN FLUJO DEL INVERSIONISTA 

VAN $44.318   VAN  $41.496   

PRI              2,79  AÑOS PRI               3,12   AÑOS  

TIR 35,26%   TIR   43,82%   

Las conclusiones relacionadas con la valoración del proyecto son las siguientes: 

Valor actual neto: para el flujo del proyecto es $ 44.318 y el flujo del inversionista 

es $ 41.496, el resultado obtenido en este indicador es favorable para el interés 

de los accionistas, porque recuperan la inversión inicial en un plazo entre 2,79 y 

3,12 años según lo que resulta el período de recuperación de la inversión (PRI). 

Tasa interna de retorno: este criterio de valoración se encuentra entre 35,26% y 

43,82% según el flujo del proyecto e inversionista respectivamente, esto permite 

a los accionistas generar una rentabilidad superior a otras alternativas de 

inversión. 

7.5 Índices financieros 

Los índices financieros del proyecto y la industria son los siguientes: 
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Tabla 33. Índices financieros 

INDICADORES INDUSTRIA 

PROMEDIO 

PROYECTO AÑO 

1 – AÑO 5 

LIQUIDEZ - Razón corriente 1,64 9,96 

ENDEUDAMIENTO - Razón deuda / capital 20% 15% 

ACTIVIDAD – Rotación de activos  8,5 6,04 

RENTABILIDAD sobre activos 11% 22% 

RENTABILIDAD sobre patrimonio 16% 25% 

En el comparativo entre los índices financieros de la radio digital y su industria, 

resulta favorable para el proyecto debido que presenta una mejor posición 

financiera que sus competidores, esto se debe a que existe la construcción de 

estados contables en base de criterios de acumulación de utilidades que genera 

mayor liquidez. Para el endeudamiento y la actividad existe un mejor manejo de 

la gestión de activos y la necesidad de financiamiento, además se debe tomar 

en cuenta que al tratarse de una radio digital se reduce el nivel de inversión 

inicial. 

8. CONCLUSIONES GENERALES 

 La evaluación de la factibilidad de crear una radio digital resulta favorable 

y se recomienda su ejecución debido a que se alcanza indicadores 

financieros positivos para el interés del accionista, recuperando su 

inversión inicial en un período de tres años y obteniendo un valor actual 

neto de $ 41.496, la rentabilidad obtenida de 43,82% es superior al costo 

de oportunidad de 18,80%, esto se debe a que es un proyecto basado en 

un uso intensivo de la tecnología que permite disminuir el costo de 

operación de la radio en relación a sus competidores. 

 La investigación de los factores del análisis de entornos que permiten 

obtener oportunidades para la implementación del proyecto se relaciona 

con el comportamiento del mercado objetivo, en el entorno social se 
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identificó que la generación millenial tiene un alto consumo de información 

por medio de herramientas tecnológicas y las redes sociales son una 

fuente de contenido, que puede ser aprovechado por el proyecto de la 

radio digital. 

 La investigación de mercado permite ratificar la información del análisis 

del entorno social, con relación al comportamiento de la generación 

millenial y su habitualidad para interactuar por redes sociales y consumir 

contenido audiovisual en dispositivos móviles. Con respecto a la opinión 

de los expertos, se menciona que el mercado de publicidad está en una 

fase de recuperación después de dos años anteriores con resultados 

negativos.  

 El plan de marketing tiene como eje central la construcción de una 

propuesta de valor enfocada en construir un medio de contenido 

audiovisual centrada en una radio digital, que combina su programación 

entre contenido noticioso, deportes y música; su núcleo de negocio lo 

constituyen la generación millenial, que consume información en tiempo 

real y con una fuerte vinculación en las redes sociales. 

 La creación de la filosofía organizacional se vuelve tangible con el 

planteamiento de objetivos enfocados en la metodología del cuadro de 

mando integral, mediante la construcción de indicadores de cumplimiento 

anual, la revisión permanente de estos indicadores permitirá al 

emprendedor evaluar la operación de la radio digital, sin perder de vista 

el horizonte estratégico del proyecto. 

 La inversión inicial para poner en marcha la radio digital es $ 89.124, que 

cubre la adquisición de equipos, gastos de apertura y capital de trabajo. 

Este monto es menor a una inversión en una radio tradicional debido al 

uso intensivo de la tecnología que no requiere instalación de antenas de 

transmisión y repetidoras en diferentes puntos de la geografía 

ecuatoriana. El financiamiento de la empresa corresponde al 75% de 

capital de los accionistas y 25% de préstamo bancario, esta estructura no 
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pone en riesgo la generación de fondos en el flujo de caja del proyecto e 

inversionista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 
 

REFERENCIAS 

 

Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. (2016). 

www.arcotel.gob.ec. Obtenido de www.arcotel.gob.ec: 

http://www.arcotel.gob.ec/requisitos-servicios-de-radiodifusion-sonora-

television-para-medios-de-comunicacion-publicos-privados-y-

comunitarios/ 

Asamblea Nacional. (2013). Ley de Comunicación. Quito: Registro Oficial. 

Banco Central del Ecuador. (octubre de 2018). Banco Central del Ecuador. 

Obtenido de Publicaciones Generales: 

https://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/776 

Banco Central del Ecuador. (28 de septiembre de 2018). www.bce.fin.ec. 

Obtenido de Boletín Económico BCE: 

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1126-

la-economia-ecuatoriana-crecio-09-en-el-segundo-trimestre-de-2018 

Banco Central Ecuador. (15 de octubre de 2018). www.bce.fin.ec. Obtenido de 

https://www.bce.fin.ec: 

https://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/320-

~Adiscretionary%20%7B-%7D%7B%7D%7B%7Dndice-de-confianza-

del-consumidor 

Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico. (2018). Situación del E 

Commerce en Ecuador. Obtenido de http://www.cece.ec/: 

http://www.cece.ec/ 

Deloitte Consulting. (2018). Millenials Estudio 2018. La Camara, 24 - 26. 

Kantar Worldpanel. (2018). Consumer Insights 2018. La Camara, 24 - 28. 

Ministerio de Telecomunicaciones. (2018). www.observatoriotic.mintel.gob.ec. 

Obtenido de www.observatoriotic.mintel.gob.ec - Observatorio TIC: 

https://observatoriotic.mintel.gob.ec/estadistica/ 



61 
 
 

Servicio Rentas Internas. (2018). www.sri.gob.ec. Obtenido de www.sri.gob.ec: 

http://www.sri.gob.ec/web/guest/estadisticas-sri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 
 

 

 

 

 

ANEXOS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ANEXO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26%

19%

41%

15%

60%

40%

31%

54%

8% 8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Entre 18 – 25 
años

Entre 26 – 31 
años

Entre 32 – 36 
años

Entre 37 – 45 
años

Mayor 55
años

77.284.749
84.790.366

91.344.710 92.584.144
87.985.343

68.377.899

56.730.869

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

V E N T A S  S E C T O R

20%
25%

10%
15%

60%
55%

10%
5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Femenino Masculino

Horario de programación

Locutores de radio

Programación de música

Publicidad



 
 
 

 

 

 

ANEXO 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rango de 

edad del 

encuestado

Género

¿Cuál es el 

atributo más 

importante 

para escuchar 

una radio?

¿Escucha 

regularmente 

música en 

Internet?

¿A través de 

que 

aplicaciones 

escucha 

música en 

Internet?

¿A través de 

que 

dispositivo 

escucha 

música en 

Internet?

¿Estaría 

dispuesto a 

escuchar una 

radio en 

Internet con 

programación 

innovadora?

¿Qué tipo de 

programación 

debería 

contener una 

radio en 

Internet?

¿Cual es 

horario donde 

escucha 

radio? 

¿A través de 

qué medios 

recibe 

información 

y/o 

promociones? 

¿Qué medio 

de 

comunicación 

es el que más 

utiliza?

Rango de edad del encuestado 1,00000        

Género 0,01582 -       1,00000  

¿Cuál es el atributo más importante para escuchar una radio? 0,33884 -       0,10630 - 1,00000        

¿Escucha regularmente música en Internet? 0,15500 -       0,11664 - 0,07439        1,00000       

¿A través de que aplicaciones escucha música en Internet? 0,04192 -       0,15673  0,03635        0,13462 -      1,00000        

¿A través de que dispositivo escucha música en Internet? 0,30221        0,07039 - 0,07310 -       0,10232 -      0,11203        1,00000        

¿Estaría dispuesto a escuchar una radio en Internet con programación 

innovadora?
0,19253 -       0,03438 - 0,04020        0,03609 -      0,05584        0,12511 -       1,00000        

¿Qué tipo de programación debería contener una radio en Internet? 0,06156        0,37175 - 0,10762 -       0,01661 -      0,04192 -       0,25082        0,13379        1,00000        

¿Cual es horario donde escucha radio? 0,39132 -       0,09300  0,43496        0,24226       0,00795        0,02753 -       0,10871        0,00098        1,00000        

¿A través de qué medios recibe información y/o promociones? 0,10193        0,06712 - 0,02854 -       0,16440       0,10901        0,09158 -       0,01384        0,10193        0,12899        1,00000        

¿Qué medio de comunicación es el que más utiliza? 0,31542        0,22585  0,21263 -       0,08279 -      0,14342        0,24878        0,18635        0,14393 -       0,08401 -       0,03898        1,00000        
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ANEXO 5 

PODER 
NEGOCIACION 

CLIENTES 

Nada 
atractivo 

(1) 

Poco 
atractivo 

(2) 

Neutral 
(3) 

Atractivo 
(4) 

Muy 
atractivo 

(5) 
Calificación 

Promedio 
de 

calificación 

Concentración 
clientes 

    3     3 

2,5 
Costo de cambio 

clientes 
  2       2 

                

                  

PODER 
NEGOCIACION 

PROVEEDORES 

Nada 
atractivo 

(1) 

Poco 
atractivo 

(2) 

Neutral 
(3) 

Atractivo 
(4) 

Muy 
atractivo 

(5) 
Calificación 

Promedio 
de 

calificación 

Concentración 
proveedores 

      4   4 
4,0 

Costo de cambio 
proveedores 

      4   4 

                  

                  

AMENAZA 
PRODUCTOS 
SUSTITUTOS 

Nada 
atractivo 

(1) 

Poco 
atractivo 

(2) 

Neutral 
(3) 

Atractivo 
(4) 

Muy 
atractivo 

(5) 
Calificación 

Promedio 
de 

calificación 

Proximidad 
producto sustituto 

  2       2 

2,5 
Diferenciación 

producto 
    3     3 

                  

                  

AMENAZA 
ENTRADA 
NUEVOS 

COMPETIDORES 

Nada 
atractivo 

(1) 

Poco 
atractivo 

(2) 

Neutral 
(3) 

Atractivo 
(4) 

Muy 
atractivo 

(5) 
Calificación 

Promedio 
de 

calificación 

Barrera de 
entrada 

  2       2 

1,5 Restricción legal 1         1 

Curva 
aprendizaje 

  2       2 

                  

RIVALIDAD DE 
LOS 

COMPETIDORES 

Nada 
atractivo 

(1) 

Poco 
atractivo 

(2) 

Neutral 
(3) 

Atractivo 
(4) 

Muy 
atractivo 

(5) 
Calificación 

Promedio 
de 

calificación 

Crecimiento de la 
industria 

  2       2 

2,5 
Concentración de 

la industria 
    3     3 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ANEXO 6 

 

ANEXO 7 

 

 

 

 

 

PREGUNTA MODELO HIPÓTESIS OBJETIVO DE 
INVESTIGACIÓN 

¿Cuál es la situación actual 
del mercado de publicidad en 
radio? 

El mercado de publicidad 
se encuentra en una fase 
de expansión 

Determinar la situación 
actual del mercado de 
publicidad en radio. 

¿Los consumidores escuchan 
radio a través de internet? 

Los consumidores tienen 
una disposición superior al 
80% de escuchar radio en 
internet 

Conocer el nivel de 
aceptación de la radio digital 
entre los consumidores 

¿Cuáles son los atributos que 
valoran los consumidores en 
una radio digital? 

El atributo con mayor 
valoración es la 
programación musical 

Investigar los atributos que 
valoran los consumidores en 
una radio digital 

¿Cuál es el tipo de 
programación que tiene mayor 
atractivo para los 
consumidores? 

El consumidor valora una 
radio que tenga 
programación variada 
enfocada en deportes, 
música y entrevistas 

Descubrir el tipo de 
programación que tiene 
mayor atractivo para los 
consumidores. 

¿Cuál es el medio de 
promoción adecuado para una 
radio digital? 

El medio de promoción 
adecuado son las redes 
sociales  

Determinar el medio de 
promoción adecuado para 
una radio digital. 
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