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RESUMEN

El tour UDLA es un servicio gratuito que brinda la universidad a posibles
aspirantes y sus acompafiantes a la visita guiada de la carrera de su interés.
Para realizar la visita guiada, el aspirante debe inscribirse por distintos medios,
dentro de un horario establecido por la universidad. Ademas, en la visita guiada
a cualquier carrera se sigue un lineamiento interno que fue creado por el
departamento de Admisiones, lo cual brinda una experiencia similar a los
aspirantes de cada carrera, ya que basicamente la visita se enfoca en 4 puntos
generales: visita de las instalaciones, experiencia como estudiante de la
universidad, la tecnologia de la universidad y finalmente los beneficios de
estudiar en la institucion. Ademas, se les entrega un kit de regalo para hacer
sentir al aspirante que ya es parte de la comunidad UDLA. Sin embargo, cabe
recalcar que la formacién de los guias se basa en un manual, que cuenta con
informacion poco puntual de cada carrera y que los guias no siempre son
personas que siguen la carrera de interés del aspirante, por lo tanto, su
conocimiento es limitado. Como consecuencia, para el desarrollo de la presente
propuesta, después de la fase de investigacion se determiné que las dinamicas
de aprendizaje han ido cambiando y que las personas tienen mayor interés de
aprender e informarse mediante el uso de herramientas tecnolégicas, afiadiendo
a esto se determiné también que las personas externas identificaban y valoraban
la universidad por la tecnologia que posee. Tomando en cuenta ambos aspectos
se desarroll6 la presente propuesta. Como resultado, se ha desarrollado una
propuesta interactiva e inmersiva, que logra familiarizar al estudiante con el
contenido de la malla de la carrera, que es basicamente la razén por la que los
aspirantes eligieron la UDLA. De esta manera se les entregaria a los interesados
un suvenir que brindaria una experiencia distinta a los visitantes, ya que
encontraran ejercicios de pop up, que al momento de ser escaneados con la
aplicacion HP Reveal, generaran videos cortos que les mostraran el proceso de

Disefio de unas gafas dentro de las categorias de la malla.



ABSTRACT

Tour UDLA is a free service offered by the university to potential applicants and
their companions to the guided tour of the career of their interest. To make the
guided visit to any career, the applicant must register by different means, within
a schedule established by the university. In addition, to the visit to any career, it
has to be followed an internal guideline, that was created by the Admissions
department, which provides a similar experience to the applicants of each career,
because basically the visit focuses on 4 general points: visit the facilities,
experience as a university student, the technology of the university and finally the
benefits of studying at the institution. In addition, they are given a gift kit to make
the applicant feel that he is already part of the UDLA community. However, it
should be noted that the training of the guides is based on a manual, which has
not detailed information of each career and that the guides are not always people
who follow the career of the interest of the applicant, therefore, their knowledge
is limited. As a consequence, for the development of this proposal, after the
investigation phase it was determined that the learning dynamics have been
changing and that people have a greater interest in learning and informing by
themselves through the use of technological tools, adding to this it was
determined also that external people identified and valued the university for it
technology. Taking into account both aspects the present proposal was
developed. As a result, an interactive proposal has been developed, immersive
in nature, that will familiarize the student with the content of the career mesh,
which is basically the reason why the applicants chose the UDLA. In this way,
those interested people would be given a souvenir that would provide a different
experience to the visitors, because they will find pop up exercises, which at the
time of being scanned with the HP Reveal application, will generate short videos

that will show them the Design process of glasses within the mesh categories.
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1. Capitulo I. Introduccion

1.1. Formulacién del Problema

La Universidad de las Américas es una institucion que maneja como pilar
fundamental la gestion del talento humano, ya que de esta manera garantiza la
calidad humana y administrativa. Por esta misma razon, se han creado areas
especificas que satisfagan las necesidades de los distintos miembros que
conforman o quieren formar parte de la universidad. Existen siete areas de
trabajo que fueron creadas para cubrir con las necesidades y gestiones, de las
cuales, la direccion de servicios estudiantiles es la que se encarga e involucra
en el proceso de pre y post inscripcion, para de esta forma apoyar y darle
seguimiento al proceso académico del estudiante. (Universidad de las Américas,
2018)

Con esta finalidad y la misma motivacién se cre6 el Tour Udla, un proyecto que
se lleva a cabo conjuntamente con el area de admisiones, que forma parte del
departamento de servicios estudiantiles y que consiste en que estudiantes de la
misma universidad realicen visitas guiadas dentro de las instalaciones de cada

campus (Granados, Queri, Udlapark, Colon).

El tour busca que los estudiantes de la misma universidad se involucren de forma
mas intima y directa con las visitas guiadas, convirtiéndose en embajadores y
fortaleciendo su capacidad de liderazgo, personalidad, para que asi puedan
mostrar las instalaciones de cada campus de forma dindmica y desde una

perspectiva mas empatica. (Universidad de las Américas, 2017)



En el aflo 2014 la Universidad de las Américas presentd un plan universitario de
investigacion. La estrategia principal fue planteada con la funcion de fortalecer la
investigacion con y para la comunidad universitaria. Se plantearon cinco

objetivos estratégicos, que fueron:

Transferencia de
dominio a la
sociedad

Incrementar la

produccion
cientifica

Fomentar una
cultura de
investigacion

Figura 1. Objetivos estratégicos de la UDLA.
Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

La universidad con estos planteamientos buscaba ser una cuna de conocimiento
y generar cambios y mejoras en las condiciones de vida de la sociedad.

(Universidad de las Américas, 2014)

Por estos motivos la Universidad de las Américas busca constantemente
actualizar o implementar nuevas tecnologias para resolver necesidades y dar
soluciones a los distintos problemas, buscando generar una “revolucién de

conocimiento”.



Ademas, el Ecuador aun se encuentra lejos de entender los cambios y
consecuencias de la implementacion de nuevas tecnologias, sobre todo sus
aplicaciones en la docencia y el aprendizaje. Las personas aun no conciben o se
adaptan a una idea de cambio y apertura hacia otras tecnologias. (Universidad

de las Américas, 2016)

José Rivera, docente de la Universidad de las Américas en Ecuador, en una
entrevista para el Diario el Comercio, afirmé que la rapida evoluciéon de las
tecnologias y el acceso al internet han sido factores influyentes en la educacion,
porque han generado nuevos retos, pero también han servido como actividad

complementaria para la autoformacion. (Universidad de las Américas, 2016)

Comento6 también que la velocidad a la que se puede obtener y acceder a la
informacion en la actualidad permite que la educacion esté a la vanguardia.

Segun su experiencia como docente, la utilizacion de tecnologias empez6 a tener
mas intensidad a partir del afio 2009-2010, porque empezaron a aparecer
distintas formas de interactuar con la informacién, como son: podcasts, videos,
infografias animadas. Estos elementos son herramientas que permiten al

estudiante tener un conocimiento mas integrado.

Rivera afirma también que “en otros tiempos las dinamicas de aprendizaje han
ido cambiando de espacio, porque antes el trabajo se realizaba de forma
autonoma y ahora los estudiantes buscan participar e interactuar para participar
y aprender dentro de un proceso educativo. El trabajo debe estar ligado
directamente con las nuevas tecnologias y estas deben servir como recursos
dentro del proceso de aprendizaje. Estas herramientas tecnolégicas deben

permitir tener una comunicacion directa, mas fluida, porque son espacios donde



se puede trabajar de forma mas versatil, con mas facilidad y tiempo”. (Rivera,
2016)

En una entrevista, realizada a Alegria Crespo, Directora de la carrera de
Educacién Inicial Bilingle en la Universidad de las Américas en Ecuador para el
Diario EI Comercio, se hablé sobre la tecnologia como recurso pedagogico y
como aliado de un modelo de aprendizaje mas horizontal en la educacién. En el
caso de trabajar con nifios, la interaccién y el trabajo se han tornado mas ludicos,
ademas pudo notar que los niveles de concentracion y participacion de los nifios

incrementd notablemente. (Universidad de las Américas, 2016)

También se menciona que el uso de tecnologias en la educacion no solo son
instrumentos, sino que son un conjunto de procesos que esperan lograr

desarrollar nuevas formas de pensar. (Crespo, 2015)

Por esos motivos se ha adoptado y priorizado el uso de tecnologia a los planes
de estudios nacionales de Ecuador, ya que Ecuador forma parte de los 51 paises

que siguen esta linea, segun informes de la Unesco. (Flores, 2015)

Gracias a la implementacion de tecnologia los profesores han logrado ver a la
educacion de forma mas holistica y globalizada. Ahora el centro es el alumno.
Sin embargo, menciona que no se debe dejar de lado el contacto humano.
(Crespo, 2015)

Romina Carrasco, experta en Interactividad y Multimedia y catedratica de la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ), dice que la tecnologia es un

soporte en la educacion y sus etapas. (Carrasco, 2015)



Es decir, la implementacion de recursos tecnoldgicos permite desarrollar la
educacion, ya que actualmente los jovenes y adolescentes han crecido junto a
este recurso. Ademas, este un instrumento que utilizan a diario para desarrollar
sus actividades académicas junto con sus actividades de ocio, no es algo

totalmente desconocido para ellos ni nuevo. (Coll, 2003)

Es importante entender también que para la correcta apropiacion del
conocimiento tiene que haber una correcta participacion del estudiante y
maestro, ya que a pesar de que el aprendizaje es parte de una construccion
social, el profesor es quien debe proporcionar ayudas y facilidades a los
estudiantes, ya que la tecnologia no es la Unica solucion. La tecnologia ofrece
mejorar, reforzar contenidos, teniendo en cuenta el “caracter constructivo,

interactivo y comunicativo del aprendizaje”. (Colomina, Rochera y Mauri, 2005)

“Si se pretende hacer cambios en la modalidad de ensefianza y formacién o
induccién de los estudiantes, se debe saber con antelacion en nivel de
conocimiento que poseen, sus expectativas, motivaciones. Se debe analizar

cdmo piensan y como actuan”. (Lépez Ruiz, 2000) (Schoén, 1987)

Por ello es vital poder guiarse de un proceso llamado learning by doing, ya que
los resultados del descubrimiento y transmision del conocimiento por mas que
tengan objetivos concretos, los aspectos cualitativos de la realidad conduciran y
permitiran experimentar mediante lo vivido. (Gibbs, 1988)

Si se logra explotar e implementar la utilizacion de recursos tecnolégicos e
interactivos en un entorno virtual y real se lograria mantener la parte tradicional
de educacion, que en este caso seria recibir ensefianza o adquirir conocimientos
de forma presencial gracias a la asesoria de algun conocedor o guia. Mientras

qgue, por otra parte, también se lograria adaptar la educacién a un proceso de



cambio, para que las nuevas generaciones, mediante recursos didacticos, logren
ser parte de un proceso de construccion de conocimiento que intensificaria la
interaccion y participacion antes de ingresar a la carrera. Una experiencia distinta
incentiva y motiva para de forma tangible conocer de lo que se trata la carrera
profesional y qué es lo que realiza en ella, porque entre la teoria y la préactica la
diferencia es que la experiencia y primera impresion logra acercar mas al
aspirante a lo que en realidad hara o en lo que posiblemente laborara a futuro en
el mundo real. Ademas, se genera un vinculo mas fuerte que solo ser un
observador distante de algo desconocido o de lo que se tiene una concepcion o
nocién. Se despejarian dudas a través de la practica. Se brindaria la alternativa

de tener un acercamiento real, intuitivo y conciso de lo que ofrece la carrera.

1.2. Justificacion

Segun un informe realizado por NMC Horizon The New Media Consortium y
Educause en el afio 2010, se consideraron distintos tipos de tecnologias que
podrian ser aplicadas en el ambito educativo a lo largo de los afios. Para la
primaria se determiné que se se utilizaran tecnologias como: computacion en la
nube, entornos colaborativos, utilizacion de celulares, realidad aumentada y
otros dispositivos. Para las universidades se planted: informéatica movil,
contenido abierto, libro electrénico o e-book, realidad aumentada, informatica
basada en gestos y sistemas de visualizacién de datos. El resultado en comun
para ambas categorias fue la utilizaciéon de realidad aumentada, ya que se
adapta a la época porque esta generacion incluye mucho a la tecnologia y
dispositivos de forma cotidiana en todo ambito en sus vidas, pero también la
existencia de entornos colaborativos y contenido abierto. Otras aplicaciones de
estas tecnologias son: encontrar informacion geolocalizada; que sirve para
generar informacion especifica de un lugar que se visite por medio de la
localizacion GPS que esté activada desde el celular, juegos serios; que instruyen
a los estudiantes para aprender sobre ciertas materias de manera mas

interactiva, libros; para visualizar contenido de distintas épocas y lugares,


https://www.nmc.org/nmc-horizon/
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afiadiendo contenido enriquecido digitalmente y para desarrollar habilidades
espaciales. Almenara, J. C., Jiménez, F. G., & Osuna, J. B. (2016)

Se dice que el advenimiento de tecnologias inalambricas se ha ido penetrando y
ha ido ofreciendo multiples oportunidades para generar un disefio de experiencia
y aprendizaje que estimule a los jovenes de alguna forma novedosa. Se busca
explotar la realidad fisica y lo digital de distintas formas para cambiar el uso
tradicional del ordenador. La idea es que los nifios y jévenes interactlen en la
realidad utilizando los medios digitales necesarios. El hecho de que esta realidad
aparezca permite una participacion activa en los usuarios. Se sabe que
interactuar con otras personas y el medio ambiente sustenta el aprendizaje, el
desenvolvimiento constante y el hecho de ser parte de este proceso sustenta

esa efectividad. (Price y Rogers, 2004)

Algunas aplicaciones para el aprendizaje utilizadas en colegios se basan en un
modelo en el que los nifios no son participes del proceso de aprendizaje. (Morris,
1999).

Por lo general, en los colegios los programas de aprendizaje que se utilizan son
predecibles y llevados a cabo de forma automatica, ya que se conducen de forma
autonoma, para que los jévenes completen médulos o unidades hasta finalizar
todas estas secciones, de esta forma aprenden y se nivelan aparentemente. Sin
embargo, por esa misma razén se cuestiona el uso de las tecnologias porque no
estimulan el aprendizaje ni aportan al aprendizaje activo de los jévenes. Como
consecuencia sus mentes no logran desarrollarse o entretenerse en lo que
aprenden. Lo ideal seria implementar actividades fisicas y cognitivas como parte
del proceso de aprendizaje. De esta forma se manipularian objetos del mundo
real pensando, reflexionando, razonando. Esa conjetura fue validada por Bruner,

que explica que un aprendizaje efectivo se da cuando los jovenes por si solos



logran dar significado a las experiencias por las vivencias que ellos han tenido
en el mundo real. De esa forma ellos logran descifrar por su cuenta qué es lo

que esta sucediendo. (Bruner, 1973, p. 72).

La interaccion de forma fisica implica mas a la persona de forma activa que en
comparacion con un aprendizaje en donde los jovenes solo observan o escuchan
de forma pasiva. La realidad aumentada aumenta los niveles de motivacion e
interés en las actividades o contexto de aprendizaje. Cuando existen altos
niveles de interés se logran cambios a nivel cognitivo. Se han experimentado con
una variedad de nuevas tecnologias; especificamente informatica ubicua,
dispositivos portétiles, conexiones inalambricas para crear espacios fisicos con
realidad aumentada. Se ha llegado a la conclusién de que estas tecnologias
proveen un mayor grado de libertad que una computadora o una simple pantalla
gue impone la utilizacidon de un mouse y teclas (Hall, 1994).

Para que los jovenes sean participes de estas actividades desarrolladas dentro
de un espacio fisico, se los involucra explorando y recorriendo las instalaciones,
usando distintas herramientas y movimientos corporales. Estas actividades
pueden desarrollarse dentro o fuera de un lugar. La clave es explotar el uso del

espacio para conseguir una mejor interaccion. (Costa, 2014, p. 89).

Se ha constatado ademas que es una tendencia general el uso de otro tipo de
tecnologias; como es el uso de dispositivos maoviles, entre ellos: Smartphone y
tabletas. Esto se debe a que los celulares pueden ser usados como un recurso
valioso que podria ser explotado con fines educativos, tomando en cuenta que
la mayoria de personas, en este caso estudiantes, poseen uno. De esta forma
se conectaria lo que aprenden en clases con lo que el mundo real les aporta. Se
desarrollaria lo que se denomina Mobile Learning. Mediante este dispositivo u
otros es que se puede llevar a cabo la ejecucion de la mencionada antes realidad

aumentada. La definicion de la misma hace referencia a la combinacién de



elementos tanto de la vida real como virtuales, generando asi una realidad mixta.
Todo esto sucede dentro de un entorno donde se incorporan estas realidades,
con la finalidad de descubrir, visitar, estudiar, interactuar con tales elementos.
Ademas, la realidad aumentada permite obtener una educacion de forma mas
personalizada, tomando en cuenta las necesidades y ambiciones de una forma
mas creativa. Todo esto responde al nacimiento de una socializacion digital en
la que las pedagogias de ensefianza han ido cambiando para hacer del estudio
un saber mas ladico. La realidad aumentada aqui ha jugado un rol muy
importante, debido a que ha contribuido a que el estudiante aprenda de forma
intuitiva y en un tiempo mas eficaz. A su vez se logra que los estudiantes
resuelvan problemas por distintos medios y formas. Gracias a esta forma de
aprendizaje hibrido se logra cuestionar y cambiar los roles del docente y
discente, para que asi la persona que imparte clases y las personas que captan
el conocimiento permanezcan en constante practica y aprendizaje. Otro punto a
favor de la realidad aumentada es su caracter multifacético visto que se pueden
desarrollar y llevar a cabo varias actividades utilizando distintos recursos
didacticos. No limita al uso especifico de ciertos materiales o actividades, bien
sean de forma virtual, presencial, textual, audiovisual, mas bien brinda varias
opciones para la elaboracion de los mismos. Es importante saber que si se
desarrollan las actividades dentro de un espacio las variables pueden ser
controladas al momento en que los estudiantes experimentan distintas
situaciones. Para este tipo de tecnologia, bien sea de forma virtual o presencial,
se debe tomar en cuenta la formacion inicial de cada individuo, puesto que la
persona que ensefia debe tener una perspectiva mas orientada en el ambito
didactico que en el ambito técnico e instrumental. La finalidad del profesorado es
proporcionar el material informatico e instruir de acuerdo a las necesidades y

requerimientos del alumnado. (Leiva y Moreno, 2015, pp. 2-10)

La realidad aumentada es una tecnologia que con el tiempo se ha ido
incorporando en distintas areas. Se la ha ido aplicando en campos como el

marketing, arquitectura, disefo, entre otros. El mundo académico no esta
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acostumbrado a este tipo de tecnologias, por lo tanto, se la ha ido exponiendo
como una iniciativa en la sociedad. Para la aplicacién de esta tecnologia se ha
necesitado trabajar en el disefio de los elementos para cada aplicacion o
programa. Se parte desde el disefio tedrico hasta el visual o practico, junto con
las actividades correspondientes. De esta manera se logra comunicar mediante
los distintos dispositivos el contenido que se quiere dar a conocer. (Moralejo,

Sanz, Pesado y Baldassarri, p.8)

Para esto es importante aportar con disefio, cuya especificidad y cualidad es
comunicar visualmente. El disefio es una simbiosis entre forma e informacion.
Mediante el disefio se trata de crear un conjunto de sistemas de lenguaje
sustentados en la psicologia de la percepcion. Con el disefio se trata de aportar
cultura y conocimiento. El disefio no solo superpone o decora, sino permite
interactuar al individuo con el medio y que este reciba un mensaje. Es un
elemento significativo entre los individuos y la sociedad. La esencia del disefio
es influir en los actos, mente y comportamiento de las personas, de cierta forma,

manipula y controla a la gente. (Costa, 2014, pp. 100-101)

Tomando cuenta estas premisas, ambas especialidades trabajarian
conjuntamente con la finalidad de permitir que los estudiantes interactien de
manera directa e indirecta para aprender de forma autbnoma, pero supervisada

sobre la carrera de Disefio.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta interactiva para las visitas guiadas de la carrera de
Disefio de Productos de la Universidad de las Américas, con sede en el campus

Queri.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Diagnosticar los procesos (tiempos y recursos) y a los involucrados en las visitas

guiadas para determinar sus necesidades y requerimientos.

Objetivo Especifico 2

Desarrollar una propuesta interactiva para las visitas guiadas.

Objetivo Especifico 3

Validar la propuesta interactiva con los participantes de las visitas guiadas a la

Escuela de Disefio de Productos.

2. Capitulo Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Tour UDLA

Figura 2. Gréfica promocional del tour UDLA.

Tomado de Gmail, 2018.

El tour UDLA es un servicio gratuito que brinda la universidad hacia los futuros
estudiantes que aspiran o quieren ingresar a la universidad. El proyecto comenz6

hace 4 afos, ya que inicialmente, cuando la universidad abrié sus puertas no
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existia este servicio. La idea de implementarlo fue porque se le queria brindar

una experiencia distinta a los postulantes, que sea méas vivencial y emotiva.

2.1.1.1. Aspirantes

Existen tres modalidades distintas para que se lleve a cabo la visita guiada, mas

conocida como tour UDLA. La visita se puede realizar de forma personalizada o

de forma grupal en el caso de pertenecer a una institucion educativa.

Ll

Figura 3. Guia del tour Udla, junto con una aspirante.

Tomado de Instagram, 2019.

Para el primer caso, siendo una persona particular, el aspirante debe inscribirse
en la pagina oficial de la universidad o puede acercarse a secretaria académica,
en el campus Granados, donde un miembro del personal ayudara al estudiante

a escribirse en linea.
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Figura 4. Guia del tour Udla, junto con unas aspirantes del colegio Eufrasia.

Tomado de Instagram, 2019.

Para el segundo caso, existe personal del area de prospeccion, perteneciente al
area de admisiones, que se encarga de visitar o contactar a 279 colegios de todo
el pais. Alli se realizan ferias para publicitar la institucién. También se coordinan
horarios de visita para recibir al alumnado de los colegios en las instalaciones de
la sede Granados y partir la visita de forma grupal. Es decir, el colegio junto con

el personal de la universidad se encarga de gestionar la visita.

Figura 5. Feria de admisiones realizada en el patio central de la sede Granados.
Tomado de Universidad de las Américas, 2019.



14

Para el tercer caso, existe personal de telemarketing, que se encarga de realizar
llamadas a aspirantes que se apuntaron en ferias anteriores para recibir
informacion sobre la universidad. Este personal habla con el estudiante y le

facilita la inscripcion de forma directa.

Una vez realizada la inscripcién por una de las tres modalidades, el estudiante
puede acudir de lunes a viernes, de 9 a.m. hasta las 6 p.m. No existen horarios
especificos o establecidos para los tours, ya que se los va dando a medida que
llegue la gente. Sin embargo, el aspirante debe tener en cuenta que la
universidad maneja dos jornadas; una en la mafiana y otra en la tarde para

inscribirse.

Figura 6. Encuentro de una guia, junto con el aspirante a la entrada del area de
admisiones.
Tomado de Instagram, 2019.

El dia que se realizara el tour el estudiante debera encontrarse afuera de
secretaria académica de la sede Granados con un guia. Esta persona sera la
encargada de realizar el recorrido al aspirante. Ese sera el punto de encuentro.
Una vez que ambas partes ya se encuentren listas el guia se presentara y le

informara al aspirante cual sera el recorrido.



Figura 7. Campus Granados.
Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

Figura 8. Campus Colén.

Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

Figura 9. Campus Queri.
Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

15
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Figura 10. Campus Eco Park.
Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

Posteriormente se dirigiran al campus donde se encuentre la carrera por la que
el aspirante esta interesado. Las opciones son los cuatro campus de la

universidad, junto con la infraestructuras e instalaciones.

Tabla 1.
Ubicacion, tiempo de visita, infraestructura e instalaciones de

visitantes tour UDLA.

Determinantes Campus Campus Campus Campus
Colén Queri Granados Udlapark
Ubicacién Av. Colény 6 | Av. de los | Av. de los Via a Nayon

de Diciembre | Granados | Granados y

y Eloy Colimes
Alfaro
Tiempo de la | 20 minutos 30 20 minutos 50 minutos
visita minutos
Infraestructura | 3 pisos 7 edificios | 4 plantas 1 edificio
Instalaciones | -Biblioteca - -Auditorios -Laboratorios
-Cafeteria Laboratori | -Biblioteca de
-Auditorio 0s -Cafeteria investigacion,

-Laboratorios | -Talleres | -Salas de ciencias de la
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-Patio de las
Artes
-Centro de
Asistencia
Legal y
Psicologica 'y
la Clinica

Odontolégica

Biblioteca
-Auditorio
-Oficinas
para
personal
docente y
administr
ativo
-Espacios
de

parqueo

exposicion
-Salas de
computo
-Laboratorios
de
investigacion
-Talleres de
disefio
-Patio de las
culturas
-Patio de la

biodiversidad

salud e
ingenieria
-Talleres de
disefio
-Salas de
clase -
Auditorios
-Biblioteca
-Cafeteria
-Salas de
exposicion
-Salas de
computo y
espacios de
bienestar

estudiantil

El dnico campus que tiene una modalidad distinta es el de la Colén, ya que

trabaja de forma independiente. En cambio, para dirigirse al campus Queri se

puede realizar el viaje a pie y para el campus Udlapark se tomara un bus de la

universidad.

Lo que se pudo determinar del campus Queri fue que:

cantidad de espacios dispersos del uno al otro

Cuenta con talleres y laboratorios especializados

campus MAas cercano con respecto al punto de encuentro

Sin tomar en cuenta el campus Granados (sede del tour UDLA), es el

Es el segundo campus al que se le destina mayor cantidad de tiempo de

Es el campus con mas cantidad de edificios, es decir, con la mayor
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2.1.1.2. Guias

Tour UDLA

Figura 11. Arte recibido para ser guia del tour UDLA.

Tomado de Gmail, 2019.

Para ser guia de estos recorridos la universidad parte difundiendo informacion
acerca de los tours a todos los estudiantes, mediante un correo electrénico por
medio del correo institucional interno. Después de este paso, los estudiantes que
aplican para ser parte de este proceso deben llenar un formulario, siguiendo un
link que se genera en el correo, para completar ciertos campos con informacion
personal para constancia de la universidad. Una vez admitidos, la plaza se abre
para 6 o 10 estudiantes. Estos son seleccionados por la carrera que cursan, por
el colegio en el que estudiaron y también por el promedio que tienen; que debe

ser de minimo 8.5.

Posteriormente se realiza una entrevista con varias personas encargadas del
area para conocerlos de mejor manera y ver su desenvolvimiento. Una vez que
finalizan su proceso de admisién para ser guias se les informa que este es un
trabajo de medio tiempo, donde tienen que cumplir 20 horas de trabajo semanal
y se agenda y coordina las horas en las que ellos pueden realizar el tour,
dependiendo de sus horas huecas y disponibilidad de tiempo. Deben tomar en
cuenta las jornadas de trabajo, que pueden ser en la mafiana o tarde con turnos

rotativos.
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Una vez que conocen los detalles, los jovenes aceptados como guias deben
firmar un contrato en donde se indica que el tiempo de trabajo, que es de 3
meses, sin embargo, puede prolongarse de acuerdo a su calidad de trabajo y

disposicion laboral.

Finalmente se da una capacitacion, a la que deben asistir por dos semanas a
una induccién. Se hace un recorrido por todos los campus; Granados, Udla Park
y Queri. También existe otra persona encargada para el campus Col6n, que
igualmente les brinda un recorrido por los laboratorios. Luego de esta induccién,

se considera que estan capacitados para realizar los recorridos.

2.1.1.3. Indumentaria para los guias

Figura 12. Indumentaria unisex de los guias del tour UDLA.

Tomado de Instagram, 2019.

Inicialmente a cada guia se le entrega una camiseta. Este sera el uniforme con
el que debera presentarse siempre que vaya a realizar las visitas guiadas. Van
cambiando de color luego de determinado tiempo. También se les entrega un
colgante, para que puedan portar el carnet con sus datos personales, junto con

la fotografia, que identifica al alumno como parte de la institucion.
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2.1.2. Carrera de Disefio de Productos

4

Figura 13. Fotografia representativa con la que se presenta a la carrera de
Disefio de Productos de la UDLA.

Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

En la UDLA, la carrera de Disefio de Productos forma parte de la facultad de
Arquitectura, la misma otorga el titulo de Licenciado en Disefio de Productos. La

duracion de la carrera es de 8 semestres en modalidad presencial.

La orientacién de la carrera ofrece brindar los conocimientos y destrezas para un
ejercicio profesional en donde se desarrollen proyectos de disefio de productos
de diversas complejidades teniendo en cuenta aspectos ambientales, socio-
culturales, tecnolégicos y productivos. Diferenciard a los aspirantes de otros
disefiadores al abordar proyectos desde enfoques de innovacién, sostenibilidad

y gestion estratégica.

La visibn que se plantea es generar vinculos con importantes empresas y

organizaciones de distintos sectores a nivel nacional.

El perfil de los egresados ofrece a los estudiantes:
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El Licenciado en Disefio de Productos es capaz de desempefiarse en
ambitos publicos y privados, vinculandose con empresas, sirviendo como
consultor o generando sus propios proyectos de emprendimiento. Plantea y
desarrolla proyectos de disefio de productos en los cuales demuestra sus
conocimientos tedricos y destrezas técnicas y tecnoldgicas. Aplica procesos
y métodos de investigacion y pensamiento de disefio orientado hacia la
innovacion y la sostenibilidad. Desarrolla proyectos de disefio de productos
de diversas complejidades considerando de manera estratégica aspectos
ambientales, socio-culturales, éticos, tecnoldgicos y productivos.

En el ejercicio de su profesion se espera que demuestre una
responsabilidad ética y humana, evidenciando su potencial emprendedor y
su continua disposicion por aportar al desarrollo de la profesion.

Figura 14. Competencias adquiridas.
Adaptado de Universidad de las Américas, 2019.

Para Oscar Cuervo, director de la carrera de Disefio en la UDLA, el disefio
consiste en la planificacion de todos los aspectos que van incluidos en el
desarrollo de algun tipo de producto sea tangible o intangible.

Anteriormente, la carrera era de Disefio Gréfico e Industrial, sin embargo, se la
ha transformado en Disefio de Productos porque si se revisa la malla de la
carrera de Disefio Grafico e Industrial se puede evidenciar que existia una
segregacion entre varias especialidades. Por estas razones se traté de
incorporar ambas especialidades en todas las materias, ya que en disefio se
involucran procesos manuales y tecnolégicos, es decir, ambos procesos deben
ir de la mano. En la nueva malla se ha incorporado un componente de disefio
gue antes no existia, para ensefar a los estudiantes a disefiar como tal. La nueva

malla tiene una alineacién mas coherente, ya que se han organizado las materias


https://www.udla.edu.ec/carreras/programas-academicos/pregrados/facultad-de-arquitectura/diseno-de-productos/
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de mejor manera para que se las tome de forma ordenada tomando en cuenta

los pre requisitos.

Las materias han sido organizadas en secciones, se tiene: disefio; el hacer,
tecnologia; que se trabaja la transformacion, materiales, procesos, plataforma
productiva, comunicacion; forma de comunicacion a través de distintos softwares
gue pueden ir variando o actualizandose de acuerdo a la necesidad. Buscando
gue los componentes alimenten estas categorias y que secuencialmente se vaya
aumentando la complejidad. Lo importante con estas materias es acercar al
estudiante mediante proyectos reales al campo laboral y el mundo, para que al
momento de ya ejercer su profesion se sienta confiado y lo suficientemente

capacitado.

A continuacion, se adjunta la malla de la carrera:
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Por estas razones para la carrera de disefio de productos en la UDLA se han
planteado varias propuestas de valor, como son: el aprender a disefar, el
componente de innovacion y sostenibilidad, la gestion, emprendimiento y

generacion de convenios.

La finalidad principal de la carrera, gracias a la planificacién y propuestas de
valor es lograr que los estudiantes formen su propia empresa, para de esta forma
ser mas exitosos y que consigan consolidarse, habiendo aprendido no sélo sobre
materiales y procesos productivos, sino también sobre procesos administrativos,
logistica y distribucion. En la carrera se les ensefia procesos artesanales,
industriales, semi industriales y digitales, que obligan a los estudiantes a
investigar y experimentar con distintos procesos y materiales. Estos son los
elementos diferenciadores que hacen que la carrera sea Unica y diferente a como

se imparte en otras universidades.

Para poder llevar a cabo este proceso de aprendizaje, la carrera de Disefio de
Productos cuenta con varios talleres dentro del campus Queri, como son: el taller
de ceramicas, taller de maderas o mas conocido como de maqueteria y taller de
serigrafia y grabado. Posteriormente se incorporara en el campus un estudio
fotografico, especialmente para la carrera de Disefio de Productos, ya que

actualmente existe uno para distintas carreras en el campus Udla Park.

Sin embargo, ya que esta carrera es nueva, a pesar de que mantendran
componentes de la anterior carrera de Disefio Gréfico e Industrial, la malla y
materias han cambiado. Por estas razones a pesar de que seguiran existiendo
los mismos talleres y se incorporara uno nuevo, la idea es cambiar el enfoque de

lo que se trabaja en cada uno de los talleres.

Actualmente se conoce a cada taller por los materiales con los que se trabaja en

cada uno, o a las materias por los programas que se utilizan, mientras que
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cuando la carrera de Disefio de Productos ya se imparta, se los conocera como
laboratorios de transformacion fisica, laboratorio o taller de comunicacion,
laboratorio de experimentacion o pensamiento, que son nombres genéricos y
mas descriptivos de lo que se trabajara en cada taller para que las personas a
primera instancia tengan nocion de lo que aprenderan en cada materia. A cada
uno de los talleres se los adecuara exclusivamente para las actividades que se
desarrollen dentro, implementando equipos tecnoldgicos que tengan programas
de disefio, para que los estudiantes tengan a su disposicion todas las
herramientas que ellos necesiten para desarrollar sus trabajos. Asimismo, se
piensa crear una materioteca que contenga varios materiales para que la gente
pueda ir, explorar y combinar materiales que ya conoce o descubrir nuevos

materiales. (O. Cuervo, comunicacion personal, 03 de mayo del 2018)

o IRAE

Figura 16. Imagen que muestra el convenio de UDLA con la Nuova Accademia
Di Belle Arti Milano.

Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

La mencién NABA, es una certificacion avalada por la Nuova Accademia di Belle
Arti Milano que permite a estudiantes de disefio y arquitectura estudiar materias
relacionadas al disefio italiano. Esta metodologia consta de tres fases: En la
primera se ensefian casos de disefio italiano, en la segunda se enlazan los temas
vistos en la primera fase con casos locales, y al final se aplica el “learning by
doing”, que consiste en aprender haciendo y que permite al estudiante crear en

base a lo estudiado, ya llevarlo a la practica. UDLA (2015)


https://www.udla.edu.ec/carreras/programas-academicos/pregrados/facultad-de-arquitectura/diseno-de-productos/
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(.

Figura 17. Oscar Cuervo, coordinador de la carrera de Disefio de Productos.

Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

El coordinador de la carrera, Oscar Cuervo, afirma que, aunque esta nueva
carrera, lo ideal seria mantener esta mencion, ya que las materias impartidas
aportan y se complementan con la carrera. Las mejoras que se harian son
trabajar mas horas en los talleres, fomentar el intercambio a Italia para poder
obtener una maestria, realizar cursos de verano o irse de intercambio por un

tiempo.

Para poder llevar a cabo este proceso de aprendizaje y ensefianza la UDLA se
cerciora de que todos los docentes que van a impartir clases tengan una
maestria, experiencia como docentes, si es posible estudios en el exterior, junto
con una trayectoria interesante, que aporte algo distinto a la carrera, no solo que
cumpla con el papeleo. Lo importante seria que encaje con los requerimientos y

gue aporte con ideas.


https://www.udla.edu.ec/carreras/programas-academicos/pregrados/facultad-de-arquitectura/diseno-de-productos/
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Lo que espera y aspira de las personas que desean ingresar a la carrera es tener
estudiantes que tengan buena ubicacion espacial, percepcion y curiosidad
estética, para asi encaminarlos y recibir de parte de ellos propuestas

interesantes.

Figura 18. Silvia Andrade, docente de la carrera de Disefio de Productos.

Tomado de Universidad de las Américas, 2019.

Para esto, la profesora Silvia Andrade, ha desarrollado junto con sus estudiantes
videos que comunican qué es lo que se realiza en la carrera para mostrar
resultados reales de lo que se ha logrado trabajar en distintas materias.

La finalidad de estos videos es permitir que las personas logren hacer realidad
sus suefios de forma real y viable.

Si el estudiante decide ingresar a la carrera tomando en cuenta todos estos

aspectos, se tiene como finalidad que al egresar como Disefiador de Productos


https://www.udla.edu.ec/carreras/programas-academicos/pregrados/facultad-de-arquitectura/diseno-de-productos/
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no solo cree, sino que logre gestionar proyectos gracias a los conocimientos
adquiridos. Que logre involucrarse dentro de todos los procesos de disefio y que

encuentre la forma de resolver problemas.

2.1.3. Proceso de admision

El departamento de admisiones tiene varios departamentos a su cargo. Para el
proceso de admision de los postulantes existen varios pasos a seguir para poder
ingresar a la universidad, depende de la modalidad de estudios a la que desean

ingresar (pregrado diurno, pregrado nocturno y semipresencial).

Para la modalidad de pregrado se deben cumplir con ciertos requisitos, como;
copia del titulo de bachiller o acta de grado refrendada y notariada o certificado
original del colegio de estar estudiando en 6to curso. copia a color de la Cédula
de Identidad de mayor de edad, junto con dos fotografias tamafio carné.

Si se es estudiante extranjero se debe presentar el titulo legalizado de estudios
por el ministerio, ademas de una visa de estudios registrada por la Subdireccién

General de Extranjeria.

Después de este paso se debe solicitar una cita para una consultoria. El
departamento brinda la informacién necesaria sobre la carrera de preferencia de
cada aspirante. La universidad ofrece un servicio de orientacion personal gratuito
para guiar a los jévenes antes de tomar una decision. También se informa la

forma de financiar los estudios.
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El siguiente paso es inscribirse, aqui se debe realizar un pago para poder rendir
un examen de admision. En la pagina oficial se ofrece un modelo de la prueba

para practicar y estar preparado antes del dia del examen.

Para todas las carreras se aplica ese Unico examen, a excepcion de la carrera
de Medicina. Para esta carrera se deben dar dos pruebas mas: de conocimientos

y psicotécnicas.

Finalmente, una vez que ya se conocen las notas de los examenes, se realiza
un pago de la matricula. Después se paga la colegiatura, el precio varia de
acuerdo a cada carrera. Se firman unos papeles sobre el codigo de ética. Se les
entrega a los estudiantes un carnet de identificaciobn con su foto y un correo

interno de la universidad.

Cuando los estudiantes ya estan inscritos se les da una charla de induccién en
el auditorio de la sede Queri. En esta charla se reanen a todos los estudiantes
gue ingresaran el semestre para informales sobre su experiencia profesional,

personal y laboral que adquirirdn estudiando en esta universidad.

A le entrada del auditorio donde se lleva a cabo la charla se les un cuaderno, un

esfero e informacién adicional. (Universidad de las Américas, 2018)

Todo este proceso de postulacion se lo puede realizar en linea en la pagina:
https://www.udla.edu.ec/admisiones/, alli se encuentra toda la informacion

necesaria de acuerdo a la modalidad de estudio de interés del aspirante.


https://www.udla.edu.ec/admisiones/
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2.2. Aspectos de referencia

2.2.1. Visitas guiadas a nivel nacional

Para esta fase se realizaron investigaciones de forma personal a otras universidades
gue cuentan con la carrera de Disefio Grafico o Industrial/Productos en Quito. Se analiz6
la logistica en cada visita guiada para determinar los pros y contras en cada una de
ellas. De esta manera también se analizé la malla curricular que cada universidad ofrece
para ver las materias en comin que en cada una se impartian, junto con la
categorizacion que se le da a cada una en base a cada semestre y tomar en cuenta la

formacion académica y la dinamica de la visita guiada con respecto a la UDLA.

2.2.1.1. PUCE

Figura 19. Fotografia de la carrera de Disefio de Productos.
Tomado de PUCE, 2019.

En la PUCE, la carrera de Disefio de Productos forma parte de la facultad de
Arquitectura, la misma otorga para la carrera el titulo de Licenciado en Disefio
de Productos. La duracion de la carrera es de 9 semestres en modalidad

presencial.
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La carrera se plantea como mision formar disefiadores profesionales con
competencias para el desarrollo de soluciones técnicas, interdisciplinarias y
sostenibles, mediante la Pedagogia Ignaciana. Es un espacio de servicio a la
sociedad mediante la investigacion y el vinculo con las distintas instituciones y
organizaciones promoviendo permanentemente al Disefio y su contribucién en

el Desarrollo Social.

Su visién es para fines del 2023, consolidar el liderazgo en la formacion de
Disefiadores Profesionales, con valores Ignacianos y alta capacidad para la
innovacion, que impulsen la insercion del Disefio en la sociedad ecuatoriana
como factor de desarrollo. Ser reconocidos por los proyectos de investigacion y
vinculo realizados por sus docentes, estudiantes y graduados con los distintos
sectores de la sociedad.

El perfil de los egresados ofrece a los estudiantes:

5. Capacidad
de gestion,
emprendimient
0 e innovacion
apuntando a la
excelencia.

3. Dominio de

4. Destrezas

de
investigacion
para el
desarrollo de
soluciones.

Figura 20. Competencias adquiridas.
Adaptado de PUCE, 2019.

tecnologias
digitales y
tradicionales
con criterios de
impacto
ecoldgico.
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Segun informacién proporcionada por la secretaria, para ser parte del tour en
esta universidad el primer paso es inscribirse. A este tour solo tienen derecho los
estudiantes que ya estan matriculados. A estos estudiantes se les realiza un

recorrido por todas las facultades e instalaciones.

Posteriormente, si el estudiante esta interesado en una carrera en especifico,
este debe quedarse en la facultad de su interés y alli la facultad tiene la
obligacion de indicarle las instalaciones de la carrera. Inicialmente este recorrido
es realizado por un miembro de la FEUCE (Asociacion de estudiantes), junto con

un profesor de cada facultad.

El recorrido se lo realiza un dia sabado, toma una jornada completa. En la charla
se les explica a los estudiantes al inicio cdmo nacio la universidad, las normas
internas, principios y se canta el himno de la universidad. Después de la charla

se lleva a los estudiantes al recorrido.

La universidad no ofrece tours a personas particulares, sin embargo, la
universidad realiza ferias en colegios. Alli explican toda la informacién necesaria
de la institucion y posteriormente se les lleva a todos los estudiantes a la
universidad. Para esto se debe realizar un contrato directo de las instituciones

con la universidad.

Ya cuando los estudiantes estan inscritos para comenzar el semestre se les
entrega un cuaderno, junto con una memoria para que utilicen durante el

semestre.
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La malla se la puede encontrar en la pagina web para ser descargada como PDF,

se la adjunta a continuacion:

ASIGNATURAS POR NIVEL

®

®

Primer periodo

» Comunicacion Oral y Escrita

» Tecnologias de la Informacion y C.(TIC)
+ Fundamentos del Disefio

* Historia del Disefio

» Matemadticas

* Expresion y Representacion

Segundo periodo

* Fundamentos de la Investigacion

+ Contextos e Interculturalidad

+ Taller de Disefio Centrado en el Producto
+ Disenfo, Contexto y Cultura

+ Materiales y Procesos |

+ Dibujo Técnico y Geometria Descriptiva

Tercer periodo

+ Jesucristo y la Persona de Hoy

» Lectura y Escritura Académica

» Taller de Disefio Centrado en el Usuario
» Ergonomia Fisica

* Materiales y Procesos Il

+ Bocetacion de Producto

Cuarto periodo

+ Etica personal y Socio ambiental

+ Taller de Disefio Aplicado a Procesos
Productivos

+ Ecodisefio

+ Ergonomia cognitiva y organizacional
+ Materiales y Procesos Il

+ Representacion Digital |

Quinto periodo

+ Taller de Disefio Sostenible

» Modelos Tedricos y Pensamiento de Disefio
» Gestion, Disefio y Desarrollo de Productos

* Procesos de Innovacién

» Materiales y Procesos IV

» Representacion Digital Il

Sexto periodo

+ Taller de Disefio y Evaluacion de Proyectos
de Disefio

+ Cultura Proyectual de Disefio

* Innovacion Social, Productiva y Comercial |
» Materiales y Procesos V

* Representacion Digital 1l

« Itinerarios de Carrera - Asignatura 1

* Practicas pre profesionales

®

Séptimo periodo

» Filosofia del Disefio

+ Taller de Disefio Participativo

» Gerencia de Proyectos

* Innovacién Social, Productiva y Comercial Il

+ Simulacién y Métodos de Validacion de

Producto |

+ Responsabilidad Social Universitaria '
* Itinerarios de Carrera - Asignatura 2

Octavo periodo

+ Deontologia Profesional y Legislacion

* Taller de Disefio Estratégico

+ Gerencia de Mercado

+ Simulacién y Métedos de Validacion de
Producto Il

+ Titulacion |

+ Itinerarios de Carrera - Asignatura 3

+ Practicas pre profesionales

Noveno periodo

+ Entornos Laborables y Emprendimientos

» Taller de Disefio Aplicado a Servicios

« Titulacion |1

* Gestion de Calidad

* Presentacion y Comunicacion de Proyectos de
Disefio

* Itinerarios de Carrera - Asignatura 4

* Practicas pre profesionales

Itinerarios

Itinerario 1: Experimentacion con
tecnologias emergentes (Fab Lab)

+ Introduccién a tecnologias emergentes

+ Taller de Prototipado desde Tecnologias
Emergentes

+ Taller de Prototipado desde nuevos
materiales

+ Desarrollo del producto desde las nuevas
tecnologias y nuevos materiales

Itinerario 2: Disefio y cultura

+ Disefio y cultura

+ Construccion cultural del objeto |

+ Construccion cultural del objeto |1

» Recodificacion culturalmente amigable
del producto

Itinerario 3: De la idea al Proyecto
+ Exploracion de ideas creativas

* Viabilizacién de ideas

+ Materializacién de ideas

+ De la idea al proyecto

Figura 21. Malla de la carrera de Disefio de Productos de la PUCE.
Tomado de PUCE, 2019.
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2.2.1.2. La Metro
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Figura 22. Malla de la carrera de Disefio Industrial de la Metro.
Tomado de La Metro, 2019.

En la Metro, la carrera de Disefio Industrial otorga para la carrera el titulo de
Tecnologo en Disefo Industrial. La duracién de la carrera es de 6 semestres en

modalidad presencial.

La carrera se plantea como mision formar profesionales del Disefio Industrial,
preparados para enfrentar los retos del presente y del futuro a través del manejo
y aplicacion de conocimientos, tales como metodologias de Disefio Industrial
para resolver problemas de la sociedad usando herramientas manuales,
técnicas, y tecnoldgicas, manipulando diferentes materiales, representando
ideas y aplicando conocimientos semibéticos, ergonémicos y accesibilidad
universal, entre otros para que estas soluciones contribuyan al bienestar
humano. Al graduarse los estudiantes de Disefio Industrial serdn capaces de
proponer proyectos, gestionar recursos para los mismos y finalmente ejecutarlos.
Todo esto usando herramientas que aprenden y aplican todos los dias en las

aulas.
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Su vision es Disefar, elaborar y producir proyectos para la elaboracion de

productos que satisfagan necesidades sociales, con una vision global y de

desarrollo sustentable.

El perfil de los egresados ofrece a los estudiantes:

PROPUESTA:

«Utiliza técnicas de investigacion para determinar variables,
requerimientos y oportunidades, enfocadas a procesos
proyectuales de Disefio para generar soluciones y productos
que influyan dentro de los factores humanos y sociales.

*Emplea técnicas de representacion bidimensionales y
tridimensionales para comunicar propuestas de disefio.

*Fabrica modelos, simuladores, prototipos y pre series con
herramientas, maquinaria y diversas tecnologias j

*Vincula innovacion, uso de recursos, tecnologia, negocios y
consumidores para generar ventajas en los ambitos econémico
y ambiental.

*Relaciona la incidencia en el entorno, el aporte y la identidad
cultural de los productos que desarrolla.

*Produce objetos que solucionan necesidades a través @
procesos industriales y artesanales.

*Supervisa 0 realiza procedimientos y operaciones en los
sistemas de produccion.

*Evalua y verifica resultados de los procesos de disefio, en el
producto resultante para generar propuestas de mejoramiento

continuo. /

Figura 23. Competencias adquiridas.
Adaptado de La Metro, 2019.
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Segun informacion proporcionada por la secretaria (Anénimo, comunicacion
personal, 10 de junio de 2018), en el tour que la universidad ofrece se habla
sobre el proceso de inscripcion, matricula, costos referenciales. También se
indican las instalaciones de la universidad. Se puede ir directamente a hablar
para programar la visita o gestionarla por internet, escribiendo a informacion. La

guia por las instalaciones dura diez minutos aproximadamente.

Para el proceso de admision el estudiante debe llenar una hoja de inscripcion,
luego entregar papeles personales y finalmente cancelar el propedéutico. Las
actividades del propedéutico duran dos semanas. Posteriormente el estudiante
se matricula y pasa a ser un estudiante regular. La pagina web también ofrece
un acercamiento al campus de forma virtual. La plataforma ofrece imagenes de

las instalaciones.

La malla se la puede encontrar en la pagina web para ser descargada como PDF,

se la adjunta a continuacion:
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Se realiz6 una comparacion entre los datos obtenidos en la investigacion:

Tabla 2.
Cuadro comparativo entre las cualidades de las universidades que ofertan la
carrera de Disefio de Productos/Industrial.

Universidad  Titulo Tiempo Modalidad Mision Metodologia Perfil de egreso
obtenido de

estudio
Desarrollar
soluciones

de técnicas, disefio en la + Dominio de
Productos interdisciplinanas sociedad tecnologias
y sostenibles ecuatoriana =  Gestion
Tecndlogo 6 Presencial Enfrentar retos Desarrollar Metodologias = [nvestigador
en Diseno  semestres del presente y productos para de Diseno « Innovacion
Industrial futuro a través la sociedad , Industrial = Uso de recursos
del uso de sustentables « Practica de
hermramientas, procesos
materiales
Licenciado a8 Presencial Desarmolio de Generar No se define = Critico
en Diseno semesires proyectos de vinculos con « Innovador
de distintas empresas y « Emprendedor
teniendo en importantes « Responsabilidad
cuenta aspectos Af humana
ambientales, clicay
socio-culturales
tecnologicos y
productivos
mediante
innovacion y
ti6,

Virtudes de estudiar la carrera de Disefio de Productos en la UDLA frente a otras

universidades:

Mediante el siguiente grafico se pudieron destacar las cualidades de la carrera

en base a las determinantes antes establecidas.
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*En la UDLA se logra obtener la licenciatura en Disefio en un menor ndmero de
semestres

*La modalidad es presencial y la carrera es dictada las mafanas y tardes, lo que
beneficia al estudiante a tener un horario mejor estructurado y ordenado para
asegurar que el estudiante se gradue en el tiempo establecido ya que se pueden
tomar simultaneamente materias con y sin prerrequisitos

*Para el desarrollo de un producto se busca que este represente un reto y se toman en
cuenta todos los aspectos que lo rodean, para de esta manera seguir innovando su
disefio y lograr desarrollar un proyecto complejo que destaque en el mundo laboral

~
*Busca desarrollar proyectos que generen vinculos con empresas, de esta manera se
crean proyectos con fines viables y lucrativos, que acercan al estudiante al mundo

laboral
J

Metodologia

N
« Constantemente se va actualizando la malla de la carrera para estar a la vanguardia
en cuanto a metolodogias, adaptandose a la época y necesidades cambiantes de los

estudiantes
J

egreso

~N
» Asegura graduar a personas con criterio formado para innovar y sobre todo emprender
proyectos propios gracias a la formacion obtenida al trabajar con empresas conocidas

en el mercado
J

Figura 25. Grafico sintetizando las virtudes de estudiar la carrera de Disefio en

la UDLA.

Comparacion de las mallas académicas:

Se realizé la comparacién de las mallas académicas de la carrera de Disefio de

Productos e Industrial de la PUCE, Metro y UDLA, de esta manera se comparo

la formacion académica tomando en cuenta distintos aspectos de cada

universidad.
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Cuadro comparativo en base a la formacion académica que se oferta en la

malla carrera de Disefio de Productos/Industrial en las Metro, PUCE y UDLA.

Campos de
formacion

Basica

Profesional

Servicio a la
comunidad

Humanistic
a

Comunicaci
ony
Lenguaje

Optativa

Ciclo basico

Ciclo
formativo

Tipo de NUmero
contenido de
materias

Fundamentos
tedricos basicos
Fundamentos
tedricos
Aplicaciones
practicas
Talleres y
practicas con la
comunidad
Estudio del
contexto y
cultura 2
Investigacién y
metodologias
para el
desarrollo y
comunicacion
de un producto
Materias
relacionadas a
la carrera que
utilizan recursos
tecnolégicos
Talleres tedricos
y practicos sin el
uso de
tecnologias
Materiales, 58
procesos y

herramientas
graficas

Proyecto
de
titulacién
Se lo
realiza al
egresar de
la carrera
Se lo

realiza
durante la
carrera, a
partir de
8vo
periodo,
se lo

Conclusioén

Se destina
una mayor
cantidad de
horas a
materias
con
relacionada
s al uso de
herramienta
s digitales y
procesos

Se destina
una mayor
cantidad de
horas a
materias

con caracter
herramental
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Ciclo Entorno laboral, culmina

profesional emprendimiento conjuntam
, Servicios ente al

egresar

Fundament Dibujo y Se lo Se destina

os Tedricos conceptos de realiza una mayor
Disefio 39 durante la cantidad de

Praxis Uso de carrera, a horas a las

profesional  herramientas partir de materias
gréficas, 7mo practicas
materiales, periodo, con relaciéon
procesos y se lo ambito
talleres de culmina profesional
Disefio conjuntam

Epistemolo  Investigacion de ente al

giay textos egresar

Metodologi  académicos

ade la

Investigacio

n

Integracion  Estudio de la

de Saberes, historia, ciencia

Contextos y y ser humano

Cultura

Comunicaci  Estudio del

ony idioma

Lenguajes  extranjero

Unidad de Investigacién

Integracion  (Planificacion,

Curricular diagnostico y

generacion de
resultados)

Mediante el siguiente grafico se profundizara las virtudes de la malla de la carrera
de Disefio de Productos con respecto a la de las otras universidades (PUCE,

Metro:
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» Se estudia la forma-funcion
* Se introduce al uso

» Se estudia las partes de un objeto desde
la perspectiva del fabricante

. » Se estudia los elementos como parte de
Sistema un sistema (manufactura, comunicacion)

» Se realizan proyectos que acercan al
estudiante al mercado laboral ya que se
hacen concursos donde se validan los
productos

Oportunidad de mercado

. + Se estudian escenarios, procesos alternos
Innovacion y se generan experiencias nuevas

_ + Se utiliza todo lo aprendido para aplicarlo
Realidad con la sociedad, ya en el mundo laboral
con empresas reales

Figura 26. Gréfico sintetizando las virtudes de estudiar la carrera de Disefio en
la UDLA.

Como conclusién se puede evidenciar que, en la UDLA, para disefiar un producto
se toma en cuenta el contexto y a todos los involucrados dentro de este proceso.
A diferencia de las otras universidades, lo mas importante es formar al estudiante
mediante experiencias reales para que una vez que haya culminado su
formacion académica, logre desenvolverse y sobresalir en su campo profesional
gracias a su formacion cercana a la realidad, mediante experiencias reales con
empresas que ya llevan afios en el mercado y se destacan en el pais.
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2.3. Aspectos conceptuales

2.3.1. Aprendizaje interactivo

A medida que los mecanismos y métodos convencionales de comunicaciéon han
continuado evolucionando desde la segunda mitad del siglo XX los pedagogos
han realizado diversos cuestionamientos y por tanto cambios e innovaciones al
sistema tradicional de educacién que estuvo basado en unidireccionalidad,
limitado a los saberes de un docente y basados en un sistema comunicacional
de emisor y receptor aparecen importantes autores y corrientes que invitan a la
transformacion dialéctica educomunicacional (McLren y Kincheloe, 2008, p. 52),
proponen un sistema de autogestion del conocimiento (Kaplun, 1998, p. 21).

Los centros de educacion superior preparan a sus estudiantes para el mundo
laboral por tanto requieren incorporar en sus aulas elementos con los que los
futuros profesionales se encontrardn y requieren estar capacitados para
manipularlos e incluirlos en procesos de ejecuciéon en el campo ocupacional
seleccionado. Para (Tapscott D, 2010, p. 26) el aprendizaje direccionado hacia
las masas requiere un modelo unidireccional que adolece de practicas
pedagogicas comunicativas interactivas basadas en la construccion del
conocimiento, retirAndole el poder al sujeto de creaciébn de su propio
conocimiento por tanto en el gréafico a continuacién presentado desde su filosofia
presenta los beneficios del aprendizaje interactivo.
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Apendizaje
Interactivo

Centrado en el estudiante
Aprendizaje individual

Basado en aprendizaje

colaborativo
Centrado en g|

docente

E_standarizado,
masivo y totalmente
guiado

Figura 27. Grafico comparativo entre aprendizaje en masas y aprendizaje

interactivo.

El modelo de “feed — back” desarrollado por el area comunicacional plantea una
fuente de informacién que permite la respuesta e interaccion de emisor y
receptor, o la incorporacion de la audiencia como receptor con la cualidad de que
pueden tener el rol de interaccion, por tanto se abre un nuevo ecosistema
comunicativo e informacional donde la comunicacién y por tanto el aprendizaje
toma la caracteristicas que apropian del contenido a los sujetos y les faculta ser
emisores participantes, aportantes, enriqueciendo la comunicacion y por tanto el
conocimiento.

El escenario comunicacional aporta con redes sociales, la web, y diversos
espacios de interconexiones en puntos geograficamente dispersos, por tanto,

vivimos en un escenario digital diverso que oferta diariamente un sin nimero de
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posibilidades de interaccion. Este escenario por tanto es la realidad latente del
campo ocupacional, laboral y por tanto formativo, de tal manera que las
universidades requieren reproducir alternativas que le permitan a sus
estudiantes la existencia en libertad de interaccion comunicacional y de gestion
de conocimiento que ya no es estatico que esta en constante cambio gracias a

la interaccion de los sujetos.

*La interactividad permite la
libre interaccibn con el
contenido expuesto

*Se pretende que el sujeto
interactuante continue con el

desarrollo de productos
cientificos desde sus saberes
propios

*A través de la disponibilidad de
canales tecnolégicos con servicios
abiertos y amplios se puede
personalizar el contacto

*Generar espacios de
Acciones comunicacién con aparatos
reciprocas tecnolégicos en tiempo real

Figura 28. Principios de la Interactividad.

Los principios de la interactividad para (Santaella L, 2007) requieren la
participacion de contenidos en intervenciones que pueden estar en la condicion
de modificacién del mensaje, en un contexto horizontal de la comunicacion, que
les da la facultad a los miembros del proceso de realizar cambios, generar
asociaciones y diversificar los significados y significantes tanto del objeto
comunicacional, como cientifico y de contexto.

Entre los retos que demanda las nuevas lineas comunicacionales se encuentra

la libre produccién, calificacion y filtros que requiere la informacion para los
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educandos, en un entorno inmediato de alto nivel de interaccion a través de una
la pantalla de forma individual o grupal. Para la elaboracién de la propuesta de
disefio de esta investigacion se tomara el elemento comunicacional de pantalla,

para que tenga una llegada individual o grupal, de dinamica interactiva.

2.3.2. Interactividad en la educacion

La sociedad del conocimiento y la era de la informacion plantean cambios muy
drasticos en la educacion, (Benney, 2008, p. 34) manifiesta que no podemos
educar a los nifios para cuando sean adultos, plantea a la educaciébn como un
proceso activo que permite la construccion de una sociedad al mismo tiempo que

esta viviendo un cambio constante.

Los centros educativos ya no responden a un contexto que puede ser geografico,
ya podemos filtrar experiencias importantes de aprendizaje a través de
experiencias reales que le permitan al sujeto la interaccion con otros criterios.
El medio interactivo es tan diverso que el contexto ladico se vuelve otra
herramienta de aprendizaje experiencial, a través de medios tan arraigados al
entorno del sujeto: la TV, el video juego, el computador las redes sociales, el
teléfono, son artefactos que estan en la cotidianidad de los educandos y

consumidores. (Silva M, 2010).



Acceso, usoy
creacion del
conocimiento

* Es posible aprender en
todo lugar y en todo
momento, siempre que
exista la intencionalidad
de apropiarse (o []
conocimeinto

* Es factible la recreacion

Alternativa de
solucién a
problemas

» Permite la aplicacion del
conocimiento en
ejercicios extraidos de la
cotidianidad

* Permite la
implementacion de
valores humanos para

Potencia la
facultad de
comunicacion y
escucha
» Exige valoracion de la
realidad del otro o de los
contextos del educador
*Permite una relacion

mutua entre educador y
educando
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Aprendizaje
vivencial -
experiencial

* Les permite a los

educandos aprender a
aprender

* Faculta relaciones

experienciales,
sensoperceptivas con el
objeto de conocimietn a

través de micro mundos
disefados para facultar
el aprendizaje

creacion del resolucion de conflictos

conocimiento

Figura 29. Beneficios de la educacion interactiva.

Las estrategias de investigacion para evaluar la aceptacion, entendimiento y
funcionamiento de la tecnologia en el ambito interactivo se encuentran las

siguientes:

v' Design Based research (DBR): Esta metodologia conecta la investigacion
y la practica de la educacion.

v' IMS Learning Design (IMS LD): Se enfoca en la creacién de unidades de
aprendizaje, incorporando elementos propios basados en entornos
colaborativos.

v Investigacion en accion: procesos circulares: La planificacion, accion,
observacion desembocan en una reflexion retrospectiva. Se torna en una
metodologia cualitativa y cuantitativa para asi realizar una interpretacion
gracias a un analisis y de esta forma se interviene en los procesos.

v’ Estrategias de Investigacion para Arte + Ciencia + Tecnologia: Se hace

una interseccion multidisciplinaria entre las tecnologias y el conocimiento
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tedrico, junto con los procesos para generar ideas. Aqui el arte y la ciencia

convergen.

2.3.3. Interactividad en estrategias de marketing

El término de marketing directo fue propuesto por Wunderman en una
conferencia en Nueva York en 1961 y a raiz de este postulado, varios han sido
los diversos avances y aplicaciones. Ha sucedido una forma de direccionamiento
al sujeto de manera individual que satisfaga sus necesidades, inquietudes y

deseos.

La expansion del internet y las multiples experiencias que con la que puede
generarse ha permitido que varias agencias de marketing directo puedan
proponer experiencias interactivas que permitan el reconocimiento,
posicionamiento de una marca, el reconocimiento 0 generacion de una

necesidad entorno al internet, medios y herramientas interactivas.

El marketing directo para (Gémez E, 2010), “Es un sistema interactivo de
comunicacién que utiliza uno o mas medios, dirigido a crear y explotar una
relacion directa entre una empresa y su publico objetivo, a través de canales de
distribucion u otras personas de interés”, esta interaccién les permite a las
empresas generar respuestas que pueden ser medibles a través de indicadores
y faculta la posibilidad de transacciones econdémicas inmediatas via web

incrementando las utilidades.
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2.3.4. Marketing directo

« BF

Permite Generar el plan de Se faculta una
identificar y [ comunicacion Controlar Y [ relacién  estable

dirigida al | gestionar la § con el cliente

: consumidor relacion con f donde se filtren

clientes actu_ales individual para § cada cliente a J mensajes con
otenciales :

y p lograr la § través de |a § contenido

para categorizar personalizacion ; -z relevante
: interaccion para
sus necesidades § del servicio ellas.

Figura 30. Grafico areas clave del marketing directo.

calificar a

Para (Alet J, 2007, p. 27), las ventajas que ofrece el marketing directo son claras

para el negocio y permiten una rapida expansion:

Genera estrategias para un publico especifico

Crea clientes al mismo tiempo que vende un producto
Permite una medicion clara de los resultados de cada accion.
Crea y mantiene una base de datos

Facilita el control de la estrategia comercial

AN N N N RN

Se pueden realizar tacticas o estrategias sigilosas, solo visibles para sus

destinatarios.

El marketing directo permite promover el envio de un producto o servicio desde
la Institucién proveedora hacia el cliente mediante un control absoluto de la
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publicidad o mensaje expuesto, por lo que el control de cémo y qué modificar

esta en manos del proveedor.

Con la web y la evolucién en la calidad del servicio, la produccién de un mercado
para masas ha sido cada vez menos apetecido. El mercado exige la
transformacion de segmentos con menor tamafio y mayor nimero de cualidades

y necesidades exclusivas para atender.

3. Capitulo Ill. Disefio metodoldgico preliminar

Para esta fase se eligieron las siguientes metodologias de trabajo debido que
ofrecen una variedad de recursos que permiten ir organizando la informacién que
se va recolectando en la fase de investigacién para llevarla a la accion. Ademas,
mediante distintos pasos permite ir desde la problematica hasta una solucién en
base a un proceso organizado que lleva al planteamiento de una propuesta, que

vaya alineada a las necesidades y requerimientos de todos los involucrados.

3.1. Nueva metodologia de Disefio Circular

La Nueva Guia de Disefio Circular, creada por la Fundacién Ellen MacArthur e
IDEO, fue desarrollada con la finalidad de gestionar el disefio desde una
perspectiva de negocios, promoviendo el disefio circular y permitiendo que las
empresas reconsideren y cuestionen el valor de crear y desarrollar productos
mas circulares, servicios resilientes, y organizaciones que brinden
retroalimentaciones.

Esta guia fue disefiada por mas de 400 estudiantes e instituciones especialistas
en Disefo. Incluye 24 metodologias, junto con un banco de recursos tipo canvas
que estan disponibles para descargar. Dentro de estas metodologias se
encuentran también presentaciones creadas por Ellen MacArthur, IDEO's CEO
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Tim Brown, ARUP Chairman Gregory Hodkinson y NIKE COO Eric Sprunk para
aclarar paso a paso como trabajar en cada metodologia.
La nueva Guia trata de restaurar y regenerar prosperidad en los negocios como

alternativa ante el incremento de costos y riesgos asociados con el “crea, usa
y desecha” , como elementos de una economia lineal. Esos riesgos incluyen la

volatilidad de precios, restricciones de suministros y recursos y el incremento de
regularizaciones referentes a normativas. Las organizaciones pueden aplicar los
métodos de la guia para aprovechar las oportunidades de una ciudadania
conectada y de una economia digitalizada.

Aunque el disefio es central en la transicion de la economia circular, la transicion
es compleja y no puede lograrse Unicamente con métodos tradicionales de
disefio, por esta razon la guia ofrece un nuevo enfoque, introduciendo a los
usuarios conceptos de economia circular, asi como técnicas actualizadas de
Design Thinking, adaptadas para un nuevo marco economico. Esta guia
contiene 24 métodos, asi como videos de entrevistas a disefiadores, hojas de
trabajo, casos de estudio y enlaces a herramientas técnicas utiles.

Segun Tim Brown, CEO, IDEO, la transicion del disefio a una economia circular
es uno de los desafios mas importantes de nuestros tiempos, sobre todo para
los disefladores, ya que se deben repensar los enfoques tradicionales y
capacitarse en principios de disefio circular. La guia fue creada para proveer las
herramientas necesarias para ejecutar las ideas y convertirlas en acciones, de

esta manera se logran generar solucione. (Ellen MacArthur Foundation, 2009)

El enfoque de Design Thinking que sustenta esta guia permite explorar nuevas
formas de crear sostenibilidad, resiliencia y durabilidad, brindando la confianza
necesaria para redisefiar el mundo alrededor, ya que gracias al acercamiento
gue se da al mundo de los negocios, se cambia la mentalidad con respecto a las
compafias y ayuda a los innovadores a tener una ventaja competitiva en el
mundo real, busca explorar caminos para crear una economia sustentable con
valor duradero. Para empezar a aplicar esta metodologia se debe tener un

problema por resolver.
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(Kickstarter, PBC © Etienne, 2008)

La metodologia plantea 4 métodos para el desarrollo de disefio que son:
entender, definir, hacer y realizar. Gracias a esto, se lograra desarrollar una
propuesta que siga un orden claro y coherente, gracias a las herramientas que

se encuentran a disposicion en formato canvas.

Figura 31. Métodos de la Nueva Metodologia de Disefio Circular.
Tomado de The New Circular Design Guide, 2019.

3.2. DIY Learn

Nesta se asocié con la Open University y Rockefeller Foundation para crear DIY
Learn. Este programa en linea permite aprender mas acerca de la innovacion.
En esta plataforma se encuentran herramientas que permiten inventar, adoptar

y adaptar ideas para obtener mejores resultados.

Basado en el kit de herramientas DIY Learn de Nesta, en esta plataforma se
incluyen diez modulos practicos con distintas herramientas de innovacion y
métodos. Estas herramientas son faciles de usar y simples de aplicar. Fueron
creadas para ayudar a las personas en el desarrollo de sus ideas. Para la

creacion de estas herramientas se estudiaron muchas otras herramientas que se


https://www.circulardesignguide.com/methods
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estan utilizando en la actualidad, sin embargo, aqui se incluyeron solo las que
los profesionales han considerado como las mas utiles. Estas herramientas
sirven para ser aplicadas en distintos sectores, ademas cuentan con una
referencia clave para aprender mas acerca de las mismas y profundizar sobre
sus aplicaciones.

Las herramientas que se incluyen permiten impulsar y apoyar la innovacion
social. Fueron creadas como herramientas que permiten explorar, desarrollar,
aclarar prioridades, recolectar la apreciacion de otros, conocer a los
colaboradores, generar ideas, probar y mejorar, para finalmente sostener e

implementar. Las herramientas que presenta la plataforma son:

@ﬂw ENCUENTRA TU HERRAMIENTA

.
QUlero R I T T I T I I T T T I I AT I SR

explorar desarrollar un plan claro aclarar mis prioridades recolectar apreciaciones de otros
y entender qué necesito evaluando como estoy haciendo aprendiendo con experiencias observando y aprendiendo
para hacer realidad mi idea las cosas y cudles son mis opciones de primera mano de la vida diaria
DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INNOVACION ANALISIS FODA GIRA DE LA EXPERIENCIA SEGUIMIENTO DE PERSONAS
o0 00 00 00
para definir los resultados sobre come hacer de mi idea enfocandome €I una conversacion
de mi trabajo algo mas grande en conflictos criticos clave que refleje sus perspectivas
ION DE PRUEBAS LI DE MODELO DE NEGOCIO DEFINICION DEL PROBLEMA GUIA DE ENTREVISTAS
00 00 00

B R R R T T R R

A @ £ &

conocer a mis colaboradores generar nuevas ideas probar y mejorar sostener e implementar
aclarando el tipo de relacion trabajando con personas entendiendo qué es lo mas efectivo comprometiéndome mejor
entre los que toman decisiones que experimentan en mi trabajo con las personas

MAPA DE PERSONAS Y CONEXIONES v resuelven problemas IMPULSORES DE MEJORA que pueden beneficiarse
[115] ER CREATIVO (]3] de mi trabajo

MEZCLA DE MERCADOTECNIA
definiendo mejor obteniendo retroalimentacion [:17]
a quién busco alcanzar pensando diferente de mi trabajo en diferentes fases
GRUPO OBJETIVO GEMNERADOR DE IDEAS RAPIDAS PLAN DE PRUEBAS DE FROTOTIFO mediante la ejecucion de mi plan
00 20 20 sin que este me abrume
LISTA DE TAl S CRITICAS
visualizando a través de una discusion creando una vision general 20
sus caracteristicas clave constructiva con mi equipo de como me comprometo
PERSOMAJES SOMBREROS PARA PENSAR con las partes interesadas lanzando o haciendo
00 {z1:] PERIENCIAS crecer lo que hago
PLAN DE NEGOCIOS
determinando come mi oferta alineando nuestro trabajo 20
esnueva para ellos con base en valores en cormuin elaborando una detallada visién
MAPA DE PROMESAS Y POSIBILIDADES MAPA DE VALOR de nuestras operaciones y recursos mientras exploro diferentes
00 {21 PLANO GENERAL formas de incrementar el alcance
20 de mi trabajo

PLAN DE ESCALADA

00
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Figura 32. Métodos DIY Learn.
Tomado de DIY Learn, 2019.

Todas estas herramientas estan apoyadas en teorias ya existentes, practicas de
innovacion, disefio y desarrollo de negocios. Ademas, permite trabajar con
distintas mentalidades en cada etapa. (Nesta, 2013)

Las etapas son:

1. Etapas de innovacion

Existen distintos ciclos y saltos al momento de disefiar, sin embargo, se sigue un

proceso estructurado y sistematico.

e GENERAR
IDEAS OPORTUNIDADES SISTEMAS
YRETOS CAMBIANTES
CRECER
DESARROLLAR R R
9 YPROBAR YES
CONSTRUIR ENTREGAR
EIMPLEMENTAR

Figura 33. Siete etapas de innovacion.
Tomado de DIY Learn, 2019.

2. Uso de evidencias
Todo proyecto necesita evidencia para saber si el producto o servicio que se va

a llevar a cabo va a ser comprado o van a invertir en él. De esta manera los datos

e informacion ayudan a probar suposiciones.



suficientemente grande para

que tus resultados sean
convincentes.
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s ) ) o )
Z puedes describir lo captura datos que puedes demostrar la tienes una o mds tienes manuales
2] que haces y por qué muestren cambios causalidad con evaluaciones sistemas y
E esimportante, de positivos, pero no referencias a un independientes que procedimientos que
a una forma ldgica, puedes confirmar grupo de control o confirman tus apoyan y aseguran
4 coherente y que tu intervencion grupo de conclusiones y una recreacion fiel de
5 convincentemente. causd el cambio comparacidn potencialmente replican §  tuinnovacion
z tus resultados
debes poder hacer esto tu en esta etapa los datos para demostrar relacion, debes comisionar una fuerte necesitas mostrar que tu
mismo juntando datos pueden comenzar a mostrar necesitas mostrar evidencia evaluacion independiente producto o servicio puede
< existentes de otras fuentes. el efecto de tuinnovaciin de lo que ha sucedido a que demuestre y valide por ser operado por alguien més,
g Construir una teoria de pera no demuestra aquellos involucrados con tu qué y como tu innovacion en otro lugar, seguir
A cambio puede ayudarte a relaciones directas. Muchos intervencién junto con lo que genera impacto. Puedes teniendo el mismo impacto
E describirl6gicay te los métodos descritos en sucedié a un grupo similar también buscar por vias positivo directoy que siga
< coherentemente como tu ¢l tema anterior ayudardn asi que no estaba involucrado en comerciales esténdar, logros siendo una propuesta
intervencion puede lograr los como la mayoria de las tuintervencion (llamado de la industria o similares. financiera viable. Hacia este
E efectos que describes. encuestas estructuradas de grupo de control). fin, puedes buscaruna
E fus participantes antes y Seleccionar participantes evaluacién a través de
& tespués o en intervalos aleatoriamente de ambos milltiples contextos que,
g durante tu intervencidn. grupos fortalece tu evidencia entre otras cosas, evalué la
9 ¥ necesitards una muestralo fidelidad de las practicasy

resultados entre sitios.

Figura 34. Niveles y generacion de evidencia.
Tomado de DIY Learn, 2019.

3. Escalar

Es importante trabajar con distintas organizaciones y construir relaciones que

funcionen para generar alcances, tomando como referencia las etapas de

/

innovacion.

Figura 35. Grafico representativo de un proyecto individual llevandose a cabo en
miniespirales.
Tomado de DIY Learn, 2019.
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4. Sistemas de pensamiento

El proyecto de innovacion resulta de un cambio sistematico. Este generalmente
involucra una alianza de socios, proveedores, apoyados por redes, clubes,
grupos de reflexion y agencias de desarrollo, de esta manera se genera un
impacto, gracias a la colaboracion de los involucrados y beneficiarios.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter mixta, ya que se tomaron en cuenta factores
cualitativos y cuantitativos. Cuantitativos para determinar la porcidén ideal y
significativa de la poblacién, para poder producir la propuesta de disefo,
tomando en cuenta la cantidad promedio de aspirantes que acuden al tour y los

costos de produccion.

Por otra parte, es cualitativa porque en base a la informacion obtenida y
proporcionada por todos los involucrados dentro del tour en la seccién
antecedentes y marco tedrico, se realizaran encuestas y experimentos sociales.
Ademas, por el caracter de las herramientas metodoldgicas, el contenido que se
analizard permitira conocer a todos los involucrados y su rol en el tour, de manera

que la investigacion sera de caracter subjetivo.

3.4. Poblacion

Diariamente asisten al tour UDLA minimo 15 y maximo 30 personas, es decir, en
promedio asisten 23 personas al dia, semanalmente 115 personas, al mes 460
y anualmente (periodo universitario 4 meses); 1840 personas.

Con esta poblacion se tiene como finalidad entender qué aspectos influyen o no

al momento de realizar las visitas guiadas a la carrera de Disefio de Productos.
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3.5. Muestra

Tomando en cuenta los datos poblacionales se obtuvo una muestra estadistica

utilizando la siguiente formula:

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p"q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Figura 36. Imagen explicativa y textual de la formula utilizada para obtener la

muestra.
Adaptado de Asesoria Econdmica & Marketing Copyright, 2018.

Los datos que se introdujeron para obtener la muestra estadistica fueron:

Nivel de confianza Poblacion

* 10% * 90% + 1840

* 65

Figura 37. Valores introducidos en la formula.

El tamafio de muestra obtenido fue de 65 personas.
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3.6. Variables

Se realizé una tabla de variables para verificar la informacion correspondiente al
tour y contexto en el que se ven relacionados los aspirantes, para de esta manera
poder medir la informacion y trabajar en base a los resultados obtenidos.

Se definieron posibles valores, para obtener posibles respuestas que logren
acertar a la problematica del tour y buscar respuestas, generando soluciones.

Tabla 2.

Tabla de variables propuestas para realizar las encuestas.

Definicién operacional de las variables

Nimero de Variable Definicién Tipo de Posible valor
variable variable
Tipo de Carrera | Carrera a la que aplico
del estudiante estudiar el aspirante en la | Cualitativo | Carrera de su
UDLA. eleccion.
Satisfaccion del Aprobacion, satisfaccion Si
aspirante con el @ del estudiante al haber Cualitativa @ No
tour realizado el tour.
El guia tenia el
Experiencia del | conocimiento suficiente
guia para llevar a cabo la visita | Cualitativa | Si
guiada. No
e Desconocimiento
Razones por las que el guia e Falta de
Falta de no tenia el conocimiento conocimiento de
capacitacion del @ suficiente parallevar a cabo cierta
guia la visita guiada. Cualitativa informacion
e Duda sobre sus
conocimientos
e Brinda
informacién poco
relevante
Interés del guia | Elguiabrindaba la atencién Si
por el tour necesaria al aspirante y al | Cualitativa | No
tour.
e Tenia prisa
e Distraido
Capacidad El guia no brindaba la e Cansancio
manejo de | atencibn necesaria  al e Utilizaba el
grupos del guia | aspirante y al tour. Cualitativa celular
e Aburrido
e Indiferente
e Molesto
o Triste
e Distraccion con
amigos

Malla
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11

12

13

14

Informacion
suministrada

Eficiencia del
tiempo del tour

Tiempo ideal

Aporte del tour
para la carrera

Convencimiento
del tour

Motivaciones

Calificacién tour
UDLA

Posibilidad  de
mejora del tour

Formas de
mejorar el tour

Existieron temas de los
que no explico o hablé el
guia durante el tour.

El tiempo se ajusté a la
visita y todos sus
componentes.

El periodo de visita ideal
para los aspirantes.

El tour logré6 despejar
dudas sobre la carrera y la
universidad.

Luego de haber realizado el
tour este motivd al
aspirante a ingresar en la
carrera.

Aspectos que motivaron al
estudiantes para estudiar
en la UDLA.

Calificacion del tour por
parte de los aspirantes.

Creencia de los aspirantes
de que el tour puede ser
mejor.

Aspectos en los que se
podria el tour.

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Si
No
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Costos
Horarios
Logistica
Talleres
Profesores
Aulas
Tecnologia
Forma de
calificaciones

Menos de 30 min
30 min

1 hora

1 hora y media

2 horas

Si
No

Si

No
°
°

P OOO~NOOOTDSWNE

Instalaciones
Guia

Ambiente
Explicacion del
guia

El kit(regalo)
Beneficios
UDLA

A nivel didactico
Interactivo
Involucracién y
conocimiento de
profesores y
estudiantes de la
carrera
Kit de
distinto
Acercamiento y
experimentacion
con materiales y
recursos

regalo
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16

17

18

19

20

21

22

23

Experiencia con
otras visitas
guiadas

Comparacion
del tour

Caracteristicas
del tour en otras
universidades

Campus de
clases

Nivel de
importancia del
campus

Areas de mayor

atraccion
Talleres de
interés para

estudiantes de
Arquitectura y
Disefo

Acercamiento
directo con la
carrera

Actividades
practicas en el
tour

El aspirante ya ha realizado
con anterioridad visitas
guiadas a otras
universidades.

El aspirante prefirié la o las
visitas guiadas en otras
universidades o prefirio el
tour UDLA.

Qué aspectos de la otra
universidad prefirio.

El campus es un factor
influyente para la toma de
decision de la carrera.

Calificacion para
determinar el nivel de
importancia del campus en
el que se estudiaria de
acuerdo a la carrera
elegida.

Qué areas llamaron mas la
atencion al estudiante.

Qué talleres fueron los de
mayor interés y agrado
para los estudiantes de la
facultad y la carrera de
Disefio de Productos.

Estaria dispuesto el
aspirante a tener un
acercamiento mas directo
con la carrera mediante la

visita guiada.
El aspirante  quisiera
realizar actividades

manuales dentro de los
talleres.

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

.
Si
No
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relacionados a la
carrera

Visita breve a
todos los campus
Refrigerio

UDLA
Otras universidades

Indefinido

Si

Si
No

Si
No

©oo~NOOUh WNBR

10

Biblioteca
Cafeteria
Auditorio
Laboratorios
Talleres
Espacios de
parqueo
Patios

Salas de
computo
Zonas de ocio
Areas verdes
Enfermeria

Taller de
ceramicas
Taller de
magueteria
Taller de
serigrafia y
grabado
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25

26

27

28

Relacion del tour
y la carrera

Perfil de egreso

Medios de
difusién del tour

Factores
influyentes para
estudiar en la
UDLA

Eleccién de la
carrera en la
UDLA

Determinar si el estudiante
cree que existe dicha
relacion.
El estudiante ha revisado el
perfil de egreso de la
carrera.

Medio por el que el
aspirante se enter6 del tour.

Razones por las que el
estudiante eligié la
universidad para educarse.

Razones por las que el
estudiante eligio la carrera
en la UDLA.

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativa

Cualitativa

Si
No
Si
No

61

Llamada
telefonica de
parte de la
universidad
Feria estudiantil
Publicidad
Redes sociales
Referencias
personales
Television

Radio

Periédico
Campus

Costos
Reputacién
Referencias
personales
Prestigio
Categoria

Malla de la
carrera de mi
interés
Tecnologia de la
universidad
Obligacion  por
los padres
Referencias
personales
Cercania al
hogar
Conveniencia de
costos
Reputacion de la
carrera

Perfil de egreso
Docentes

Feria estudiantil
Informacion
proporcionada en
redes sociales
Feria de Disefio
que se realiza
cada afio
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4. Capitulo IV. Diagnostico

4.1. Encuesta tour Udla 2018

El instrumento que se empled para la presente tesis es una encuesta que
comprende preguntas abiertas y cerradas. Esta encuesta se desarrollo a partir
del cuadro de variables presentado anteriormente, en donde se analizan varios
aspectos cuantitativos y cualitativos de la experiencia de los visitantes al tour.
Las encuestas se realizaron de forma impresa y en linea a los estudiantes que
se inscribieron por distintas modalidades para el periodo 2018-1 y también a

estudiantes de semestres pasados.

A continuacién, se plantea la siguiente encuesta, que tiene como finalidad

determinar los pros y contras de la visita guiada:

Preguntas de la Encuesta:

Escriba su carrera

1.- ¢ Se sinti6 conforme con la visita guiada?
Si_ No__

2.- ¢ Le pareci6 que el guia estuvo capacitado para llevar a cabo la visita guiada?
Si_ No__

En el caso de responder no, ¢Por qué no sintié que estaba bien capacitad@?
No pudo responder mis preguntas

No conocia a detalle la carrera

Titubeaba al responder mis preguntas __

No daba mayores explicaciones, solo caminaba e indicaba las instalaciones de

forma superficial __
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3.- ¢El guia que le realiz6 el recorrido demostraba interés en la actividad?
Si__ No__

Si respondi6 no, ¢Por qué?

Se notaba que tenia prisa por acabar el recorrido__

Estaba distraid@

Se le notaba cansad@

Utilizaba el celular con frecuencia__

Se veia aburrido

Se veia indiferente

Se veia molesto__

Se veia triste___

Invertia mas tiempo charlando con amigos que encontraba en el sitio que

guiando el tour__

4. ¢ Qué temas le parecieron que no fueron explicados adecuadamente?
Malla__

Costos

Horarios___

Logistica__

Talleres

Profesores

Aulas__

Tecnologia

Forma de calificaciones

5.- ¢Le pareci6 adecuado el tiempo para realizar la visita por todas las
instalaciones?
Si__ No

En el caso de responder no, ¢Qué tiempo le pareceria el ideal?
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Menos de 30 min __
30 min __

1 hora

1 horay media__

2 horas___

6.- ¢Logré entender de mejor manera de qué se trata la carrera gracias al tour?
Si__ No__

7.- ¢Luego de haber realizado el tour, se siente mas motivado a ingresar a la
carrera?

Si__ No

8.- ¢, Qué le motivo del tour?

Las instalaciones

El guia

EL ambiente

La explicacién

El kit(regalo)

La explicacién de la carrera dada por el guia
Haber conocido lo beneficios de estudiar en la universidad (Discover Udla,

parqueaderos, etc.)

9.- Del1a 10, ¢ Como calificaria al tour? (Tenga en cuenta que 1 es la calificacion
mas baja y 10 la mas alta)

10.- ¢ Cree gue se podria mejorar la experiencia de la visita guiada?
Si__ No

En el caso de responder si, ¢ En qué aspectos?
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El tour sea mas didactico

El tour sea mas interactivo

Dentro de del tour se involucren y conozcan a profesores y estudiantes de la
carrera __

Que el kit de regalo sea distinto __

Acercamiento mas directo, experimentando brevemente con materiales vy
recursos relacionados a la carrera __

Visita breve a todos los campus

Refrigerio ___

11.- ¢ Esta es su primera visita guiada en una universidad?

Si__ No

*Solo responder en el caso de haber realizado anteriormente visitas guiadas en
otras universidades.

Le pareci6 mas interesante la visita guiada de la UDLA o de la otra/otras
universidades.

UDLA Otra/s

¢, Qué aspecto de la otra universidad le pareci6 rescatable o novedoso?
12.- ¢(Cree que el campus donde recibiria clases sea un factor influyente en la

toma de decisién de su carrera?
Si No

De 1 al 10, ¢Qué tan importante es el campus donde esta ubicada la carrera de

su eleccién?

13.- ¢ Qué areas fueron las de mayor atraccion para usted?

Biblioteca
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Cafeteria
Auditorio
Laboratorios
Talleres

Espacios de parqueo
Patios

Salas de computo
Zonas de ocio
Areas verdes

Enfermeria __

14.- ;Qué taller cautivd mas su interés?

*Solo responder en el caso de seguir Arquitectura o Disefio

Taller de ceramicas
Taller de maqueteria

Taller de serigrafiay grabado

15.- ¢ Le pareceria interesante tener un acercamiento mas directo con la carrera
por medio de la visita guiada?

Si__ No_
16.- ¢Le gustaria trabajar de forma préactica durante la visita guiada dentro de
uno de los talleres de la carrera?

*Solo responder en el caso de seguir Arquitectura o Disefo

Si__ No__

17.- ¢Le parece que la forma en la que se lleva a cabo la visita guiada se
relaciona de alguna forma con la carrera?
Si__ No__



18.- ¢ Ha revisado el perfil de egreso de la carrera?
Si__ No__
19.- ¢ Por qué medio se enter6 del tour?
Llamada telefonica de parte de la universidad ___
Feria estudiantil __

Publicidad

Redes sociales

Referencias personales

Television

Radio

Periodico

20.- ¢ Por qué eligié la Udla?
Campus

Costos

Reputacion

Referencias personales
Prestigio

Categoria

Malla de la carrera de mi interés

21.- ¢ Por qué piensa seguir la carrera de su eleccidn en esta universidad?

Por la tecnologia que la universidad tiene
Porque mis padres me obligan

Por referencias personales

Por cercania a mi hogar

Es conveniente el costo

Reputacion de la carrera

Por el perfil de egreso ___

Porque los docentes son buenos profesionales

67
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Porque asisti a una feria en el colegio donde se me informé sobre la carrera __
Porque me enteré por redes sociales sobre la carrera __
Porque me llamo la atencién lo que se hace en la feria de Disefio que se realiza

cada afio

4.2. Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos fueron los siguientes para cada pregunta:

] | Disefio gréfico e industrial
Carrera de Eleccion

% 3%
3% | | “J
5%, |

14%

W Gastronomia

Multimedia y produccion
12% "

f ? audiovisual

Medicina Veterinaria y
Zootecnia

59, I M Derecho
/

M Carrera de Medicina

B M Usica
B Arguitectura
B Administracion de
Empresas
M Tecnologias de la
Informacion
M Hospitalidad y Turismo
"._5%| M Relaciones Internacionales
3% | M Biotecnologia
8% m Disefio de
—I Interiores
Periodismo
Ingenieria

% I"n_ % Ambiental

M Publicidad

Figura 38. Carrera de eleccion.

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion e interés de la carrera con respecto
a otras carreras de la universidad.
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Interpretacion del grafico: Se determina que el mayor porcentaje de visitas
guiadas, que fue del 14%, corresponde a la carrera de Relaciones

Internacionales. Mientras que el 12% corresponde a la carrera de Disefio.

1.- i5e sintid conforme
con la visita guiada?

mSj
mMNo

Figura 39. Pregunta uno; ¢ Se sintié conforme con la visita guiada? Responde a

la variable uno (Satisfaccioén del aspirante con el tour).

Objetivo: Del porcentaje de estudiantes/aspirantes que realizaron la visita
guiada, se necesitaba verificar el nivel de conformidad luego de haber realizado
la visita guiada para poder conocer si la visita cumplié sus expectativas.

Interpretacion del grafico: Se determin6 que el 75% de las personas, es decir,

la mayoria se sintieron conformes con las visitas guiadas.
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2- ile parecid que el guia estuvo capacitado para
llevar a cabo la visita guiada?

28%|

m Si
mNo

1 2% |

Figura 40. Pregunta dos; ¢ Le parecio que el guia estuvo capacitado para llevar
a cabo la visita guiada? Responde a la variable dos (Experiencia del guia).

Objetivo: Para el caso de los aspirantes que aceptaron tomar la visita guiada,
se necesitaba verificar si el guia estaba adecuadamente capacitado para
despejar dudas y presentar informacién veridica y relevante.

Interpretacion del grafico: Se determind que el 72% de las personas, es decir,
la mayoria de aspirantes evidenciaron luego del tour que los guias si se

encontraban lo suficientemente capacitados para realizar la visita guiada.

En el caso de responder no, ¢ Por qué no sinié que estaba bien capacitad@?

1%
= No pudo responder
mis preguntas

= No conocia a detalle
la carrera

Titubeaba al responder
mis preguntas

m No daba mayores explicaciones,
solo caminaba e indicaba las
instalaciones de forma superficial

\44%

Figura 41. Componente de la pregunta dos; En el caso de responder no, ¢Por
qué no sintié que estaba bien capacitad@? Responde a la variable tres (Falta de

capacitacion del guia).
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Objetivo: Se necesitaba conocer dentro del grupo de personas a las que no les
parecio que el guia estaba correctamente capacitado, el principal motivo de su
percepcion, para poder determinar la falla y encontrar soluciones ante la
problematica.

Interpretacion del grafico: Se determiné que el 44% de las personas, es decir,
la mayoria de aspirantes evidenciaron que los guias no conocian a detalle sobre
la carrera de su interés, es decir, habia una falta de dominio acerca de

informacion especifica que los aspirantes requerian.

3.- ¢El guia que le realizd el recorrido demostraba interés en la actividad?

uSi
mNo

Figura 42. Pregunta tres; ¢ El guia que le realiz6 el recorrido demostraba interés
en la actividad? Responde a la variable cuatro (Interés del guia por el tour).

Objetivo: Determinar que el servicio de la visita guiada que oferta la universidad
empodera a los guias de manera que se sienta y transmita empatia a través de
los guias.

Interpretacion del grafico: Se determind que el 86% de las personas, es decir,
la mayoria de aspirantes evidenciaron que el guia si demostraba interés en llevar

a cabo las visitas guiadas.
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Si respondid no, 4,Por qué?

/_11% M Se notaba que tenia
v prisa por acabar el recorrido
M Estaba distraid@
M Se le notaba cansad @
Utilizaba el celular con frecuendia
M Se veia aburrido
M Se veia indiferente
M Se veia molesto

W Se veia triste

M Invertia mas tiempo charlando con
amigos que encontraba en el sitio
que guiando el tour

Figura 43. Subcomponente de la pregunta tres; Si respondié no, ¢Por qué?

Responde a la variable cinco (Capacidad manejo grupos del guia).

Objetivo: Determinar del grupo de aspirantes que no demostro interés en llevar
a cabo la visita guiada, los motivos principales de su desinterés, ya que de esta
manera se logra entender los factores externos que representan una amenaza
en la visita guiada y que podrian corregirse o modificarse a la medida de lo
posible.

Interpretacion del grafico: Se determiné que el 34% de guias que no muestran
interés en la actividad se debe a que no sienten interés ni desinterés en realizar
la visita guiada, por lo tanto, los aspirantes perciben mediante ellos una falta de
aprecio y motivacion en la visita guiada. A continuacion, se tienen valores
parejos de 22% que representan a cansancio y aburrimiento. Y por altimo
también se tienen valores parejos del 11% para distraccion y utilizacion del

celular.
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4. ; Qué temas le parecieron que quedaron pendientes?

H Malla

M Costos
Horarios

M Logistica

M Talleres

M Profesores

W Aulas

m Tecnologia

mFormade
calificaciones

Figura 44. Pregunta cuatro; ¢ Qué temas le parecieron que no fueron explicados

adecuadamente? Responde a la variable seis (Informacion suministrada).

Objetivo: Determinar qué temas se deben fortalecer por parte del personal del
tour Udla para hacer que en la visita se proporcione y clarifique dicha informacion
faltante.

Interpretacion del gréafico: Se determind que el 22% de los aspirantes se
quedaron con dudas o no se les explic6 adecuadamente sobre la forma de
calificar y el 16% tuvo el mismo problema con respecto a la malla. El tema mejor
explicado fue sobre tecnologia, ya que solo el 6% present6 dudas o inquietudes.
Lo forma de calificar varia de acuerdo a la normativa interna y eso es algo que
se puede despejar el primer dia de clases, la malla igual varia, sin embargo, es
vital aclarar de alguna manera las materias que recibiran los aspirantes y su

contenido.
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5.- i Le parecid adecuado el tiempo para realizar la visita por
todas las instalaciones?

20%

mSi
mNo

80% |

Figura 45. Pregunta cinco; ¢ Le parecio adecuado el tiempo para realizar la visita
por todas las instalaciones? Responde a la variable siete (Eficiencia del tiempo

del tour).

Objetivo: Conocer si el tiempo destinado a la visita guiada es el adecuado para
conocer las instalaciones de la carrera de interés e informarse correctamente,

Interpretacion del grafico: Se determind que al 80% de los aspirantes le
parecié adecuado el tiempo de duracién de 30 minutos del tour para la visita a la

carrera de Disefo en el campus Queri.

En el caso de responderno, jQué tiempo le pareceria el
ideal?

mMenos de 30 min
=1 hora
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Figura 46. Subcomponente de la pregunta cinco; En el caso de responder no,

¢, Qué tiempo le pareceria el ideal? Responde a la variable ocho (Tiempo ideal).

Objetivo: Conocer el referente de tiempo ideal para los aspirantes que realizaron
el tour y consideraron por distintas razones que el tiempo destinado a la visita no
fue el adecuado.

Interpretacion del grafico: Se determind que el 69% del 20% de los aspirantes
a los que no les parecio adecuado el tiempo de duracion del tour preferirian que
la visita guiada durase una hora, es decir, les falt6 mas tiempo para poder

informarse y conocer las instalaciones adecuadamente.

6.- ;i Logré entender de mejor manera de qué se
trata la carrera gracias al tour?

mSi
mNo

Figura 47. Pregunta seis; ¢Logré entender de mejor manera de qué se trata la
carrera gracias al tour? Responde a la variable nueve (Aporte del tour para la

carrera).

Objetivo: Determinar si luego de haber realizado el tour el estudiante logra
entender mas a profundidad y de mejor manera su carrera.



76

Interpretacion del grafico: Se determind que el 80% de aspirantes logro

reforzar y complementar informacion acerca de la carrera.

7.- i Luego de haber realizado el tour, se siente més
motivado a ingresar a la carrera?

mSj
mNo

/_82%|

Figura 48. Pregunta siete; ¢Luego de haber realizado el tour, se siente mas
motivado a ingresar a la carrera? Responde a la variable diez (Convencimiento

del tour).

Objetivo: Determinar si luego de haber realizado el tour, este servicio logra
generar impacto y convencer al estudiante de ingresar a la universidad.

Interpretacion del gréfico: Se determiné que el 82% de aspirantes se sintio
mas motivado a ingresar a su carrera de eleccion luego de haber realizado el
tour. Se reforzo la confianza de haber elegido la carrera en la UDLA y no en otra

universidad.
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8.- 4 Qué le motivo del tour?

mLas instalaciones
mEl guia
El ambiente
m La explicacion
m El kit{regalo)

m Haber conocido lo
beneficios UDLA

Figura 49. Pregunta ocho; ¢ Qué le motivo del tour? Responde a la variable once

(Motivaciones).

Objetivo: Determinar el elemento que generé mas motivacion del tour para que
el estudiante afiance la decision de ingresar a estudiar en la UDLA.

Interpretacion del gréfico: Se determiné que para el 38% de aspirantes el factor
mas motivante fueron las instalaciones que visitaron durante el tour y que para
el 22% fue la explicacién dada por el guia. Es decir, el atractivo principal para los
aspirantes es la apariencia y arquitectura de la universidad (fachada, talleres,

aulas, equipos) que esta ofrece.
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9.- Del 1 a 10, ¢Como calificariaal tour? (Tenga en cuenta que

1 esel la calificacién masbajay 10 la mas alta)
1%

32%

Calificacion

— 6%
2 | %

5
6

-~
|

Figura 50. Pregunta nueve; Del 1 a 10, ¢(Como calificaria al tour? (Tenga en
cuenta que 1 es la calificaciéon mas baja y 10 la mas alta). Responde a la variable
doce (Calificacion tour UDLA).

Objetivo: Determinar si las dinamicas realizadas en el tour satisfacen las
necesidades y requerimientos de los aspirantes y de esta manera ver en la nota
el reflejo del servicio proporcionado por la universidad.

Interpretacion del grafico: Se determind que el 48% de los aspirantes, es decir,
la mayoria de aspirantes calificé con 9 al tour, siendo esta una calificacion casi
perfecta.

10.- ¢ Cree que se podria mejorar la experiencia de
la visita guiada?

m Si
mNo
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Figura 51. Pregunta diez; ¢ Cree que se podria mejorar la experiencia de la visita
guiada? Responde a la variable trece (Posibilidad de mejora del tour).

Objetivo: Determinar si los aspirantes estan abiertos a la idea de que se hagan
mejoras dentro del tour.

Interpretacion del gréfico: Se determina que el 80%, es decir, la mayoria de
aspirantes a pesar de sentirse satisfechos con el tour, si consideran que es

posible mejorar la visita guiada de alguna manera.

En el caso de responder si, ¢ En qué aspectos

Visita breve a Refrigerio
6%
todos los
ca;nla;;us Eltour seamas
didactico
6%

Acercamiento mas
directo,
experimentando
brevemente con
materialesy
recursos
relacionadosala
carrera

24%

Eltour seamas
interactivo
32%

Dentro de deltour se

Que el kit de involucreny conozcan a
regalo sea profesores yestudiantes
distinto de lacarrera
4% 26%

Figura 52. Subcomponente de la pregunta diez; En el caso de responder si, ¢ En
qué aspectos? Responde a la variable catorce (Formas de mejorar el tour).

Objetivo: Conocer de qué manera se puede mejorar la visita guiada, tomando
en cuenta la opinion y criterio del porcentaje de personas que presentaban una
postura abierta ante la posibilidad de hacer mejoras en la visita guiada.

Interpretacion del grafico: Se determina que el 32% de los aspirantes creen
gue la experiencia de la visita guiada podria mejorar haciéndolo mas interactivo.
Posterior a esta idea el 26% de los aspirantes opinan que dentro del tour se
podrian involucrar y conocer a los profesores y estudiantes de la carrera.

Mientras que a este valor le sigue un 24%, que representa a los aspirantes que



80

quisieran tener un acercamiento mas directo, experimentando brevemente con
materiales y recursos relacionados a la carrera. Finalmente, solo un 2% de los
aspirantes consider6 que dentro del tour se deberian conocer los otros campus

de la universidad.

11.- ¢ Esta es su primera visita guiada en una
universidad?

70%
> m Si

mNo

Figura 53. Pregunta once; ¢ Esta es su primera visita guiada en una universidad?

Responde a la variable quince (Experiencia con otras visitas guiadas).

Objetivo: Determinar si la UDLA fue la primera opcion de eleccion de la carrera
para los aspirantes.

Interpretacion del grafico: Se determina que para el 70% de aspirantes la visita
a la UDLA es su primera experiencia de visita guiada en una universidad, razén
por la que es importante generar una buena impresion y experiencia en los

aspirantes, para que sirva de referencia o ejemplo.
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Solo responder en el caso de haber realizado anteriormente
visitas guiadas a otras universidades.

30%

Le parecid méas
interesante la visita
guiada de la UDLA
o de la otra/ctras
universidades.
UDLA

L e parecid mas
interesante la visita
guiada de la UDLA
o de la otra/otras

universidades.
70% Otras

Figura 54. Subcomponente de la pregunta once; Solo responder en el caso de
haber realizado anteriormente visitas guiadas en otras universidades. Le parecio
mas interesante la visita guiada de la UDLA o de la otra/otras universidades.
¢, Qué aspecto de la otra universidad le parecid rescatable o novedoso?
Responde a la variable dieciséis (Comparacion del tour) y variable diecisiete

(Caracteristicas del tour en otras universidades).

Objetivo: Diagnosticar si el servicio del tour UDLA es superior al que se ofrece
en otras universidades.

Interpretacion del gréafico: Se determina que a pesar de que la visita guiada a
la UDLA no fue la primera visita guiada para ciertos aspirantes, de ese porcentaje
al 70% le parecié mas interesante el tour UDLA que el que realizaron en otras
universidades. Mientras que el 30% de aspirantes que se sintieron mas augustos
con el tour de otras universidades. Consideraron aspectos como: Haber tenido
una charla con el director de la carrera, charla con el decano, tour conjuntamente
con maestros de la carrera, ingresar de oyentes a cualquier aula o taller, el guia
no se ataba a un protocolo tan rigido para la explicacion, areas fijas donde se
evidencian los trabajos que se realizan en la carrera y finalmente menos

explicaciones y visitas puntuales a las areas de interés.
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12.- ; Cree que el campus donde recibiria
clases sea un factor influyente en la toma de
decisiénde su carrera?

31%

mSi
mNo

Figura 55. Pregunta doce; ¢ Cree que el campus donde recibiria clases sea un
factor influyente en la toma de decision de su carrera? De 1 al 10, ¢Qué tan
importante es el campus donde estd ubicada la carrera de su eleccion?
Responde a la variable dieciocho (Campus de clases) y a la variable diecinueve

(Nivel de importancia del campus).

Objetivo: Determinar si el aspecto, distancia del campus donde se dicta la
carrera de interés de aspirante influye al momento de decidir estudiar dicha
carrera en la UDLA.

Interpretacion del grafico: Se determina que para el 69%, es decir, la mayoria
de aspirantes si es importante el campus donde recibiran clases, ya que de ello
depende si siguen o no la carrera de su eleccion en la UDLA, tanto que lo han
calificado con 8 como nivel de relevancia. Mientras que para el 31% no influye el
campus donde se ubique su carrera y las clases que reciban, razén por la que
han calificado con 5, dandole un nivel de relevancia medio. Lo que significa que
a pesar de que no se le de tanta relevancia o, por el contrario, mucha relevancia,
si sigue siendo el campus un factor influyente para la toma de decision, a pesar

de que es ajeno al tour.
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13.- ¢ Qué dreas fueron las de mayor atraccion para usted?

= 11% m Biblioteca

= Cafeteria
."% Auditorio

m Laboratorios
mTalleres

m Salas de computo

mEspacios de
arqueo

\E m Patios

mZonas de ocio
____9% mAreas verdes

mEnfermeria

1%L~

10% _.--"""f 129,

Figura 56. Pregunta trece; ¢ Qué areas fueron las de mayor atraccion para usted?

Responde a la variable veinte (Areas de mayor atraccion).

Objetivo: Determinar las areas de mayor interés para los aspirantes y de esta
manera realizar mejoras o utilizarlos como centros de atraccion para los
aspirantes.

Interpretacion del grafico: Se determina que el area de mayor atraccion para
los aspirantes es la cafeteria, con un 15%, seguida a esta area estan los talleres,
con un 12%. Lo que indica que independientemente de la carrera de interés de
los aspirantes, los talleres cautivaron la atencién e interés al momento de realizar
la visita guiada. Es decir, aunque haya estudiantes que sienten atraccion por
otras carreras en el campus Queri, si existe atraccion por los talleres y estos
sirven como referentes, estas personas pueden referir a terceras personas

acerca de la carrera de Disefio en la UDLA.
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14 - ;Qué taller cautivd mas su interés? Solo
responder en el caso de seguir Arquitectura o
Disefio
22%
22%3%
\ _28%]

m Taller de ceramicas

mTaller de
maqueteria

m Taller de serigrafia
¥ grabado

Figura 57. Pregunta catorce; ¢ Qué taller cautivé mas su interés? Solo responder
en el caso de seguir Arquitectura o Diseflo. Responde a la variable veintiuno

(Talleres de interés para estudiantes de Arquitectura y Disefio).

Objetivo: Conocer el taller que genera mayor interés para los potenciales
aspirantes a la carrera de Disefio.

Interpretacion del grafico: Se determina que para el 50% de aspirantes el taller
de maqueteria es el que mas cautivo interés. Mientras que para el 28% restante
el taller de mas interés fue el de ceramicas. Finalmente se obtiene un 22%
correspondiente para el taller de serigrafia y grabado. Estos resultados reflejan
gue a los aspirantes lo que mas les llama la atencion son las actividades y objetos

de construccion tridimensional.
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15.- ¢ Le pareceria interesante fener un
acercamiento méas directo con la carrera por medio
de la visita guiada?

%)

mSi
mNo

95% |

Figura 58. Pregunta quince; ¢Le pareceria interesante tener un acercamiento
mas directo con la carrera por medio de la visita guiada? Responde a la variable

veintidos (Acercamiento directo con la carrera).

Objetivo: Conocer si los aspirantes estan abiertos a la idea de que el tour se
relacione mas con su carrera de interés a través de la experiencia que les brinda
el tour, para de esta manera ofrecer un servicio mas personalizado.

Interpretacion del grafico: Se determina que la mayoria de aspirantes, en este
caso el 95%, si cree que podrian ser interesante poder tener un acercamiento

mas directo con la carrera mediante el tour UDLA.

16.- ¢ Le gustaria trabajar de forma practica durante
la visita guiada dentro de uno de los talleres de la
carrera?

m 5
mNo

Figura 59. Pregunta dieciséis; ¢ Le gustaria trabajar de forma practica durante la
visita guiada dentro de uno de los talleres de la carrera? Solo responder en el
caso de seguir Arquitectura o Diseflo. Responde a la variable veintitrés
(Actividades practicas en el tour).
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Objetivo: Determinar si a los aspirantes les gustaria tener un acercamiento con
la carrera mediante actividades précticas, de caracter manual, con actividades y
objetos de construccion tridimensional, como se evidencio en la pregunta 14.

Interpretacion del grafico: Se determina que la mayoria, es decir, el 74% de
aspirantes, si estarian dispuestos a ser parte de una actividad préctica, sobre
todo en uno de los talleres. Al 26% por otra parte no le interesa trabajar en los
talleres. Sin embargo, lo importante es la actividad y no el lugar, por lo tanto, el
factor importante es la dinamica, que esta logre conectar a los aspirantes con las

actividades relacionadas al disefio de productos que se realizan en la carrera.

17 .- ¢ Le parece que la forma en la que selleva a
cabo la visita guiada se relaciona de alguna forma
con la carrera?

40% |

ry
4

mSi
mNo

Figura 60. Pregunta diecisiete; ¢ Le parece que la forma en la que se lleva a cabo
la visita guiada se relaciona de alguna forma con la carrera? Responde a la

variable veinticuatro (Relacion del tour y la carrera).

Objetivo: Diagnosticar si es que la visita guiada ofrece al aspirante una
experiencia real, congruente con la carrera de interés.

Interpretacion del gréfico: Se determina que la mayoria, es decir, el 60% de
aspirantes creen que la visita guiada no se relaciona de alguna forma con la
carrera de su eleccién. Mientras que el 40% cree que si se relaciona la visita
guiada y la explicacion del tour con su carrera. Es importante mencionar que la

carrera de Disefio tiene un caracter mayormente practico, por lo tanto, requiere
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una forma de explicacion participativa, interactiva, para entender realmente qué
se hace de forma tangible, ya que el tour se lo lleva a cabo de forma mas tedrica

y metddica.

18 - ¢ Ha revisado el perfil de egreso de la carrera?

38%|

mSi
mNo

Figura 61. Pregunta dieciocho; ¢ Ha revisado el perfil de egreso de la carrera?

Responde a la variable veinticinco (Perfil de egreso).

Objetivo: Determinar si la informacién acerca del perfil de egreso de la carrera
se ha difundido adecuadamente y ha llegado al publico objetivo.

Interpretacion del gréafico: Se determina que el 62% de los aspirantes si ha
revisado el perfil de egreso, es decir, si conocen el titulo con el que se graduaran,
la oferta académica y las oportunidades laborales. Mientras que el 38%
desconoce esta informacién. A pesar de que la mayoria si conoce dicha
informacion todavia existe un porcentaje de jévenes a los que les haria falta
recibir aquella informacién. Es importante destacar que dicha informacion se
encuentra subida en la pagina oficial de la universidad, por lo tanto, lo que se
evidencia que hace falta es un medio de difusion y branding que enlace la
informacion precisa de forma directa.
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19.- i Por qué medio se enterd del tour?

14% m Llamada telefonica
. de parte de la
universidad

TUAR Feria estudiantil

i}
ETIE:J,l

FPublicidad

m Redes sociales

319% = Referencias
14% P %) personales

Figura 62. Pregunta diecinueve; ¢Por qué medio se enterd del tour? Responde
a la variable veintiséis (Medios de difusion del tour).

Objetivo: Determinar el medio de difusion con mayor alcance e impacto del tour
UDLA para facilitar y propagar la informacién a través de dichos medios como
herramientas de apoyo.

Interpretacion del grafico: Se determina que la mayoria de aspirantes,
exactamente el 31% se enter0 acerca del tour por medio de publicidad. A
continuacion, el 27% se enteré por medio de referencias personales. Mientras
que el resto con un porcentaje de 9% correspondientemente a cada categoria se
enter6 gracias a: ferias estudiantiles, llamadas telefénicas de parte de la
universidad y redes sociales. Se descartan los medios de difusién siguientes:
radio, television y peridédico con 0% a los tres medios. Esto significa que a través
de publicidad se puede difundir una mayor cantidad de informacién o afadir

informacion extra acerca de la carrera de interés del aspirante.
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20- 4P = eligid la Udla?
¢ Por qué eligié la Udla m Campus

20% |

| m Costos
Reputacion

m Referencias
personales

u Prestigio

m Categoria

mMalla de la carrera

9% |/ 1% de mi interés

Figura 63. Pregunta veinte; ¢Por qué eligié la UDLA? Responde a la variable

veintisiete (Factores influyentes para estudiar en la UDLA).

Objetivo: Determinar el factor principal por el que cada aspirante eligio la UDLA.
De esta manera se difundir4 dicho factor como estrategia de marketing para
atraer mas aspirantes al tour.

Interpretacion del gréafico: Se determina que el 34% de aspirantes afirma que
una de las razones principales para estudiar en la UDLA es por los campus.
Seguido a este porcentaje, el 20% de aspirantes eligieron la UDLA porque la
universidad cuenta con mallas de interés de los aspirantes. A continuacion, un
11% corresponde a la reputaciéon de la universidad. Finalmente, solo un 7% de
aspirantes seleccionaron estudiar en esta institucion por los costos, es decir, los
aspirantes toman en cuenta otros factores, como son los antes mencionados,
junto con la reputacion, referencias personales y categoria que oscilan entre 9y
10%. Los aspirantes le dan mas valor a las cualidades de la universidad que en
si al precio a pagar por estudiar en la UDLA. Cabe destacar que, si bien la vista
a las instalaciones esta en primer lugar para la toma de eleccion de estudiar en

la UDLA, esta dinamica ya es parte del tour, sin embargo, en segundo lugar, esta
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la malla de la carrera, recurso que si es de interés deberia difundirse, ya que en
el tour se difunde de forma impresa, pero no de forma cualitativa como el resto
de factores de interés de los aspirantes, sino por el aprendizaje que cada materia

le brinda a cada aspirante.

21.- ¢Por qué piensa seqguir la carrera de su eleccion en esta universidad?

4%

.—1 8% 19, m Porla tecnologia que la universidad tiene
/ 0

Porgue mis padres me obligan

For referencias personales

| 8%

| ® Por cercania a mi hogar

= Es conveniente el costo

m Reputacién de la carrera

m FPor el perfil de egreso

m Porque los docentes son buenos profesionales

0,
0 . N .
J- Porgque asisti a una feria en el colegio donde se
me informd sobre la carrera

89, | ™ Porque me enteré por redes sociales sobre 13
g carrera

» m Porque me llamd |a atencidn lo que se hace en
— o la feria de Disefio que se realiza cada afio

Figura 64. Pregunta veintiuno; ¢Por qué piensa seguir la carrera de su eleccion
en esta universidad? Responde a la variable veintiocho (Eleccion de la carrera
en la UDLA).

Objetivo: Determinar por qué el aspirante eligié la carrera de su interés
especificamente en la UDLA y no en otra universidad.

Interpretacion del grafico: Se determina que el 18% de los aspirantes eligieron
estudiar la carrera de su interés en la UDLA por la tecnologia que la universidad
posee. Mientras que el 13% lo hace por el perfil de egreso. El 12% aspira ingresar
porque estan de acuerdo en que los docentes son buenos profesionales si dan
clases en la UDLA. El 11% en cambio considera que la reputacion de la carrera
de su eleccion es prestigiosa en esta instituciéon. El porcentaje mas minimo es
del 1%, que corresponde a estudiantes que han sido obligados por sus padres a

acudir a la universidad. Se puede recalcar que independientemente de la carrera,
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los aspirantes consideran que la universidad cuenta con tecnologia de punta
para cada especialidad (talleres, laboratorios, equipos, herramientas, etc.),

caracteristica que destaca a la universidad.

4.3. Aplicacion de las metodologias fase desarrollo de investigacion

Después de haber realizado la interpretacion de los graficos se decidio analizar
la informacién recolectada mediante las herramientas de apoyo que ofrecen las
metodologias antes planteadas, a continuacion, se siguioé un orden légico para

ir obteniendo ideas que guien la informacion hacia soluciones de disefio para la

propuesta interactiva para la carrera de Disefio de Productos.

4.3.1. Diagrama de Procesos

Para entender cdmo se realiza el tour se realiz6 una infografia en la que se
incluyeron a los involucrados principales y secundarios. Ademas, se
diagnosticaron los tiempos, puntos de partida y destino de cada campus con
respecto a la visita guiada. Se explican ademas de forma detallada los pasos y
elementos que se entregan por parte del guia, junto con la dinamica del tour
UDLA, es decir todo el proceso antes, durante y después de la visita guiada para
determinar los recursos y logistica.

Nota. Los involucrados principales y directos son los aspirantes y los guias. Los
secundarios son los acompafiantes. Para el campus Queri la visita guiada,
independientemente de la carrera, tiene un tiempo de duracion de 30 minutos.
Este tiempo incluye la presentacion del guia, la visita de las instalaciones y

entrega del kit.
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2.3.2. Seis Sombreros

Se aplic6 la metodologia de los seis sombreros a: 3 aspirantes, 3 guias, 3 padres
de los aspirantes y 3 miembros de admisiones. Se le entregd una impresion a
cada involucrado. Esta metodologia considera los siguientes aspectos: Proceso,
Sentimientos, Creatividad, Precauciones, Beneficios, Hechos. Junto a cada
categoria los involucrados debian escribir su perspectiva con respecto al tour.
Esta actividad fue muy importante, ya que asi se determiné la forma de percibir
los aspectos positivos y negativos de este servicio para cada involucrado desde
distintas perspectivas, debido a que cada uno cumple dentro de este proceso un
distinto rol. Luego de haber recopilado la informacion, se realizé una tabla para
organizar los datos en base a cada aspecto e involucrado de forma objetiva y

subjetiva.

Control
Pensamiento
Direccionar
Monitorea

Asegura Cifras
Secuencia Objetivo
Emociones comunes Neutral y
Juicios complejos Informacién
Sentimientos Hechos verificados y
No se basa en la l6gica probados
Hechos no verificados
N Pensamiento creativo / Positivo
\ Crecimiento / Constructivo
N Valor / Optimismo
b Alternativas / Suenos
N Avanzar Visiones
‘ Provocacion Juicio negativo Esperanz.as
4 Azar Mal Oportumgiades
\\ Ihcorretts Especulativo
N Erréneo
“\.\ Imperfecciones
X Contras

’ @
A Proceso A Sentimientos

Creatividad APrecauciones

Beneficios A Hechos

Figura 66. Esquema metodologia de los 6 sombreros presentada a los

involucrado.
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2.3.3. Storytelling Canvas

Se aplicé esta herramienta metodoldgica a: 3 aspirantes, 3 guias, 3 padres de
los aspirantes y 3 miembros del personal de admisiones. Los involucrados
debian llenar el formato que se adjuntara a continuacion y que incluye la

siguiente informacion:

1. Situacion actual y ambiciones (Contexto, involucrados, objetivos de
negocio)

Retos del tour (Los desafios que se enfrenta en el tour)

Percepcion y oportunidades (Formas de superar la situacion)

Resolucién (Resoluciones actuales y soluciones nuevas)

o b~ 0N

Epilogo y apéndice (Resultados esperados, estrategias que se

transformaran en accion)

Después, se realizé un cuadro para tabular la informacién obtenida de cada
involucrado en cada categoria, para de esta manera converger la informacion

y confluir factores para determinar los hechos.
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2.3.4. Alineacién de Objetivos

Se analizaron los objetivos de cada uno de los involucrados directos e indirectos:
UDLA, tour UDLA, profesores de la UDLA, aspirantes, padres de familia de los
aspirantes, personal de admisiones, la carrera de Disefio de Productos y
finalmente la propuesta de Disefio. Se visualiza de forma horizontal como cada
objetivo de cada involucrado se alinea con los objetivos oficiales planteados por
la universidad (ver Figura 1. Objetivos estratégicos de la UDLA, tomado de
Universidad de las Américas, 2018)

y finalmente con la propuesta. De esta manera se genera una propuesta

convergente.
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2.3.5. Business Model Canvas

Después de tener en claro la perspectiva de los involucrados, junto con los
objetivos planteados por todos, se definié un modelo de negocios. Este consistia
en buscar aliados estratégicos, recursos clave, generar una la propuesta de
valor, definir los segmentos de clientes, los medios de difusion, el costo de
produccion, junto con el valor agregado de la propuesta. De esta manera se
aclararia los beneficios que trae generar una propuesta para el tour, tomando en

cuenta los recursos y la viabilidad de la misma.
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4.3.6. Theory of change

Esta herramienta permitié analizar paso a paso el procedimiento del tour y qué
cambios se podrian realizar en cada paso. Se tomaron en cuenta los aspectos
mesurables y los beneficios que estos traerdn a medida que se realicen cambios
en los procesos actuales. Se plantearon hipotesis asumiendo las fallas del actual
proceso y se llego a la conclusion de que se podria mejorar el tour gracias a la
alianza y colaboracion en conjunto con los aliados estratégicos y mejorando el

contenido, para que se relacione mas con la carrera, en un tiempo optimo.
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4.3.7. Circular Buy in

Gracias a esta herramienta se pudo jerarquizar a los actores involucrados en el
tour de acuerdo a su nivel de poder e influencia y también a su nivel de interés
en el proceso para generar alianzas estratégicas. Se tomoO en cuenta a la
coordinadora del tour UDLA, a los aspirantes, coordinador de la carrera de
Disefio de Productos, guias del tour, padres de familia y los acompafiantes. Cada
uno cumple un rol distinto en cada eje, debido a que hay involucrados a los que
hay que tener satisfechos con los resultados del tour, otros miembros solo
supervisan el tour, haciendo un minimo esfuerzo, otros involucrados solo buscan
mantenerse informados acerca de cada carrera y otros participan activamente
en el tour de forma cercana, debido a que su participacion tiene influencia
importante sobre la actividad. Por esta razén se jerarquiz6 la participacion de
cada uno para generar una propuesta que satisfaga las necesidades y
requerimientos de cada uno.

Después se realizé un andlisis de perfil de cada involucrado para conocer su

forma de resolucion de problemas en base a lo mas importante para cada uno.



Keep
satisfied

-Coordinadora del tour UDLA

Low

HIGH
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-Aspirantes (jévenes recién egresados o que se
han cambiado de universidad)

-Coordinador de la carrera de Disefio de
Productos

HIGH

-Guias del tour UDLA

Figura 70. Formato Circular Buy-in.

-Padres de familia de los aspirantes
-Acompanantes en general (amigos, pareja, etc)

Keep.
informed
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4.3.8. Experience Tour

Para realizar esta matriz hubo que sumergirse en un entorno particular para
obtener la informacién de primera mano de la situacion y el contexto. De esta
manera se logra fundamentar los pensamientos, demostrar una perspectiva clara
y desarrollar ideas que estan intimamente conectadas con los involucrados, a
través de las notas tomadas acerca de los hechos que se vivenciaron como
observador y oyente del tour. De esta manera se definiran las mejoras que se
pueden realizar en base a las falencias del mismo, centrandose en el servicio y

producto sin interferir en los reglamentos y normativas del tour.
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4.3.9. Promises and Potential map

Este grafico sirve para desarrollar una propuesta que ofrezca un valor agregado.
Se consideran dos ejes: uno horizontal y uno vertical. En el eje horizontal se
mencionan las ofertas de disefio existentes en el mercado y las nuevas ofertas
en el mercado relacionadas a dinamicas y entregables que se proporcionan en
tours y visitas guiadas. Mientras que en el eje vertical se toman en cuenta los
usuarios existentes mas comunes en el mercado y los nuevos usuarios
particulares que son parte del tour UDLA. Se utilizaron los cuatro ejes para
generar cuadrantes. De esta manera se convergio lo que se esta realizando en
tours y visitas guiadas que es novedoso y diferente, junto con ideas innovadoras
que se podrian implementar en el tour. De esta manera se obtuvo una idea que
abarca elementos en comun que pueden dar a luz una nueva propuesta para el
tour. Después del andlisis se determind que esta debe incluir texturas, colores,
un grado de inmersion, debe presentar elementos con Pop Up, generar branding,
permitir un grado de interaccion, presentar informacion, ser versatil y

tridimensional.
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4.3.10. Concept selection
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Después de haber revisado los referentes en la matriz anterior, se definieron

determinantes de disefio que pueden dar a luz varios conceptos, como resultado

de la convergencia de las ideas evolucionarias y revolucionarias. Se las

jerarquizd por nivel de impacto y nivel de viabilidad, para de esta manera

determinar verificar si se justifica el concepto.

HIG H

Tridimensionalidad

EASY

Does potential
gain justify
disription?

Interaccion
Inmersién

DIFFICULT

Funcionalidad

Fing
opportunities to
increase impact

Low

Figura 74. Formato Concept selection.

4.3.11. Tablade directrices

Se realiz6 un brief inicial, tomando en

Versatilidad

cuenta los requerimientos de la

coordinacién de Disefio de Productos y los recursos disponibles para la

elaboracion del proyecto para la visita guiada. Ademas, se tomoé en cuenta los

elementos resultantes de las matrices

consolidar los requerimientos.

anteriormente presentadas para
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Tabla 6.
Brief inicial aprobado por la coordinacion de Disefio.

FEETEE R Arquitectura y Disefio
Disefio de Productos

Producto Propuesta interactiva para mejorar la
experiencia de las visitas guiadas a
aspirantes en la carrera de Disefio de
Productos

Materiales Papel bond
Cartéon
Cartulina
Concepto Interaccion
Inmersién
Tridimensionalidad

[instrucciones [Jyrwoeg

el G ETERERE T E Y 7 minutos para el desarrollo de la
actividad (servicio TOUR UDLA)

Tiempo de visita programado para (N ullg[Vl(e5
la visita guiada

Complejidad Baja-Media

Involucrados Hombres y mujeres de 18 afios en
adelante

Generar  una revolucién de
conocimiento a través de
herramientas que se adaptan a las
necesidades cambiantes de la época
y de los estudiantes

Producciéon semestral 10 objetos de disefio
20 objetos de disefio
Produccidn al por mayor 50-100 unidades

Tecnologias Papel bond: Impresién, corte, doblado
Carton: corte, doblado, impresiéon,
armado
Cartulina: impresién, corte, doblado,
armado

(2) Bodegas del Area de Marketing
(1) Oficinas del Area de Admisiones

Empaque Papel bond
Cartén

Cartulina
Méaximo formato A3
Distribucion Se encontrardn en  secretaria

académica de la sede Granados,
listos para ser entregados a los guias
antes de realizar la visita guiada
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4.3.12. Ideas Capture

Esta matriz permitio realizar bocetos y generar ideas acerca de posibilidades de
propuestas de Disefio para la visita guiada. Se les entregd a los distintos
involucrados formatos impresos para que puedan dibujar o escribir sus ideas.
Participaron de esta dinamica: mi persona (7 ideas de propuestas), aspirantes a
la carrera de Disefio (3 ideas propuestas), profesores de la carrera (3 ideas
propuestas) y finalmente el personal del tour UDLA con (8 ideas propuestas).

No existia un limite definido, ya que el propdsito de esta dinamica era no limitar
al involucrado ni imponer ideas, por el contrario, la idea era captar opciones, para
lograr definir y determinar una idea en comun, dejando en libertad el nUmero de
ideas. Las siguientes imagenes mantendran el orden antes mencionado

correspondientemente.



114

pepa £ o1au3b |3p 3 adapur /( idse so| ap s3jueueduiode)

sajueyisia soyunsip ered ajqedide s3 ‘ouasip io)ej [ ‘elaued e| ap sewape teuopowold eied BIAIRSG

ENIVHD INTVA IHL NILSHISN, 4IH1O0 ANV 34V 404 11 SI OHM

*(¥1@N) BARE2NPS UQRMASUL eUN € 3|qed)jde 0JILUODS eLA)sis un ap Aned
UD 3 2159 € eNILIAAUOD 35 "3|qiBuel 0B ud seapl sns 4111aAUO) upipod SEWDPE ‘e19.1eD | 3P OPJANIAI UN OWOD
1USANOS |3 I5IRAI|| URIPOJ *53[21IeW SOYDIP UOD eUEDIS) A [2aJ B0} ap Jejuawnadxe ugipod sajueldse 501

&4YINDYID LI SV LVYHM  ¢1DVAWI d3YISIA JHL SI LVHM

*$3(2131eW SOLIP U0 Jejuatualiadxa eled e1uwelad A [e1aiu ‘e1apelu ap 313 un ‘saiopes.ewt
ap obanf un eipuajuo) opeyuid eiiuuad anb osaidwi ouasip un e1pua) epuny e3s3 "epuny eun esefanua ag

OIOM 115300 MO HANY LISI IVHM

epun4 :

sa[ejaW 3p 1y

¥
SedIWeIad 3p MY :

.l.lﬂim.“ﬂ!\\\\

sajelIa1ew ap Y

‘v3adl 40 IWVN

‘T eloy ‘ainided seap| ssjeuosiad so1@0g "G/ einbi4

‘wojsuielq inok buimoj|oy

seapl buiysalajul Jsow ay} INo Ysayy 0}
sloje10qe||0d InoA a)iIaul pue abed Huimol|oy
3Y3 Jo paau noA se sajdod Auew se yno Julg

WS
2inyde) seap|
13 FHSHYOM

NSO\

jaino
N9Is3a
dvinNnddId
JHL

NOILYNNOS,
HAHLHYOVM NITI

0o3azx

wod'apmMSuSISAPILNOI MMM

910Z UOHEpUNO NYMYIR udld @ Iyduidoy



115

‘pepa A 01ou3b |ap sjuawsiuaipuadapul ‘(ssjueldse so| ap sajueuedwode) sapuelisia soyunsip esed sjqedijde s3

ENIYHD INTYA FHL NI SHISN, HIHLIO ANY 3dY  ¢HO4 LI SI OHM

*53|e1Ia)ewW S| 3p 0sn |9 A 033(o un ap 0sn ap OPI> |3 JSPURIUS eled BJIAISS "OURIPIIOD OsN Bp 5033(q0 ap

ojudIWeuORUN [3 uewRd anb sowsiuedaw Jeaid esauew elsa op A (sajdwis) soppouod sajetalew A sezaid
op aped e sefojdwod seanyonase seouab uspand s anb epuapus ajuesdse |9 anb so opeasap opedw |3

&dYINDYHD LISHIVW LVHM - ¢1DVdWI d3dIS3a  3HL SI LVHM
*ojuailuAoW elesauab anb safeuelBua UOD BINIINIISS BUN IR SEPRp SIUOIDINASUI SeUn 3}URIPaL Sejiew e
|V "13se| & Sepeod sezald Uod es|eq ap 0I3|e) UN BUSNOUS || 3p 01U ‘efed eun ajuelidse [e e6aiua 3| 3G

¢YOM 11 ST00 MOH ANV LI SI LYHM

H [CTEN]

ag odluedaw sezagedadwoy

‘vidi40 JIWVYN

'z eloy ‘ainmded seap| seeuosiad sojad0g "9/ einbi4

‘pepa
£ 01auab [Pp usWUIpUAdapul ‘(sajuelidse so| ap sajueuedwode) sajuelisia sojunsip esed ajqediide s3

ENIVHD ANTVA IHLNILSH3SN, FHL 40 ANV 3V 404 11 SI OHM

*|erawod anbojus un uod opeuopowoid A
OpIpUNYIp £29s anb 59 Jenoap aey of anb o7 easIowLy epuRRdXS eun Jesauab suodoud a5 oiq)| [0 Auelpay

&dVINDYID LI SINYW LYHM  ¢1DVdWI A3YISIa JHL SILYHM

odn) sapepiale ‘opeulie ap SapepIALIe ‘seinxa) seyunsip uaknpul soid1iafa 507 '(ejfojouds| A ugesiunwo)
‘0UssIq) B|[eW | 3p Seale se| ap 01Uap sepezliohajed ‘oussiq ap SelS)eW se| ap sonIAfE auanuod anb oiqr

EIHOM 11 S300 MOH ANV 11 SI LVHM

epeluaLINe pep||eal+sejen 5011243(3

seuobajed Jod seuajepy

033]104 :

OAl}DRIDIUI 04g11

‘¥iai40 3NYN

©

NCLIYONNOS

UNHLEVOVH NI TS

o3axT

wod*apmMIuFISapIRMIID MMM

9103 UoREpUNO,] INYIIVIR U[[d @ ysuido)



116

‘pepa
I8) SAULYISIA nsip esed ajqeside s3

K 0smugb [ap auawauaipuadapul ‘(sayuesdse so| ap

ENIVHD 3NTVA IHLNILSHISN, YIHLO ANY 3HY  ¢HO4 LI S| OHM

*s0sn sOUlSIP Jaua) apand o3afqo un anb ‘eany>adsiad e13o apsap s03a(qo SO| © 19A 53 opeasap opedwi |3

GAVINDHD LISHYW LVHM - ¢LDVAWI A3YIS3a FHL SILVHM

‘pepIjeUOIdUNY A|GOP 1epuliq RajiLIAd BLIO) NS anb ouls ‘epeuadelje
125 esed piejqop as 0jos ON ‘IO Ua 3}IAIAUOD 3s anb ‘edwioyd eun sajueiidse so| e eiefanua sa| ag

¢MHOM LI SO0 MOH ANV LI SI LYHM

Jeuopowoud ejiydow-edwoyd

‘VaAI40 IWVN

‘¢ eloy ‘ainded seap| sajeuosiad so1eo0g 7/ eInbi4

‘ajuawenelp sepigaq 1eyod uelainb £ ansawas sawid e uesalbul anb sajuelpnysa so| esed opejuano 153

ENIVHD 3NTVA IHLNIL,SHISN, IHL 4O ANY 34V ¢HO4 LI SI OHM

"OPE2JALU |3 U3 $3[RLIBYELU 3P BARRLIS)(E A OUSSIP [9p OUls ‘ad1j)n 35 anb [el1ajeuw [ap
apuadap ou 3afco un ap pepijeuoidUN) e| anb JeUILLIZIAP A [RUCIDUBAUOD O] ap asJijes 53 opeasap oydedw 3

G4YINDHID LI SIIYW LYHM - ¢1DVdWI A3ISIa JHL SI LVHM

‘OULI3) UN BJRULIO) OpeuIe Jas [e anb yoedena) odi oussip un eseuoiodoud sa) a5

OHYOM 115300 MOH ANY LISI LVHM

Bu)besyoed ap sepuaiazey
m m % TN
p 4\/
£ -
v

‘vaa140 JWVYN

wod"aPIMSuTISIPIRNOID MmMm

910Z UONEPUNO,{ MPIVIRI ua([d @ 1y3usdo)



117

"epIWod ueAd|| A oasawas tawid e uesaibuy anb sajue|pnyse so| ered opejualo gisy

‘oppouod £ [euoidipel; o] ap asiijes eled sajela)eLl sono Jezijin
A oueipijod osn ap sajn sojalo Jeard uapand as ouasip 2 uod anb epuaijua as anb sa opeasap ojoeduwi |3

GAVINDHID LISIHYW LVHM - ¢1DVAWI d3HIS3a JHL SILVHM

's95€)2
ap sejp sns esed ajgepn|es spw esRueW eun 9p sojudwi(e Jeyod pigaunad 59| B153 eulIR) BUN JeWE UBIRGaQ]

{MYOM LI STOd MOH ANY LI'SI LVHM

BULLIEY B PDUAIBISY H

ozJshuw|e eled eupie|

‘vadi40 3JWYN

't eloy ‘ainided seap| sajeuosiad so1oo0g g/ evinbi4

‘pepa A 01auab [ap ajuawajualpuadapu ‘(sajuelidse so| ap sajueueduiode) sajuRlIsIA sOJulsIp eled a|qedijde 53

ENIVHD ANTYAIHLNISY3SN, IHL 0 ANV 3dV - 404 LI SI OHM

‘032npoud un ap ouasip |ap ousp ajueioduwl jos un A esyidadsa uopuny eun aualy
ezaid eped anb A ewsisis un sp aped euwoy ezaid eped ap ouasip |2 anb epuanua anb s opeasap opeduwi |3

&4YINDHID LI SHIVW LYHM  é1DVdWI d3d1S3d  3HL SI LVHM

*032(qo |2 e1anOW 35 OU
©||2 UIS *|enuad 013[qo |9p CIUSIWIAOLU |3 2JRIaUab 35 B[RAIUBLL RUN 3)URIPaY "3SI2A0LW € 033(CO |3 BJeISa e||2
210G '35 LINIONIISS RUN JINJISUOD UeiuLad Opewe 3p sauoINNsU| se Jaw ua sezaid auanuod anbary

ENHOM 115300 MOH ANY 11 SI LVHM

Bujbeyded £ sezaid ‘ejelugine ap eiuaARY

-/

eleWolNe 11y

‘vaaid40 3IWVN

NOLIYONNOd.
BOHLEVOVH NITTE

w0 apMIUTISIPIL[NIID MMM

910z UOHBPUNO INYUYIR Ua([q @ ysusdo)y



118

‘G eloy ‘ainided seap| sajuelidse sojadog "6/ einbi4

souvauncs (7))
AR T

LNIVHD 3MvA mv}r NI.S¥3SN, ¥IHLO ANY 34V :¥Od LI S| OHM Y
.......... Leegrataat tasemans o )
VIO YO R Uy R wsm.w@v
r 4 i
H
LAVIN2UID LI medZ ._.<I>ou &LOVdIN MIS3A 3HL SI LYHM m
N SRR ORI W i85 Q
y » ’ y Jv i
{HYOM LI S30Q MOH ANV LI S LYHM ,
DB YR W f
B.
£
£
: . | i
> 1 . : £
7 i &
) 4 ’ e s m.
» o * 2%
¥ o % ¢ * 3 m
- p 45 / :
4 = 3 / ‘uliojsuieiq inok Buimo||oy
™ - o S § seapl BupssISiul 1SOW 343 1IN0 ysaly 0y o
L Y3 M -~ ar $101810Qq2||C7 INOA 33| pue abed Buime||oy m
3 - : Y} Jo pasu noA se $3jdod Auew se Jno E
,Nlllw i Y340 P { RUREE | W
i - ]
W  §
d :
axmde) seapy ¢
/ :
H LIFHSHIOM m.
cessraenen D PP P T P B P P PP iy 5
-3
...................................................................................... NJN ol
3
aains e
N9Is3Q
‘v3dl 40 IWVN W TAS D
IHL




119

¢NIVHD 3NTVA 3HL NILSH3SN. ¥3HLO ANY 38V ¢dO= LI SI OHM

KA LT T

B4

<AHOM LI S300 MOH ONV LI S| LYHM

‘v34dl 40 IWVYN

AN

‘g eloy ‘aimded seap| sajuelidse sojad0g "8 einbi4

‘wiosuleIg oA Bumeyio)

seap) BLRSAIAILI 1SOW BY} 1IN0 Ysal) 0}
SI01EJ0QE||02 JNOA B1iAU pue abed Bumeljo)
au1 Jo pasu nek se s31dod Auew se 1no juld

WS
armde)) Seap|

NS

agino
NDIs3Q
¥VIindHdId
JHL

S opariE @_

N4
LYW AT

03daxT

WOorapINSUBsIpIE LT MMM

910% HONEPUNO YLV ([ O WHLAdo)



120

') eloy ‘aindes seap| sajuelidse so1o0g "T18 ©INDIH

5
£
& &
i
i
; H
i o]
| m
! o
3
H
| :
i m
m g
| 3
2 i m
| “wucysurelq Jnok Bumo)|oy
: i seap| Bupsassiul 1sow oy Jno ysajy o1 )
| $103810GE/[03 4NOA B)IAUI puR 3Bed Bumo)j0; 3
241 4o paau nof se saidod Auew se Jno uld
6
wE  E
I g
: i 2
: ! L33HsSHEOM m.
Vbt g
i g
jains &
) i NDIsS3g
Va4l 40 IWVYN i ¥VIN241o
i 3HL
i



121

‘g eloy ‘ainded seap| salosajoid so1@0g "8 einbi4

- |
s Vs )

vonnos
NwrTi

; d
H
]
m
(o}
” g 2 Sop 2 g
| ) = . W) s?@.éﬁw H
Y (& a P o) 0 !
G, i . E
. Y CTENE J = w
2 b2 x‘ > s S E
V/r 2\ P _ X
L X 7] == L v J : ‘WIoISUIRIq INOA Bumol|o)
= i seap| BuilsI2)UI ISOW 243 INO Ysay 0} g
< H sJo1el0qe||02 Jnok ayaul pue abed Bumolics m
N o / 3L JO pasau hoA se 53/dod Ausw se 110 Julld &
G @
4 2
: ! : W& §
WA P {- i £
{ 7 ot i
i y , . armde) seapy -
¢ . ! £
2 %
LIFHSHYOM E
£
NAEN W
£
1ainog &
. ) NDIS3Q
V301 40 IWVN SR TRONIS
i IHL

e §ansaioky (B



122

ENIVHD 2MIVA 3HL NILSE3SN, H3HLO ANY 38V ¢y¥0d L m_ OHM

7eps 20wy
LD 1 n\\\\@%\
\\Wwwv\m\ \\ \\\\%N

v3d1 40 IWVN

o/ & w\ \C\&

\ %/ ﬁg:\\w\m\

e SORGEEEIZTA (o @ / E\@\*& .......................................

g

Ly 4

‘wiojsuleiq InoA Buimol|o)

seap| Bupsalsiul 1seuw ayy Ino ysaly o
sI0}RI0qR|03 IN0A apAu) pue abed Bumeljo)
8y} 4o paau NoA se s81dod Auew se IO Uiy

W
armde)) seapj

Wit

aqino
NDIS3a
dyvinouid
dHL

o

iy

03aI

moaapmIndsaprRma mmm

9107 UOHEPURO INUYIRY UL () 1anidosy

‘6 eloy ‘ainded seap| salosajold so1eo0g €8 vInbi4

TH -




123

Sowe L\ o suware|l svopasy
¢NIVHD 3NTVA 3HL NILSHISN, ¥3HLO ANY 38V (302 LI S| OHM

\r , \Svfxemﬂ. &,,A..:ams\?_uﬁw?» o.,“, .V74
ouat jod e A QuotD Jo viedwan o 20 t4

\
’ AYINDHID .m_.z_ SIXVA LVHM LLOVdINI 3d1S3A FHL S| ._.41\5&
oS vy RALC AR ) B e E e i ) 70 3 WAL Bowt il SR A s
\/A..?u.g AL 44\»«4_ / O 0 /ﬁwl.lw ~2) ;N;X.Qfﬂkl 21> A
. " Sop PN 2p avrs . 2P o7 NS} 9

Onjowt usd arad ‘P22 oS Bdi) opulo ovn $17)
AYOM LI STOT MOH ANV LI SILVYHM

\
\\ ) > \_.f\..m ,:‘ oy
i 2
\ ( =7
\ 2
\
.......... B T P P PPPI PP P PP PP PP 0

5
oL u‘\ .u.wQJ Jo;u_acx y
= 'v3aA1 S0 INYN

‘0T eloy ‘aimded seap| salosajold so1@20g ‘18 einbi4

‘wic)sulelq anok Bumojjoy

seap| Bujysaiayu) 1sow ayy Ino ysajp 03
SI01810qe(|0 IN0A 2YAU| pue aBed Suimajjos
8y} Jo paau noA se sajdod Auew se o Julid

WS
aamde)) seap

W N

3igins
NSis3a
4vindyid
3HL

dmpwy 'S 1o

oA
BNV T

o3arT

woeoapmEuSIsapImmaTr mmm

g
=]
=
3
g
H
H
N
g
E
=
=3




124

Adivina qué es (material textura),
trabajo, materia en la que se hizo)

Formacion de figuras y extraccion de formas
con carton a base de dibujo de teselaciones
con ayuda de reglas de distintas formas.

Adivinar qué obra s y atrds
colocar la respuesta

disefo

#Quién es?
(Qué materia da?
(Enlazar con lo que
cada alumno intuye)

Adivina qué figura es
solo viendo @i plano

Montajes con recortes de revistas

Figura 85. Montaje tipo collage de imagenes relacionadas a las ideas

proporcionadas por el personal de admisiones, hoja 11.

5. Capitulo V. Desarrollo de la propuesta

5.1. Propuestas

Después de haber revisado las opciones propuestas por los distintos actores
involucrados, se diagnosticd que los involucrados portaron ideas semejantes.
Por esta razon se categorizé las propuestas y se las agrup6 dentro de una
categoria de acuerdo a caracteristicas en comun o funcionalidad. Se trabajé con

distintos colores para determinar la tipologia de todas las propuestas.
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5.2. Tabla de determinantes, requerimientos y parametros, junto con las

referencias de Disefio

Se realiz6 una tabla con especificaciones de Disefio que la propuesta debia
cumplir en base a caracteristicas observadas en las propuestas de Disefio que

los involucrados sugirieron en la seccién antes mencionada 51. Propuestas.

Tabla 7.

Tabla con los criterios de Disefio.

Tabla de determinantes, requerimientos y

parametros

Referencias

¢ Como es la interrelacion entre el
producto y el usuario?

Son aquellos que por su
contenido se refieren a la
interaccion directa entre el
producto y el usuario

Practicidad

El producto es (il

El producto funciona de acuerdo a

las de uso de los
involucrados

Seguridad

El producto no debe presentar
riesgos para
el usuario durante su uso

Mantenimiento

Los procedimientos de cuidado
para la conservacion del producto,
sus elementos e insumos

Se pueden realizar procedimientos

y para cambiar
piezas

Manipulacién

A pesar del grado de complejidad
se entiende la forma de uso

Funcion

¢ Cémo funciona fisico-
técnicamente el producto?

Mecanismos

Principios
que daran
funcionalidad al
producto (mecanicos, eléctricos,
combustién, etc..)

Versatilidad

El producto o sus
componentes
desempeiian

distintas funciones

El producto o sus partes presentan
un enel

exterior

Proceso

¢ Como se elaborara el
producto, servicio?

Modo de produccion

Grado de dificultad de la
produccion del objeto de disefio

Prefabricacion

El objeto incluye
elementos semitransformados

CRITERIOS

Viabilidad

¢Se puede llevar a cabo en la
vida real?

Precio

La fijacién del valor del producto
ante los consumidores, tomando en
cuenta su costo de produccioén y los

gastos de distribucién asi como la
ganancia correspondiente al
distribuidor y productor esta dentro
del monto establecido

Distribucion

Los medios, canales, centros,
sistemas, conductos y lugares de
transporte y entrega para el reparto
de productos estan a plena
disposicion

Caracteristicas

¢ Qué caracteristicas aportan
para obtener un disefio
disruptivo?

Texturas

Presenta una variacion de
materiales

Colores

Presenta distintos colores que
llaman la atencién y tienen una
finalidad en su uso

Inmersién

Experiencia de manera
personalizada y personal

Pop Up

Objeto tridimensional, mévil o

desplegable

Branding

Administracion estratégica del
conjunto total de activos vinculados
en forma directa o indirecta a la
marca

Interaccion

Existe una relacion entre el objeto y
sujeto

Informacién

Mediante el objeto se logra difundir
la informacién necesaria

Tridimensionalidad

Disefio que se aplica objetos
fisicos o virtuales donde la tercera
dimension representa la
profundidad

Versatilidad

Se adapta facil y rapidamente a
distintas funciones
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5.3. Matriz Pugh

Para ser objetivos se realizo una tabla con todas las alternativas de disefio y se
las calificé de acuerdo determinantes, requerimientos y parametros, junto con las
referencias, que servirian como criterios con los que las propuestas de disefio
debian cumplir. De esta manera se lograria obtener una propuesta de disefio
ganadora en base a la calificacibn mas alta, debido a que cumplia con todos los

elementos antes mencionados.

Tabla 8.
Tabla con los criterios de Disefio, junto con las determinantes, requerimientos y

parametros.

ASDED O
Moctila Caruchera Chompa
Practicidad El producto es il 1 1
" EIproducio funciona de
Conveniencia | acuerdo 3 s ncesidates ) o o
de uso de los involucrados
: T prodiclo o dobo
£C6mo 65 la intorrolacién | seguridad o PR 1 1 i
erire of producto y Csiano duranie su w0
Uso o usuario? Los  oroceaminics e
Gudade para & conservac én
on aque porsu | Mantenimiento | G oralcw. sus slemenios o o °
contenido se refieren a i @ Insumos
intoraceitn directa entro ol 2 Se  pusden remim
producto y el usuario Reparacion | pooediniorios ¥ posibildades 0 0 o
bara cambiar pazss
Manipulacion | Apesar de o e corpepded 5 . ; )
[ Percepcion ) T o T
Mecanismos 0 0 0
Funcién £Como funciona fisico-
1 1
QO Acabados ser 1 1
Grado de dificltad de la
—_— 2Cémo orard el | Modo de produccién| 5fcich de comto de dresro 0 0 1 B
prodicho, seniclo? Prefabricacion | = [ o o
Precio istibucion asi 4 1
come e " araren
cndteme ol ciao
Viabilidad ¢5e puede levara ]
abo ena vida rear? oo establecico
5
Distribucion 1 1
Texturas [ [ o
Colores 1 1 1
Experiencia de manora
Inmersién | Gofiorialzada y porsonal ° 0 o
Pop Up Objeto tridimensional, mowi 1 x 7
2Qué caracterblicas Administracién estaiegica del
& mich
Caracteristicas| aportan para obtener Srandiog roctn & 1 1
un disefio distuplivo?
Interaccion o o
Informacién o o
Diseto aue ‘so _aplca
cos o virlimies i
Tridimensionalidad | dorce fa larcera dimension 1 1
representa la profundidad
= So adapia ficH .
Versatilidad | J9,302pla facily rap 1 1
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5.4. Clasificacion de Propuestas

Se realizé un ranking de las propuestas de acuerdo a la calificacion obtenida en
la matriz pugh. Se determiné formatos y materiales de las distintas propuestas,
para de esta manera incorporar ciertos elementos de valor de las propuestas en
otras y no dejar de lado cada aspecto de interés de los involucrados. Ademas de
esta manera se lograria analizar la viabilidad de cada propuesta en base a los
materiales de cada una. Se trabajé en un boceto digital reforzando las tres
primeras propuestas con los elementos de las otras propuestas.
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5.5. Circular Opportunities

Después de haber trabajado en las propuestas anteriores y tomando en cuenta
la propuesta que se encuentra en el ranking nimero uno, se determind que el
factor mas atrayente para los aspirantes son ejercicios de Disefio.

Es por esa razén que en base a la propuesta del primer boceto se trabajé en
distintas configuraciones y formatos para determinar cual era el mas viable. Se
calificaron las ideas utilizando la herramienta a continuacion que valora la vida
del producto, el nivel de impacto a nivel ambiental, la experiencia que brinda, el
nivel de innovacion, la influencia en la estrategia de negocios y beneficios a nivel
econdmico, los aliados necesarios para llevar a cabo la propuesta y finalmente

los pasos que se deben dar para llevar a cabo esta propuesta y hacerla realidad.
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5.6. Prototipos

En base a la anterior matriz y sus calificaciones, se realizaron modelos en papel,
cartulina y cartén para ver tamafios y formatos y en base a eso analizar las
virtudes y defectos en cuanto a la viabilidad. Tomando en cuenta las tres
propuestas ganadoras se realizaron prototipos en papel para probar la
funcionalidad y durabilidad del material.

Figura 111. Modelo en cartulina, primera configuracion, formato cerrado.

Abierto

Informacién en cada
cuadrante

Figura 112. Modelo en cartulina, primera configuracién, formato abierto.
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Virtudes:

-Versatilidad en la forma para poder desplegar informacion

-La forma permite cerrar y abrir facilmente el folleto

-El tamafio permite guardarlo y llevarlo con facilidad

-El material (cartulina), permite realizar grafado

Desventajas:

-La informacion se despliega de forma instantanea y no genera una experiencia
inmersiva

-La forma hace que la informacién se despliegue de forma amontonada

-El tamafio del formato hace que el texto y contenido tengan que ser pequefios
y por ende no se pueda leer ni visibilizar bien la informacién

-El material necesita plegarse y por el uso se puede desgastar con facilidad

Informacion se visibiliza a
través de la ventana

Girar estructura tubular

Figura 113. Modelo en papel, segunda configuracion.

Virtudes:

-La forma permite visualizar la informacion de forma novedosa

-El formato del modelo permite desarmarlo y tener un segundo objeto para
visualizar peliculas

-El tamafio es intermedio y permite cargarlo
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-Se lo debe realizar en carton para tener mas estabilidad y que el grafado no se
desgaste

Desventajas:

-Se puede visualizar la informacion, pero no se puede interactuar ni tocar los
elementos

-La forma hace que la informacién quede contenida y no se pueda abrir la
estructura

-La forma no se dobla ni pliega, haciendo que se tenga una estructura muy rigida
y grande

-El tamafio de la estructura no justifica la funcion

Gafas RA

Cubierta

Ejercicio en cada cara

Figura 114. Modelo en carton paja y papel, tercera configuracion.

Virtudes:

-La forma es distinta a un folleto informativo, haciendo que se genere inquietud
por la forma tipo caja de sorpresas

-El formato del modelo permite desarmarlo y tener un segundo objeto para

visualizar peliculas
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-La forma y tamafo permite cargarlo

-Se lo realizara en cartulina, incluyendo las gafas de realidad aumentada
Desventajas:

-El formato permite seccionar la informacién, sin embargo, el tamafio es
demasiado grande para presentar la informacion

-La complejidad de cada actividad en cada cara hace que la reparacion del
mismo sea demasiado complicada, lo mismo sucederia con el numero de partes
y el troquel para cada actividad

-El tamafio de la propuesta hace que el apilado en bodega requiera de mayor
espacio

-El tamafio de la propuesta no permite plegarlo o doblarlo para transportarlo con
facilidad

5.7. Determinantes junto con las propuestas

Se realiz6 una tabla con los determinantes, requerimientos, parametros y
referencias, para de esta manera calificar y comprobar si es que las propuestas
cumplian con las caracteristicas necesarias. Se utilizaron valores de 1 a 3,
siendo 3 el mas alto y uno el valor mas bajo. Se sumaron los valores y el que

mayor puntaje tuvo fue la configuracion de forma de un cubo.



Tabla 8. Tabla de determinantes alineadas con las propuestas de Disefio.

La configuracion planteada | El tamafio es apropiado para la
Practicidad eslaapropiadaparael  |propuesta planteada del ejercicio de 2
de la actividad _[Disefio
€1 aspirante iré descubriendo informacidn
Se encontrara Informacion a |acerca de las dreas de Disefio de la malla a
Convenlencla 3
v ravés de la grafica través del disefo de un objeto en cada una
de las caras de la propuesta
Rl tiches E1 material de la propuesta es de cartulina
Seguridad :‘:lm: :;”m""r;: ::":o i |V1os elementos intermos de cartulina y 3
466006 6 dur> papeles brillantes, texturizados
(Coémoesla
entre el producto y el
usuario?
Uso Son aquelios que por su Los procedimientos de Se imprimira sobre cartulina, es decir,
contenido se refieren a la Mantenimiento cikdada parala sobre el mismo material de la propuesta y 2
Interaccion directa entre el conservacion del producto,
s olementos & insumos |0 18ual forma ne el otro tipo de papeles
producto y el usuario
Se pueden realizar  Tendré una tiempo de vida il promedio,
Reparacién o Y no se pretende que se realicen 2
:o:::aaaes para cambiar 107 "o
A pesar del grado de
Manlpuiacién |compljdad seentendola |8 8 S S RIS $
forma de uso
Se pretende generar un impacto en los
Percepcion Sm?""e"’e sufinalidad de: | :don a trewie del uso de Huslones: 3
epticas y
pi
8. dsein incluiré mecanismos manuales (diversas
Mecanismos funcionalidad al : 3
N i ltécnicas de pop up)
eléctricos, combustion, etc..)
; £C6mo funciona fisico-
Funcién técnicamente el producio? E"’p""’:&: S Sirve para demostrar un ejercicio de
Versatilidad ue"se‘p; e Disefio, pero también sirve para demostrar 3
il la identidad de la carrera
El produjnu:: MBPAE | cabudo brllanta porle 3
superficial eneel exterior | ™Pres1on @ liser
Grado de dificitad de la  |Se incluird la propuesta, junto con unas
Modo de produccién |produccion del objetode  |gafas para que se pueda visualizar 1
O disefio movimiento
e Procet ¢ Como se elaborara el Imprenta Vision
producto, servicio? Lugares donde se puedan  |Propandina
5 Prefabricacién producir las partes de la imagenk 1
propuesta Son imprentas que imprimen sobre papel
de cafia y con tintes vegetales
La fijacion del valor del
producto ante los
consumidores, tomando en
cuenta su costo de
Precio d"]:;':i%’f‘";:m“‘; 9 11 valor no sobrepasaré los $7 ddlares 1
ganancia correspondiente al
i W distribuidor y productor esta
Viabilidad la enko d8l mony,
vida real?
Se almacenard en la sede Granados en
L°:;‘°"'°"-E“"""“ las bodegas de Admisiones y/o Marketing v}
‘:’ m\:";s" "‘::es e sera entregado por los guias a los
Distribucién ieios ::Enga para el [2spirantes. Tambsin se podrin almacenar 2
reparto de productos estan a|€1¢785 unidades en
plena disposicion la oficina de Disefio o se las puede retirar
de la sede Granados
Se utilizard papeles de caa de azicar y
Yaxtires Presenta una variacion de piedra 3
Presenta distinios colores
Colores ::::':;"ﬁ";‘::‘::iu Impresion offset y utilizacién de CMYK 3
uso
e Experiencia de manera  |El nivel del inmersion es de medio a medio 4
personalizada y personal  |alto
Objeto tidimensioral, moi |12 195 elericios e basarén en la
Pop Up o Goaiopatie técnica de pop up por su falsa 3
tridimensionalidad
Adminisiracion estatbglca |°° " {nformacion acicional digita
iministracion est ca
promocionar las red ’
. Qué caracteristicas aportan Sionding del conyunto otal de activos |7 idstalrsmledosbipdimnndll A
Caracteristicas para obtener un disefio vinculados en forma directa 4
[aspirantes deberin subir una foto suya con
disruptivo? o indirecta a la marca
la mascota armada
Interaccién 5;‘;: y":;:;“m entre el (e, estimulard el tacto, vista y oido 3
Mediante el objeto se logra |La informacién requerida se difundird
difundir la a través del ejercicio de Disefioy a 2
necesaria y de manera clara |través de las redes sociales promocionales
Disefio que se aplica 2
objelos ficos o itiales |5 U0z realidad aumentada y
Tridimensionalidad [ 00 e O analon|[2mbién se trabajaré con profundidad 3
representa la profundidad  |°" 1% elementos
Se adapta facily
Versatilidad rapidamente a distintas [ (O™ PerMite generar una mascota que 3

funciones

representa la identidad de la carrera
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5.8. Propuesta modificada

Tomando en cuenta que la propuesta ganadora fue la forma cubica, se evidencio
que se debia realizar una reconfiguracion en cuanto al tamafio y partes por su
funcionalidad. Se tomé en cuenta las otras propuestas, ya que aportaron detalles
como la plegabilidad, tamafio, para poder realizar un disefio mas completo. De
esta manera se recopilarian los ejercicios de Disefio por secciones de manera
organizada, pero permitiendo interactuar al aspirante de forma intuitiva e

interactiva, ya que en cada seccion se encontrarian actividades tipo Pop Up.

Categoria de la malla

Cerrado Abierto

Ejercicio de Disefo

Transformacién por
modulos

Plegable

Figura 115. Modelo en cartulina reconfigurado.
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5.9. Mapa analisis

Una vez resuelta la forma, se realizd una investigacion acerca del objeto de
Disefio de Productos. De esta manera ya se empezaria a trabajar en el contenido
del objeto de disefio. Asi se entenderia el tipo de analisis de un objeto de Disefio
de Productos para desarrollar un ejercicio de Disefio que concuerde con los tipos
de analisis y también con la malla de la carrera. Al ver que se tenian distintos
tipos de andlisis para un objeto se llego a la conclusion de que presentar distintos
ejercicios seria muy complicado, porque se deberian realizar diversos ejercicios
para cada andlisis de forma aislada uno con otro, lo que resultaria extenso. Por
esa razoén fue mejor englobar todos los analisis en una sola actividad, para de
esta manera ir complementando la informacién referente a un mismo objeto de
disefio a lo largo del desarrollo de la creacién de un objeto. Es decir, si se
propone el disefio de un objeto, se deberia mostrar desde distintas perspectivas

Su proceso de construccion y creacion paso a paso hasta llegar a un objeto final.
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5.10. Realidad tecnologica

Luego de haber realizado el mapa del andlisis de un objeto, se definieron
distintos tipos de analisis. Luego de eso se empez6 a trabajar en el concepto de
disefio, debido a que este funciona como un eje para desarrollar la propuesta.
Por esta razon se realiz6 un mapa sobre el concepto ganador (inmersion e
interaccidn), que se encuentra dentro de la clasificacion de los elementos de
realidad tecnolOgica que tienen que ver con el impacto a los sentidos que se
quiere generar a través del uso de realidad mixta. Ademas, la universidad, junto
con los demas aspirantes, hicieron referencia para el disefio de una propuesta el
uso de tecnologia como herramientas de aprendizaje. Debido a esto se realizo
un mapa panoramico para entender los grados de inmersion sensorial a través

del uso de tecnologias y lograr un impacto a los sentidos.
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5.11. Moodboard inspiracion

Una vez que se trabajo la parte tedrica, se empez6 a trabajar la parte grafica de
la propuesta. Se realizé un moodboard recopilando imagenes con el estilo CMYK
gue maneja la escuela de Disefio en la actualidad, para de esta manera
mantener la misma linea gréfica. Sin embargo, se recopilaron imagenes con
distintos estilos: como el efecto glitch, el desfase de canales y la generacion de

composiciones a traves de figuras basicas.
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5.12. Bocetos de Disefio

Tomando en cuenta el mapa acerca del analisis de un objeto de Disefio, se
realiz6 un ejercicio de disefio basandose en un objeto cotidiano, en este caso
unas gafas, y se bocetaron con marcador sobre acetato transparente ideas con
respecto al tipo de andlisis en cada caso (Morfologia, Ergonomia vy
Antropometria, Tecnologia y Productividad, Comunicacion), de esta manera se
entendio visualmente el andlisis de un objeto de disefio sobre un producto en

especifico, como referente y ejemplo.

1. /0 B oo B O W 00

——

! 1o

) L>\N:\
N>}

Figura 119. Analisis de un objeto de disefio a traves del bocetaje de unas gafas.

1. Analisis morfologico
Para este tipo de andlisis se realizaron bocetos referentes al cambio de forma de

las gafas a lo largo de la historia y la época.
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2. Analisis ergondmico y antropométrico
Para este tipo de analisis se realizaron bocetos referentes al estudio del cuerpo
humano, especificamente del rostro humano y sus medidas en relacion a las

gafas.

3. Andlisis tecnolégico y productivo
Para este tipo de analisis se realizaron bocetos referentes al uso de tecnologias

y materiales para la elaboracion del armazén y lentes.

4. Analisis comunicacional

Para este tipo de andlisis se realizaron bocetos referentes al valor afiadido que
se le dan a las gafas para poder venderse y comercializarse después de haberse
producido.

5.13. Troquel primer Disefio

Una vez gue se soluciono el tema del prototipo (formato), el contenido, ejercicio
de disefio y gréfica, se realiz6 el disefio del troquel junto con los artes respectivos
correspondientes tipo de analisis.

Se imprimi6 el troquel de la propuesta ganadora para poder armarlo en cartulina
couché y revisar las medidas. Se imprimié la cara posterior y frontal y se centré

el troquel en cada hoja a4 para que la grafica coincida de lado y lado.
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Figura 120. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 1-14.

Figura 121. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 2-14.
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Figura 122. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 3-14.

Figura 123. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 4-14.
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Figura 124. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 5-14.

Figura 125. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 6-14.
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Figura 126. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 7-14.

Figura 127. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 8-14.
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Figura 128. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 9-14.

Figura 129. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 10-14.
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Figura 130. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 11-14.

Figura 131. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 12-14.
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Figura 132. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 13-14.

Figura 133. Troquel primer prototipo de alta fidelidad y primera prueba de

impresion y grafica, hoja 14-14.
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5.14. Artes para impresion imprenta

Luego de revisar las medidas y las artes, se imprimié en formato A3 dos
troqueles por hoja, pero de forma impar de lado y lado para que se pueda
emparejar los artes. Finalmente se imprimieron dos formatos en A4. Finalmente,
para la grafica se imprimieron en formato A3 y uno en A4 los artes que iran dentro
de cadatipo de andlisis de Disefio. Esto se hizo para abaratar costos al momento

de imprimir y aprovechar al maximo la cantidad de material (cartulina couché).
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Figura 134. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 1-8.
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Figura 135. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 2-8.
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Figura 136. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 3-8.
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Figura 137. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 4-8.
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Figura 138. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 5-8.
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Figura 139. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 6-8.
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Figura 141. Troquel para impresion en imprenta formato A3, hoja 8-8.
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Figura 142. Artes ejercicios de disefio, formato A3, hoja 1-2.



184

Figura 143. Arte ejercicio de disefio, formato A4, hoja 2-2.

5.15. Primer prototipo de alta fidelidad

Se imprimié un prototipo de alta fidelidad en cartulina couché. Se la laminé para
visualizar el armado y acabados. También se imprimié el primer médulo en
acetato y otras cartulinas con texturas y de distintos gramajes para determinar si
el material permitia grafarlo y la grafica se visualizaba. EI modelo que mejores
resultados tuvo fue la cartulina couché, el modelo en papel también quedé bien,
pero no era resistente al doblado ya que se desgastaba, las cartulinas con
texturas y gramajes en cambio absorbian mucha tinta y la grafica se perdia y

finalmente el acetato se decoloraba.



185

Figura 144. Fotografia prototipo de alta fidelidad armado.

5.16. Desarrollo analisis del objeto de Disefio de Productos

Se realizd una investigacion de forma detallada acerca de las gafas. De esta
manera se organizo la informacion de acuerdo a cada tipo de andlisis del objeto
de Disefio y se trabajo en el contenido e imagenes complementarias en cada
etapa de Disefio para transformar estas imagenes en iconos y que la informacién
de los ejercicios de Disefio transmita un mensaje mas visual, a manera de una
historia hacia los aspirantes.
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1. Andlisis Morfolégico

Afos 60

Figura 145. Lente de los afios 60.
Tomado de Amazon, 2019.

Surgieron en la Antigua Roma, cuando Neron contemplaba las peleas de
gladiadores a través de una esmeralda moldeada en forma de luna céncava.

Figura 146. Lente de los afios 870,
Tomado de Amazon, 2019.

Ya en la Edad Media, el omeya Abbas Ibn Firnds molded y pulio cristal para crear
el antecesor de las lupas y las gafas correctivas.


https://s3.amazonaws.com/s3.timetoast.com/public/uploads/photos/9630240/neron-y-su-esmeralda.jpg
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1249

Figura 147. Lente de los afios 60. T
Tomado de Amazon, 2019.

El inglés Roger Bacon tall6 las primeras lentes con forma de lenteja para mejorar
la vision de ancianos y de personas con o0jos débiles.

1451

Figura 148. Lente de los afos 60.
Tomado de Amazon, 2019.

El aleman Nicolas de Cusa cred las lentes cdncavas, mas delgadas por el centro
gue por los bordes, para poder ver de lejos.
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1710

Figura 149. Lente de los afos 1710.
Tomado de Amazon, 2019.

Entrados en la Edad Moderna, a principios del siglo XVIII, aparecen las gafas
con varillas, las cuales son cortas y se sujetan a presién en los huesos

temporales.

1750

Figura 150. Lente de los afios 1710.
Tomado de Amazon, 2019.

Aparecieron a mitad del siglo XVIII y se sujetaban en el puente de la nariz.
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1760

Figura 151. Lente de los afos 1760.
Tomado de Amazon, 2019.

Benjamin Franklin cre6 estas gafas en el 1760 para corregir la vision cercana y
lejana a la vez.

1795

Figura 152. Lente de los afos 1795.
Tomado de Amazon, 2019.

A finales de siglo XVIII las varillas de las gafas se hacen mas largas y se sujetan
tras las orejas, haciendo este objeto mas comodo.

1887

Figura 153. Lente de los afios 1887.
Tomado de Amazon, 2019.
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En este afio, Adolf Eugen Pick pensé que al aplicar las lentes sobre el iris se
corregiria la vision sin que nadie se percatara.

1936

Figura 154. Lente de los afios 1936.
Tomado de Amazon, 2019.

Durante la Segunda Revolucién Industrial, William Fleinbloom combind plésticos
sintéticos con vidrios para crear estas gafas.

1940

Figura 155. Lente de los afios 1940.
Tomado de Amazon, 2019.
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En la década de los 40 estas gafas sustituyeron las lentes sintéticas.

1950

i3

Figura 156. Lente de los afios 1950.
Tomado de Amazon, 2019,

En esta década se ponen de moda las gafas graduadas. Como curiosidad, las
mujeres preferian monturas cat-eye y los hombres monturas negras, gruesas y
rectangulares.

2. ErgonGmico y antropométrico

¢,Que es la Antropometria?

La antropometria es la ciencia que entiende de las medidas de las dimensiones
del cuerpo humano. Los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las
mediciones, asi como su tratamiento estadistico, son el objeto de la
antropometria.
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Figura 157. Fotografia acerca de la antropometria del cuerpo humanao.
Tomado de La Antropometria del Ser Humano, 2018.


http://4.bp.blogspot.com/_y3OLZvxBNzc/TS3BmkfX5HI/AAAAAAAAAGk/mDEMW8gBRR4/s320/antrop2.gif
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¢Qué es la Ergonomia? La Ergonomia es un arte que busca que el hombre y
la tecnologia trabajen en completa armonia, disefiando y manteniendo los
productos, puestos de trabajo, tareas, equipos, etc., en consonancia con las
caracteristicas, necesidades y limitaciones humanas.

\ Posicién correcta

C /5% Mantence b expalda
pegaca an ¢ raspaido
JE oy delasinto

Figura 158. Fotografia acerca de la antropometria relacionada al espacio de

trabajo.
Tomado de La Antropometria del Ser Humano, 2018.

Relaciones dimensionales del sistema P-M

Bienestar, salud, productividad, calidad, satisfaccidén en el puesto de trabajo, etc.,

lo proporcionan, en
gran medida, las relaciones dimensionales arménicas entre el hombre y su area

de actividad.
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Figura 159. Fotografia acerca de la antropometria del cuerpo humano.
Tomado de Posiciones basicas para la toma de medidas antropométricas, 2018.


http://4.bp.blogspot.com/_y3OLZvxBNzc/TS3BmkfX5HI/AAAAAAAAAGk/mDEMW8gBRR4/s320/antrop2.gif
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Figura 160. Antropometria del cuerpo humano, relacionada a la posicion.
Tomado de Dimensiones antropométricas relevantes para el disefio de puestos
de trabajo, 2018.

Acomodacion y adaptacion

Por lo visto anteriormente, existen dos mecanismos visuales de suma
importancia: la acomodaciéon y la adaptacién. La acomodacion consiste en la
capacidad del ojo de enfocar correctamente en la retina la imagen del objeto
observado. Cuando el objeto esta muy alejado del observador los musculos
ciliares acttan sobre el cristalino disminuyendo las curvaturas de sus caras. De
esta manera la lente se hace menos convergente y, en consecuencia, aumentara
su distancia focal, con lo cual la imagen se proyectara en foco sobre la retina.

Por otra parte, la adaptacién es la capacidad del analizador visual que le permite
modificar su comportamiento ante las variaciones del nivel de iluminacion; si la
iluminacion es deficiente, el ojo incrementa su sensibilidad a la luz y aumenta el
diametro de la pupila para que penetre mas cantidad de luz. Si por el contrario la
iluminacion es excesiva, el ojo disminuye su sensibilidad y reduce el diametro

pupilar para impedir que penetre en él demasiada luz.



194

Figura 161. Antropometria y el contexto que rodea al ser humano,
Tomado de Visién, iluminacion y tareas de ordenador, 2018.

Aspectos que relacionan la vision y la iluminacién

La complejidad de los procesos visuales exige el analisis de otros aspectos que
los relacionan con la iluminacion muy estrechamente. Estos aspectos son:
angulo visual, agudeza visual, contraste, tiempo, distribucién del brillo en el
campo visual, deslumbramiento, difusion de la luz y color.

Figura 162. Antropometria y la relacion con la vision.
Tomado de Angulo visual. 2018.



195

Estimulos e informacidn procesada

El resto de las dimensiones relevantes de cada hombre para con su puesto de
trabajo o con su area de actividad. Para las mediciones antropométricas existen
metodologias que garantizan una homogeneidad necesaria y una precision
adecuada.
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Figura 163. Procesamiento de la informacion,
Tomado de: Angulo visual, 2010.

3. Produccién

Lente

Se toma un lente concavo y se lo recubre de una lamina protectora, luego se lo
pule.

Figura 164. Captura paso 1, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.



Se lo introduce en una maquina para curvarlo y se lo afila mediante friccion.

Figura 165. Captura paso 2, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

Se toma un molde y se lo coloca sobre el lente para pulirlo nuevamente.

Figura 166. Captura paso 3, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

Se quita el plastico protector.

Figura 167. Captura paso 4, elaboracién de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

196



197

Se coloca la montura sobre una maquina que lee la forma y para obtener el
posicionamiento del lente.

Figura 168. Captura paso 5, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricaciéon de montura de acetato, 2017.

Se alinea el lente con la forma del aro establecida y se coloca una pieza para
que se pueda anclar a la biseladora.

Figura 169. Captura paso 6, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

Se elige el material y lee el contorno y talla el material.
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Figura 170. Captura paso 7, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

Se pulen los cantos en la biseladora manual.

Figura 171. Captura paso 8, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

Se introduce el lente en el aro de la montura.

Figura 172. Captura paso 9, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.
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Montura

1. Se sacan los planos del disefio.

Figura 173. Captura paso 10, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

2. Se coloca y pega el disefio de las gafas sobre un pedazo de bloque de
acetato.

Figura 174. Captura paso 11, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.
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3. Se corta el disefio al rededor del disefio y se lo lija y pule.

Figura 175. Captura paso 12, elaboracion de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.

4. Se realizan las perforaciones de los orificios para introducir los pequefios
tornillos.

e 1

&

.

=

Figura 176. Captura paso 13, elaboracién de un lente.
Tomado de Fabricacion de montura de acetato, 2017.
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3) Tecnologia
Gafas de RV

Esta tecnologia nacio bajo el género de los videojuegos. La industria del
entretenimiento esta siempre adaptandose a los nuevos usuarios, y las gafas de
realidad virtual llegaron en el 2016 de la mano de Sony para quedarse y la
consola Play Station 4. Pero antes de ver cuales son los diferentes campos en
los que ha mejorado nuestra vida con la realidad virtual, hay que diferenciar los
dos tipos de gafas que haran distorsionar nuestra realidad.

Hay dos tipos de gafas de realidad virtual, cada una enfocada a un precio y unas
necesidades tecnoldgicas:

Las gafas de Vr que van totalmente integradas con el generador visual (pantalla
en 3D) son las que poseen un mayor precio, ya que tienen que estar conectadas
a un ordenador, capaz de generar las experiencias visuales que queramos.
Dependen de la conexién de un pc para generar el contenido visual en 3D,
memoria RAM para soportar la fuerza de las imagenes y una tarjeta gréafica
adecuada para reproducir con nitidez. Las mas famosas son las que sacé al
mercado Sony, la Play Station VR, con una camara de captacion de movimiento
y un equipo de sonido integrado para hacer ain mas real la experiencia.

Figura 177. Uso de gafas de RV.
Tomado de Goodie Carboard 360°, 2019.

Gafas de carton

Por el contrario, el otro tipo de gafas de realidad virtual que no necesitan esa
capacidad visual y esa fuente de alimentacion de ordenador, son las que con el


https://muybuenaidea.com/catalogsearch/result/?cat=0&q=gafas%20virtual&utm_source=las_gafas_de_realidad_virtual&utm_medium=blog&utm_campaign=VR_Glasses&utm_term=Mar18&utm_content=1
https://muybuenaidea.com/catalogsearch/result/?cat=0&q=gafas%20virtual&utm_source=las_gafas_de_realidad_virtual&utm_medium=blog&utm_campaign=VR_Glasses&utm_term=Mar18&utm_content=1
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teléfono movil pueden generar las imagenes experienciales. Estas poseen una
ranura donde incorporar el dispositivo movil, y disfrutar del mismo modo de la
realidad virtual. Hay gafas de cartdn, carton Glass, que hacen que disfrutemos
de la tecnologia de una forma ecoldgica. Los teléfonos méviles que utilizamos a
diario poseen la tecnologia visual y los indicadores de movimientos necesarios
para que podamos ahorrarnos unos cuantos euros en estas experiencias.

Figura 178. Uso de gafas de RV.
Tomado de Goodie Carboard 360°, 2019.

Materiales de armazones

Los diferentes materiales para armazones aumentan las opciones a su
disposicion para lograr un nuevo aspecto. Hay de distintos: colores, durabilidad,
peso, marcas preferidas, materiales hipos alergénicos, precios. Entre los
materiales novedosos estan:

-acetato

-nylon

-monel

-titanio

-berilio

-acero inoxidable
-aluminio
-madera

-hueso

-0ro

-cuerno de bufalo
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Figura 179. Armazon de madera.
Tomado de Materiales para armazones de gafas, 2019.

Gafas anaglificas

Las primeras gafas para poder ver en 3D fueron las gafas anaglificas, las tipicas
gafas con lentes de dos colores distintos (normalmente azul y rojo). Estas gafas
proporcionaban a cada ojo una imagen de color diferente. Una lente sélo permite
pasar la luz azul y la otra solo la luz roja. Al mirar la pantalla sin estas gafas,
podemos ver dos imagenes desincronizadas, con colores azul y rojo. Al ponernos
las gafas, veremos una sola imagen en tres dimensiones.

Figura 180. Gafas anaglificas.
Tomado de ¢ Cémo funcionan las gafas 3D?, 2016.
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4) Comunicacién

Modelo de Negocios. En Internet existen varios tipos de negocio que se pueden
emprender. ¢ Cudl sera el tuyo? Es importante definirlo desde un principio. Puede
ser creacion y venta de productos digitales, una tienda virtual de productos
fisicos, marketing de afiliados, aplicaciones para méviles, etc.

Nicho de mercado. ¢A quién vas a dirigir todo tu marketing y productos? Definir
el nicho de mercado mediante una investigacion de mercado es un paso muy
importante que te permitiré enfocar tu plan de marketing a las personas
correctas.

Marca. Si vas a hacer branding y crear una marca, definir su identidad y
caracteristicas es necesatrio.

Productos/servicios. Aunque no es obligatorio, puedes ya tener definidos tus
productos o servicios que vas a ofrecer. Conforme vayas conociendo mas a tu
mercado, sus necesidades, problemas y motivaciones, podras crear mejores
productos y soluciones.

5.17. Propuestas gréficas

Se realizaron propuestas graficas relacionadas al moodboard antes presentado. Se
trabajé con distintas propuestas en base a los colores CMYK, en cuanto a estilos de
iconos y combinacidn de figuras geométricas basicas. Se hizo un juego de tipografias y
desfase de colores. En este prototipo se incorporé una parte para un proyector. Esto se
debe al interés presentado por los involucrados del tour acerca del uso de tecnologias.

Ademas, el objeto debia presentar una segunda utilidad.
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Figura 181. Propuesta grafica 1.
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Figura 182. Propuesta grafica 2.
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Figura 183. Propuesta grafica 3.
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Figura 184. Propuesta gréfica 4.
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Figura 185. Propuesta grafica 5.
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5.18. Segundo prototipo

Se imprimio un segundo prototipo en cartulina perlada. Se utilizaron los colores
CMYK sobre una superficie blanca, contrario al modelo anterior. Esta propuesta
presentd una grafica mas lineal y limpia. Sin embargo, hizo falta un factor
llamativo, ya que por el contrario a lo que se pensaba, el color blanco hizo que
pasen desapercibidos los elementos graficos. Se acorto las categorias en 4 tipos
de andlisis, sin embargo, segun los comentarios se tendra que realizar una
configuracion para agruparlas en 3 (Comunicacion, Disefio y Procesos y

Materiales).
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Udia =

2. Escanee con la aplicacién cada una

de las imagenes en Pop Up y visualice

contenido multimedia

| Desprenda la estructura tipo
acordeon y coloque su celular donde se

I le indica, para poder visualizar peliculas
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1. Descarguese la aplicacion HP
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Figura 186. Troquel junto con la grafica segundo prototipo, hoja 1.
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Figura 187. Troquel junto con la grafica segundo prototipo, hoja 2.
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Figura 188. Troquel junto con la grafica segundo prototipo, hoja 3.
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Figura 189. Troquel junto con la grafica segundo prototipo, hoja 4.
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Figura 190. Troquel junto con la grafica segundo prototipo, hoja 5.
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Figura 191. Troquel junto con la grafica tercer prototipo, hoja 6.
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Figura 192. Troquel junto con la grafica tercer prototipo, hoja 7.
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Comunicacion

Figura 193. Troquel junto con la grafica tercer prototipo, hoja 8.
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Figura 194. Troquel junto con la grafica tercer prototipo, hoja 9.
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? Coloque aqui su celular para
disfrutar de series y peliculas
con su propio proyector casero.

7 ° @

Figura 195. Troquel junto con la grafica tercer prototipo, hoja 10.
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Figura 196. Troquel zona del proyector, hoja 11.
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Figura 197. Segundo prototipo en cartulina.
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Ya a partir de la segunda propuesta, se trabajo a profundidad la parte del
proyector. Se tomaron en cuenta ciertas referencias para poder desarrollar la

idea.

¢Como hacer un proyector para celular?

Figura 198. Proyector casero.

Tomado de ¢ Cémo hacer un proyector para celular?, 2014.

¢Coémo hacer un proyector para celular?

Lente =Llupa 1
-+

Lupa 2

Frovecctén T

imagen RN
Luminosa

7N

> »l o) 1:29/213

Figura 199. Funcionamiento de un proyector casero.

Tomado de ¢ Como hacer un proyector para celular?, 2014.
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En base a este prototipo se realiz6 un modelo similar en una caja de zapatos.
Alli se analizd el tipo de lente de aumento ideal para poder visualizar la

proyeccion en buena calidad, distancias, materiales.

Figura 200. Modelo de proyector casero.

Conclusiones:

-Se necesitaron 2 lentes para realizar una proyeccion clara, con 1 solo lente se
veia demasiada borrosa la imagen

-Las lupas de aumento debian ser de cristal, no de plastico

- La distancia entre cada lupa era de 15 cm de distancia

-La distancia entre el primer lente y el celular debe ser de 30 cm de distancia
-Para que la proyeccion sea clara se recomienda proyectar sobre una superficie
planay de color blanco

-La distancia de proyeccion de la persona con respecto a la pared es de 4m

-Se debe cubrir totalmente la caja o pintar las paredes de color negro para evitar
el paso de luz

-Debido a que el anterior prototipo (Prototipo 2), no cumplia con las medidas
requeridas, se debia realizar una configuracion de la forma porque si se realizaba

una configuracion de tamafios tomando en cuenta las medidas del proyector la
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estructura cubica iba a terminar siendo demasiado grande, ya que el tamafio
aumentaria proporcionalmente de ancho y alto.

Se trabajo en este troquel, debido a que se podia adaptar al tamafio del objeto

cubico.

/

Figura 201. Troquel estructura tipo tanel para el proyector.
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Figura 202. Troquel estructura tipo tanel para el proyector armado.

La estructura era funcional, debido a que se lograba hacer plana al momento de
doblarla y se extruia al abrirla, sin embargo, se necesitarian realizar

modificaciones en cuanto al tamafio de la pantalla del celular.

6. CAPITULO VI. VALIDACION

Se realizé una validacion en forma de presentacion, presentando el segundo prototipo
ante Carlos David Coba (encargado de Marketing), la profesora Silvia Andrade (guia de
la tesis) y Oscar Cuervo (Coordinador de la carrera de Disefio de Productos).

Esta validacion se realiz6 con la finalidad de verificar la viabilidad y la aceptacién de la

propuesta.

Presentacién propuesta trabajo de titulacién Resisdos « &

@ 320191000 ¥ 4 [}

A

6n propuesta trabajo de tit. Agenda
le Calendas

s 2
Més [ | Presentaci
= 8 Miralo en Googl

R mvexno

1un 8 e jul de 20719 10:30am - 11:30am (ECT)
10:30am Presemacidn propussta trabajo de 1.

Figura 203. Mail recibido concertacién de la cita para la presentacion del trabajo
de titulacion.
Tomado de Gmail, 2019.



227

Para la presentacion se realizaron unas diapositivas que resumian el trabajo

desarrollado hasta el momento de la exposicién.

— — Em -
o N n

&)

o . — . =

o

DISENO DE

PRODUCTOS

T i ...
— =

Figura 204. Filmina presentacion, hoja 1.

3. Entrega de kit de regalo:
-Chocolate

-Esfero)

-Pasaporte UDla

Sede Granados matriz ﬁ

1.E del y rtes (de
ser el caso), con el guia en el area de admisiones
en la sede Granados

2. Presentacion breve del guia y explicacion g

sobre como se llevara a cabo la visita “
2. 1. Visita de las instalaciones
2.2. Experiencia como estudiante
2.3. Tecnologia de la universidad
2.4. Beneficios UDLA [
-
ﬂ 5. Retorno al punto de partida y encuesta
A online en tablets proporcionadas por la
universidad

Figura 205. Filmina presentacion, hoja 2.

4. Visita de las instalaciones del campus de
interés del aspirante

® Tiempo: 50 minutos

Q Partida: Granados
Destino: Ecopark

Partida: Granados
i Destino: José Queri

) ® Tiempo: 50 minutos
/ﬁ\ Partida: Colon

Destino: Colon

® Tiempo: 20 minutos
/‘ﬂ{Pamda. Granados

z Destino: Granados
GRANADOS
*Tour en el campus de la matriz



Pilares:

Gestion humana

Atencion al cliente

Filosofia de mejoramiento continuo que pretende
fortalecer la calidad de educacion brindada, siempre a
la vanguardia

Ser aliados de las necesidades cambiantes del
estudiante

Busca constantemente actualizar o implementar
nuevas tecnologias para resolver necesidades y dar
soluciones a los distintos problemas, buscando generar
una “revolucion de conocimiento”

Propuesta:
Dinamizar las visitas guiadas aspirantes de la carrera
de Disefio.

Atencion personalizada, innovando este proceso y fortaleciendo
con un producto que permita tener un acercamiento de la carrera
de Disefo

Ya que “las dinamicas de aprendizaje han ido cambiando”, las herramientas tecnolégicas deben permitir tener una
comunicacién directa, mas fluida, porque son espacios donde se puede trabajar de forma mas versatil, con mas
facilidad y tiempo”. (Rivera, 2016)

Tecnologia como recurso pedagogico y como aliado de un modelo de
aprendizaje mas horizontal en la educacion (Universidad de las Américas,

2016) N N e

Figura 206. Filmina presentacién, hoja 3.

En la educacion tradicional existia un solo protagonista el docente
como portador y gestor del conocimiento, era una relacion a
través de la cual su rol tenia por objetivo protagénico la
transmision jerarquica y unidireccional, y los estudiantes un rol
receptivo poco cuestionador sobre el conocimiento socializado.

Aprendizaje modelado con uso de las TICS (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion) han revolucionado el mundo en
sus diversas aplicaciones sobre todo en el campo educativo, por

LN ]
> tal motivo Ecuador forma parte de los 51 paises que siguen esta
linea, segun informes de la Unesco. (Flores, 2015)
Con el uso de tecnologia los profesores han logrado ver a la
educacion de forma mas holistica y globalizada (Crespo, 2015))
La interactividad es un espacio que permite tsentir el control de la
actividad, como dosificar la libertad para que se conduzca por

alternativas que conducen a experiencias de conocimiento pre
planificadas. (JAUTI 2012).

Figura 207. Filmina presentacion, hoja 4.
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Principios de la Interactividad

)
3 &

Intervencion por parte Transformacion de Dialogo Acciones
del usuario expectador en actor individualizado reciprocas
La interactividad permite la Se pretende que el sujeto A través de la disponibilidad ~ Generar espacios de
libre interaccion con el interactuante continue con el de canales tecnolégicos con  comunicacién con aparatos
contenido expuesto desarrollo de productos servicios abiertos y amplios  tecnolégicos en tiempo real
cientificos desde sus saberes se puede personalizar el
propios contacto

Estrategia de Marketing Directo:

“Es un sistema interactivo de comunicacion que utiliza uno o mas
medios, dirigido a crear y explotar una relacion directa entre una
empresa y su publico objetivo, a través de canales de distribucion u

otras personas de interés” (Gémez, 2010) BN B

Figura 208. Filmina presentacion, hoja 5.

Interaccion tecnolégica

Simulacién Interaccion Inmersion
Interactiva implicita sensorial
Recrea un mundo virtual a Si el usuario quiere ver -Deja de percibir el entorno que lo rodea
través de una parte del mundo virtual no y pasa a estar inmerso en un mundo
representacion debe  ejecutar  ningun virtual a tiempo real
comando, sino que debe -La informacion entra a través de los
hacer el gesto natural (girar sentidos
la cabeza), que haria en el -Por la vista entra la mayor cantidad de
mundo real informacion

-Todo sistema debe atacar minimo al
sentido de la vista

Figura 209. Filmina presentacion, hoja 6.



¢Qué es el objeto de disefio de productos?

Aspectos de un Disero

Configuracion humana de los materiales

Pragmatico Existencial Geomeétrico

Factores de Disefio

El disefiador debe resolver estas tres facetas de una forma coherente y atractiva

Funcién Forma Proceso

Requisitos de Disefio

Los supuestos deben cuadrar y dar forma a las ideas del disefiador, para que esta

triada incluya: forma, funcién y proceso. Incluye requisitos de disefio

Formal Social Uso

Figura 210. Filmina presentacion, hoja 7.

Funcionalidad Técnico
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Analisis
Morfolégico

Analisis integral, evolucion él P l
histérica  del  producto, — -
estudio de tendencias, tipo —[I
de forma I_ | = &. =
—
¥ v =

Andlisis Ergonémico
y antropométrico

Estudio de dimensiones
humanas y percentiles

Analisis Ergonémico
y antropométrico

Estudio de dimensiones

humanas y percentiles Analisis

comunicacional

La forma debe comunicar e
informar sobre el producto,
atil, tomando en cuenta el
entorno e interaccion

Comercial Ambiental
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Brief

Empresa UDLA

Facultad Arquitectura y Disefo

Carrera Disefio de Productos

Producto Propuesta interactiva para mejorar la
experiencia de las visitas guiadas a aspirantes
en la carrera de Disefio de Productos

Materiales Papel bond
Carton
Cartulina

Concepto Interaccion
Inmersion
Tridimensionalidad

Instrucciones Maximo 3

Tiempo requerido para la actividad 7 minutos para el desarrollo de la actividad
(servicio TOUR UDLA)

Tiempo de visita programado para la visita | 30 minutos

guiada

Complejidad Baja-Media

Involucrados Hombres y mujeres de 18 afios en adelante

Mensaje Generar una revolucién de conocimiento a

través de herramientas que se adaptan a las
necesidades cambiantes de la época y de los
estudiantes

Produccién semestral

10 objetos de disefio

Produccién anual

20 objetos de disefo

Produccion al por mayor

50-100 unidades

Tecnologias

Papel bond: Impresién, corte, doblado
Cartdn: corte, doblado, impresion, armado
Cartulina: impresion, corte, doblado, armado

Almacenaje (2) Bodegas del Area de Marketing
(1) Oficinas del Area de Admisiones
Empaque Papel bond
Cartén
Cartulina
Tamafio Maximo formato A3
Distribucién Se encontrardn en secretaria académica de la

sede Granados, listos para ser entregados a
los guias antes de realizar la visita guiada

Figura 211. Filmina presentacion, hoja 8.



CRITERIOS

Tabla de determinantes,

Sy 2 Referencias Propuesta
requerimientos y parametros
El producto es il El objeto sirve para experimentar
Practicidad mediante un ejercicio acerca de qué es
Disefio
El producto funciona de
acuerdo a las necesidades El aspirante ira girando las caras del cubo
Conveniencia de uso de los i e ira ob do el del objeto de
Disefio mediante distintos analisis
El producto no debe
presentar El material del cubo es de cartén o
Seguridad riesgos para cartulina, junto con acetato, materiales que
el usuario durante su uso no provocan lesiones
¢Comoeslai ~
entre el producto y el Los procedimientos de
usuario? Cdadopan £l material ira recubierto de vinil o
tics consenvacion delProducto. - |se uilizar cartsn laminado con un
Son a_quellos que por su Mantenimisnto S GIMRIN05 0 TS plastico para evitar que se daie con la
_00“‘5’“#0 se refierena la humedad, ademas las impresiones
interaccién directa entre el se realizaran en vinil, de esta manera
producto y el usuario la tinta no se saldra con facilidad
Se pueden realizar
procedimientos y Se puede reimprimir el troquel o
Reparacién posibilidades para cambiar |el ejercicio de Disefio
piezas
A pesar del grado de
Manipulacién complejidad se eniende la Se encontrardn Indlcaflones enla
Soria o ts0 parte externa de la caja
Se entiende su finalidad de |Por la gréfica se tratara de hacer
Percepcion uso evidente el ejercicio de Disefio
planteado
Principios
que daran
Mecanismos g‘r:éomngl?r::c‘:ricos No incluird mecanismos
eléctricos, combusﬁo‘n, etc..)
" ¢ Cémo funciona fisico- El producto o sus . .
Funcién [ La caja servira para poder ver
técnicamente el producto? Versatilidad componentes peliculas, incluye gafas de realidad
:??rzp?’:an aumentada para poder visualizar
e SuIEgnes contenido grafico y multimedia
El producto o sus partes Tendra un recubrimiento plastico
un i propio del material o que se colocara
superficial en el exterior en la superficie
Grado de dificultad de la Todas las partes de la caja, las gafas y
Modo de produccién |produccién del objeto de el contenido impreso se producira en
Proceso £ Coémo se el disefio el mismo sitio
producto, servicio? El objeto incluye Todo se produce en el mismo lugar, sin
Prefabricacion 9‘9"“97‘05 embargo sus partes se colocarén y podran
semitransformados moverse de un sitio a otro
La fijacién del valor del
ducto ante los
consumidores, tomando en
cuenta su costo de
Precio :g‘:&z’;‘:ﬁ;iﬁﬁ: de El valor no sobrepasard los $7 délares
ganancia correspondiente al
£Se pusde llevar a cabo en distribuidor y productor esta
dentro del monto
Viabilidad la
. establecido
vida real? L di o
0:;:;9 "_’st' SRNCS, Se almacenard en la sede Granados en
centros, sistemas,
i i las bodegas de Admisiones y/o Marketing y|
::zuckn): y::gare: era ol serd entregado por los guias a los
Distribucién . r‘t):deyrodwmgspesran 5 aspirantes. También se podran almacenar
pé):a dlspopsicién ciertas unidades en
la oficina de Disefio o se las puede retirar
de |a sede Granados
Texturas Presenta una vanacionde  [Se utilizard acetato, cartulinas, hojas y
i papeles con texturas y colores
Presenta distintos colores
Colores que llaman la atenciony Se utilizardn impresiones en CMYK para la
tienen una finalidad en su grafica
uso
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Figura 212. Filmina presentacion, hoja 9.
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Figura 213. Filmina presentacion, hoja 10.
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Modelo 1

Figura 216. Filmina presentacion, hoja 13.
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Figura 217. Filmina presentacién, hoja 14.
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Conclusiones:

-La grafica no llamaba tanto la atencién como la grafica del primer prototipo sobre
fondo negro

-El troquel de la parte del proyector se veia complicado y costoso para producir
-El armado de los cubos se veia complicado

-Se recomendo probar otros materiales para determinar los costos y propiedades
de los mismos, de esta manera se descartarian las opciones para llegar a una
idea viable

7. CAPITULO VII. REDISENO

7.1. Caja Externae interna

Para la fase de redisefio se tomd en consideracion los comentarios antes
mencionados. De esta manera se trabajé en la reconfiguracion de la forma, ya
gue se debian eliminar el numero de elementos (piezas) del troquel. De esta
manera se busco6 generar una forma que logre brindar las funcionalidades antes
planteadas: la funcionalidad del proyector y el armado tipo Pop Up de los
ejercicios. Por lo tanto, se tomaron las medidas base del celular y se reconfiguro

la forma en cartulina para obtener la forma deseada y corregir errores del troquel.

Figura 218. Modelo en papel de la reconfiguracion de la propuesta.
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Después para tener mayor resistencia por el uso y peso se realizo la estructura
en carton gris. Este material resiste el peso de los dos lentes de aumento y del

celular.

Figura 219. Modelo en cartdn de la reconfiguracion de la propuesta.

Esta forma permite ingresar el celular por la parte superior e ingresar el acordedn
del proyector dentro de la tapa delantera. De esta manera se almacena todo

dentro del objeto. Ademas, en las caras laterales se colocarian los ejercicios tipo

pop up.

7.2. Estructuratipo acordeon

Para la parte del acordedn se realiz6 la estructura en distintos materiales,
siempre buscando reducir el grado de complejidad del troquel. Se eligié trabajar
en papel; para obtener el troquel y sacar las medidas, en tela; por su

maleabilidad, en cartdn porque se mantendrian los pliegues y evitaria utilizar una
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estructura metalica tipo esqueleto que mantenga la forma de acordedn y

finalmente en cartulina por el espesor y resistencia del material.

Figura 220.Troquel en papel.

El troquel en papel permitié entender la forma, debido a que la parte del medio
que une a ambas caras superior e inferior va decreciendo en tamafio. Se
realizaron dos formas tipo trapecios (una para la parte superior y otra para la
parte inferior) de la estructura tipo tunel. De esta manera ambas partes se
pegaban y se lograba tener un solo elemento.

Conclusion: EI modelo permite generar formas complejas, pero se desgasta con

el uso al momento de realizar los pliegues.
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Figura 221. Patronaje en tela, hoja 14.

Para el modelo en tela se dibujo con tiza de tela el disefio que se realizo
anteriormente en papel, ahora sobre gamuza al reverso de la tela. Se corto el
modelo y posteriormente se lo planché sobre las lineas, para generar el estilo
plisado, debido a que la tela que se encuentra en el mercado posee plisados a
medida o si se manda a plisar se necesita de una maquina industrial que realice

el trabajo bajo pedido y no es algo tan comun.

Figura 222. Cosido en tela.
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Luego de haber dibujado el disefio sobre la tela se cosio por los canales mas
delgados la tela, debido a que por el medio de estos canales se introducirian
elasticos para que la estructura pueda contraerse como un acordeon.

Figura 223. Armado de la estructura tipo acordeon.

Luego de haber cosido y pasado el elastico por los canales, se pegé la estructura
de tela a una de las cajas de cartdn gris (la caja mas pequefia), ya que este seria

el soporte del acordedn. Al ser carton la tela si se pego y resistio los jaloneos.

Figura 224. Estructura tipo acordedn en carton gris.
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Al momento de realizar la estructura sobre carton gris y cortar con estilete para
realizar los pliegues el cartdén se rompid. El material no fue apto para el tipo de
dobleces delgados. Ademas, el material le hizo mas rigida y pesada a la

estructura.

Figura 225. Estructura tipo acordedn en cartulina blanca y negra.

Se realiz6 las pruebas en cartulina blanca perlada. Esta cartulina mostro
resistencia, sin embargo, las puntas se doblaban rapidamente y se perdia la
forma de acordedn, haciendo que la cartulina se arrugase,

Por otra parte, se realiz6 las pruebas en cartulina negra, debido a que esta era
especialmente para realizar dobleces y grafados, era una cartulina foldeable. El
material resulté ser demasiado rigido para la estructura, haciendo que las
esquinas superiores se rompieran facilmente al momento de doblar la cartulina.

Conclusion: El material apto para realizar las cajas (externa y para el celular)
resulto ser el cartdn y cartulina, sin embargo, se utilizé cartdén por cuestiones de
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soporte de peso y costos. Para la estructura tipo acordedn el material mas
apropiado por la complejidad del mismo fue la gamuza.

7.3. Modelo final

Para el modelo final se trabajo en el disefio digital de los planos en base a los
troqueles antes definidos. Ademas, se utilizd vinil metalico para que este se
pegue sobre el cartén de forma directa y evitar el uso de plastificado sobre el
material, ya que el vinil metalizado ya posee un recubrimiento brillante y
protector.

Figura 226. Troquel caja para el celular.



Figura 227. Troquel caja exterior, junto con las tapas externas.
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Figura 228. Troquel estructura tipo acordedn para gamuza.
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Después se trabajo en la gréfica de la caja.
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Figura 229. Troquel caja para el celular junto con la gréafica interna.

Figura 230. Troquel caja para el celular junto con la grafica externa.
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Figura 231. Troquel caja grande externa junto con la grafica externa.

Figura 232. Troquel caja grande externa junto con la grafica interna.
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Figura 233. Arte principal categoria tecnologia tipo pop up.

Figura 234. Artes principales categoria Disefio tipo pop up.
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Figura 235. Arte principal categoria Comunicacion tipo pop up.

La propuesta junto con la gréfica y el troquel armado quedé como se ve a
continuacion:

Figura 236. Propuesta final.
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7.4. Animaciones

Para los ejercicios de pop up se realizaron animaciones, para que al momento
de escanear con el celular uno de los artes correspondientes a cada categoria
de la malla, se genere un video corto relacionado al disefio de un producto, en
este caso, el producto central eran las gafas.

En base al texto e investigacion relacionada con la mallay el producto, se realizo
un guién antes de realizar los videos. Con el guidn se organizarian los artes a
animatr.

Para poder visualizar los artes animados se debe descargar la aplicacion HP
Reveal, de esta manera se sigue a la cuenta de Disefiadores Udla una vez
creado un perfil dentro de la aplicacion y cuando ya se sigue a la cuenta antes
mencionada se puede escanear con el celular los artes y automaticamente los
artes se animan a modo de un video corto.

Para todas las categorias se colocé una imagen principal y otras secundarias.
La imagen principal es la imagen impresa que va sobre una de las caras de la
caja y que debera ser escaneada con el celular al estilo pop up con ayuda de la
aplicacion HP Reveal. Las imagenes secundarias son las que forman parte del
video que se genera al escanear la imagen principal.

Figura 237. Artes para la animacion de la categoria Tecnologia.
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Figura 239. Artes para la animacion de la categoria Comunicacion.

Se realizaron las animaciones en Premiere. Alli se fueron exportando los iconos
y se fue realizando los videos cortos. Cada video tuvo una duracién distinta.

El video de la categoria Tecnologia tuvo una duracién de 17 segundos.
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Figura 240. Reproduccion video categoria Tecnologia.

El video de categoria Comunicacion tuvo una duracion de 11 segundos.

|
f

Figura 241. Reproduccion video categoria Comunicacion.

Para la categoria de Disefio se utilizaron 4 artes principales, por lo tanto, se
realizaron 4 videos cortos.

El primer video de la categoria Disefio tuvo una duracion de 8 segundos.



251

Figura 242. Reproduccion primer video categoria Disefio.

El segundo video de la categoria Disefio tuvo una duracion de 9 segundos.

Figura 243. Reproduccion segundo video categoria Disefio.

El tercer video de la categoria Disefio tuvo una duracion de 15 segundos.



252

Figura 244. Reproduccion tercer video categoria Disefio.

El cuarto video de la categoria Disefio tuvo una duracion de 25 segundos.

Figura 245. Reproduccion cuarto video categoria Disefio.

Es decir, al escanear las siguientes imagenes principales se verian los videos de las
capturas anteriores.



Figura 246. Artes principales para ser escaneadas.

7.5.

Costos y gastos
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Debido a las varias pruebas de materiales, debido a la funcionalidad del material,

también se analizaron los costos en el mercado por unidad y al por mayor de los

siguientes materiales utilizados para elaborar la propuesta. Cabe recalcar que se

incluyeron en primer lugar los gastos y después los costos de produccién que si

resultaron ser viables. En los gastos existen materiales que no se utilizaron

debido a que no sirvieron para elaborar la propuesta por cuestiones de altos

costos y de funcionalidad.

Unidad

Proveedores
Trapos Finos

Artepapel

Artepapel
Artepapel

Artepapel

Papeleria
Solingen
Cartonera del
Pacifico
Distribuidora Armas
Las Copias Imprenta
y centro de copiado
Las Copias Imprenta
y centro de copiado
Las Copias Imprenta
y centro de copiado
Click Naranja
Click Naranja
Click Naranja

Material
Gamuza
Environment Desert
Storm
Prisma Metallic White
Starwhite Flash Blue
Folding Board
Vellum Deep Black

Lupa de vidrio

Carton
microcorrugado
Ldmina imantada

Cartulina couché

Laminado pldstico

Cartulina couché

Pliego de acetato
Corte laser acetato
Polimero de carpeta

Medidas
1,15x1,50

661101

72x102
661101

71,1x101,6

%

1,20x%7,50
1mx1m

29,7x42

29,7x42

21%29,7

90x1,20
90x1,20
21%29,7

Figura 247. Fotografia tabla de gastos.

Espesor
3mm

216grs

260 grs
227grs

338gr
60mm
0,3mm
0,3mm
250 grs
15

250 grs

2mm
2mm
2mm

Subtotal
3,70

1,27

1,87
4,40

2,44

0,89

0,50
3,57

7,8

3,6

14

2,5
0,5

Costo+HVA (12%)
3,7

142

2,09
4,93

2,73
1,00
0,56

4,00

8,74

4,03

1,57

2,00
2,50
0,50

Total
3,70

142

2,09
4,93

2,73

1,99

0,56

4,00

8,74

4,03

1,57
2,00
2,5
0,50
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Dichos materiales ayudaron a realizar los prototipos, sin embargo, para obtener los
precios reales se hicieron cotizaciones con empresas grandes.

A continuacion, las cotizaciones:

ACORDEON EN GAMUZA

COSTURERA PARTICULAR:

Costo hilos: 0,50

Costo mano de obra: 1,00

Tiempo invertido: 20 minutos por acordedn

Valor unitario total producto: 1,50

Sin embargo, si se producen 100 o mas el costo baja a $1,00

CAJA GRANDE Y CAJA PEQUENA
GLOBAL PRINT:

Costo Unitario troquelado, armado, en carton y vinil metalizado: 23,63
Costo a partir de las 500 impresiones en cartulina metalizada impresion offset: 4,75

IMPRESUM IMPRENTA Y PUBLICIDAD:

Costo Unitario troquelado, armado en cartulina plegable grosor 0,16 grms con
acabados caja grande: $1,10+IVA

Costo Unitario troquelado, armado en cartulina plegable grosor 0,16 grms con
acabados pequena: $0,43+IVA

LUPAS

PAPELERIA SOLINGEN:

Precio unitario: $1
Precio al por mayor: 0,80
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8. CAPITULO VIIl. SEGUNDA VALIDACION

Estas fechas de vacaciones el area de Admisiones extiende los horarios de
atencion a los aspirantes. El area abre desde la mafana hasta las 7pm. Por esta
misma razén acudi al &rea de admisiones en busca de aspirantes. Con ayuda de
los guias logre localizar a una aspirante que dudaba entre la carrera de Disefio
y la carrera de Leyes. Por esta razon, se le propuso entregar la propuesta

interactiva para diagnosticar si es que esta le facilitaba la comprension de la

carrera y el nivel de interés que le generaba la propuesta.

Figura 248. Aspirantes saliendo de Admisiones, para el ingreso al periodo
201920.
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Figura 249. Aspirantes interactuando con la propuesta en la biblioteca de la sede
Granados.

En base al diagndstico obtenido, se analizaron los resultados obtenidos y se los
comparo con la matriz de determinantes y requerimientos para ver si la propuesta

satisface las expectativas planteadas.

uSo

Practicidad: Le parecié adecuada la configuracién del objeto, ya que el tamafio le
pareci6 adecuado para poder cargar y transportar la caja.

Conveniencia: Le pareci6 interesante poder informarse a través de la grafica y no de

folletos, que son entregables que cominmente se reciben en los tours.

Seguridad: Le pareci6 que los lentes de aumento estaban correctamente guardados
dentro de la tela y sobretodo fijos, ya que como es vidrio podria ser un poco peligroso.
Mantenimiento: El material le parecio resistente y a prueba de agua o manchones por

el recubrimiento de tipo metalizado.
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Reparacién: No le vio necesario que vengan otras piezas para arreglar el objeto, debido
a que es el cartdn recubierto es resistente y la tela de igual manera.

Manipulacién: Al momento de manipular el objeto entendio de forma breve la finalidad
de los videos y el objeto sobre el cual los videos fueron creador. Sin embargo, si
presentd un grado de dificultad al tratar de entender el guion de los videos por la

ausencia de texto.

Percepcidn: El material y la gréfica llamaron su atencidn y si asocio el estilo a la carrera

de Disefio.

FUNCION

Mecanismos: Los ejercicios tipo pop up llamaron su interés por la tridimensionalidad de

los mismos y porque podia tocar y jugar con los elementos.

Versatilidad: Le parecio interesante que pueda informarse a través de los ejercicios y
que también pueda llevarse a casa o a cualquier lugar que desee el proyector.

Acabados: Le impacto a primera vista el material elegido y si influyeron mucho los
acabados del objeto, debido a que como aspirante ese es el primer contacto con la
carrera que uno logra tener, la primera impresién. Por esa razon la aspirante vio a detalle

cada desperfecto del entregable.

PROCESO

Modo de produccion: Le generé interés la forma de resolver la propuesta, ya que ella
habia buscado proyectores en internet y encontrd algunos proyectores caseros que
costaban $15 dolares a pesar de ser de cartulina. Por esa razon le impacto la forma de

la resolucion de la propuesta, ya que le vio como valor agregado al segundo uso.

Prefabricacion: Presento curiosidad sobre los costos, ya que como se mencion0 antes

ella ya conocia el precio de un proyector casero. Le comenté que al ser de tela la
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estructura tipo acordeon los costos se reducian exponencialmente, y se logré captar aun

mas el interés en la carrera.

VIABILIDAD

Precio: Justamente por las razones antes mencionadas, la aspirante si me pregunté
acerca de los costos y proveedores, y yo le di toda la informacién acerca de los mismos

y logré despejar su inquietud mas grande, que era el costo.

Distribucion: Una de las dudas que tuvo la aspirante era si la propuesta suplia
al tour. Se le coment6 que esa no era la finalidad. Que la idea era mantener la
visita guiada y brindar este elemento como un suvenir extra, que puede ser
analizado en el hogar o en cualquier lugar. Que este elemento estaria
almacenado en admisiones y que el guia se encargaria de entregarle y le parecio

muy coémodo el servicio.

Texturas: Llamdé su atencion la mezcla de materiales. El ejercicio de
experimentacion de tela, carton, vinil, ya que a simple vista no logré percibir que
era cartén y de hecho se impacté al ver que un objeto gracias a los materiales y

acabados puede terminar en un elemento totalmente distinto.

Colores: Le gusté mas la grafica externa que la interna. La interna no le generé

mayor impacto.

Inmersién: La aspirante menciond que gracias a esta propuesta ella logré

aclarar de forma personalizada sus dudas y experiencia con la carrera de Disefio.

Pop up: Le parecié dinamica la forma de aprender a través de iconos

tridimensionales y que después se generen videos.

Branding: Le parecio util encontrar codigos QR enlazados directamente con la

carrera y su pagina web y redes sociales oficiales.
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Interaccion: Le parece que la apariencia invita al aspirante a tocarlo y que el

gue la caja esté cerrada genera interés de abrirlo.

Informacion: La informacidn le parecié adecuada y precisa. Los tiempos de los videos le
parecieron ideales, ya que no son tan largos.

Tridimensionalidad: El hecho de tener varios elementos le hizo entender la importancia
del tour UDLA, ya que vio que hay muchos elementos y contenido involucrados que son
importantes para todo aspirante. Sobre todo, al ver el contenido en 2d y 3D, entendié
que la carrera no era tan facil como ella pensaba.

Versatilidad: Estuvo totalmente de acuerdo en que se le deberia entregar a un aspirante
un suvenir llamativo, sobre todo util, que lo enganche a ingresar a la carrera. En este

caso, el proyector cautivéd mucho su interés por la carrera y lo que se hace en ella.



260

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

Por cuestiones de produccion, la propuesta planteaba utilizar dicho material
metalizado, pero tipo cartulina, ya que la impresion seria directa y se evitaria el
pegado. Sin embargo, la propuesta se realizé en vinil metalizado para que se
visualice de forma casi real los acabados. Ademas, se realiz6 una propuesta en
cartulina couché, ya que si resiste el peso, pero debe ser laminada. En tal caso,
se adjuntaron las cotizaciones y valores correspondientes en cada caso para que
sean analizados por las personas encargadas de invertir en el tour. En
conclusidn, se dejaron planteadas dos propuestas de material para la produccién
de la caja tipo proyector. Los involucrados que invierten en los suvenires para el

tour optaran por la mejor opcién, tomando en cuenta materiales y costos.

9.2. Recomendaciones

Se recomienda crear un espacio especifico para llevar a cabo las visitas guiadas
para la carrera de Disefio de Productos, ya que los aspirantes muestran mucho
interés en visualizar e interactuar con la informacion de forma detenida y
personalizada. Ademas, se recomienda organizar charlas con estudiantes
graduados de la carrera que transmitan su experiencia en el campo laboral, luego
de haber estudiado la carrera porque los aspirantes tienen dudas por la oferta de
sus servicios una vez graduados. También se recomendaria gestionar visitas
guiadas en las que los estudiantes puedan experimentar con materiales y

herramientas en los talleres de la facultad (maqueteria, cerdmicas y serigrafia).
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