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RESUMEN

El canton Jama, provincia de Manabi, goza de bellos atractivos, como playas,
bosque, gastronomia y cultura ancestral, sin embargo estos no han sido
debidamente explotados por el turismo. Dentro de la poblacion existe un gran
deseo y necesidad de poder llegar con sus productos turisticos hacia el pais.
Esto ha sido dificil ya que no han recibido la debida promocion del canton por

parte de las autoridades.

Es por esto que se planted crear una campafa publicitaria de tipo 360°,
enfocada en los atractivos turisticos del canton para que mas personas puedan

conocer Jama desde una perspectiva familiar.

Este proyecto inicia con una investigacion de campo donde se encontraron
todos los atractivos o productos turisticos que ofrece el canton. También se
realiza un estudio de lo que se estd haciendo en otras ciudades y paises
respecto a la promocién de turismo. Luego de esto se plantearon los conceptos
con los que se trabajara en la campana y junto con esto se planearon las

estrategias publicitarias.

Se desarrollaron los elementos que compondrian a la campafa, como lo
fueron: disefio de la marca turismo Jama, redes sociales, pagina web, vallas

publicitarias, video promocional y folleto turistico.

Finalmente, se hizo la respectiva validacion del proyecto con personas que
trabajan en el ambito turistico de Jama, turistas de tipo familiar y un experto en

publicidad.



ABSTRACT

The Jama canton, located in Manabi, has beautiful attractions, such as
beaches, forest, gastronomy and ancestral culture, however these have not
been properly exploited by tourism. Within the population there is a great desire
and need to be able to reach the country with its attractions. This has been
difficult since they have not received the proper promotion of the canton by the

authorities.

That is why it was proposed to create a 360° advertising campaign, focused on
the tourist attractions of the town so that more people can get to know Jama

from a family perspective.

This project begins with a field investigation where all the tourist attractions or
products offered by town m. A study of what is being done in other cities and
countries regarding the promotion of tourism is also carried out. After this, the
concepts with which the campaign will be worked on were raised and

advertising strategies were planned along with this.

The elements that would make up the campaign were developed, as they were:
design of the Jama tourism brand, social networks, website, billboards,

promotional video and tourist brochure.

Finally, the respective validation of the project was done with people working in

the tourist field of Jama, family-type tourists and an advertising expert.
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1. Introduccién

1.1. Formulacion el problema

El canton Jama, provincia de Manabi, se vio afectado por el terremoto del 16
de abril del 2016. De acuerdo al articulo “Pérdidas, respuestas y dudas de una
tragedia” publicado por el Colegio de economistas de Pichincha y escrito por
Alberto Acosta y John Cajas, Jama cuenta como uno de los 3 primeros
cantones de Manabi que registra mayor pérdida en su infraestructura
productiva, con un 57% de afectacion en el sector productivo, el cual esté

conformado por agricultura, ganaderia, pesca, acuicultura, mineria y turismo.

Uno de los sectores productivos afectados fue el turismo, ya que
aproximadamente el 13% de la poblacién del canton tenia como ingreso el
consumo que genera el turista en la zona ya sea por el uso de alojamiento,

consumo en comidas y comercios. (Sistema Nacional de Informacion, 2015)

El turismo también se vio afectado en el cantén por la destruccion que
sufrieron las instalaciones hoteleras y la red vial. En cuanto a los hoteles, gran
parte de las edificaciones hoteleras se destruyeron y otra parte sufrio grandes
afectaciones. La red vial también sufriéo dafios que inhabilitaron el paso de los

vehiculos hacia el canton.

Esto tuvo como resultado bajas en la afluencia turistica entre un 30 y 40%, asi
lo indico en una entrevista Robert Castro Zambrano, Vicealcalde del cantdn
Jama. Por ende, se produjo una gran pérdida econdmica para los
comerciantes y empresarios del sector ya que su mayor ingreso se debia al
turismo. Sin embargo, €l menciona que los atractivos naturales de los que

goza el canton no sufrieron dafos. (Castro, 2017)

También, gracias al flujo de personas de otras provincias que tuvo antes del

terremoto, el canton pudo hacerse conocer al pais y poco a poco fue



aumentando su popularidad, especialmente en la sierra centro-norte del

Ecuador.

Tres afios después de este fendbmeno natural, el cantdbn poco a poco se
levanta, y para mejorar y reactivar la afluencia del turismo requieren de
promocion de sus atractivos principales que son las playas, rios, cascadas,

bosques y fauna.

En una entrevista con Sergio Berrios, propietario de La Posada del Chileno y
Ex Director Encargado de Turismo del GAD Municipal de Jama, dice que se
percibe una pequefa reactivacion del movimiento turistico en la zona desde
octubre del 2017, sin embargo necesitan realizar promocion para poder
reactivar la afluencia turistica en el cantdon para restablecer y mejorar los

ingresos econdmicos que tuvo este rincon de la provincia (Berrios, 2017).

Es por esto que las personas de Jama ven necesario el reactivar el turismo por
medio de la publicidad, ya sea en medios ATL o BTL, de esta forma se puede
hacer conocer en otras provincias los atractivos Unicos de los que goza este

canton de Manabi.

1.2. Justificacion

La propuesta de una campafa publicitaria de tipo 360 para fomentar el turismo
en el cantdn Jama beneficiaria a los pobladores ya que mejoraria una de las
fuentes principales de trabajo turismo en el sector por medio de la promocion

de sus atractivos naturales, como playas, bosques y cultura.



De esta forma se espera reactivar y mejorar los ingresos econémicos que
tuvieron los habitantes de cantén por medio del consumo del turismo familiar,
los cuales buscan un lugar tranquilo, seguro y alejado de la urbe para estar en

un ambiente familiar y contacto con la naturaleza.

Esta propuesta se alinea a los objetivos del Ministerio de Turismo que plantean
incrementar la oferta turistica del pais, demanda y promocion nacional e
internacional de Ecuador como destino turistico (Ministerio de Turismo), de
esta forma se impulsa al turismo como uno de los primeros rubros de ingresos

no petroleros del pais (EI Comercio).

Este proyecto se podria trabajar en conjunto con el GAD Municipal ya que ellos
también trabajan en la promocion turistica del canton, sin embargo ésta no ha
sido la suficiente debido al bajo presupuesto que asigna la municipalidad a
esta area, por lo cual se podria mejorar el material desarrollado para realizar
una campafia que pueda promocionan todos los atractivos que tiene el cantén

Jama.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Impulsar el turismo en el cantdon Jama por medio del disefio de una campafa

360 enfocada en los atractivos naturales.

1.3.2. Objetivos Especificos



1. Diagnosticar la situacion de la oferta turistica del canton Jama por medio
de visitas, observaciones, entrevistas e investigaciones a los diferentes

lugares.

2. Desarrollar una campafia 360 la cual incluird un video promocional para
television, afiches publicitarios y material digital para publicitar en redes
sociales, estos estardn enfocados en los atractivos naturales como

playas, bosques y atractivos culturales.

3. Validar la propuesta con turistas de tipo familiar y expertos en el tema.

2. Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Historia del cantén Jama

En 1892, Jama fue nombrada parroquia del cantén Sucre. En este entonces se
realizo el primer plano de la ciudad, en el que constaban lo que es el poblado y
las propiedades de Pablo y Alejandro Medina Santana. Tales documentos
fueron guemados por los Revolucionarios Conchistas junto con otros

documentos de valor histérico. (Gobierno Provincial de Manabi, s.f.)

100 afios después, en 1993, se retne un grupo de jamaenses para dar inicio al
proceso de cantonizacion de Jama. El 10 de julio de dicho afio se crea el

Comité Pro-Cantonizacién, conformando por:



e Alex Cevallos Medina - presidente

e Néstor Arnulfo Cevallos - vicepresidente
e Simo6n Mufioz Chica - secretario

e Julio Cérdova Zambrano - prosecretario
e Luis Cevallos Zambrano - tesorero

e Galo Lozano Quevedo - ler vocal

e Galo Chica Guerrero - 2do Vocal

e Arturo Rosales Cevallos - 3er vocal

Este Comité Pro-Cantonizacion se encarg6 de realizar un proyecto que debia
tener 4 mil firmas de respaldo, la descripcion de las actividades productivas de
la zona, un censo poblacional, el levantamiento topografico y la delimitacion del

canton, lo cual estuvo a cargo del Ing. Milton GOmez.

También se realizdé el empadronamiento de los habitantes de Jama, ya que
muchos se encontraban empadronados en otros cantones de la provincia y del
pais, por lo que, el 28 de mayo de 1994 se pudo consolidar el nimero real de

habitantes del futuro canton.

De esta forma, el 29 de mayo del mismo afio, el Presidente de la Comision
Especial de Limites Internos de la Republica, Lcdo. José Ferrin Vera, dio paso

a la ejecucion de los trdmites necesarios para el proyecto.

El 30 de junio, el presidente del Comité, Zoot. Alex Cevallos Medina, hizo la
entrega del proyecto a la Comisibn Especial de Limites Internos de la
Republica para realizar respectiva revision y continuacién del proyecto. El 4 de
septiembre de 1997, dos miembros de dicha institucion visitaron la parroquia de
Jama para verificar la informacion expuesta en el proyecto presentado. El 18 de
ese mismo mes, el Consejo Provincial de Manabi, en Sesién Ordinaria,

aprueba el Proyecto de Ley de Creacion del Canton Jama. Se presenta el



proyecto a Congreso Nacional el cual tuvo el apoyo de los diputados, de esta

forma es probada la Ley que crea al canton Jama.

Finalmente, el 13 de marzo de 1998 se ejecuta la Ley #70 que nombra a Jama
como el cantén nimero 20 de la provincia de Manabi, con una extension de

579Km?y una poblacién aproximada de 25mil habitantes.

Figura 1. Edificio de Municipio de Jama.

Tomado de (Diario EI Manaba, 2016)

El 16 de mayo de 1999 se realiza la primera eleccion de autoridades politicas
en el canton, siendo electo como alcalde el Zoot. Alex Cevallos Medina y como
Concejales del cantén Carlos Duefias Zambrano, Francisco Cevallos Cevallos,

Eudaldo Loor Loor, Dr. Gerénimo Rojas Pérez y Cecilia Navarrete Lozano.

El 20 de mayo del 2001 se oficializan los Simbolos del cantén: la Bandera, el
Escudo y el Himno, teniendo como autores a Xavier Falconi Chiriboga, Arq.
Ivan Meza Sanchez y Prof. Pedro Sol6rzano Garcia, Arturo Pantusin y Arturo
Zambrano Vera respectivamente. Este mismo dia, por votacion unanime, se
cambio la fecha de Cantonizacion para las festividades al 15 de junio y se

inaugura el edificio Municipal de Jama. (GAD de Jama, s.f.)



20 de Marzo de 1998
JAMA

MAS ANTIGUA Y AVANZ)

Figura 2. Escudo oficial del cantén Jama.

Tomado de (GAD de Jama, s.f.)

Figura 3. Bandera oficial del cantén Jama.

Tomado de (GAD de Jama, s.f.)

2.1.2. Limites del cantén



El canton esta ubicado el noroeste de la provincia de Manabi. Al norte limita
con el cantén Pedernales, al sur con San Vicente, al este con los cantones
Pedernales, Chone y Sucre, y al oeste limita con el Océano Pacifico (espacio

anaranjado). (GAD de Jama, s.f.)

Esmeraldas

OCEANO

P:&xCIT IO

de los Tsachilas

Figura 4. Canton Jama.

Tomado de (Wikiwand, s.f.)

2.1.3. Identificacién de las parroquias y poblados

Jama cuenta con 46 comunidades rurales, 2 urbanas (El Matal y don Juan), y

una parroquia que es la misma cabecera cantonal (Jama).



Tabla 1.

Parroquias y poblados Fuente

1.-Bigua

2.-La Azucena
3.-Estero Seco de
Badea

4.-Punta Larga
5.-Canque
6.-José Loor
7.-La Mocora
8.-Betania
9.-Tabuga
10.-Estero  Seco
Purichime
11.-Camarones
12.-La Piquigua
13.-Huele
14.-Campamento
15.-Cadialito
16.-Rambuche
17.-Santo Tomas
18.-Naranjal

19.-La Palma
20.-Cuatro Caminos
21.-Purichime
22.-Tasaste

23.-Punta Blanca

Tomado de (GAD de Jama, s.f.)

2.1.4. Numero de poblacién

la

de

24.-Colorado
25.-San Bartolo
26.-Bijahual Abajo

27.-Bijahual Arriba
28.-Venado Arriba
29.-Venado en Medio
30.-Venado Abajo
31.-Potrero Adentro
32.-La Papaya Arriba
33.-La Papaya Abajo

34.-La Laguna
35.-Barreto
36.-El Aguila
37.-La Vela
38.-Cariales
39.-Salima
40.-La Division
41.-El Limon
42.-El Quemado
43.-San José
44.-Yori

45.-El Balsamo
46.-Tabuga
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Conforme con el Censo Poblacional realizado el 2010, en Jama se registraron
23.253 habitantes (GAD de Jama, s.f.):

e Hombres: 11850
e Mujeres: 11403

2.1.5. Red vial

De acuerdo al Ministerio de turismo, Jama es considerada como una ciudad
multidestino turistico, ya que tiene potencial turistico y productivo que puede
ser explotado. Jama es parte de la Ruta de Spondylus. En este canton se

puede disfrutar de rios, playas, bosques, cascadas y mas.

La via principal al cantén es la E-15 la cual conecta los cantones desde Muisne
hasta Portoviejo, pasando por pedernales, Canoa, San Vicente, Bahia de

Caraquez, Chone.

Jama cuenta con 537,4km de red vial. De esta 196.43km corresponden a los
caminos de verano, 167,04 Km son senderos, de caminos lastrados tiene
73,66km y via pavimentada son 53,81 Km. (Informacion S. N., 2015, p. 178)

2.1.6. Que se produce en el canton

El cantdn se caracteriza por una produccién variada ya que el suelo es fértil
para la produccién de diferentes tipos. En cuanto a la produccion agropecuaria

se encuentra:

e Ganado vacuno



Maracuya
Naranja
Mandarina
Aguacate
Zapote
Yuca
Papaya
Café
Cacao
Platano

Cultivos de ciclos cortos.

11

Respecto a la produccion industrial, este canton es una zona ganadera por lo

cual se puede destacar la produccion de yogurt, queso y manjar. Si hablamos

de la produccion artesanal, este sector se caracteriza por:

Cultivo de Camaron en cautiverio
Muebles de madera

Artesania de Tagua, madera y cafia guadua (GAD de Jama, s.f.)
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Figura 5. Produccién de camaron.

Tomado de (El Diario, 2013)

2.1.7. Clima

Tropical Seco

Este clima se extiende de 15 a 20 km dentro del continente y va por todo la
zona costera. Experimenta temperaturas promedio de 25°C vy lluvias de 300 a
500mm, dando como resultado una humedad del 70 y 90%. Durante enero y

abril las temperaturas son altas y el verano es seco.
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Figura 6. Fotografia de la costa de Jama.

Tropical Semi-HUumedo

Este clima se ubica en las montafas, el promedio de la temperatura es de
23°C y las lluvias son de 500 a 900mm generando una humedad relativa de 70
a 90%. (Informacion S. N., 2015, p. 32)

2.1.8. Geografia

La geografia del cantdn se caracteriza por la presencia de superficies elevadas

con pendientes medias a altas, entre las cuales estan:

e Vertientes mesa: esta presente en un 22,80 % de la geografia del canton,
se encuentra al Suroeste.

e Relieve montafioso: ocupa el 16,44 % de la superficie y esta al este,
Noreste y Sureste.

¢ Relieve colinado alto: se encuentra de norte a sur en un 12, 89% de la
superficie.
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e Relieve colinado medio: en el centro y este del canton ocupa el 11,20 %
del territorio
e Relieve colinado muy alto: se encuentra especificamente en los sectores

de Camarones y Calade, en un 9,77% de la superficie del canton.

También se puede mencionar extensas playas y zonas arenosas a los largo de
la zona costera del canton. (Informacion S. N., 2017, p. 3)

2.1.9. Lugares atractivos del canton

Siendo el canton Jama parte de la provincia de Manabi, se destacan una
variedad de lugares turisticos, los mismos que constituyen una fuente de

tradiciones y costumbres de la costa ecuatoriana.

Para una mejor visualizacion de dichos lugares, estos constan en la tabla que

se presenta a continuacion:

Tabla 2.

Atractivos turisticos.

ATRACTIVOS TURISTICOS
TIPO DE
8 TURISMO ORIGEN DE TIPO DE
g’ > (ACTIVIDAD TURISTAS ADMINISTRACI
2 8 RECREATIVA, (LOCAL, ON
g Z_t) CULTURAL, NACIONAL O (COMUNITARI
5 & ECOLOGICA, EXTRANJERO) A, PUBLICA,
E GASTRONOMICA, PRIVADA,
< MIXTA)
Plaza Jama Cultura Nacional, extranjero | Comunitaria
Central
Museo de | Jama Cultural Nacional, extranjero | Comunitaria
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Jama

Cascada la | Bigua Ecoldgico Extranjeros Comunitaria
Bigua

Cascada Salima Ecoldgico Extranjero Comunitaria
Simon

El Salto del | Cerro 9 Ecoldgico Nacional, extranjero | Privada
Rio

Cascada EIl | Camarones Ecoldgico Nacional, extranjero | Ecoldgico
Achiote

Punta Punta Ecoldgico Nacional, extranjero | Ecoldgico
Ballena Ballena

El Arco del | Tasaste Ecoldgico Nacional, extranjero | Mixta
Amor

Playa Playa Ecoldgico Nacional, extranjero | Mixta
Paraiso paraiso

Boca del rio | Rio Jama Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Jama

Cascada de | Barreto Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Barreto

Cascada de | Potrero Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Potrero afuera

Cascada de | Rambuche Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Cascada EIl | Limén Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Limén

Cascada Venado Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Saca Arriba

Balneario Punta Prieta | Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Punta

Balneario Camarones Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Balneario Punta Blanca | Ecolégico Nacional, extranjero | Mixta
Punta

Balneario Tabuga Ecoldgico Nacional, extranjero | Mixta
Tabuga

Reserva Camarones Ecoldgico Extranjeros Mixta
Ecoldgica

Balneario Tasaste Recreacional Nacional Pudblica
Tasaste

Balneario Don Juan Recreacional Nacional, extranjeros| Publica

Don Juan
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Balneario La | La Divisién Recreacional Nacional y extranjero| Publica
Balneario El | El Matal Recreacional Nacional y| Publica
Matal extranjeros

Reserva Camarones Recreacional, Extranjeros Privada
Ecoldgica cultural

Lalo Loor y ecoldgico

Tomado de (Sistema Nacional de Informacién, 2015)

2.1.10. Gastronomia del lugar

El canton se distingue por su gastronomia, la cual esta conformada por platos

gue muy variados, desde mariscos hasta platos de maiz, ya que la zona es

favorable para produccion de diferentes tipos de alimentos. Entre los platillos

mas destacados se encuentra;

1.- Caldo y seco de gallina criolla
2.- Tonga

3.- Ceviche de camarén y pescado
4.- Suero Blanco

5.- Exquisitos platos de mariscos

6.- Tortilla de maiz, corviches, panes de almidon, entre otros



Figura 7. Corviche de pescado.
Tomado de (El Universo, 2011)

Figura 8. La tonga.
Tomado de (El Universo, 2017)

2.1.11. Festividades del cantén

Calendario festivo

1.-Cantonalismo de Jama 20 de marzo

17



18

2.- Desfile de cantonalismo 15 de julio

3.- San Pedro y San Pablo 29 y 30 de junio
4.- Nuestra Sefora de El Carmen 16 de julio
5. -Fieles difuntos 1 de noviembre

6.- Fin de afio 31 de diciembre (GAD de Jama, s.f.)

2.1.12. Alojamiento y comida

Después del terremoto, Jama cuenta con 9 sitos de alojamiento distribuidos por
el cantdn, 3 de cabafias, 2 hosterias, 2 hostales, entre otros, los cuales tiene

alrededor de 100 habitaciones dispuestas para el turismo en el sector.



Figura 9. Jama cuenta con 9 sitios dispuestos para alojar a los turistas.

Tomado de (Ecuador es Mio, 2017)

Actividad Alojamiento por Provincia y Cantén

DISTRIBUCION POR CLASE Y CATEGORIA
CANTON

PROVINCIA

SUBACTIVIDAD

CABARA
HOSTAL
HOSTAL RESIDENCIA
HOSTERIA
PENSION

CATEGORIA

SESTRELLAS O SEGUNDA

2ESTRELLAS O TERCERA

TESTRELLA O CUARTA

Total general

CATEGORIA

SESTRELLAS O SEGUNDA

2ZESTRELLAS O TERCERA

TESTRELLA O CUARTA

Total general

| Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

2.1.13. Parques ecolbgicos

REGISTROS

REGISTROS

2

REGISTROS

2

HAB.

240
43,0
14,0
16,0
10,0

HAB,

16,0

63,0

230

1072,0

HAB,

16,0

230

CAMAS

14,0
92,0
42,0
24,0
20,0

CAMAS

151.0

47,0

222.0

CAMAS

24,0

151.0

PLAZAS
CAMAS

64,0
130,0
56,0
350
20,0

PLAZAS

CAMAS

350

205.0

65,0

3050

PLAZAS

CAMAS

350

2050

65,0

305.0
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Legalmente, Jama cuenta con un Bosque Protector y una Reserva Ecoldgica

gue estan reconocidas por el Ministerio del Ambiente.

Bosque Protector “Manglar de Jama”. Se encuentra en la parroquia de

Jama y cuenta con una extension de 1.844,5ha, presenta un bioclima

muy seco tropical.
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e Reserva Ecoldgica Jama Coaque. Cuenta con un bosque himedo y
nuboso, tiene 4llhectareas, estd gestionada por la Alianza Tercer
Milenio. Forma parte del tesoro de biodiversidad Tumbes-Choco-
Magdalena. Esta reserva llega a los 256m sobre el nivel del mar y se
extiende por el rio Camarones. La zona baja de la Reserva es de clima
humedo tropical por lo que siempre se mantiene el verdor. La superficie
mas alta es el Cerro Sagrado con una altura de 698m de altura.
(Informacién S. N., 2015, p. 34)

2.1.14. Historia de las culturas prehispanicas en la zona

En el territorio de Jama se asento una cultura milenaria en los afios 500 a.C. y
1531 d.C, esta fue la Cultura Jama Coaque. Se extendieron en las colinas y en

las playas, esto les facilitaba la recoleccidén de alimentos.

De acuerdo a los vestigios encontrados se deduce que la cultura estaba
dirigida por lideres religiosos y estaban divididas en jefaturas. Se cree que los
centros urbanos estaban dispuestos para actividades publicas como

habitacionales.
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Figura 10. Sacerdote de la Jama Coaque.

Tomado de (Historia precolombina Ecuatoriana, 2012)

Las piezas que confeccionaban en ceramica son una muestra de lo que fue la
vida en la Cultura. Las figuras que fabricaban tenian formas humanas,
zoomorfas y la combinacion de estas dos. Lo que se ha podido conocer de

esta cultura ha sido gracias al gran nivel de detalle que tenian sus figuras.

Las figuras visten atuendos vistosos y de grandes tocados, con tunicas,
brazos, collares, brazaletes, orejeras. También trabajaron en la orfebreria,
donde fabricaban orejeras, collares, pectorales, narigueras, cascos Yy

mufequeras.
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Figura 11. Templo en forma de piramide.

Tomado de (El Universo, s.f.)

Jama Coaque es considerada un nucleo importante del arte antiguo, con todos
esos detalles que la convierten en un representante de riqgueza y estética

antigua.

Los brujos, sacerdotes y chamanes tenian un papel importante en esta cultura,
ellos eran representados con cuerpos de felinos y humanos, realizaban
mascarillas y figuras de cerdmica. También se han encontrado modelos en
ceramica de lo que se cree que son templos que construian para la adoracion
de sus dioses, esto demuestra que para ellos los ritos y cultos eran parte

fundamental de sus cultura.
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La Jama Coaque muestra de forma clara las costumbres y antiguas
ceremonias de las culturas que existieron en América latina. (Diario El
Manaba, 2015)

2.1.15. Cémo se afecto el cantdn por el terremoto

El terremoto fue devastador para Jama, la mayoria de las construcciones
guedaron en suelo, 12 personas fallecieron, mientras que otras 15 quedaron
atrapadas entre los escombros, sin embargo los pobladores aseguran que

estas cantidades fueron aun mayor.

Figura 12. Al fondo se encuentra lo que fue la iglesia de del canton.

Tomado de (Eguiguren & Teran, 2016)

El edificio de la municipalidad quedd completamente inhabilitado. Al sur de
Jama cinco hoteles se derrumbaron, mientras que en Don juan (norte), los
cuatro hoteles existentes quedaron en escombros. Debido al movimiento, la

capa asféltica se vio afectada, lo que dificulto la llegada de la ayuda.
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Figura 13. Municipio de Jama después del terremoto.

Tomado de (El Diario, s.f.)

“Todo el poblado de Jama luce devastado, tiene casas derrumbadas, postes
de alumbrado publico en el piso. No hay energia eléctrica, ni tampoco sefial
telefénica. Estan incomunicados. Ademas, no hay agua ni alimentos para la
poblacion que solicita ayuda urgente de las autoridades.” (Enriquez C. , 2016)

2.2. Aspectos de Referencia

2.2.1. Campafias publicitarias realizadas por el municipio y prefectura

Por otra parte, el GAD Municipal de Jama también cuenta con su pagina oficial,
en donde se presentan noticias acerca del canton, historia completa del cantén,
informacion turistica, informacién sobre tramites, transparencia del municipio,

contacto y mas.
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Figural4. Pagina del GAD Municipal de Jama.

Tomado de (GAD de Jama, s.f.)

Durante la investigacién se encontron en la pagina web del Consejo Provincial
de Manabi en donde se realiza una pequefia promocioén de canton, en el que
se expone una resefia, informacion basica como la ubicacién, un mapa, historia

de la cultura Jama-Coaque y mas, esta informacion esta en Espafiol e Inglés.

El link de la pagina es: www.manabi.gob.ec/cantones/jama


http://www.manabi.gob.ec/cantones/jama

G | ® www.manabigob.ec/cantones/jama

o bel

NOTICIAS ~MANGADELCURA VENAMANABI TURISMO GALERIA ENTIDADES

Jama

TWITTER
ﬂama

Tweets sobre

BANDERA:

=

CABECERA CANTONAL: Jama (Ciudad)
PARROQUIAS URBANAS: Jama (Parroquia)

PARROQUIAS RURALES: T

$ R,
Jama N J{fg
Enloalto de las (::mn se han instalado hoteles que : ; ‘ \g.l(m H\‘

permiten brindar al visitante una ampiia vista
alolargo de su perfilo costero.

n desde
a base de mariscos, peces de agua
Gulce, hasta el caldo de galina criollay
por su actividad ganader

\]

Municipio Jama
(593) 05-2410391/2410390

Jama : “un rincén de Manabi, corazén del pais”

Figural5. Pagina del Consejo Provincial de Manabi.

Tomado de (Gobierno Provincial de Manabi, s.f.)

Asi también, el 23 de febrero del 2012, el Consejo Provincial de Manabi emiti
un folleto que forma parte del proyecto “Manabi por Cantones” en donde se
expone informacion acerca del cantén. Este fue publicado el en ISSUU. En
este folleto se expone informacién como el crecimiento de la poblacion, historia
cantonal de la cultura Jama Coaque, Los simbolos del canton, rubros

destacados de produccién y turismo en el canton.
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(ool  Sevmies mamme (Vonobi  Bevies ki,

GOBIERNO PROVINCIAL GOBIERNO PROVINCIAL

Programas de turismo

Figural6. Folleto del Canton Jama.

Tomado de (EDIASA, 2012)

En el documento emitido por la Secretaria Nacional de Informacién consta una

tabla que detalla informacién sobre los lugares turisticos del cantén Jama.



ATRACTIVO TIPO DE ORIGEN DE TURISTAS TIPO DE
TURISTICO UBICACION TURISMO (LOCAL, NACIONAL O ADMINISTRACION
(ACTIVIDAD EXTRANJERO) (COMUNITARIA,
RECREATIVA, PUBLICA,
CULTURAL, PRIVADA, MIXTA)
ECOLOGICA,
GASTRONOMICA,
Plaza Central lama Cultura Macional, extranjero IComunitaria
Museo de Jama lama Cultural Macional, extranjero IComunitaria
ICascada la Bigua [Bigua Ecoldgico Extranjeros IComunitaria
ICascada Simadn Balima Ecoldgico Extranjero IComunitaria
El Salto del Rio Cerro9 Ecologico Macional, extranjero Privada
ICascada El Achiote [Camarones  |Ecoldgico Macional, extranjero Ecologico
Punta Ballena Punta Ballena |Ecoldgico Macional, extranjero Ecoldgico
El Arco del Amor  [Tasaste Ecoldgico Nacional, extranjero Mixta
Playa Paraiso Playa paraiso |Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
Boca del rio Jama |[Rio Jama Ecologico Macional, extranjero Mixta
ICascada de BarretoBarreto Ecologico Macional, extranjero Mixta
ICascada de PotreroPotrero afueralEcoldgico Macional, extranjero Mixta
ICascada de Rambuche Ecolégico Nacional, extranjero Mixta
ICascada El Limdn  |Limén Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
ICascada Saca Wenado Arriba |Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
Balneario Punta  |Punta Prieta |Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
Balneario Camarones  |Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
Balneario Punta  [Punta Blanca |Ecoldgico Nacional, extranjero Mixta
Balneario Tabuga [Tabuga Ecoldgico Macional, extranjero Mixta
Reserva Ecoldgica [Camarones  |[Ecoldgico Extranjeros Mixta
Balneario Tasaste [Tasaste Recreacional Nacional Publica
Balneario Don Juan|Don Juan Recreacional Macional, extranjeros Publica
Balneario La La Division Recreacional Nacional y extranjero Publica
Balneario El Matal [Fl Matal Recreacional Macional y extranjeros Publica
Reserva Ecoldgica [Camarones  [Recreacional, cultural [Extranjeros Privada
Lalo Loor y ecoldgico
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Figura 17. Detalle de lugares turisticos en Jama

Tomado de (Sistema Nacional de Informacion, 2015)

2.2.2. Publicaciones en otros medios

El 24 de noviembre del 2015, la revista Vistazo publico un articulo sobre el Arco
del Amor, que esta ubicado en la playa de Tasaste, este fue nombrado “El Arco
del Amor” en Jama. En articulo también habla de otros lugares turisticos como

el Museo Casa blanca, el Salto de Simon, la playa de El Matal, entro otros.
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Figura 18. Fotografia tomada del articulo EI Arco del Amor en Jama de la
revista Vistazo.

Tomado de (Vistazo, 2015)

2.2.3. Publicidad del Estado para promocionar al cantén Jama

#ViajeDeLaSemana es una publicacion que realiza el Ministerio de Turismo
para promover diferentes lugares del pais. En este boletin realizan una resefa
histérica de lugar, hace una descripcion de los lugares atractivos y sus
festividades, también muestra un cronograma de actividades que se pueden
hacer durante el fin de semana, como por ejemplo la visita al Arco del Amor en
Tasaste, visita el bosque seco, y recorrido por la Galeria de Ricardo Zambrano.
El 16 de febrero del 2017, Jama fue el lugar seleccionado como el Viaje de la
Semana. (EC, 2017)
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#ViajeDeLaSemana

Atractivo principal:

Arco del amor

Figura 19. Publicacion de #ViajeDeLaSemana Jama por el Ministerio de
Turismo.

Tomado de (EC, 2017).

2.2.4. Turismo en otras provincias

Mindo

Al noroccidente de la provincia de Pichincha esta la ubicada la parroquia de
Mindo, la cual estad catalogada por el Ministerio de Turismo como Potencia
Turistica. Mundialmente es considerado como uno de los mejores lugares

donde se puede practicar el Aviturismo.

Todos los afios se realiza al Conteo Navidefio de Aves, actividad que atrae a
expertos de todas partes del mundo. Este evento consiste en recorrer la zona
Mindo — Tandayapa donde se encuentran registradas la mayor cantidad de
aves en el Ecuador, alrededor de 500 especies. (Ministerio de Turismo, 2013)
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Para promocionar este lugar, el Ministerio de Turismo genera contenido
informativo como noticias sobre estos eventos que se realizan. Esta

informacion se puede encontrar en la pagina oficial de la institucion.

MINDO

P> TENCIA
TURGSTICA

Figura 20. Alrededor de 500 especies de aves de pueden localizar en Mindo.

Tomado de (Ministerio de Turismo, 2013)

Asi también, Mindo es conocido por el turismo de aventura en contacto con la
naturaleza. En esta parroquia se puede realizar actividades como canopy,
ciclismo de montafia, tubing en el rio Mindo, cayoning y tarzan swing
actividades que garantizan diversion, adrenalina y seguridad. (Ama la Vida TV,
2014)



Figura 21. Canopy en Mindo.

Tomado de (Arasai, s.f.)

Figura 22. Tubing en el rio Mindo.

Tomado de (Bravo, 2017)

oAy« gy
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Florecimiento de los guayacanes en Loja

En los Ultimos afios este evento se ha promocionada cada vez con mayor
intensidad. El Festival por el florecimiento de los guayacanes se espera todo
los afios al sur del Ecuador, en la provincia de Loja. Esta zona es de clima seco
durante el afio y con las primeras lluvias inicia el nacimiento de las flores del
guayacéan, donde los bosques de los poblados Colimes y Zapoatillo se llenan de

un intenso color amarillo durante una semana. (Ministerio de Turismo, 2014)

Figura 23. Las flores del guayacan generan este intenso color amarillo.

Tomado de (Danna Tours, s.f.)

Observacion de ballenas

Puerto Lépez es conocido por el avistamiento de ballenas jorobadas durante el

mes de Julio y agosto. Estos cetaceos llegan a las costas de ecuador para su
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proceso de reproduccion. Durante este periodo se realizan visitas en botes al
mar en busca de los grupos de ballenas. (El Universo, 2017)

Figura 24. El avistamiento de ballenas se da finales de julio y principios de

agosto.

Tomado de (El Universo, 2017)

Giron, Azuay.

En la provincia de Azuay se encuentra el canton Giron, a 44km al sur de
Cuenca. Este cantdn cuenta con un proyecto turistico cultural llamado “Atreves
de la Cascada” con el que se busca promocionar dentro y fuera del pais las

bondades del canton como su gente, historia, paisajes, cultura y mas.

La promocién de este canton se realiza por redes sociales como Facebook,
Instgram y Twitter. También cuentan con una pagina web en donde se puede
encontrar toda la informacién de Giron ya sea lagunas, bosques, parques,

hosterias y actividades.
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Figura 25. Gir6n cuenta con diferentes sitios turisticos para visitar.

Tomado de (Giron A Través de la Cascada, s.f.)

Otra parte de la iniciativa de este proyecto es un libro donde se presentan
ilustraciones, fotografias y leyendas del canton Giron. Con este libro se busca

impulsar la lectura y los conocimientos sobre las leyendas del cantén.



o) HTHIVES

DE 1A CASCADA

Figura 26. Libro ilustrado A Través de la Cascada.

Tomado de (A Través de la Cascada, s.f.)

© | Instagram ' ® ©

Jo

g ‘ ron ec Siguiendo v
293 publicaciones 20,4k seguidores 177 seguidos

Visita Girén eCuenta oficial de Girén, cantén azuayo ubicado a 44km al sur de Cuenca.
@ Proyecto independiente social, turistico, cultural <A través de la cascada»
www.atravesdelacascada.com

viajaprimeroec y ecuadorimages593

DESCUBRE MAS
RINCONES FANTASTICOS

MM

Deslicen

Figura 27. Perfil de Instagram de Giron.

Tomado de (Giron_ec, s.f.)
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2.2.5. Publicidad de otros paises para promocionar el turismo

e Ushuaia, Argentina.

Ushuaia es conocida como la ciudad del “fin del mundo” ya que es el dltimo
poblado ubicado al sur del continente Americano. Este lugar es distinguido a
nivel mundial por la temporada de nieve, a la cual llegan turistas de todas
partes del mundo para realizar deportes de invierno como Snowboard,
caminatas con raquetas, patinaje sobre hielo y mas.

La promocion del turismo de este lugar esta a cargo de la Secretaria de
Turismo de Ushuaia. Esta entidad trabaja por medio de las redes sociales de
Facebook, Instagram y Twitter para dar a conocer a los atractivos de la ciudad,
en ellas publican fotos de paisajes, lugares famosos, actividades que se
realizan en la zona, cruceros que llegan a puerto y mas. También publican los
inicios de temporada, como invierno y verano.

Instagram ® o

Jo

tUl’lSmoushua|a Siguiendo N
1.250 publicaciones 38,9k seguidores 208 seguidos

Turismo Ushuaia Instagram Oficial de |z Secretariz de Turisme de Ushuaia - Official
Instagram Account of Ushuaia Tourist Information Board #ElijoUshuaia
www.turismoushuaia.com

Le siguen elchaltenturismo, visitargentina. madryn.travel y 1 mas

Figura 28. Instagram de la Secretaria de Turismo de Ushuaia.
Tomado de (Turismoushuaia, s.f.)
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En Instagram se manejan publicando fotos en el perfil e historias que muestran

los lugares y atractivos de la zona.

VIS

H#FINDELMUNDO |

(O] EnviaF méensaje

Figura 29. Imagenes de las historias publicadas en Instagram.

Tomado de (Turismoushuaia, s.f.).

En su pagina web se puede encontrar informacion de Ushuaia, como las
actividades que se realizan, los lugares cercanos que se pueden visitar, como
el Parqgue Nacional Tierra del Fuego y el canal de Beagle. La informacion esta
expuesta con fotografias de los lugares e informacién de ellos, el lenguaje que

usan es de tipo coloquial, sin muchas formalidades.
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Inicio Qué hacer Como es Ushuaia Inviemo Servicios Regiones turisticas v Trade

Ushuaia tiene la temporada de nieve

mas extensa de Sudameérica

Entre las mejores nieves del mundo

“ 3\ %t

Qué hacer Como es Ushuaia Invierno

S e
N s

Ciudad de Ushuaia. Fin del Mundo,
Principio de Todo _

Figura 30. Pagina de inicio de la Secretaria de Turismo de Ushuaia.

Tomado de (Secretaria de Turismo de Ushuaia, s.f.)



’ Q Buscar en Twitter ( Iniciar sesién )

USHUAIA (* Seguir )

Turismo Ushuaia
@Turismo_Ushuaia

Twitter Oficial de la Secretaria de Turismo de Ushuaia
& turismoushuaia.com

86 Siguiendo  3.854 Sequidores

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta
" \  Turismo Ushuaia @Turismo_Ushuaia - 13 mar. v
' U‘ " Fiesta de la Noche Mas Larga: Ushuaia y Resistencia acuerdan agenda de

- trabajo en Cultura y Turismo. El Secretario de Turismo @CheraStu junto al
Secretario de Cultura @dferreyra7 1 reunidos con el Intendente de Resistencia
y el subsecretario de turismo @WalterVuotoTDF @UshuaiaMuni

© 07 Q5 =,

Figura 31. En Twitter publican noticias de eventos en la ciudad.
Tomado de (Turismo_Ushuaia, 2018)
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e Visit México

Visit México surge como una iniciativa por parte del Consejo de Promocion
Turistica de México, la cual se basa en “estudios de mercado, analisis de uso
de medios de los consumidores objetivo, focus groups y evaluaciones de
impacto de los mensajes” (Consejo de promacion turistica de México,
2018).Con esta promocion ellos logran mejorar la percepcion del turista,
estimular la intencion del viaje y consiguen que el turista potencial llegue a los

nuevos destinos por iniciativa propia.

Figura 32. Publicidad turistica en México.

Tomado de (Poder ciudadano radio, s.f.)

Para llegar al turista potencial realizan constantes publicaciones en redes
sociales y en su pagina web www.visitmexico.com/es, la cual cuenta con
informacion completa de cada uno de los destinos turisticos que ofrece el pais.
Por cada destino tienen una pagina en la que presenta una galeria de fotos,
informacion general del lugar (clima y ubicacién), una descripcién del lugar
(historia, actividades a realizar, sitios de visita, gastronomia, y mas), una mapa
donde se puede ver los tipos de traslados y hospedaje en la cuidad, y un

calendario de eventos.


https://www.visitmexico.com/es
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TURISMO DE REUNIONES PROMOCIONES

L DONDE IR? LQUE HACER? PLANEA TU VIAJE PREPARA TU VIAJE QO kF =

Riviera Maya

Quintana Roo

0 <

Si quieres disfrutar del sol, las olas, los arrecifes y cenotes en la costa del Caribe,
Rivera Maya te espera. Aqui también encontrards restaurantes de primera categoria,
espacios para vivir al maximo la vida nocturna, exclusivos spas, centros comerciales
y campos de golf. La Riviera Maya es uno de los mejores deslinos para practicar
buceo y snorkel

En sus costas se asienta un extenso arrecife coralino, hogar de una enorme variedad
de especies marinas. Si te sumerges en las aguas caribefias te encontrarés rodeado
por peces tropicales, rayas y tiburones ballena. EI mar no es el Unico sitio donde
puedes practicar actividades acuaticas sino también en los cenotes de la zona,
albercas naturales que se forman por la adura de rios st aneos

S
Reserva

La experiencia de explorar una caverna y nadar en agua cristalina jamas se borrara

d memori i fi | ecoturismo fuera de los grandes nucl risticos
Reserva aqui Reserva Reserva
0 01800 262 9128 Paquetes Hoteles Vuelos Traslados
Ongen Destino Liegada salida Habitaciones  Adultos Nifios
Escriba el nombre de Escriba el nombre de 31/03/18 f5a]  04/04/18 1 v 2 v v

Figura 33. Descripcion de la Riviera Maya.

Tomado de (Visit Mexico, s.f.).

En la parte inferior de la pagina aparece una barra en la que se pueden hacer
reservas de hoteles, vuelos, transporte, paquetes, tours turisticos y autos de

alquiler.

Se promocionan en Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinterest y
Google+ con fotos, videos y noticias de los diferentes destinos turisticos.
También tienen un perfil en Spotify donde promocionan la muasica mexica

creando playlist.
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Visitmexico

Playlists publicas

{
Muj e ‘ I < Amora la
e&go - mexicana

Mujeres de México icana Asi se prepara Roberto del
Rio

Comenzando I
ELANO

> _EE ‘
Historia del Dia de muertos

Figura 34. Perfil de Visit México en spotify.

Tomado de (Visitmexico, s.f.)

En YouTube tienen videos que muestran e invitan a los destinos turisticos en
México, estos estan agrupados por listas de reproduccién: “Dear Countries”,

“Adventour Tourism in Mexico” y “Videos Populares”.

Dear Countries son videos en los que México, como pais, escribe diferentes
cartas dirigida a varios paises donde los invita a visitarlo para disfrutar de su
cultura, lugares, gastronomia y playas, en algunos habla sobre sus diferencias
y similitudes, menciona qué vinculo los une y los hace sentir hermanos. Al final
del video firma la carta con la frase “tu amigo, México” de esta forma hace que
el video sea personal y se sienta como si un verdadero amigo estuviera
escribiendo a otro para decirte lo mucho que le extrafia y cuanto le gustaria que

lo visite pronto.
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[ I : INICIAR SESION

méxico v|s|tmex ¢

28.276 suscriptores
INICIO LISTAS DE REPRODUCCION

VIDEOS COMUNIDAD

Viajemos Todos Por México -...

47.244 visualizaciones «

Hace

Un viaje, te cambia la vida, deja
que México viaje en ti.
Viajemos todos por México.

Google +
https://plus.google.com/+Visitt

- _ .

Cambiamos lo de siempre por lo sobrenatural.

MAS INFORMACION

Dear Countries  REPRODUCIR TODO

Ma chére France
@

Figura 35. Perfil de YouTube de Visit Mexico.

Tomado de (Visitmex, s.f.)

CANALES

SUSCRIBIRSE

MAS INFORMACION >

CANALES DESTACADOS

Sectur

SUSCRIBIRSE

CANALES RELACIONADOS

&) maxico Mexico

SUSCRIBIRSE

@ Kinetic Kennons

SUSCRIBIRSE

& Francisco Lopez

SUSCRIBIRSE

3 Irving Reyes
SUSCRIBIRSE

g Visit Brasil
SUSCRIBIRSE

En Instagram trabajan diariamente publicando fotos o videos de los lugares

representativos de Meéxico. Por medio de esta pagina también se da la

posibilidad a los usuarios para que sus fotografias en México sean publicadas

en este perfil.



© | Instagram

MéxiIco

visitmexico ® | siguiendo
1.308 publicaciones 236k seguidores 116 seguidos

VisitMexico Mexico Tourism Board's official account. Tag your photos and videos with
@VisitMexico, #FoundInMexico or #VisitMexico for a chance to be featured.
www.visitmexico.com

Figura 36. A diario publican fotografias de los sitios turisticos en México.

Tomado de (Visitmexico, s.f.)
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Figura 37. México es el octavo pal’s mas visitado.
Tomado de (El Financiero, 2017)

e BRASIL

Brasil esta realizando una campafia turistica con videos 360 para captar el

turismo que tuvieron durante el mundial del 2014.

-7
.BRAsy

Figura 38. Captura de la pagina Brasil 360.

Tomado de (Brasil360, s.f.)
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Estos videos utilizan tecnologia innovadora que capta imagenes panoramicas e
interactivas de los lugares turisticos locales. Ellos buscan promover los
atractivos por medio de la tecnologia inmediata. Estos videos se encuentran en
la pagina http://www.braziltour360.com/es/index.html. (El Comercio Peru, 2011)

R
L BRASIL
~_ »

Sensationall

Figura 39. Captura de la pagina Brasil 360.

Tomado de (Brasil360, s.f.)

También cuentan con un sitio web llamado “Visit Brasil” en el que promocionan
el pais, principalmente sus playas. La pagina esta en tres idiomas: portugues,
espariol e inglés. En un inicio muestra los lugares mas populares del pais. El

menu esta conformado por:

- Destinos: ciudades y sitios de interés al turista.
- Experiencias: actividades a realizar en diferentes ciudades.

- Eventos: de interés al turista, como el carnaval y festivales.


http://www.braziltour360.com/es/index.html
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- Informacion esencial: datos que el turista debe saber al momento de
visitar Brasil.

- Blog: aqui encontrardn articulos turisticos emitidos por Visit Brasil.

- Mas: esta pagina cuenta con una aplicacién para iOS y Android.

Q Bienvenido al sitio oficial de turismo de Brasil

. RO

Las playas paradisiacas
de Pernambuco

MAS POPULARES

Q pono-de-galinhas-piscinas-
naturais-2jog

Rio de Janeiro

Disfrute de experiencias maravillosas en Brasil

Playas de Rio - y
P _— El litoral catarinense

mas alla de Flori... - ‘f-a_née Oramredio

DURACION ¥ DESTINOS DURACIGN Y DESTINOS DURACION Y DESTINOS.

Vea todas las experiencias €

Figura 40. Captura de pantalla de la pagina Visit Brasil.

Tomado de (Visit Brasil, s.f.)
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Dentro de la pagina se puede encontrar descripciones de los sitios o ciudades,
imagenes, informacion sobre actividades a realizar, destino cercanos y

transporte.

En redes sociales se promocionan con imagenes y videos de los destinos

turisticos.

Jo

© | Instagram ® ©

“ P V|S|tbra5|| & Siguiendo =

'S ?:A Sy

2.169 publicaciones 100k seguidores 198 seguidos

Visit Brasil Brazil's tourism official account. Images taken by those who #lovebrazil.
Use #visitbrasil to give us permission to repost your photo

Sensational!

www.visitbrasil.com

juen southamerica y riotur.rio

Figura 41. Perfil de Instagram de Visit Brasil.

Tomado de (Visitbrasil, s.f.)
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook rresie N B e

BRASIL

=
Sensational!

Visit Brasil @

@VisitBrasil
Inicio

Informacion

Folos ok Megusta 4 Compartir  # Sugerir cambios = +++ Mas informacion © Enviar mensaje

Republic of Me

Fotos Sitio web de atracciones locales y viajes
June Festivals
4,2 rdrirdny
Instamapp
Brasil 360° experience Comunidad Ver todo

VisitBrasil @YouTube Wl A 656.420 personas les gusta esto

Notas 3\ 648.743 personas siguen esto
Videos :

Informacién Ver todo
Publicaciones .

@ www.visitbrasil.com
B [ sitio web de atracciones locales y viajes
Comunidad

Personas >
Opiniones

- | ok Ak

Publicaciones 656.420 1=

Visit Brasil esta & disfrutando de la vida en Q Apilina
a 2h- @ A las personas también les gusta
Is it waterfall that you're looking for? Apilina features hills with awesome
vistas, valleys, rivers and so many cascades! 5 Visit Argentina ©@
(Cascada es lo que quieres? Llena de riquezas naturales, Apitina Orpanizacion gubsmamental
posee increibles cerros con miradores, valles, rios y numerosas caidas
de agua. 3

8. @willkiaumann (via IG) E:‘.::?m( i

A
MT *. Ministério do Turismo ©
YUY Organizacion gubernamental

Figura 42. Perfil de Facebook de Visit Brasil

Tomado de (VisitBrasil, s.f.)

2.2.6. Campafias 360

“Like a girl”
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La empresa “Always” de toallas intimas femeninas hizo una campana en el afio
2014, con el objetivo de restablecer el concepto hacer algo “como nifia”. En el
spot se le preguntaba a personas de 5 a 20 afios a realizar alguna actividad
como correr, saltar, jugar, caminar “como lo haria una nifa”. El resultado de
este experimento fue impresionante ya que los jévenes de 13 afios en adelante
realizaban la actividad de forma ridicula, con debilidad, segun los estereotipos.
Mientras que las nifias menores de 10 afios hacian las actividades con
determinacién, mucho animo y fuerza. De esta forma, la empresa Always supo

comunicar sus valores y el mensaje por diferentes medios.

Por medios tradicionales se presento el spot en el Super Bowl, canales de
television, prensa; asi como también se hicieron activaciones en colegios e
institutos. Todo esto con el fin de empoderar a las mujeres con el mensaje de

no mas estereotipos falsos.

JOIN US TO CHAMPION GIRLS’ CONFIDENCE AT

ALWAYS.COM

Figura 43. Spot de television.

Tomado de (Leblanc, s.f.)

Esta campafia también estuvo presente en las redes sociales con el #LikeAGirl.
(Leblanc, s.f.)
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Campana “Sprite millonaria”

Sprite lanzé una campafia en honduras, con una edicién limitada de dicha
bebida, la cual se distinguia de las normales por su tapa amarilla. Esta
campafa permitia ganar un millén de lempiras (moneda hodurefia) en premios

divididos que venian impresos en la tapa.

Todas las piezas publicitarias comunicaban los valores de la marca que son
diferente, nueva, fresca, innovadora, y original. Su mensaje es “las cosas como

son” y este se encontraba presente en todas las piezas de la campana.

Figura 44. Spot para television.

Tomado de (Rodriguez, 2011)

Su publico objetivo fueron los jovenes, que con capaces de hacer lo que sea
por conseguir dinero, ya que buscan independencia y para esto necesitan
dinero, es por esto que la marca se enfoco en esta necesidad y lo Unico que el

publico debia hacer para suplir esa necesidad era comprar una Sprite.
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Figura 45. Afiche.

Tomado de (Rodriguez, 2011)

Desarrollaron material para television y radio. También afiches, anuncios
clasificados de periddicos, vallas publicitarias en puntos estratégicos. De igual
manera, desarrollaron mupis en paradas de buses y activaciones en la via

publica.
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MEJOR
DESTAPA

MILLONARIA

Figura 46. Clasificado de prensa

Tomado de (Rodriguez, 2011)

Figura 47. Anuncio en bafios publicos

Tomado de (Pixel Creativo, s.f.)



Figura 48. Anuncio en bafios publicos

Tomado de (Pixel Creativo, s.f.)

LRS CO/AS COMO SON EN NTEANET
facabook

e
T GSTERAS B6 LR VOR DF LO/¢
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n
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Figura 49. Post en redes sociales.

Tomado de (Pixel Creativo, s.f.)

2.2.7. Tendencias en turismo

Requerimientos para un lugar turistico exitoso

55
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De acuerdo con Renato Quesada, autor del libro “Elementos De Turismo /
Teoria, Clasificacion Y Actividad” los puntos necesarios para que un lugar sea
turisticamente exitoso son los siguientes (2010):

1. Medio ambiente agradable (Sin contaminacién ni polucioén, etc.)
2. Buenas comunicaciones (Carreteras, aeropuertos, teléfonos, etc.)
3. Atractivos naturales, arquitecténicos o culturales.

4. Amabilidad exquisita.

5. Efectuar la "‘promocioén de manera conjunta entre el sector publico y el

privado.
6. Buen clima.

7. Comodidad en cuanto a accesos, aparcamientos, horarios, idioma,

informacion sobre el lugar, cambio de moneda, etc.

8. Seguridad, no solo contra la violencia y los robos, sino también en

cuanto a asistencia médica.

9. Oferta complementaria extra-hotelera equilibrada y diversificada.

10. Arquitectura adaptada al entorno.

11. Informacién accesible y atractiva de los eventos que se celebran.

12. Conocimiento basico de los idiomas de los visitantes de los destinos.

13. Buena relaciéon entre la calidad, los atractivos y un precio

competitivo. (p.160)

2.2.8. Preferencia del turismo

Jévenes de Quito prefieren el turismo de sol y playa
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Un estudio realizado por la Universidad Catélica demostré que las personas de
“perfil psicolégico mesocéntrico con tendencia psicométrica” (Valdivieso, 2017)

prefieren viajar por descanso.

La investigacion se realiz6 a jovenes de 14 a 26 afios de la ciudad de Quito.
Después de varias encuestas de lleg6 a la conclusion de que los jovenes
prefieren el turismo de playa y sol (La Nacion, 2017).

“En la playa descansamos mas”

Una conocida frase dice que “en el mar la vida es mas sabrosa” y esto fue
demostrado por un estudio realizado por la Universidad de Michigan que afirma

gue en la playa descansamos mas.

Esto se debe a que los estimulos sensoriales que producen los paisajes en
tonos azules y con grandes cantidades de agua pueden reducir la angustia y el
nivel de estrés en las personas. De acuerdo a la psicologia de color el azul

transmite paz, calma, serenidad y confianza.

Con este estudio también se concluy6 que la vida cerca del mar mejora la salud

mental de las persona. (Diario del Viajero, 2016)
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Figura 50. En la playa las personas descansan mas y mejoran la salud mental.

Tomado de (Diario del Viajero, 2016)

“5 razones por las que ir ala playa es bueno para tu salud”

De acuerdo con el articulo de “El Pais” el ir a la playa tiene sus beneficios para

la salud.

En primer lugar, el entorno maritimo baja los niveles de estrés en las personas
ya que la ionizacion negativa de la brisa marina sube la produccion de
serotonina en el cuerpo y se baja los niveles de estrés. También, el bafiarse en
el mar mejora la oxigenacién de los tejidos, disminuye el ritmo cardiaco y ayuda
a la circulacién. El mar tiene un efecto sedante, por lo que disminuye la fatiga y

permite tener mejor suefio.
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Como segundo punto, dice que una caminata por la playa mejora las
articulaciones, especificamente las de los pies, rodillas y cadera. Este ejercicio
también ayuda a tonificar piernas y muslos. Al mojarse las extremidades

inferiores también se logra refrigerar el organismo, beneficiando la circulacion.

Figura 51. La playa mejora las articulaciones, especificamente las de los pies,

rodillas y cadera,

Tomado de (Carpallo, 2015)

También menciona que le tumbo de las olas sobre el cuerpo ayuda a la
relajacidon muscular y los saltas que se hace sobre ellas ayudan al cuerpo a
mantenerse en movimiento dentro del agua y quemar calorias. Por otra parte,
el cuerpo se vuelve mas ligero en el agua, lo que disminuye el peso del cuerpo

sobre las rodillas y caderas.

Otro de los beneficios de disfrutar de la playa es el descongestionamiento nasal
gue provoca la brisa del mar, por el componente de iodo que esta tiene.
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También menciona que el ritmo cardiaco se hace mas lento y mejora la

circulacion.

La alta concentracién de minerales que tiene el agua de mar beneficia a la piel
y al aparato respiratorio, por su naturaleza antialérgica, funcionan como
antioxidante ante el envejecimiento, ayuda a fijar el calcio en proceso de

osteoporosis. (Carpallo, 2015)

2.3. Aspectos Conceptuales

2.3.1. Publicidad 360°

La publicidad es la forma de vender y llamar a las personas a hacer algo.

La audiencia son todos los individuos o grupos que estan como receptores de
la informacién. El publico objetivo son todos los individuos a los que esta

destinado un anuncio, mensaje, o campana.

Es indispensable, en el ambito publicitario, el adaptarse y hacer uso de las
nuevas formas de comunicacion y las nuevas plataformas publicitarias que se
han desarrollado en los ultimos afios, para llegar de forma mas directa al

publico objetivo.

Debido a la aparicion del marketing online ha surgido lo que actualmente se
conocer como campafia 360°, también conocida como campafia integral o
campafa holistica, la cual ocupa diferentes soportes publicitarios para alcanzar

a su publico objetivo. Esta puede abarcar desde los medios tradicionales, como
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radio, television, prensa escrita, etc., hasta los medios digitales, como redes

sociales, landing pages, mailing, y mas.

Para que estas campafias funcionen correctamente se debe tener claro el
publico objetivo, para llegar de forma directa con el mensaje. Es por esto que
es importante planear una estrategia que hable de una misma idea pero que
sean distintos en cada formato que se planteé usar. Asi, no se aburre a la
audiencia repitiendo el mismo contenido, sino que se conecta un mensaje con

otro para conseguir el impacto deseado (Vius, 2016).

Es importante el tono que se usa en la campafia y el concepto que se quiere
comunicar, para que las piezas mantengan unidad, no sean repetitivas y se
puedan entender por separado, pero juntas se complementen unas con otras
(Castella, 2017).

Lo que se busca con este concepto es utilizar las estrategias de la publicidad
para promocionar esta zona del pais, destacando los distintos sitios turisticos y

tipos de turismo mas atractivos.

Con esto se espera alcanzar un alto afluente de visitantes, con lo que se
mejoraria la economia del sector. Esta mejora econdmica permitiria desarrollar
mas lugares de entretenimiento, la reconstrucciéon de los lugares afectados por

el terremoto y la generacion de empleo.

2.3.2. Destino turistico

Se entiende como destino turistico a los lugares que se encuentran delimitados
por una frontera, ya sea real o imaginaria, estas pueden ser fisicas, politicas o

establecidas por el mercado. Dentro de estos destinos se encuentran los
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macrodestinos como Brasil, Colombia, y Argentina; y los microdestinos son
aquellas regiones, estados, ciudades, y pueblos, como la Ruta del Cacao, la
Ruta de los Volcanes, Quito, Cuenca, que son destinos de paso que se visitan

en Ecuador.

El objetivo de muchas ciudades es llegar a ser un destino turistico. Las
principales caracteristicas que se buscan en un destino turistico son el ocio,

confort, cultura, gastronomia e historia (Kotler, 2011, pp. 650, 656).

Es importante que se realice una buena gestion en el marketing de destinos
para lograr el desarrollo del turismo y mantener la popularidad del lugar. Pero
esto no significa que se deba abusar de los atractivos que goza el lugar, ya que
es primordial para el destino mantener y conservar sus recursos turisticos
(Kotler, 2011, p. 659).

2.3.3. Turismo Sostenible

Turismo es «estancia de una o mas noches fuera del domicilio propio por
vacaciones, visitas a amigos o familiares, congresos o cualquier otro motivo,
excepto por razones como la educacion y formacion, o el desempefio de un

empleo semipermanente» asi lo define British Tourism Authorities.

El turismo sostenible es un concepto de la gestion turistica que busca de
evaluar la capacidad de acogida de un atractivo turistico para poder anticipar y
prevenir los posibles dafios que puede experimentar el sitio con las visitas de

los turistas.

En un inicio esta medida puede representar un bajo ingreso en el presente, sin

embargo esto asegura que el atractivo perdure en el tiempo sin sufrir dafios
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gue pueden resultar irreversibles, llegando a causar la pérdida total del sitio
turistico, es por esto que este tipo de turismo asegura la demanda futura.

Este proceso se realiza junto con una evaluacién de impacto ambiental, la cual

sigue los siguientes puntos.

Clasificacion del medio social, politico, fisico y econémico.
Tendencias que hay que tener en cuenta en el proyecto.

Metas y objetivos que se pretenden alcanzar.

Examen de las posibles alternativas para alcanzar los objetivos.
Seleccion de las mejores alternativas.

Planificacion de la estrategia de implantacion.

Implantacion.

© N o g bk~ wDbdPRE

Evaluacion.

El turismo sostenible se apoya en el gobierno y en las empresas ya que estas
generan, planifican y fortalecen las politicas de conservacion (Kotler, 2011, p.
660).

2.4. Marco normativo y legal

2.4.1. Ley organica de comunicacion

Dentro de la ley organica de comunicacion seccién V en la publicidad se
encuentra el Art. 96 que expresa la inversion en la publicidad privada en la que
el Consejo de Regulacion y Desarrollo establecerd condiciones para la

distribucion equitativa del 10% del presupuesto Anexo. (Barrezueta, 2017)
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Normativas del Ministerio de Turismo para los lugares turisticos.

En las normativas del Ministerio de Turismo del capitulo IV de la Constitucién
de la Republica del Ecuador estan los articulos 56, 57, 58, y 59, en los que se
reconoce y garantiza los de derechos colectivos de los pueblos, comunidades,
indigenas, montubios y afroecuatorianos, también explica que el Turismo
Comunitario es un modelo de gestién en el que la comunidad local aprovecha

el patrimonio natural y/o cultural de la region.

Capitulo |

Como normas generales estan los articulos 1, 2 y 4 que nos dicta como deben
ser ejecutados los procesos en los centros turisticos y las actividades a

realizar.

Seccion 8

En esta seccion se determina las caracteristicas que deben cumplir los
campamentos de turismo. Estos estan normados por el Art. 35. En el cual dice
gue son aquellos terrenos debidamente delimitados y acondicionados para
facilitar la vida al aire libre, no se someteran a las normas de este reglamento
los campamentos de turismo instalados por corporaciones privadas y por

instituciones del Estado.

Seccion 10

Disposiciones generales establecidas por el Ministerio de Turismo:
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Art. 54.- No discriminacion. - Todos los alojamientos seran de libre acceso al

publico en general.

Art. 57.- Servicio de comedor. - solamente en el horario previamente estipulado
por parte del establecimiento.

Art. 61.- Asistencia médica y botiquin. - En todos los establecimientos de
alojamiento existira un botiquin de primeros auxilios y se deber& disponer de

asistencia médica.

Art. 62.- Personal uniformado. - Todo el personal de servicio de las distintas

dependencias vestira uniforme de acuerdo con el servicio que preste.

Art. 64.- Condiciones de higiene. - Todas las dependencias e instalaciones de
los alojamientos deberan encontrarse en perfectas condiciones de higiene y
cumplir rigurosamente las normas sobre sanidad dictadas por los organismos

competentes.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.

El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona
natural o juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos

establecidos en la ley.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas. - Por disposicion
expresa de la Ley de Turismo, segun los Arts. 7 y 60 no podran ejercer
actividades turisticas y por lo tanto no accederan a calificacion. (Ministerio de
Turismo, 2015)
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Capitulo Il de las Disposiciones Transitorias

Actividad: alojamiento clase: hotelero

SUBTIPO:
1.- Hoteles 7.- Moteles
2.- Hoteles residencias 8.- Hosterias
3.- Hoteles apartamentos 9.- Cabafas
(Apart - hoteles) 10.- Refugios
4.- Hostales 11.- Paradores
5.- Hostales residencias 12.- Albergues

6.- Pensiones

(Ministerio de Turismo, 2015)

Actividad: alojamiento clase: extra hoteleros o no hoteleros

SUBTIPO:

a.2.1 Apartamentos turisticos

a.2.2 Campamentos de turismo - camping

a.2.3 Ciudades vacacionales

(Ministerio de Turismo, 2015)

Actividad: tipo
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b.1 Restaurantes

b.2 Cafeterias

b.3 Fuentes de soda
b.4 Drives inn

b.5 Bares

(Ministerio de Turismo, 2015)

Actividad: tipo:

c.1 Termas y balnearios c.6 Boleras

c.2 Discotecas c.7 Pistas de patinaje

c.3 Salas de baile c.8 Centros de recreacion turistica

c.4 Pefias c.9 Salas de recepciones y salas de
banquetes

c.5 Centros de convenciones

(Ministerio de Turismo, 2015, pag. 10)

Seccion |l

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos en el
Art. 13 que expresa la Gestion cantonal en el desarrollo de actividades
turisticas que son concernientes a los gobiernos descentralizados y estan
estipulada algunas atribuciones necesarias para toda actividad. (Consejo

Nacional de Competencias, 2017, pp. 5,6)
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3. Disefio metodoldgico

La metodologia que se usard para este proyecto es la publicidad 360°, la cual
busca llegar con su mensaje de forma répida y directa a su publico objetivo,
usando diferentes canales, ya sean tradicionales como digitales. Se recalca
gue importante conocer al publico objetivo para no parecer invasivos o

imponentes.

Para llegar a cabo el proceso de disefio se realizara una investigacion previa
de toda la informacion necesaria de los lugares turisticos naturales del cantén
Jama, registro de la poblacion que se dedica al turismo en la zona, y zonas de
alojamiento. Estos registros seran de tipo escrito, estadistico numeérico,

fotografico y video.

Estrategia Enamorar

Creacion del perfil

3609 Accesibilidad

Usabilidad

Figura 52. Ciclo de una estrategia 360.

Tomado de (Travexia Digital, 2018)
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3.1. Tipo de investigacion

Para iniciar este ambito de realizar4 una investigacion cualitativa de los lugares
turisticos naturales del cantén Jama, como lo son los rios, cascadas, bosques,
y playas. Estas estaran clasificadas por sus caracteristicas en cuanto
accesibilidad, tipo de actividades a realizar, servicios basicos, acceso a
hospedaje, tipo de hospedaje, distancia del poblado mas cercano y distancia de
la cabecera cantonal. Esta investigacion se llevard a cabo por medio de

entrevistas a personas, observaciones y visitas a los lugares.

Después de esta investigacion se realizardn encuestas para determinar de
forma clara el publico objetivo al que estaria dirigida la campafia 360. También
se determinaran los medios de comunicacién adecuados para la promocion de

la campafia.

3.2. Poblacion

La poblacion determinada para estudio seran las personas que disfruten viajar
a lugares turisticos naturales, como playas, rios, bosques, etc. Y que busquen
conocer nuevos lugares en donde puedan tener. Para esto se tomara en
cuenta a los turistas que se mueven dentro del ecuador. De acuerdo al
Ministerio de Turismo alrededor de 6millones de personas viajan en pais por

motivos de turismo (Ministerio de Turismo, 2013).

También se tomard en cuenta operadoras turisticas de cuidad de Quito que
cuenten con paquetes de viajes a destinos nacionales e internacionales. Con
ellas consultaremos cuales son los lugares a los que los ecuatorianos prefieren

viajar y qué es lo que buscan en ellos.
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La tercera poblacibn a tomar en cuenta seran los expertos en el tema,
personas que conozcan el sector, que sepan donde estan ubicados los sitios
turisticos, como llegar a ellos y que nos puedan brindar informacién de los
lugares. Asi también, buscaremos informacion sobre el tipo de turistas que

visitan la zona.

3.3. Muestra

La muestra de poblacién que se tomara en cuenta para determinar el tipo de
turista que visita la zona seran hombres y mujeres jovenes, de 22 a 36 afios de
edad, que gusten viajar a destinos turisticos naturales ubicados en la zona
costera del pais, de un estrato social medio, ya que estos son quienes tiene la
posibilidad y la preferencia de viajar a este tipo de lugares. Para obtener una

cifra exacta de la muestra se usara la formula para sacar la muestra.

= N = 6milliones
= 7 =95%
= e=5%

= n=385
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N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

Figura 53. Con esta férmula podemos obtener una cantidad con que se

trabajara para hacer la muestra.

Tomado de (Asesoria Economica & Marketing, s.f.).

Del valor obtenido para la muestra mediante la férmula, le extraeremos el
28,2% ya que este es el porcentaje de personas con edades de 22 a 36 afios
en la actualidad. Para esto se toma en cuenta las personas que en el afio del
censo (2010) tenian de 15 a 29 afos. Se escogio6 la poblacién de pichincha ya
gue por motivos de movilizacion es facil poder realizar las encuestas en esta

provincia.
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De 95 y més afios 3.829 0,2% 1.619 0,1%
De 90 a 94 afios 6.294 0,3% 4.639 0,2%
De 85 a 89afios 11.092 0,5% 10.760 0,4%
De 80 a 84 afios 17.445 0,7% 20.187 0,8%
De 75 a 79 afios 25.513 1,1% 27.990 1,1%
De 70 a 74 afios 35.569 1,5% 40.040 1,6%
De 65 a 69 afios 43.818 1,8% 57.014 2,2%
De 60 a 64 afios 54.407 2,3% 72702 2,8%
De 55 a 59 afios 66.296 2,8% 94.397 3.7%
De 50 a 54 arios 92.256 3,9% 114.630 4,4%
De 45 a 49afios 247.627 10,4% 142.926 5,5%
De 40 a 44 afios 110.756 4,6% 154.206 6,0%
De 35 a 39 afios 141.919 5,9% 180.504 7.0%
De 30 a 34 afos 163.413 6,8% 208.179 8,1%
De 25 a 29 afios 182.114 7,6% 23B8.668 9,3%
De 20 a 24 afios 204.363 8,6% 246.050 9,6%
De 15 a 19 afios 249.075 10,4% 23B8.705 9,3%
De 10 a 14 afios 246.651 10,3% 241.334 9,4%
De 5 a9 afos 243.651 10,2% 244.844 9,5%
De 0 a4 afos 242729 10,2% 236.893 9,2%
Total 2.388.817 100,0 2.576.287 100,0

Figura 54. En esta ficha de presenta la poblacion de provincia de Pichincha en
el afio 2010.

Tomado de (INEC, 2010).

| 385%282
*="100
x =10857

Para realizar las encuestas respecto a las preferencias de los turistas la

cantidad de personas a entrevistar sera de 108.

En cuanto a las operadoras turisticas, se tomardn en cuenta que sean de la
ciudad de Quito, ya que en esta ciudad se puede encontrar personas de
distintas partes del pais. Estas operadoras deben ofrecer paquetes turisticos

nacionales los cueles cuenten con visitas bosques, playas, rios y cascadas de
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la costa ecuatoriana. Con esto se espera visualizar la oferta turistica de la zona

y los lugares que aun no han sido explotados.

Los parametros que se tomaran en cuenta para seleccionar las operadoras
seran: que estas dispongan de informacion necesaria en internet, como pagina
web y/o fanpage en Facebook, un mapa que indique en dénde se encuentran
ubicados, direccibn y numeros telefénicos, también deberan tener en las
paginas (ya sea de Facebook o web) algunos de los paquetes con los que
dispone la agencia. Por otra parte también se vio que las paginas cuenten con
valoracion por parte del publico ya sea en Facebook o en Google, esta debe
ser mayor a 4,0. Otro aspecto que se tomard en cuenta para esta muestra es
gue la operadora turistica este ubicada al norte de la capital. De esta forma se
facilita la movilidad en caso de que sea necesario visitar la agencia. Las

empresas seleccionadas son:

v' Agencia de Viajes Sagatur (Ave La Coruna 13-76 &, Francisco Salazar)

<\

Solcaribe agencia de Viejes (Avenida 6 de Diciembre & Av. Portugal)

<\

Firentur Agencia de Viajes en Quito (Av. Republica de El Salvador, N35-
182 y Suecia., Edificio Almirante Colén P).

Polimundo El Jardin (Mall El Jardin. Nivel 2, junto a Juan Valdez)
CiteTour (Suiza N34-01 y Checoslovaquia EDF)

YoloViajo (Av. Naciones Unidas E3-39 y Av. Amazonas)

Widecover Ecuador

Positiv Turismo Cia. Ltda. (Jorge Juan N33-38)

NN

Para la poblacién de expertos se tomara en cuenta que estos sean personas
del cantéon Jama o que ha vivido ahi por mas de 10 afios, seran hombres y
mujeres de 22 a 66 afios. Estos seran hoteleros, guias turisticos y personas

gue tengan algun cargo publico en el cantén.



74

Para la muestra de expertos en el tema se utiliza la formula para obtener una
muestra de la poblacion total del canton. De esta cantidad se sacé el 11,2%
gque pertenece al porcentaje de personas que trabajan en entidades
gubernamentales, 2,8% que representa a los patronos (gerentes y encargados

de hoteles y atractivos).

= N =23253
= Z=95%
= e=5%
= n=378

NEZ * Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Figura 55. Detalle de la férmula.

Tomado de (Unidad de Emprendimiento Virtual, s.f.).



Cuenta propia

26,4

Empleado
privado

SR 24,6
21,8
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B Empleado del Estado
[ | Empleado doméstico
[ Patrono
[ Trabajador no remunerado
M Socio
No declarado

Figura 56. Gréfico de porcentajes de areas de trabajo de Manabi.

Tomado de (INEC, 2010).

Porcentaje por trabajo 11,2% + 2,8% = 14%

= Resultado Trabajo = muestra * porcentaje de trabajo

RT= 378*14% = 53



Figura 57. Detalle de la poblacion por edades en Manabi.

De 95 y mas afios
De 90 a 94 arios
De 85 a 89anos
De 80 a 84 arios
De 75 a 79 arios
De 70 a 74 aros
De 65 a 69 anos
De 60 a 64 arios
De 55 a 59 arios
De 50 a 54 arios
De 45 a49anos
De 40 a 44 anos
De 35 a 39 anos
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 arios
De 20 a 24 anios
De 15a19 anios
De 10 a 14 anos

De 5 a9 anos
De 0 a4 afos
Total

Tomado de (INEC, 2010).

» Resultado Edad = Resultado Trabajo * % poblacion 15-59

RE= 53 * 58,3% = 30

3972
4329
6.709
9.645
14.081
18.515
16.117
35.399
31151
44.468
51.673
62.588
71.929
83.208
90.078
110.428
119.861
137.446

137.265
137.163

1.186.025

0,3%
0,4%
0,6%
0,8%
1,2%
1,6%
1,4%
3,0%
2,6%
3,7%
4,4%
5,3%
6,1%
7,0%
7,6%
9,3%
10,1%
11,6%
11,6%
11,6%

100,0%

1.199
2.535
6.210
10.965
15455
23903
22093
45.262
49601
58076
69.125
78.986
89.027
97.221
105.362
116.080
135662
152.584
150.953
139.481

1.369.780

0,1%
0,2%
0,5%
0,8%
1,1%
1,7%
1,6%
3,3%

3,6%
4,2%
5,0%
5,8%
6,5%
7,1%
7,7%
8,5%
9,9%

11,1%
11,0%
10,2%

100,0%
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30 personas seran las encuestadas para obtener informacién de los lugares

turisticos del cantén Jama y el tipo de turista que visita la zona.

3.4. Variables

Tipo de turista



Tabla 3.

s

Esquema de definicion operacional de las variables tipo de turista

Definicién operacional de

las variables
Variable Definicion Tipo de Posible valor
variable

Edad Tiempo que ha vivido | Cuantitativa 22 - 36 afios
una persona

Procedencia Origen, principio de | Cualitativa Quito
donde nace o se deriva Ambato
algo. Guayaquil

Riobamba
Loja...

Género Grupo al que | Cualitativa Femenino
pertenecen los seres )
humanos de cada sexo, Masculino
entendido este desde
un punto de vista
sociocultural en lugar de
exclusivamente
biolégico.

Regiones a las que viaja Cada una de las | Cualitativa Costa, Sierra,
grandes divisiones Oriente, Insular
territoriales de una
nacién, definida por
caracteristicas
geograficas, histéricas y
sociales

Nivel socioeconémico Atributo del hogar que | Cualitativa Alto, Medio,

caracteriza su insercion Bajo.
social 'y econdmica.
Est4 basado en el nivel
de educacion, el nivel
de ocupacién y el
patrimonio.

Gustan de la naturaleza Principio  creador vy | Cualitativa Si
organizador de todo lo
que existe. No

Formas de transporte Vehiculo que sirve para | Cualitativa Automovil
llevar personas o cosas BUS

u

de un lugar a otro.
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Moto
Bicicleta

Buseta

Hospedaje

Alojamiento y asistencia
gue se da a alguien.

Cualitativa

Albergue
Camping
Condominios

Casas de
huéspedes

Posadas
Pensiones
Moteles
Hostal

Residencia
vacacional

Tipo de destinos

(Bigné, J, 2000)

Meta, punto de llegada.

Cualitativa

Rural
Urbano
Playa
Montafia

Destinos sin
explorar

Unico, exotico y
exclusivo.

Razén de viaje

Traslado que se hace
de una parte a otra por
aire, mar o tierra.

Cualitativa

Dispersion
Trabajo
Enfermedad
Deportes
Cultural
Compras

Familiar...

Lo que busca en un lugar

turistico

Sitio o paraje que
cuenta con uno o varias
atractivos.

Cualitativa

Entretenimiento
Alimentacion

Hospedaje...
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Dinero con el que viaja Medio de intercambio | Cuantitativa 40
para pago de viene y
servicios. 60
100
200
500
1000...
Educacion Formacion intelectual, | Cualitativa Primaria
moral y afectiva. .
Secundaria
Universidad
Alimentacion Proceso en el que los | Cualitativa Omnivoros

seres Vivos
proporcionan alimentos
al organismo

Vegetarianos
Veganos
Crudismo

Macrobidtico

Operadoras turisticas

Tabla 4.

Esquema de definicién operacional de las variables operadora turistica

Definicion operacional de las variables

Variable Definicion Tipo de Posible valor
variable
Conjunto de edificios y calles, regidos
. por un ayuntamiento, cuya poblacién o .
U densa y numerosa se dedica por lo Cualitativa Quito
comun a actividades no agricolas.
El Bosque
El Batan
Sector Parte o determinada zona de un lugar | Cualitativa La Florida
La Floresta
Bellavista...
Nacional
I&UQ‘E_“GS de Meta, punto de llegada de un viaje Cualitativa .
estino Internacional
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Costa
Sierra
Oriente

Insular

Urbano

Rural

Dias de viaje

Tiempo en que se estara viajando

Cualitativo

1-90 dias

Precios

Valor pecuniario en que se estima
algo.

Cualitativo

80...
120...
200...
300...
1000...
2000...

Medios de
atencion al
cliente

Servicio que prestan las empresas
para comunicarse con el cliente.

Cualitativo

Sito web
Teléfono
Redes sociales

Oficinas

Tipos de
agencias

Empresa que arma viajes

Cualitativa

Mayorista
Minorista
Emisoras

Receptoras...

Paquetes
turisticos

Producto de dos o mas servicios
turisticos

Cualitativo

Alojamiento
Alimentacion
Transporte
Nacionales

Internacionales

Sucursal

Extensién de
comercio

una compafiia o

Cualitativo

Cuantitativo

Sector
Cuidad

Oficina

Expertos de la zona



Tabla 5.

Esquema de definicion operacional de las variables de expertos de la zona.
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Definicién operacional de las variables

Variable Definicion T|pp de Posible valor
variable
Edad Tiempo que ha vivido una persona Cuantitativa 22 — 66 afios
Grupo al que pertenecen los seres
humanos de cada sexo, entendido Femenino
Género este desde un punto de vista| Cuantitativa _
sociocultural en lugar de Masculino
exclusivamente bioldgico.
Hotelero
o Cargo publico
Ocupacion Trabajo, empleo, oficio. Cualitativa
Guia turistico
Etc.
. . Privada
Tlpq 3 de | Categoria a la que pertenece una Cualitativa
institucion empresa Publica
Tle_mpo_ de . . e 10 aflos en
residencia en | Habitar o morar en un lugar o pais. Cuantitativa
adelante
la zona
Tasaste
Jama
Camarones
o Don Juan
Domicilio Morada fija y permanente. Cualitativa
Quemado
Estero Seco
El Matal
Mocora...
Chone
Ibarra
Cuenca
Procedencia Lugar de origen Cualitativa
Bahia
San Vicente
Canoa...
Formacién intelectual, moral vy | Cualitativa Primaria
Educacion afectiva.

Secundaria
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Universidad

3.5. Encuestas a usuarios

A través de esta encuesta se puedo conocer el tipo de destino que los turistas
ecuatorianos prefieren al momento de realizar un viaje dentro del pais. Esta
encuesta se enfocé en personas que viven en Ecuador y realizan viajes
nacionales, sus respuestas fueron dadas respecto a esta informacion. La

muestra para esta encuesta fueron 139 personas.

Pregunta n°l1: ;Qué edad tiene?

@ Menorde 18
® 18-25
26 —37
® 38-55
@ Mas de 56

Figura 58. Diagrama pastel, pregunta 1.

Andlisis: el 54% de los encuestados fueron jévenes de 18 a 25 afios de edad,

mientras que el 33,8% y 11,5% son persona de 26 a 55 afios de edad.

Pregunta n°2: Su género
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@ Hombre
@ Mujer

Figura 59. Diagrama pastel, pregunta 2.

Andlisis: el 55,4% de las personas encuestadas fueron mujeres y el 44,6%

hombres

Pregunta n°3: ¢ Usted es ecuatoriano?

® si
® No

Figura 60. Diagrama pastel, pregunta 3.

Andlisis: el 99% de las personas que contestaron este formulario son

ecuatorianas.

Pregunta n°4: ¢ En qué ciudad reside?
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B Quito = Santo Domingo = Otra ciudad del pais

Figura 61. Diagrama pastel, pregunta 4.

Andlisis: El 65% de personas fueron encuestadas residen en la ciudad de
Quito, mientras que el 26% viven es Santo Domingo.

Pregunta n°5: ¢ Qué posicion tiene en su hogar?

@ Soy Solter@

@ Madre

© Padre

@ Hi@

@ Abuel@

@ casado pero sin hijos
® Novia

Figura 62. Diagrama pastel, pregunta 5.

Andlisis: el 40% de la poblacion encuestada son hijos dentro de su hogar, el

19% son madres y el 30% viven solos.
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Pregunta n°6: ¢Quién influye en la toma de decisiones al momento de llevar a

cabo un viaje?

= Madre

= Padre

= Madre y padre
Familia

® Hijos

Figura 63. Diagrama pastel, pregunta 6.

Andlisis: En esta pregunta se excluy6 a los solteros, ya que ellos deciden hacer
un viaje por cuenta propia. Por lo cual en esta pregunta se encuestaron 97
personas de la cueles obtuvimos que alrededor del 70% de los casos la
decision del destino del viaje la cae en los padres, por un ligera diferencia la

madre es quien toma la decision final.

Pregunta n°7: Contando con usted ¢,con cuantas personas suele viajar?
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® Solo

@ Con una persona
@ De 3 a5 personas
@ Mas de 5 personas
@ En pareja

Figura 64. Diagrama pastel, pregunta 7.

Andlisis: casi el 70% de las personas viajan en grupos de 3 a 5 personas. EL

20% viaja en pareja.

Pregunta n°8: ¢ Con qué tipo de compalfiia suele hacer un viaje?

Individual
Pareja

Familia 108 (77,7 %)

Amigos 40 (28,8 %)

Conocidos 9 (6,5 %)

Mascota

Figura 65. Diagrama pastel, pregunta 8.

Andlisis: Un gran porcentaje de la poblacion viaja en familia (77,7%).

Pregunta n°9: De manera general, al momento de elegir un destino ¢cual de
estas opciones es la mas importante? Puede seleccionar mas de una opcion.
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Precios 111 (79,9 %)

Paisajes 74 (53,2 %)

Clima 62 (44,6 %)
Hospedaje 75 (54 %)
Gastronomia 47 (33,8 %)
Diversién nocturna 22 (15,8 %)
Distancia a recorrer 27 (19,4 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 66. Diagrama pastel, pregunta 9.

Andlisis: Los parametros que mas interesa a las personan al momento de viajar
es precios (80%), hospedaje (54%), paisajes (53%), y clima (44,6%) en

respectivo orden.

FRECUENCIA CON LA QUE VIAJA

Pregunta n°10: ¢Con qué frecuencia realiza viajes de fin de semana EN UN
MES?

® 1vezalmes

® 2 veces al mes

@ 3 veces al mes

@ Todos los fines de semana

Figura 67. Diagrama pastel, pregunta 10.

Andlisis: Mas del 80% de la poblacion realiza un viaje una vez al mes.
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Pregunta n°11: ;Con qué frecuencia toma unas vacaciones de mas de 4 dias
EN UN ANO?

@ De 1 a2 veces al afio
@ De 3 a5 veces al afio
) Mas de 6 veces al afio

Figura 68. Diagrama pastel, pregunta 11.

Andlisis: El 80% de las persona toman vacaciones largas de una a 2 veces por

ano.

TEMPORADAS

Pregunta n°12: Elija las temporadas en las que suele viajar (puede seleccionar

varias opciones)
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62 (44,6 %)
66 (47,5 %)
55 (39,6 %)

10 (7.2 %)
10 (7,2 %)
9 (6,5 %)

2 (1.4 %)

Vacaciones escolares
44 (31,7 %) Recuento: 83

—14 (10,1 %)
83 (59,7 %)
57 (41 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 69. Diagrama pastel, pregunta 12.

Andlisis: el 60% de los viajes que realizan se dan durante la época de clases
escolares, a lo que le sigue Carnaval con el 47,5%, afio nuevo (44,6%), las

vacaciones laborales (41%) y Semana Santa (39,6).

DESTINOS

Pregunta n°13: ¢Cuanto tiempo esta dispuesto a viajar para arribar a su

destino?

@ Maximo de 3 horas
@ Maximo de 5 horas
@ Maximo de 7 horas
@ Maximo de 9 horas
@ No tiene importancia el tiempo

—‘

Figura 70. Diagrama pastel, pregunta 13.
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Andlisis: Casi al 50% de las personas no le importa el tiempo de viaje para
llegar a su destino, sin embargo un 28% esta dispuesto a viajar maximo 5
horas.

Pregunta n°14: ¢ Qué tipo de transporte suele usa para para realizar un viaje?

@ Carro particular

@ Carro Alquilado

@ Motocicleta

@ Transporte interprovincial
@ Avion

Figura 71. Diagrama pastel, pregunta 14.

Andlisis: El 66% dispone de un carro particular para realizar un viaje, mientras

gue un 14% hacen uso de transporte interprovincial.

Pregunta n°15: ¢ Qué destino prefiere cuando va a realizar un viaje?

® Playa

® Montafia

@ Fincas

@ Ciudad

@ Lagos

@ Actividades a realizar
® Variado

@ Hosterias de preferencia en la parte
Sierra

@ depende

Figura 73. Diagrama pastel, pregunta 15.
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Andlisis: Mas del 60% prefiere ir a la playa durante sus vacaciones.

Pregunta n°16: ¢Qué regién del Ecuador es de su preferencia a la hora de

realizar un viaje?

@ Costa
® Siera
@ Oriente
@ Insular

Figura 74. Diagrama pastel, pregunta 16.

Andlisis: Un 27% prefiere la Sierra ecuatoriana, mientras que el 68% gusta de

la Costa.

Pregunta n°17: ¢ Por qué prefiere la region seleccionada anteriormente? (puede

seleccionar varias opciones)
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Familiares 53 (38,1 %)
Recomendaciones
Publicidad

Ofertas

Clima

35 (25,2 %)

13(9.4 %)
14 (10,1 %)
92 (66,2 %)
Cercania
Actividades
Gastronomia
gastronomia

0 20 40 60 80 100

Figura 75. Diagrama pastel, pregunta 18.

Andlisis: Los encuestados prefieren la region seleccionada por el clima y por
familiares. Por medio de esto se entiende que prefieren la Costa por el clima
calido.

HOAPEDAJE

Pregunta n°1: ¢ Qué tipo de hospedaje es de su preferencia?

@ Hoteles

@ Hostales

@ Cabaiias

\ @ Alquiler de departamento
@ Residencia particular

@ Hosterias

@® Camping

Figura 76. Diagrama pastel, pregunta 19.
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Andlisis: Un 52,5% hace uso de hoteles durante un viaje.

Pregunta n°2: ;/Qué medio usa para realizar la reservacion de su lugar de

hospedaje?

@ Aplicacion celular

@ Agencias de viaje
Llamada telefonica

@ Pagina Web del sitio

@ No realizo reserva / Busco una vez
llego al sitio

Figura 77. Diagrama pastel, pregunta 2.

Andlisis: Para hacer reservacion de hospedaje, los encuestados usan

diferentes medios en un mismo porcentaje.

Pregunta n°3: ¢ Qué tipo de actividades busca realizar en un viaje? Seleccione

las opciones
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Descansar 107 (77 %)

Diversion nocturnas 49 (35,3 %)

Gastronomia 78 (56,1 %)
Visitas cultura
Deportes 29 (20,9 %)
Diversionnocturnas 8 (5,8 %)
SIGHTSEEING 1(0,7 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 78. Diagrama pastel, pregunta 3.

Andlisis: Las actividades que esperan realizar durante un viaje es descansar

(77%), disfrutar de la gastronomia del sitio (56%) y visitas culturales (47%).

DURACION DEL VIAJE

Pregunta n°4: ; Cuantos dias acostumbra salir de viaje?

® 1dia
® 2dias
@ 3dias
® 4 dias
@ Mas de 4 dias

Figura 79. Diagrama pastel, pregunta 4.
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Andlisis: El 38% de los encuestados suele realizar viajes de 3 dias, mientras
que el 30% suele salir 4 dias. Con esto se pude deducir que suelen viajar en
fechas de feriado.

GASTOS

Pregunta n°5: ¢;Qué cantidad de dinero aprox. gasta en un viaje por cada

integrante?

@ Menos de $100 dolares
@ $100 - $200 délares

$200 — $300 dolares
@ Mas de $300

Figura 80. Diagrama pastel, pregunta 5.

Andlisis: para realizar un viaje, el 38% las personas suelen gastas de $100-

$200 dolares, mientras que el 22% estéa dispuesto a gastar de $200-$300.

PUBLICIDAD

Pregunta n°l: ¢Por qué medios se entera de nuevos sitios turisticos?

Seleccione las opciones
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tWe hablaron de sitio 74 (53,2 %)

Prensa
Radio

Televisian

14 (10,1 %)
1 (7.8 %)
27 (15,8 %)

Publicidad en paginas de internet
Fecuento: 80

B0 (57,6 %)

Redes sociales 103 (74,1 %)

15 (10,8 %)
B (4,3 %)

2(14 %)

1(0,7 %)

0 25 50 75 100 125

Busca agencias de viaje
Walla publicitaria
Por jente que a visitado

Feriddica

Figura 81. Diagrama pastel, pregunta 1.

Andlisis: Los medios por los cuales las personas conocen de nuevos sitios
turisticos son, las redes sociales, Publicidad en paginas de internet y por el

boca a boca.

Pregunta n°2: ;Qué es lo primero que se fija al ver una publicidad?

@ Fotografias

@ Nombre del lugar
@ Ubicacion

@ Precios

@ Actividades

Figura 82. Diagrama pastel, pregunta 2.

Andlisis: casi un 50% de las personas se fijan mas en las imagenes expuestas
en una publicidad, mientras que un 30% la da mas importancia a la ubicacién

del sitio.
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Pregunta n°3: ¢ Qué es lo que mas recuerda de una publicidad?

@ Fotografias

@ Nombre del lugar
@ Ubicacion

@ Precios

@ Actividades

Figura 83. Diagrama pastel, pregunta 3.

Andlisis: El 70% de las personas recuerda mas la fotografia de una publicidad

gue el resto de los elementos.

Pregunta n°4: ¢;Qué informacion necesita ver en una publicidad para esta sea
atractiva para usted? Puede seleccionar varias opciones.

54 (38,8 %)

Nombre del sitio
Fotografias 112 (80,6 %)

Ubicacion 75 (54 %)

Actividades a realizar 69 (49,6 %)

Precio —82 (59 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 84. Diagrama pastel, pregunta 4.

Andlisis: Para los usuarios es importante ver fotografia en un anuncio

publicitario, sin embargo también les importa los precios.



98

Pregunta n°5: De estas publicidades, ¢ Cudl le parece mas atractiva o le llama

mas la atencién?

Figura 85. Opcion 1.

Tomado de (Gil, 2013).

Ven a

Oaxa

E ~
!-g < : = " mMéxico’ oaxacd
n o : e 5 oo )

Figura 86. Opcién 2.

Tomado de (Péagina 3, 2014)
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CUBA »-

- PROGRAMAS DE 13 NOCHES
iA PRECIOS DE REGALO!

bAoAt

+USD 810 IMP
INCLUYE RG 3450

Incluye
* Ticket aéreo internacional de Cubana de Aviacion.
* 3 Habana Riviera CP / 10 Varadero Villa Tortuga Al
* Todos los traslados en Cuba

* Seguro de cancelacion de Assist Card

SR TS

Los precios estéan expresandos en dolares americanos por persona en base doble. Los programas incluyen: Pasaje aéreo
internacional con Cubana de Aviacion cupes confirmados BUE/SNU/MAV/BUE, alojamiento segin régimen indicado,
traslados regulares en destino, impuestos aéreos, recormido a pie por ia ciudad de La Habana, Asistencia al viajero de
Assist Card con seguro de cancelacion (aplica hasta 65 afies inclusive, para pasajeros de mayor edad solicitar la
cobertura correspondiente),Visa de Cuba, IVA, 1.2% gastos administratives y gastos de reserva. No incluye: Tasa de
Aeropuerto de Cuba 25CUC (Aprox USD 30). Precios vélidos para las salidas del 3 y 10 de Agosto de 2013. Para pagos con
tarjetas de crédito adheridas a mercado pago adicionar 6% en concepto de gastos de gestibn. Consultar por otros
programas y salidas. Sujetos a condiciones generales del operador y a cambios sin previo aviso.
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Figura 87. Opcién 3.

Tomado de (Gigaturismo.com, 2013)
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CUANDD PENIAS Ol
L SUEND €5 UNA R URON
¥ POR PN LO BSTAS Vv
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Sweedv dertre de 1

Figura 88. Opcion 4.

Tomado de (Cabrera, s.f.)

@ Opcidn 1

@ Opcion 2

. @ Opcion 3
Sl @ Opcion 4

Figura 89. Diagrama pastel, pregunta 5.

Andlisis: La opcién 2 es la mas aceptada por los encuestados con un 41%, asi
también el 26% prefiere la opcion 3.
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Pregunta n°6: De esta publicidad ¢ qué es lo primero que llamé su atencion?

SI TE HAN RECOMENDA
GALICIA,

TUS VACACIONES, POR EL BUEN CAMINO

. que

como Galicia Calidade”.

_golias

P B3 XUNTA
- o B¢ DE GALICIA
_..... galicia.es

Figura 90. Foto referente para pregunta 6.

Tomado de (Galicia, 2014)

@ Texto superior
@ Chica

49,6% @ Texto inferior "galicia”
@ Recuadro blanco

Figura 91. Diagrama pastel, pregunta 6.

Andlisis: Lo primero que vieron la mitad de los usuarios fue la imagen de la

chica.
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Pregunta n°7: ¢ Qué tipo de fotografias prefiere ver en una publicidad turistica?

Seleccione dos opciones.

Paisajes 114 (82 %)

Actividades del lugar —69 (49,6 %)

Gastronomia —44 (31,7 %)

Sitios iconicos 45 (32,4 %)

Personas del lugar 15 (10,8 %)

Sitios icdnocos —6 (4,3 %)

elementos subreales 1(0,7 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 92. Diagrama pastel, pregunta 7.

Andlisis: Las personan les atrae ver imagenes con paisajes (82%) y actividades

a realizar en el sitio (49,6%).

3.5.1. Conclusiones de encuestas

- Los padres son quienes toman la decision de hacia donde sera el viaje. Por lo

gue la campafa se enfocara en este publico.
- Los viajes que realizan suele ser en familia, de 3 a 5 personas.

- El 80% de las personas sale de viaje una vez al mes y toma vacaciones de
mas de 4 dias de 1 a 2 veces al afio, que coincide con las vacaciones
escolares. También salen de viaje en los feriados de Carnaval, Afio Nuevo y

Semana Santa, y vacaciones laborales.
- Las personas prefieren viajar a la costa por el clima y la playa.

- A mas de la mitad del publico no les importa el tiempo del viaje y suelen viajar

en vehiculos particulares.
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- Prefieren llegar a hoteles que reserva por pagina web, llamada telefonica,
aplicacion de celular, o también se aventuran a llegar al sitio y en busca
hospedaje. El 26% indic6 reserva por la web, lo que indica que es importante

manejar un sitio web con la informacion del lugar.

- Lo que buscan hacer en los viajes es descansar y disfrutar de la gastronomia

del lugar.

- El 67% de los encuestados realiza viajes de 3 a 4 dias y durante este tiempo

estan dispuestos a gastar de $100 a $300 ddlares por persona.

- Segun la encuesta, los medios por los que mas se enteran de nuevo lugares
de turismo son las redes sociales, publicidad de internet y porque alguien los
hablé del sitio. Este aspecto es importante ya que se centrara la camparfa en

redes sociales e internet.

- En cuanto a la publicidad, se puede destacar que la imagen que es lo que

mas impacta y recuerda el receptor.

- La publicidad que mas impacto fue la de Oaxaca, que muestra toda la imagen
junto con un corto texto que informativo en un cuarto de esta. Con esto se
puede concluir que es importante una buena imagen que se muestre en toda la
publicidad, con poca informacidén que no la opaque la belleza de ella, sino que

la complemente (figura 86).

Esta idea se reafirma en la pregunta nimero 6, donde mas de la mitad de los
encuestados afirman haber visto la imagen antes que el texto que acomparfia a
la publicidad, siendo este el segundo mas visualizado. Es por esto que se
usara un formato similar para las publicidades, ya que es mas impactante y

directo.

Finalmente se pregunt6 qué tipo de imagenes les gusta ver en una publicidad

turistica, a lo que casi todos los encuestados respondieron paisajes, seguido de
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actividades del lugar, sitios iconicos y gastronomia. Esto se tomara en cuenta
al momento de realizar las fotografias del lugar.

4. Diagnostico

Durante esta etapa se realizaron las actividades de investigacion de campo, se

encontraron varios datos que aclararon dudas.

4.1. Primer reconocimiento de campo

Para esta fase se visitd el canton Jama con la intencion de reconocer los
lugares turisticos con los que inicialmente se podria trabajar para la realizacion
de la campafa publicitaria. Asi también se esperaba encontrar nuevos sitios

gue pudieran servir de material para la misma.

En esta visita de campo se planed hacer un viaje de manera autbnoma para
reconocer los atractivos del canton. Para esto se inicié el recorrido por la
Reserva Bosque Seco Lalo Loor, la cual esta ubicada en la comunidad de
Tabuga al sur de Pedernales, a 20min de viaje por la Ruta de la Spondylus.
Esta reserva esta dirigida por “La Ceiba”, una fundacion que trabaja para la
conservacion de los bosques tropicales. Al llegar al destino entontamos una
recepcion donde se informa sobre el bosque, su diversidad en flora, fauna y

climas.



105

En el sito nos explicaron la particularidad de esta reserva, la cual se caracteriza
por ser un bosque de transicion ya que es intermediario entre los bosques de

clima seco y humedo.

Figura 93. Cactus en bosque humedo.

Otro de sus mas reconocidos atractivos son los monos aulladores (Alouatta
palliata). Estos mamiferos son un icono caracteristico del cantén Jama.
Durante la visita no se puedo observar, sin embargo se pudo oir

constantemente los aullidos.
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Figura 94. Uno de los atractivo mas conocidos de Jama es el mono aullador.

Tomado de (Vallejo & Boada, 2018).

En el recorrido encontramos varios tipos de anfibios, como ranas pequefas,
aracnidos y gusanos. También se encontré gran diversidad de hongos, los

cuales de caracterizaban por sus formas y colores.
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Figura 96. Hongos blancos
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Figura 97. Hongo

Figura 98. Rana de la Reserva
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Figura 99. Aracnido

La Reserva cuenta con varios senderos que se puede recorrer, estos estan
clasificados de acuerdo al tipo de clima, vegetacion y fauna que se puede
observar durante el recorrido. De acuerdo al sendero tiene un tiempo estimado

de recorrido que puede ser desde 30 minutos hasta 5 horas.
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Figura 100. Mapa de los recorridos en la Reserva Lalo Loor.

4.2. Entrevista a experto en Turismo

En esta etapa se entrevistO a Roberto Herrera, docente en la Escuela de
Hospitalidad y Turismo de la Universidad de las Américas. El fin de esta
entrevista fue conocer las tendencias actuales de turismo y el perfil de los

turistas de tipo familiar.
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1. ¢ Como surge una tendencia turistica?

Las tendencias nacen a partir del cambio de percepcion que tienen los turistas
del pasado y los actuales, esto tiene que ver con el tema de las generaciones,
como los millennials que son los actuales, que tiene otra forma de pensar y de
comunicarse, en comparacién a las anteriores como la X, los Yuppies, y las

demas.

Por otro lado, el mercado es muy variante, el tema de nuevos productos ha
generado nuevas tendencia, por ejemplo el tema de la accesibilidad hacia los

atractivos hace que se requieran nuevas alternativas de accesibilidad.

Asi también, el aumento de turismo en el mundo hace que se diversifiquen los
productos. También las tecnologias de la informacion, la comunicacion, los
medios de transporte que van mejorando, esto hace que vayan surgiendo

nuevas tendencias.

e Respecto a que la variabilidad del mercado usted menciona que el tema

de la accesibilidad ¢a qué se refiere con esto?

Accesibilidad para los grupos con capacidades diferentes, es decir, personas
con discapacidad visual, auditiva, intelectual; justamente en el afio 2016 fue el
internacional afio del turismo accesible y trata de dar facilidades a estas

personas que tienen dificultades hacia un atractivo turistico.

e Un ejemplo de un sitio con turismo accesible.
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Por ejemplo, los deportes de aventura no lo hace una persona en silla de
ruedas. Hoy en Bafos ya tienes facilidad para hacerte una tarabita, un

canoping en silla de ruedas, lo que antes no existia.

2. ¢ Qué busca un turista de tipo familiar y de aventura? ¢ qué tan seguido salen

de vigje?

El turista familiar siempre va acompafiado de un ndmero minimo de 4 o 5
personas, que es el promedio de la familia en el Ecuador. Y lo primero que
ellos buscan son paquetes integrales, que tengan todo incluido y, sobre todo, al
acceder a un grupo de 4 a 6 personas lo que buscan también es la economia,
buscan promociones y bajos costos en los productos de los paquetes turisticos.
Y finalmente, también buscan un tema de calidad y seguridad que es
primordial. Cuando tu vas con tu familia lo primero que ves es seguridad sobre
todo. Que no te roben el celular o no les pase nada, porque si les pasa alguna

situacion de inseguridad se te cae el viaje.

Por otra parte, el turista de aventura busca las facilidades y las adecuaciones
en los espacios en donde va a hacer deportes de aventura y por otro lado
también busca seguridad y, sobre todo, personal capacitado con el cual se
sienta identificado y pueda desarrollar las diferentes modalidades de los

deportes de aventura que existan tanto de tipo tierra, de agua y de aire.

e En cuanto a que el personal capacitado debe tener el mismo perfil ¢a qué

se refiere?

A que debe tener una formacién y competencia laboral, o sea, debe ser una

persona que se haya profesionalizado en lo que esta haciendo. Por ejemplo, si
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les recibe un recepcionista, este de estar calificado para ser recepcionista,
debe manejar por lo menos dos idiomas porque ese es el primer contacto que
el turista tiene al llegar a un establecimiento. Entonces si llega un turista
extranjero por lo menos debe saber inglés. A eso me referia con el tema de que
el personal debe estar capacitado.

3. ¢,Con qué frecuencia realizan un viaje los turistas de tipo familiar y

aventurero?

El familiar por lo general viaja en feriado. La politica de turismo en el pais ha
generado un calendario de feriado de conmemoraciones hasta el 2020,

entonces por lo general viajan en este tipo de feriados.

Y el de aventura viaja cuando hay eventos de deportes de aventura, para esto
también hay un calendario en todo el pais y hay zonas donde se realizan este
tipo de deportes de aventura, como el Iron Runner Montafita, el Otavalo Trail,
el Chimbotazo Adventure que son eventos que ya se han venido posesionando

y son para esas fechas en las que viajan, fechas de eventos organizados.

4. ¢ Por qué se caracteriza un turista de aventura?

Porque es un turista especializado en los deportes que practica, ya sea de aire,
tierra y agua. Son un segmento especializado que ya tienen un conocimiento
avanzado de lo que van a hacer, incluso tienen conocimiento de las personas
gue van a patrticipar. Otra caracteristica es que hay un nivel de competitividad

entre estos turistas porgue la idea en este tipo de deportes es de competir.
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Buscan sitios que estén de acuerdos a las caracteristicas de los deportes de
aventura, por ejemplo para hacer el rafting son buenos el rio Pastaza y el
Napo, que tiene un caudal y rutas definidas. Para actividades de escalada
estan Bafos, Cafiar, Cuenca que también tienen sus rutas definidas.

5. ¢ Qué debe tener un lugar para que sea un atractivo turistico?

Lo principal deben ser los servicios bésicos, porque si no tiene estos servicios
no debe recibir turistas. Si no tienen agua potable, alcantarillado, comunicacion

no estan en condiciones de atender al turismo.

Por otro lado, es muy importante el tema de conectividad, aqui estamos
hablando de vias en buen estado, sefalizadas, sobre todo dadas

mantenimiento.

Deben tener atractivos turisticos naturales y manifestaciones culturales. De
acuerdo a las tendencias, un sitio debe tener calidad turistica, los
establecimiento deben tener certificaciones de calidad para que den un buen

servicio y la gente esté segura de los servicios que va a recibir.

Y finalmente, debe tener accesibilidad, todas estas facilidades que mencionaba

para estos grupos con capacidades diferentes.

6. ¢ COmMo se organiza una ruta turistica? ¢ qué debe constar en ella?

La ruta turistica se planifica a partir de una identificacién del estado de los

servicios turisticos, tanto operacion turistica como alojamiento, asi también
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alimentos y bebidas, recreacién y esparcimiento, y todo esto que tiene que ver

con alquiler de equipamiento y deportes de aventura.

Ya como ruta turistica se puede plantear dos alternativas, un circuito turistico
gue es cuando sales de un sitio y haces el recorrido por los atractivos turisticos,
haces uso de las alternativas que tienes de servicios y vuelves al mismo sitio
donde inicié el recorrido. Y la ruta abierta es considerada como el corredor
turistico. Por ejemplo la ruta de los volcanes que empieza en Quito y termina

en Cuenca.

En cualquiera de estas dos modalidades hay algunos contenidos o elementos
gue se deben incluir siempre como es el itinerario, el guion interpretativo, el
costo de los servicios y a partir de los costos fijos, variables, utilidad y los

costos administrativos del producto, viene tambiéen el precio de venta al publico.

La ruta también viene acompafiada de una estrategia de marketing de una
marca con su eslogan y también todo lo que conlleva la estrategia de
comercializacion y mercadeo. Esto tiene que ver con la temporalidad en el afio
(las altas, medias y bajas) la cuales manejan diferentes precios, en la
temporada alta incrementan los costos, en la temporada baja los costos son
accesibles y en la media son intermedios. Tomando en consideracion esto, los
turistas tienen la opcién de manejar su presupuesto y tomar una de estas tres

alternativas.

7. ¢ Es necesario que dentro de la publicacion de una ruta esta exponga el

costo o es algo opcional?
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Hay guias turisticas donde estdn establecidas el precio, cada prestador de
servicios turisticos maneja sus tecnologias de informacion y comunicacion,
tiene sus paginas web, aplicaciones, eso ha permitido que ellos puedan
diversificar y promocionar sus tarifas y los clientes simplemente escojan la

opcion que mas les convenga de acuerdo a su presupuesto.

8. ¢ Qué porcentaje de personas prefieren salir con un tour ya planeado por una

agencia o prefieren ir de manera autbnoma?

Un porcentaje exacto no te podria decir pero la gran mayoria de los turistas
ecuatorianos prefieren ir por cuenta propia, es decir, en sus vehiculos, eligen
las opciones que les favorecen y se trasladan. Las personas que hacen uso de
una operadora son de un nivel adquisitivo mas alto pero no son en su mayoria
y el publico extranjero también ya viene haciendo uso de los paquetes de 6 6 7
dias en el Ecuador y pasas a Peru o Colombia, o cualquier otro pais de

Suramérica.

Con esta entrevista se pudo concluir que:

e Debido a las nuevas tecnologias y formas de comunicacién, las tendencias
de turismo varian. También las nuevas alternativas de turismo obligan a los
lugares a la mejora constante.

e Una tendencia actual es la accesibilidad a los grupos de personas con
capacidades diferentes. Brindar todas las facilidades para disfrutar de un
atractivo turistico.

e El turista de tipo familiar busca paquetes “todo incluido”, precios bajos y
seguridad; mientras que el turista de aventura busca personal capacitado

para llevar a cabo la actividad a realizar.
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e El turista familiar suele viajar en los feriados. Mientras que el turista de
aventura viaja cuando existe un evento para realizar deportes.

e El turista de aventura practica deportes de agua, tierra o aire, y busca
lugares adecuado para realizar sus actividades. Con este andlisis se puede
concluir que el Cantén Jama no es del todo apto para realizar turismo de
aventura ya que no cuenta con la infraestructura necesaria para realizar
estas actividades.

e Para que un lugar se convierta en un atractivo turistico debe tener todos los
servicios basicos y buena conectividad vial al sitio. También debe tener
atractivos naturales y culturales.

e Para realizar una ruta turistica debe tomarse en cuenta el alojamiento,
alimentacion y recreacion. Esta puede estar dada como un circuito que
termina en el inicio o0 como una linea donde se empieza en un sitio y
termina en otro.

e La ruta debe desarrollarse junto con una estrategia de marketing (marca y
eslogan) asi como de mercadeo.

e La mayoria de los ecuatorianos que viajan dentro de Ecuador lo hacen de

manera autonoma.

4.3. Investigacion con operadoras de viajes

Con las operadoras de viajes se consulté cuales son los lugares a los que los
ecuatorianos prefieren viajar y qué es lo que buscan en ellos. También se

consulté informacion de como esta estructurado un paquete turistico.

Para esta para esta recoleccion de datos se llamé a las operadoras de viajes y
previamente seleccionadas de acuerdo a los criterios, como pagina web
actualizada, redes sociales, ubicacion en las cuidad de Quito y entre otros

aspectos. Las empresas encuestadas fueron:
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v' Agencia de Viajes Sagatur (Ave La Corufia 13-76 &, Francisco Salazar)
v' Solcaribe agencia de Viajes (Avenida 6 de Diciembre & Av. Portugal)

v Firentur Agencia de Viajes en Quito (Av. Republica de El Salvador, N35-
182 y Suecia., Edificio AImirante Colon P).

v Polimundo El Jardin (Mall El Jardin. Nivel 2, junto a Juan Valdez)
v CiteTour (Suiza N34-01 y Checoslovaquia EDF)

v YoloViajo (Av. Naciones Unidas E3-39 y Av. Amazonas)

v" Widecover Ecuador

v Positiv Turismo Cia. Ltda. (Jorge Juan N33-38)

Inicialmente lo que se encontré fue que las operadoras ecuatorianas trabajan

dos maneras.

1. Las operadoras con destinos nacionales estan enfocadas al publico
extranjero, ya que ellos requieren de un plan de viaje que incluya
transporte  durante su estancia, alimentacion, hospedaje,
entretenimiento, entre otros. Los paquetes turisticos que
generalmente venden es a Galapagos, al Oriente y a la Sierra,
especificamente Quito y Otavalo. En lo que es costa no es comun
gue los extranjeros visiten, ya que ellos estan mas interesados en
conocer la cultura colonial (centro historico de Quito) y lo que
respecta flora y fauna Unica, como es la selva amazonica y
Galapagos.

2. Por otra parte, las agencias que estan enfocadas al publico nacional
Uanicamente cuentan con paquetes al extranjero y algunas de estas
también tienen viajes a Galapagos. Las agencias de esta modalidad

no ofrecen ningun tipo de paquetes turisticos a destinos nacionales.
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Respecto a las agencias de la segunda modalidad, ellos tienen la disponibilidad
de armar un paquete nacional con todo un itinerario completo de acuerdo a los
requerimientos del cliente, ya sea por la cantidad de dias de viaje y sitios que
desee conocer. Sin embargo, organizar un viaje de este tipo tiene un alto costo
ya que la operadora arma el viaje, no son paquetes previamente organizados.

Sabiendo esto ¢por qué las operadoras enfocadas al publico ecuatoriano no
cuentan con viajes a destinos nacionales? Esto sucede porque este tipo
usuario viaja dentro del pais de manera autbnoma, no necesita de una agencia

para movilizarse dentro de su territorio.

4.4. Rutaturistica

Como fuente extra de informacion, se entrevistO a Erika Bermeo, gerente
general de We Ecuador, agencia de turismo enfocada en el publico extranjero;
con ella consultamos la diferencia entre un paquete turistico y una ruta turistica,
a lo cual ella nos supo contestar que un paquete turistico es todo un itinerario
de un viaje con visitas y precios, el cual incluye hospedaje, transporte y
manutencion; mientas que una ruta turistica ofrece Unicamente un itinerario de
visita a varios lugares turisticos dentro de una trayectoria previamente

pensada, esta no incluye precios ni servicios requeridos durante el recorrido.

Ella explica que para una ruta turistica es importante tener en cuenta varios
aspectos que facilitan al usuario a recorrer el itinerario marcado. Es primordial
indicar al usuario como llegar hasta la zona turistica, se necesita marcar las
vias de acceso al lugar, de esta forma el usuario siente confianza del sitio

durante el viaje y su estadia.
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También menciona que es importante tener en cuenta los dias que un
ecuatoriano promedio viaja dentro del pais, en lo que recalca que los feriados
son las fechas que mas viajan. Estos tienen una duracién de 3 a 5 dias.

Para promocionar una ruta se deben seleccionar los sitios mas iconicos del
destino turistico, estos seran los lugares y/o actividades que se daran a
conocer. Para esto se puede escoger de 4 a 5 atractivos a promocionar ya que,
teniendo en cuenta el tiempo, durante un feriado es dificil conocer varios sitios

en poco tiempo.

También menciona que es necesario hacer un enfoque de publico para generar
una ruta turistica, esto se debe a que no todo el publico busca los mismos
lugares y actividades, esto va de acuerdo a la edad, género, estilo de vida, tipo

de viaje a realizar, entre otros aspectos.

En cuanto a los medios por lo que las personas se enteran de un lugar turistico,
Erika Bermeo menciond que las redes sociales son los espacios por los cuales
las personas se enteran de nuevos destinos, especialmente Facebook e
Instagram, ya que son un medio de comunicacién global por el cual se puede

escoger el publico al cual se espera llegar.

4.5, Entrevistas a expertos en Jama.

Para tener claro cuales son los lugares turisticos con los que actualmente
cuenta Jama se entrevistaron a personas que han vivido en el cantbn mas de
10 afos. Estos fueron autoridades del cantén, personas dedicadas a

actividades turisticas y personas oriundas del canton.
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En una primera entrevista con Sergio Berrios, propietario de La Posada del
Chileno y Ex Director Encargado de Turismo del GAD Municipal de Jama, se
realizaron preguntas respecto a los atractivos y la accesibilidad a estos sitios.

e (;Qué lugares turisticos tiene Jama?

Jama tiene 4 balnearios populares: ElI Matal, La Divisién, Don Juan y
Tasaste, estos son los lugares que nosotros mostramos, que tiene mas
atractivo hacia la playa. También estd la Reserva Lalo Loor, esto lo
promociona la fundacion La Ceiba, ahi esta algo muy novedoso porque han
mantenido la selva donde llegan las aves, los animales que son de esta
zona y que habian desaparecido por la tala de bosque. Ahi facilmente se
encuentra el mono aullador, el mico, la guacharaca, hay un sin nimero de
reptiles, también se habla de 186 diferentes tipos de aves que andan en la

Zona.

e En cuanto a las cascadas ¢ Hay facil acceso a estos atractivos?

No, lo que pasa es que nuestras cascadas estan en todo su apogeo durante
el invierno, como ya terminé el invierno entonces todo eso se seca. El
Cafnon que hay en el Cerro 9 eso si puede visitarse, pero todavia no hay un
sendero que de seguridad al visitante. O sea, con riesgo si puede visitarse,
pero yo creo que deberia buscarse un tipo de ayuda para crear senderos y
hacer lugares mas seguros para el turista. Que es un atractivo y es un lugar
maravilloso, si. Pero falta una inversion. Esto es propiedad privada, pero

hablando se puede llegar alli, no hay portones que prohiban el acceso.

e ¢ Qué actividades de se puede realizar en Jama?
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Lo que mas aqui se realiza con mucho éxito y es un turismo muy especial
es la pesca deportiva, lo puedes hacer en cualquier playa de la zona.
Muchos salen de Don Juan o de El Matal porque hay mas acercamiento y
facilidad para sacar el bote a la playa. Ya se viene el avistamiento de
ballenas que comienza desde Julio a Septiembre es facil ver las ballenas
aca porque no hay tanto turismo que las moleste entonces no se alejan
mucho de muestras playas. Hay las pangas de los pescadores que tiene
experiencia y dan mucha seguridad, pero no hay alguien que organice un
tour que atienda al turismo, sino que el turista cuando viene pregunta a

algun pescador. Esta de organizar.

e ¢ Qué tipo de turista llega a Jama?

Aqui, yo creo que el que mas llega es el turismo familiar, porque no es zona
de surf, por lo que llegan las familias con sus hijos porque saben que
tenemos un mar tranquilo, playas amplias y grandes y no hay mucha gente;
esto te da seguridad. Aqui llegan las familias de papa, mama y nifios. Los
jovenes se aburren porque no hay muchos lugares de entretencion como

discotecas y bares.

e ¢ En qué aspectos es turistico Jama?

Lo popular que es Jama es la tranquilidad y la seguridad que se vive. En
cuanto a gastronomia sabemos que Manabi tiene muy buena sazén, por lo
gue aqui en cualquier pequefio restaurante te atiende bien, tiene buena
sazon y buena comida, eso es lo que nosotros ofertamos. Hoy dia para
nosotros lo llamativo es el langostino, hay lugares donde se ofrece cazuela
de pescado, encocado al estilo manabita y también tenemos una variedad

de caldo de gallina, también hay puerco y también hay la oferta de carne.
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e (A qué clase econGmica atrae Jama?

Yo diria que una clase media porque no tenemos hoteles de 5 estrellas. Lo
qgue si, en corto periodo vamos tener una cancha de golf de 18 huecos y
varias areas de piscina, hay un lugar que se llama Costa Jama donde se
estan haciendo todas estas instalaciones, y ademas van a vender

membrecias, por lo que creo que vamos a tener visitantes de élite.

Sin embargo, vemos gente de una sociedad diferente porque estan
buscando la paz. O sea, dormir bien y tranquilos, que sus hijos en la anoche
se acuesten temprano, porque no hay lugares de diversion. Es para un viaje

de descanso.

Con esta entrevista se concluye que:

e Jama tiene 4 balnearios populares: ElI Matal, La Division, Don Juan y
Tasaste.

e Las cascadas durante el verano se secan y el acceso hasta ellas es
complicado debido a que los caminos no son completamente seguros.

e En Jama se puede realizar pesca deportiva y asi como el avistamiento
de ballenas durante la temporada.

e A Jama llega un turismo familiar por la seguridad del canton y la
tranquilidad de sus playas.

e Las caracteristicas que destacan a Jama es la tranquilidad y la buena
gastronomia.

e En la gastronomia destaca el langostino.

e El turismo en Jama es de una clase econdmica media.

e Jama es un destino de descanso.
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Entrevista a personas de Jama
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Por otra parte se entrevistd a 4 personas del canton Jama, con quienes se

obtuvo

particulares del cantdn. Los participantes fueron:

informacién acerca del

e Angel Rojas, Alcalde del cantén Jama.

e Robert Castro Zambrano, Vicealcalde del canton Jama.

e Juan Vera, propietario del restaurante El Fogon, Jama.

pubico que los visita y caracteristicas

e Nestor Cevallos, Licenciado en Psicologia, oriundo del cantén Jama.

Tabla 6.

Personajes de Jama.

¢,Qué atractivos
turisticos tiene el
cantéon Jama?

Mencione 3
aspectos que
identifiquen al

Angel Rojas,
Alcalde

Playas,
cascadas,

bosques secos y
hdmedos.

En las playas
tenemos Punta
Ballena, La
Division, Don
Juan, el Arco del
Amor, Punta
Blanca, Punta
Prieta.

Tememos el
Salto Salima, el
Salto del rio
Jama. Y en
bosque
himedos, la
Reserva Lalo
Loor.

La cultura Jama
Coaque

Robert Castro
Zambrano,
Vicealcalde

Las playas, las
cascadas, esos
son los
atractivos
naturales que
siempre hemos
tenido.

-La hospitalidad
de nuestra

Juan Vera,
propietario
restaurante

Las playas, tiene
las montafias
para hacer
ciclismo.

- El campo, la
gente

Néstor Cevallos,
Licenciado

Las playas
virgenes y la
selva virgen.

Y la gastronomia
gue es muy
buena.

-Seguridad



cantén

¢De qué
ciudades del
pais llegan los
turistas que
visitan Jama?

¢, Qué tipo de
turista llega a
Jama?

¢, Nacional o
extranjero? ¢ En
gué porcentaje?

Del nacional,
¢ qué tipo de
turista es?

De aventura,
familiar, cultural,
de salud...

¢, Qué cantidad
de personas
tienen los
grupos de
turistas que
visitan Jama?

¢ Por qué los
turistas prefieren
venir a Jama
que ir a los
cantones
aledafios?

¢, Coémo cree
usted que los
turistas llegan a
conocer de
Jama?

SEn qué
feriados llegan
mas turistas a
Jama?

Los bosques,
rios, playas, un
valle.

De la Sierra. De
Quito y también
del extranjero
tienen
propiedades en
Jama.

Llegan més
turistas
nacionales.

El turista es
familiar.

Entre 5a6
personas por
familia.

Por la

tranquilidad y la
sequridad.

Por el boca a
boca y redes
sociales.

Carnaval

gente.

-Sus atractivos
naturales.

-Su floray
fauna.

De la Sierra:

Quito.

Portoviejo,
Guayaquil
vienen familiares
de jamenses.

Nacional 80%

Extranjero 20%

En su gran
mayoria el
turista es familiar

Por lo general
recibimos
grupos de 8 a 9
personas.

Por la
hospitalidad de
su gente, por la
seguridad, la
gente es sana.
Aqui todos nos
cuidamos.

La mejor forma
de
promaocionarse
es por las ferias
y congresos de
turismo.

Generalmente
en el feriado de
carnaval.
También fin de
afio, Navidad y
Semana Santa.

campesina.

-Gente
trabajadora

-Gente amable

La mayoria de la
Sierra

Mas nacional, un
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-Buena comida

-Carisma de la
gente

De la Sierra:

Quito, Cuenca.

Nacional 60%

70%.

Y extranjero un
30%.

Es familiar

Entre 6, 8, 10
personas.

Por la
tranquilidad del
cantén. Aunque
falta incentivar
mas el turismo.

De boca en
boca, porque no
es que esta en
las redes.

Carnaval y fin de
afio. Pero de la
Sierra llegan
mas durante la
temporada de
vacaciones

Extranjero 40%

Por la
tranquilidad
llegan muchos
extranjeros.

Por lo general es
familiar y de
pareja.

Familias
grandes, de
12...20 persona
y parejas.

Por la comida,
por la seguridad

y la paz que es
nuestro fuerte.

Por el boca a
boca. No
tenemos ningun
tipo de red social
que invite a
visitarnos.

Semana Santa
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escolares.

Con estas entrevistas se puede hacer varias afirmaciones respecto al turismo

en el cantén Jama:

e La primera carta de presentacion que tiene el canton Jama hacia el
turismo son sus playas.

e Los bosquesy cascadas son otros atractivos de Jama.

e Uno de los aspectos que caracteriza a este canton es el carisma de su
gente amable y hospitalaria.

e Los turistas que los visitan son nacionales que vienen principalmente de
la Sierra, especialmente de Quito.

e El tipo de turismo es familiar de 5 a 10 personas.

e El cantodn disfruta de seguridad y tranquilidad.

e Las personas se enteran de Jama por el boca a boca.

e El feriado en el que mas llegan las personas es en Carnaval.

4.7. Materialidad del turismo

En un texto de Nissa Ramsay, llamado “Rematerializing Tourism research
through visual ethnogaphy” en este articulo ella hace el estudio del
comportamiento de los turistas en las tiendas de souvenirs en Suazilandia, al

sur de Africa.

Ella explica que la compra de estos souvenirs que se adquieren en un sitio
turistico no se trata de un acto de apropiacion de tal conocimiento o cultura,
sino que se trata de un conjunto complejo de interaccion del turista con estos
objetos y con los vendedores. La interaccion con los objetos se da por el hecho

de los turista miran, tocan los objetos, identifican sus detalles vy
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particularidades, en muchos casos los prueban, los comparan con otros,
buscan que su experiencia en el sitio se identifica con el souvenir, todas lo que
representa a su vieja, lo que vieron, hicieron, donde estuvieron; mientras que la
interaccion del turista con el vendedor se da por el conocimiento que ellos tiene
acerca del souvenir y comparten con el turista, en muchos casos personalizan

estos objetos de acuerdo a las preferencias de los compradores.

Estos recuerdos llegan a tomar lugar en un espacio cotidiano del hogar, donde
su presencia hace memoria de lo que fue esa experiencia. Al ser un objeto que
tendra trascendencia, el comprador busca que este sea inusual, diferente y
extraordinario, es por esto que valoran los objetos hechos a mano por su

autenticidad, ya que representan un proceso tradicional.

Es asi como los souvenirs forman parte de la cultura material del turismo y de
la experiencia turistica, ya que el mismo hecho de interactuar con objetos

iconicos forma parte de la construccion de una experiencia (Ramsay, 2010).

4.8. Andlisis de publicidad turistica

En un articulo escrito por Noel Scott, Christine Green y Sheranne Fairley,
Investigation of the use of eye tracking to examine tourism advertising
effectiveness, se habla de un estudio donde se testea dos tipos de
publicidades: uno que contienen muchos gréaficos y poco texto y otro donde hay

mas texto que graficos.
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How we went from

the grip of a giant gorilla
toagirlonarooftop

in a chicken suit.

remot}'el
centre
o it
semotossutsOROLItA0n teurist

Block Advertisement Text Advertisement

Figura 101. Publicidades expuestas en el estudio.

Tomado de (Scott, Green, & Fairley, 2016, p. 636)

En el articulo se explica que para mejorar la efectividad de la publicidad
turistica se debe realizar un diagnostico del material publicitario antes de hacer
uso en el mercado. Este diagndéstico ayuda identificar el material ineficaz antes
de su uso y también ayuda a mejorar un anuncio por medio de la identificacion
de elementos débiles los cuales se fortalecen por medio del disefio

experimental.

En muchos casos, la produccion de un video para television resulta un costo
alto que a veces no quedan los fondos necesarios para realizar las mejoras
después de la prueba en el mercado. Mientras que en los anuncios de folleto

es mas econdémico hacer estos cambios.
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Los espectadores evaluaron la publicidad por medio de la preguntas,
calificacion de su estado emocional por medio de elementos afectivos
(verbales) o dibujos animado (figuras visuales), o técnica de papel u lapiz.

Para el estudio se utilizé la técnica de seguimiento ocular en donde se analizan
los tiempos y caminos de fijacion en la publicidad. También se dividio el

anuncio en areas de interés para el espectador.

En cuanto a los resultados se encontré que en el anuncio con mas graficos se
obtuvo mayor cantidad de movimientos sacadicos de los ojos respecto al
anuncio de texto. Esto demuestra que el anuncio en bloque exigi6 menos
esfuerzos de los espectadores que el anuncio de texto. También se demostré
gue en los 25 encuestados se hubo mayo tiempo de fijacion en el anuncio de

figuras (10.52seqg) que en el de texto (7.64seq).

Figura 102. Fijacién de los encuestados en el anuncio.

Tomado de (Scott, Green, & Fairley, 2016, p. 8).
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La mayoria de los participantes mostraron mayor gusto por el anuncio de
figuras que por el anuncio de texto. Asi también, les pareci6 mas comodo leer
textos cortos ya que alcanzan a leer todo, sin embargo, el texto largo ninguno

leyé el texto completo.

De esta forma se puede concluir que el anuncio de figuras atrae y retiene la
atencion de los espectadores. Es importante presentar textos cortos y concisos
gue facilitan la comprension, esto puede darse por lineas cortas de oraciones y

letras grandes.

4.9. Campafia publicitaria

4.9.1. ;(Qué es una campafna?

Una campafa publicitaria se define como un conjunto de piezas o elementos
gue se crean con el fin de dar a conocer a un publico objetivo un producto o
servicio, por medio de diferentes estrategias previamente definidas. Todos
estos elementos desarrollados deben comunicar el mismo concepto,

previamente definido (Cyberclick, s.f.).

4.9.2. Etapas de una campafa
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T.S.U. LUISANA RAMOS SOTERANES

ESQUEMA DE LA CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA

Etapas
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Séptima
Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa Etapa
Determinacidn Eloborocidn del Det ina cidn Elo b o Plon de Presupuesto Lonzmiento y
de los briefing deleje de lo mensaje medios control
objetivos campoho basicodeleje na Def 3 Prepara - steria
dela ) tario

compa o

Figura 103. Etapas de una camparia publicitaria.

Tomado de (Luisana2013, 2013)

4.9.3. Elaboracion de elementos para cada etapa

e Descripcion del producto o servicio: conocer lo que se va a
comercializar.
e Determinar objetivos: se basan en conocer, comenzar a consumir, o que
consuman mas. Puedes ser
o Objetivos tacticos: puedes ser a corto plazo y buscan ganar
notoriedad del publico.

o Objetivos estratégicos: determinados a medio y largo plazo, y

estdn mas relacionados con la propia del producto o
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servicio, como por ejemplo a la experiencia de compra o la
frecuencia de compra.
o Objetivos finales: buscan mantener la rentabilidad de las
campanas.
e Estrategia general de comunicacién
Es un enunciado que define el propdsito, procesos a seguir y evacuaciones
para guiar las acciones de comunicacion.
e Definir pablico
Son las personas a las que esta dirigido el producto o servicio. Este aspecto
puede estar determinado por edad, sexo, estado civil, ciudad, nivel
socioecondmico, etc, como también se puede ser mas especifico y se puede
determinar por nivel de educacion, profesion, aficiones, grupos sociales, etc.
e Presupuesto
Monto monetario que se destina para la realizacion de la campania.
e Mensaje
Para esto hay que preguntarse ¢qué se quiere decir? Y ¢como se lo quiere
decir? En este aspecto se debe tener en claro que los signos visuales y los
signos linglisticos deben guardar relacion.
e Medios publicitarios
Los medios son parte del mensaje, ya que las piezas seran publicadas en
diferentes medios y todas ellas deben guardar relacion una con otra. El escoger
un medio u otra dependera de los objetivos de la campafia.

e Evaluacion.

4.9.4. Definir estrategias

Estrategias competitivas

e Estrategias comparativas: busca mostrar las ventajas o beneficios frente

a la competencia.
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Estrategias financieras: busca ganar presencia en la mente del target
acaparando el espacio publicitario.

Estrategias posicionamiento: busca fijar un espacio en la mente de su
publico objetivo destacando valores y significados importantes de la
marca que empaticen con ellos.

Estrategias promocionales: pretenden incrementar las ventas del
producto, contrarrestar una accién de la competencia y/o también busca
probar el producto.

Estrategias de empuje: para motivar los puntos de venta, los
distribuidores y la fuerza de ventas de la empresa.

Estrategias de traccion: incitar al consumidor final a adquirir el producto
0 servicio.

Estrategias de imitacion: hacer lo mismo que hacer el producto lider.
Puede ser contraproducente.

Estrategias de desarrollo

Estrategias intensivas: trabajan en funcidbn de hacer que el cliente
consuma mas (aumentar las ventas). Programa los objetivos a corto
plazo, ya que el consumidor debe cambiar de habito.

Estrategias extensivas: Busca llegar a nuevos clientes, mostrando una

imagen de marca fuerte.

Estrategias de fidelizacion

Este tipo de estrategias se enfocan en mantener al consumidor cautivado con

el producto para asegurar el consumo y compra del mismo. Esto se consigue

por destacar la presencia de la marca y manteniéndola actualizada.
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4.10. Conclusiones de diagnéstico

Reserva Bosque Seco Lalo Loor

Con la visita a la Reserva Bosque Seco Lalo Loor, se pudo obtener informacion
sobre flora y fauna existente en el cantén. Con estos atractivos se trabajara
para la campafia promocionando la particularidad de este bosque que es la su
dualidad entre bosque seco y humedo, también con la fauna y flora encontrada.

De esta forma no solo se promocionaran las playas, que son el atractivo mas
iconico del canton, sino que se podra afadir este atractivo como un plus dentro

de la visita de los turistas.

Para esto se trabajara con fotografias para la promocién del sito dentro de la

ruta de visita al cantdon Jama.

Anélisis de promocion

Teniendo en cuenta que el publico objetivo de la campafa es el turista familiar
y sabiendo que este realiza sus viajes de playa durante los feriados, se
realizara la promocion constante del canton y, durante las fechas préximas a un
feriado se realizara mayor promocion de Jama para que este se convierta en

una de sus primeras opciones de viaje.

Lo que se reflejara en esta campafia seran los aspectos que caracterizan al

cantdn, los cuales se tomaron de las entrevistas con los expertos de Jama:
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e Playas extensas y aguas tranquilas
e Seguridad y tranquilidad que se vive
e Destino de descanso

e Gastronomia variada y buena

e 4 balnearios populares: El Matal, La Division, Don Juan y Tasaste

Respecto al publico objetivo, la campafa se enfocara en familias ecuatorianas
de la Sierra centro-norte del pais, ya que este seria el publico al que le

interesaria un sitio con las caracteristicas de Jama.

Para asegurar la sostenibilidad del turismo en el sector se realizara la
promociéon de tipo 360 enfocada a redes sociales, ya que por este medio se

puede tener el control del publico al que se espera llegar con la publicidad.

La publicidad que se realizara tendra de 3 a 4 lineas cortas de texto, con el
tamafo de letra grande para garantizar la lectura rapida y completa de la
informacion expuesta. Las imagenes seran mas grandes que el texto para que
el espectador relaciones el texto con la imagen y esto facilite la lectura del

anuncio.

También se escogieron los lugares mas iconicos del canton Jama, esto en el fin

de generar una ruta turistica. Los seleccionados fueron:

e Comunidad Tabuga

e Arco del Amor, Tasaste

e Playa Punta Blanca y Punta Prieta
e Balneario Don Juan

e Balneario La Division
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e FEl Matal

Estos lugares fueron escogidos tomando en cuenta el facil acceso en carro y a
pie, debido a que el publico objetivo son familias que (en muchos casos)

incluyen adultos mayores y nifios.

Estrategia para la campafia

Para el desarrollo de la campafia se escogi6 la estrategia posicionamiento, la
cual busca fijar un espacio en la mente de su publico objetivo, destacando

valores y significados importantes de la marca que empaticen con ellos.

5. Desarrollo de la propuesta

5.1. Brief

Tipo de proyecto a realizar: campafia publicitaria tipo 360.

5.1.1 Informacién de la empresa

Jama es un cantén de la provincia de Manabi, estd ubicado al sur de
Pedernales y al norte del cantén San Vicente. Este cantdn disfruta de gente
amable y hospedadora, exquisita gastronomia, playas tranquilas y extensas,

areas de verdes, y cultura ancestral.
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Jama busca llamar la atencidén del publico que busca descanso, tranquilidad y
seguridad, un ambiente en el que pueda compartir junto con su familia, gozar
de un tiempo de calidad y calidez, junto a sus seres mas queridos; escapando
del ajetreado movimiento de las urbes y del estrés diario del trabajo.

Esta campafa pretende mostrar a Jama como el lugar ideal para hacer una
pausa y disfrutar unas vacaciones rodeado la naturaleza y la familia. Resaltar
los sitios del cantén que muestren las actividades vy sitios turisticos sin filtros y
lo mas natural posible. Dar a entender que pueden disfrutar de este paraiso sin

gastar altas cantidades de dinero.

Trayectoria promocional de Jama

En un inicio el turista ha llegado a Jama por familiares de jamenses que han
salido del cantdén y vuelven para visitar, también por estas mismas familias que

han hablado del lugar a sus amigos.

En el tema de promocion del canton, hace unos afos de realizaba el “Festival
del Wahoo” en El Matal, que fue algo similar al Festival de la Corvina que se
hace en Cojimies. Para esto invitaban a personas que tienen como aficion la
pesca deportiva, también a los pescadores del sector y se organizaban grupos
para salir al mar en lancha en busca del mejor ejemplar. Junto con este evento
se escogia del mejor plato tipico a base de wahoo y la eleccion de la reina del

festival.

Actualmente la municipalidad realiza varias actividades por las fiestas de

cantonizacion que las promociona por redes sociales (Facebook y Twitter).
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Expectativa del proyecto

Dar a conocer al canton Jama como un destino turistico en Ecuador para el

turista nacional.

Valores destacados de Jama

- Familiar

- Cultural

- Mar

- Naturaleza

Descripcion de lo que tiene Jama

- Playas: amplias y con de poca afluencia de personas por lo que se
puede disfrutar de mucho espacio.

- El bosque: tiene la particularidad de tener dos tipos de clima, seco y
hamedo, también se puede ver gran variedad de flora y fauna.

- Cultura Ancestral: Cultura Jama-Coaque.

- Gastronomia marina y montubia.

F.O.D.A

Tabla 7.
Anélisis FODA de Jama.

Fortalezas Debilidades



e Es seguro

e Es tranquilo

e Poco transitado
e Playa extensa

e 5 balnearios

e Tiene historia ancestral

e Zona de bosque

e Buena gastronomia
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Poca infraestructura
hotelera

Escasa promocion turistica
Falta organizacion turistica
Falta de buenos servicios
bésico cerca a los
atractivos.

Falta de senderos a las

e Vias en buen estado cascadas.
e A4 horas de Quito
Oportunidades Amenazas

e Pesca deportiva

e Tours para avistamiento de

ballenas

e Ciclismo de montafa

5.1.2. Grupo objetivo

La competencia esta mejor
posicionada

Otros lugares tienen
mejores ofertas

Fenomeno EI Nifio
Llegada excesiva de

turistas

Turista familiar de clase media, en un rango de edad de 27 a 55 afios, que

disfruta de la playa y busca un ambiente de calma, enfocandose en la zona

centro norte del pais, especificamente en las provincias de Pichincha y Santo

Domingo de los Tsachilas, ya que en estas provincias existe la facilidad de

alcanzar a este publico.
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5.1.3. Objetivo

- Posicionar en la mente de los habitantes de Quito y Santo Domingo que

Jama es un destino turistico ideal para vacacionar.

5.1.4. Tacticas

- Jama es un destino visitado en un fin de semana, teniendo en cuenta
gue esta ubicado a 4 horas de la capital y las vias se encuentran en
Optimas condiciones.

- Dar a conocer los beneficios de este destino: Es seguro y tranquilo, No
existe gran trafico de turistas, etc.

- Comunicar especialmente al publico que busca llegar a un lugar donde
no se encuentra multitudes de personas, de un ambiente tranquilo y sin

lujos, solo comodidad.

5.1.5. Competencia

Atacames, Cojimies, Pedernales, Canoa, San Clemete, San Jacinto, Crucita,

Puerto Lopez.

Las ventajas que Jama tiene respecto a estos lugares son:

- No existe gran transito de turistas.

- Es seguro y tranquilo.

- Esta a 4 horas de Quito.
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- Cuenta con el tema cultural.

Las desventajas que el cantdn tiene respecto a la competencia son:

- No tiene una gran infraestructura hotelera.

- Ciertas playas no cuentan con facil acceso a servicios basicos.

- No hay suficiente sefializacion.

- Tiene varios afios trabajando y desarrollando el turismo.

5.1.6. Objetivos de aspiracion

Tener un grupo de turistas familiares que visiten el canton con frecuencia, que
sea la primera opcion que tengan cuando deseen tomar unas vacaciones

cortas, ya sea en un fin de semana o durante los feriados.

5.1.7. Objetivos de marketing

Posicionar Jama como un destino turistico ideal en la mente del target.

Alcanzar un buen nivel de engagement (compromiso con usuario) en redes

sociales, entre la marca de Jamay el publico.

Llegar a mas personas por medio de las redes sociales.
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5.1.8. Objetivos comunicacionales

Estos objetivos se basardn en que el receptor considere a Jama como su

primera opcion al realizar un viaje en familia.

- Destacar a Jama como un lugar para disfrutar en familia del mar y el
bosque, y conocer de su cultura ancestral.

- Motivar a los turistas a visitar Jama en un fin de semana.

5.1.9. Estrategia de comunicacion

El mensaje debe escucharse cercano, amigable y casual, sin usar términos
complejos y que el receptor sienta que las personas de Jama le hablan. El
mensaje debe invitar a conocer, ver y visitar Jama, dando ciertos datos
informativos. Se hablara en primera persona del plural (nosotros) hacia

segunda persona del singular (ta).

Reforzar la intenciéon de conocer mas con videos de los habitantes de Jama

invitando a los turistas a visitarlos, hablando de los atractivos de su comunidad.

Mostrar que Jama es mar, cultura, familia, naturaleza y gastronomia con

fotografias y videos que sean referentes a estos temas.

En la descripcion de las publicaciones puede usarse frases como “Ven a

conocer mas de Jama”, “Sabemos que tu y tu familia se merecen un descanso.

Ven a Jama”, “; Qué esperas? Conoce Jama”, para publicar datos informativos

“¢ Sabias que...? Bueno, ahora ya lo sabes”, “Si tU no vienes a visitarnos,
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nosotros vamos a visitarte. Somos Jama, somos familia” esto con el fin de
mantenerse en la mente del publico con las frases persuasivas y que hagan

sentir que a Jama se interesa por el turista.

5.1.10. Redes sociales

Ecuador tiene una poblacion de mas de 17 millones, de los cuales 13,6
millones son usuarios de internet (Del Alcazar Ponce, 2018) siendo Facebook,
YouTube y Google los buscadores mas usados, mientras que Facebook,
Linkedin, Twitter, Instagram, Spotify, Snapchat, Whatsapp y Messenger son las

plataformas digitales mas concurridas.

El tipo de contenido que mas consume el ecuatoriano en internet es

entretenimiento social, mensajeria, consultas, entre otros.

oct (=
ECUADOR + 13,6 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET /
2018 [ > ] !/m

Audiencia encal
\ Redes |
| e |
Facebook Twitter “* Linkedin Instagram
Usuarios (Oct2018)  Ugarios (0ct 2018)  Usuarios (Oct2018)  Usuarios (Oct 2018)

4 Millones de Cuentas (IMS) 2 Millones 3,8 Millones Total

R R 0,8 Millones (Twitter Ads) 2.9 Millones en Stories

Spotify °. . 3 . Snapchat
—

Usuarios (Oct 2018)
1200.000

Usuarios (Oct 2018) Usuarios moéviles promedio: 92 %

4'300.000

Fuente: Formacion Gerencial. Facebook Ads Twitter Ads, Linkedin Ads, Statista, IMS, InternetWorldStats & CIA Worldfact book

Figura 104. Numero de usuarios por plataforma virtual.

Tomado de (Del Alcazar Ponce, 2018).
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Segun la imagen se puede comprobar que Facebook es la red social con mas
usuarios en Ecuador, seguida por Twitter e Instagram. De esta manera se

puede preseleccionar estas plataformas para desarrollar la campania.

S

OCT

o1 Perfil Usuarios Facebook Por Edades

Ecuador — Octubre 2018

Edades Usuarios Facebook Ecuador Octubre 2018 ] o
13217
18a24
48%

52%

~n Edades Usuarios  Porcentaje
13317 1100 9%
182324 3800 32%
No ldentificados 25334 3400 28%
35244 1800 15%
45254 940 8%
55+ 670 6%
No Identificados | 290 2%

Fuente: Facebook Ads. 9 de octubre de 2018

Usuarics en miles.

Figura 105. El 51% de usuarios de Facebook estan entre los 25 a 54 afos de
edad.

Tomado de (Del Alcazar Ponce, 2018)

: : Z
ol Perfil Usuarios Instagram Por Edades ,‘;gé
Ecuador — Octubre 2018
@ ®
Distribucién Edades Usuarios am E di
25a34 56% M*

PO Edades Usuarios  Porcentaje
13a17 290 8%
55+ 18a 24 1400 37%
25334 1100 29%
No Identificadas 35344 520 14%
453 54 230 6%
55+ 150 4%

No Identificados 110

3%
Total 3800 100%

Usuarios en mies.

Fuente: Facebook Ads. 9 de actubre de 2018

Figura 106. El 49% de usuarios de Instagram estan entre los 25 a 54 afios de
edad.

Tomado de (Del Alcazar Ponce, 2018)
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Perfil Usuarios Twitter Por Edades ;(/é
Ecuador — Octubre 2018

Edades Usuarios Twitter Ecuador Octubre 2018

13a24

35249

T

33% 67%

\Z
Formacen

Fuente: Twitter Ads. 9 de octubee de 2018

Figura 107. El 78% de usuarios ecuatorianos de Twitter estan entre los 25 en
adelante afios de edad.

Tomado de (Del Alcazar Ponce, 2018)

Sabiendo esto, se centrara la promocion de Jama en redes sociales, ya que en
estos medios es eficiente el alcance al usuario, porque permiten seleccionar

parametros para llegar a publico objetivo.

Por otra parte, es importante saber cuéles son los horarios en los que existe
mayor conexion de los usuarios segun la red social que se use. Para esto se
encontr6 que en Facebook el horario con mayor conexion son las 12pm,

especialmente los dias lunes, martes y miércoles.

Mientras que en Twitter el horario con mas transito de usuarios es las 12pm,

los dias lunes, martes y miércoles (Aynsley & Shannon, 2019).
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Y en Instagram, para las empresas de viajes y turismo, el mejor horario para
hacer publicaciones es de 9am a 10am o de 11am a 1pm, y el mejor dia para
hacer estas publicaciones es el viernes, seguido del lunes y martes (Tien,
2019). Este articulo también especifica que no es recomendable hacer
publicaciones de turismo pasado la 1pm, especialmente los fines de semana.

5.1.11. Por qué de la campafia

Jama es un buen lugar para vacacionar en familia porque es tranquilo y seguro,

tiene cultura ancestral, mar y naturaleza.

5.1.12. Mensaje

Somos mar y naturaleza, somos cultura ancestral y familia. Somos Jama.

5.1.13. Tono

Amigable, cercano, animado, empatico y persuasivo.

5.1.14. Atmésfera

Nivel econémico estable, un ambiente con estatus promedio.

5.1.15. Concepto
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Lo que destaca a Jama como destino turistico son sus atractivos naturales,
como los bosques y playas extensas, la amabilidad y hospitalidad de su gente,
la tranquilidad y seguridad del canton.

Sabiendo esto, o que se busca es que Jama se convierta en un lugar donde
sus visitantes puedan compartir en familia, descansar, dejando de lado el
ajetreo de la ciudad y disfrutar tiempo de calidad con sus seres mas queridos.

Es por esto que en un inicio se planted el concepto de “Tu segundo hogar”,
teniendo en cuenta el publico al que se dirige la campafa. Qué es lo que
caracteriza un buen hogar: la hospitalidad, la unién, el cuidado y la ayuda
mutua, el estar bien, el encontrarse en paz, descansar, la buena comida, la
seguridad, compartir momentos, la amabilidad, todos estos y mas aspectos son

caracteristicos de Jama.

Se podria jugar combinar la frase concepto con “Haz de Jama tu segundo
hogar”, “Jama quiere ser tu segundo hogar’,” Jama anhela ser tu segundo
hogar”. Después se puede evolucionar a “Jama tu hogar” cuando ya se haya

captado un turista fiel que vuelve constantemente a visitar.

Sin embargo, se replantedé el concepto y se buscé dar un mensaje mas
cercano, como si las mismas personas de Jama estarian hablando e invitando
a los turistas a ser parte de ellos, a que sientan que quienes los visitan también

son Jama porgue todos juntos forman la esencia de este bello canton.

Se plantearon diferentes ideas que no llegaron a buen puerto. En una visita al
canton Jama se llegb a la idea del storytellin, es ese momento se empez6 a

trabajar en un nuevo concepto y se llegé a la idea de que las personas de
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Jama se han unido y se organizaron para promocionar el turismo en su cantén.
Y de aqui surge el eslogan “Somos Jama, somos familia”. Con esto se busca
mostrar que ellos estan unidos, en el lugar todos se conocen y son una familia,

como también invitan a los turistas a ser parte de esa familia.

Es por esto que se planted el concepto “Somos Jama” porque todo lo que
caracteriza al cantén es lo que lo hace distinto a otros sitios, como es la
familiaridad que trasmite su gente amable y hospitalaria, el bondadoso mar que
provee de trabajo a los pescadores y permite disfrutar de extensas playas, el
exuberante bosque y la abundancia de fauna silvestre que en él habitan, y la
cultura Jama-Coaque que resalta de entre todas las culturas precolombinas en
Latinoamérica.

Figura 108. Caracteristicas de Jama.
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Es por esto que se trabajara en la campafia con los lemas “Somos Jama,
somos familia”, “Somos Jama, somos cultura ancestral”, “Somos Jama, somos
naturaleza”, “Somos Jama, somos mar” segun la categoria de la publicacién
gue se realice, sabiendo que lo que unira a todos estas frases sera “Somos
Jama”. Sin embargo se tendrd como slogan principal de la campafia “Somos

Jama, somos familia”.

5.1.16. Entregables

El proyecto se realizard& como una campafia 360° la cual pretende dar a
conocer a Jama como un destino turistico para los ecuatorianos la que incluiran

elementos digitales y elementos fisicos para su exposicion en ferias de turismo.

Elementos basicos

Logo distintivo de la campafia, con eslogan y manual de marca.

Elementos digitales

e Sitio web que contenga informacion del cantén y sus atractivos que se

expondra con imagenes, videos y texto informativo.

e Crear una plataforma empresarial en las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter y Youtube) en la que se publicaran semanalmente

informacion y post referentes a los atractivos del canton.

Elementos Impresos



Estos seran desarrollados para la partic
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ipacion del canton en ferias de turismo

en el pais, ya que esta es una de las mejores formas de darse a conocer en

otras ciudades del pais.

e Folleto informativo
e Valla publicitaria
e Manual de marca

5.1.17. Hoja de ruta

En esta tabla se determinan las acciones a realizar para la campafa.

Tabla 8.

Hoja de ruta de campafia.

Hoja de Ruta

Definicion de objetivos

Qué quieres conseguir

Mas personas que visiten Jama

Qué necesita tu audiencia

Un destino turistico de descanso para pasar en familia

Qué necesitas para conseguir beneficios en tu empresa

Los turistas generen ingresos en Jama

Cuéndo quieres conseguir 50 que necesitas

Este afio 2019

Qué medios tendras disnponibles

Facebook, Instagram, Twitter, Sitio web, vallas, television.

Objetivos de Marketing

1. Alcanzar un buen nivel de engagement (compromiso con usuario) en,

redes sociales, entre la marca de Jama y el pablico.

2. Llegar a mas personas por medio de las redes sociales.

Objetivos de Marketing con modelo S.M.A.R.T.

1. Aumentar el engagemente con los seguidores en un 50% realizando publicg
2. Aumentar la cantidad de seguidores en Fb e Instagram al 75% promocionan

yciones de lunes a viernes mostrando las cualidades del canton, por 30 dias
1do publicaciones por semana, durante 30 dias.

Listado de acciones y est

rategias de acciones

Invertir en Facebook para alcancar seguidores
Invertir en Instagram para alcancar seguidores
Invertir en Twitter para alcancar seguidores
Invertir en publicidad televisiva en horario estelar
Colaborar con diferentes empresas comerciales
Invertir en Google ads para direccionar al sitio web

Hacer publicaciones diarias en las redes
Conseguir mas seguidores en las redes sociales
Compartir contenido de ofras paginas
Hacer historias con pisajes del lugar
Distribucién de folleto turistico

Adaptado de (Nufies, 2015)



5.1.18. Etapa de campafia
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En esta tabla se plantean cuédles seran las etapas de la campafia, sus

objetivos, mensaje, recursos a usar y el tiempo que se estara ejecutando dicha

etapa.

Tabla 9.

Etapas de la campafa

Etapas de la campana

de la capital y las vias se
encuentran en éptimas
condiciones.

Etapa Objetivo Mensaje Recursos Tiempo \
Dar a conocer a Jama como un Somos Jama, somos Facebook, Instagram, Google
destino turistico dentro del pais familia. Es el destino Ads.

: para el turismo familiar. familiar que debes conocer

Lanzamiento 4 semanas
Posicionar a Jama como un Jama, un destino para Twitter, Television, Radio, Via
destino que puede ser visitado en |visitar el fin de semana. publica, Folletos en centros
un fin de semana, teniendo en comerciales.

" . cuenta que esta ubicado a 4 horas
Posiciohamiento 6 semanas

Control

Estadisticas de las paginas de Google analytics, Facebook bussiness, Instagram bussiness, Twitter
bussinnes. Evaluar los resultados, mantener las actividades que tuvieron buen resultado de aceptacion.

Analizar los errores.Evaluar la aceptacién de los folletos en los supermercados.

5.1.19. Calendario de etapas

Es esta tabla se determinan las acciones que se realizaran en los medios de

manera semanal segun la etapa en la que se encuentre la campafa.



Tabla 10.

Calendario de etapas de campafa
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MES 1

MES 2

MES 3

Compartir contenido de
otras paginas

Hacer publicaciones

Invertir en Facebook para
alcancar seguidores

Publicaciones

Historias con paisajes de
Jama o temas referentes

Compartir contenido de
otras paginas referente al
tema

Publicar actividades

S4

Red de busqueda
Google Ads
Paginas afines
. Publicidad en horario
Television

estelar

Via publica

Valla publicitaria, lugares
estratégicos

Compartir el folleto
impreso en
supermercados

5.2. Disefio del logo parala campafia

Para este proceso se inicid por el analisis del logo actual del municipio y se

encontré que esta entidad usa dos elementos como identificativo. Uno esta

conformado por el escudo del cantdn en la parte superior y abajo el texto
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“GOBIERNO MUNICIPAL DE JAMA”. De este logo hay una version horizontal,
el escudo en la parte izquierda y a su derecha el texto “GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE JAMA”

GOBIERNO MUNICIPAL DE

JAMA \

Figura 109. Logotipo del Municipio de Jama.

Tomado de (Municipio Jama, 2018).

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

' JAMA ¢ o

4l

& Mgy v 4
s

Figura 110. Logotipo del Municipio de Jama.

Tomado de (GAD de Jama, s.f.)

El segundo logo que usan esta formado por el sol de oro y un sello que
representa una mano con un espiral en el centro. Estas dos figuras tienen en la

parte inferior el texto “Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Jama”.
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Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén

Figura 111. Logotipo del GAD Cantonal de Jama.

Tomado de (Municipio Jama, 2018)

Para esta campafia se realizara el disefio de un logo que represente el
concepto de la misma. No se redisefiara el logo del municipio porque es una
entidad gubernamental y debe mantener su propia imagen, ya que cumple con
otras funciones diferentes al turismo. Sin embargo, como observacion, se
sugeriria reemplazar o quitar el sol de oro que se encuentran en ambos logos,
ya que este pertenece a la cultura La Tolita, la cual se asentd en norte de la
region, entre Ecuador y Colombia (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016).
Por lo cual, no tendria concordancia utilizar el simbolo emblematico de una
cultura ajena a la que se desarrolld en el sector, teniendo en cuenta que la
cultura Jama-Coaque es una de las mas representativas del pais y por la cual

el sector ha tomado su nombre.

Es asi que se empieza a trabajar un logo basado en elementos de la cultura.
Para esto se realizdé una busqueda de simbolos de la cultura Jama Coaque. En
una visita al museo Municipal de Jama se encontraron figuras y vasijas de

ceramica, sellos planos y cilindricos.
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Figura 112. Sellos de la cultura Jama Coaque.

Figura 113. Escultura de ceramica.

En esta investigacion se encontraron detalles que caracterizan la cultura como
el uso de lineas rectas, espirales, representacion de animales y figuras
humanas. Entre todo esto, el simbolo que mas destacé fue la representacion
de la figura humana en sellos, como en el tablero tallado por Ricardo Alcivar,

donde se muestran personas tomadas de la mano y figuras de soles.
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Figura 114. El escultor Ricardo Alcivar fabrica tallados la cultura ancestral

Tomado de (Vistazo, 2015)

A partir de esta figura se empezaron a desarrollar elementos que puedan servir
como referente para lograr el logo de la campafa. Este simbolo se lo escogi6
porque con él se pretende representar a los integrantes de la familia y a las
personas de Jama, ya que ellos son uno de los factores mas caracteristicos
gue tiene el cantén por su amabilidad y hospitalidad. La idea de formar una
casa en el logo es para reforzar la idea de que Jama puede y quiere convertirse

un parte de tu familia.
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Figura 115. Representacion de una casa.

Figura 116. Combinacion del simbolo de casa con la figura humana.
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Figura 117. Pruebas de bocetos.
La idea es crear una forma que se asemeje a una casa a partir de la figura
humana. Como producto de la experimentacion se obtuvieron varios

resultados.

Figura 118. Experimentacion de logo

Por otra parte, también se intentdé desarrollar otro elemento desde la figura
humana. Se diagramo el elemento desde mddulos que fueron dando la forma a

la figura, hasta llegar a un menos complejo.
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Figura 119. Diagramacion de figura

Una vez que se obtuvo una figura se empez0O a trabajar con propuestas de

texto y de slogan.

o (o o)
AMA

Tu segundo hogar

AMA

Tu segundo hogar

ﬁ Tu segundo hogar ﬁ Tu segundo hogar

Figura 120. Propuesta de logo con opciones de texto.
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Sin embargo, estas opciones no fueron suficientes para reflejar la idea de la
campafa y se continué trabajando en mas propuestas. Esta vez se dispuso la
figura humana repetida cinca veces dentro de un circulo, en algunos casos esto
llegaba a formar un pentagono representaba al hogar y a sus integrantes. Estas
propuestas fueron presentadas a personas de Jama y las mas votadas fueron

la nimero 1y la ndmero 6.

1 2 3
S oD &
&
4 5 m 6
A o
eﬁ@%ﬁe JAMA JE;'EIA &JAMA

Figura 121. Propuestas de logos presentadas en Jama.

Con esta votacion se empez6 a trabajar con logo niamero uno para lograr una

mejor simplificacion de los elementos.
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Figura 122. Propuesta de logo.

Antes de continuar con el logo se elaboré esquema con una rueda cromatica
de marcas turisticas de diferentes paises y ciudades referentes, esto con el fin

de determinar elementos comunes y relevantes.

VEA
=
A =
té‘-‘_ Catedral
£l Chatrén
Q GUAROUA 4 A
Argentina - .

)

tren@ ¥ visit

Port:usok.
COLOMBIA

= &

e, Merg |§:° El‘.'\w

s ) =8 B Og
HBAD MANTA ECUADOR e oguscnia

BARILOCHE

Figura 123. Rueda cromatica con logos referentes.
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A partir de este esquema se concluyd que la mayoria de las marcas estan en
los tonos de azules, algunas cuantas incluyen tonos rojos, asi como también

usan varios colores de la rueda.

Volviendo al desarrollo del logo, se tom6 como referente a la figura humana
gue se destacé desde un principio. Luego se empez6 a trabajar sobre una

cuadricula para lograr combinar esta figura con la palabra Jama.

Figura 124. Diagramacion de logotipo.

Una vez obtenido el logotipo se buscé la paleta cromatica, para esto se tomd
en cuenta ciertas caracteristicas que debian representar los colores, los cuales
son bosque, mar y cultura. Es por esto que se escogio el color verde, azul y

anaranjado que muestran estas caracteristicas (respectivamente).

En cuanto a los porcentajes de color, se revisé el texto “Psicologia del color” de
Eva Heller, en donde nos explica la sensacién y emociones que cada
combinacioén de colores expresa. Para esto se escogio la combinacién de color

gue denota descaso.
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AMA

Figura 125. Logo a color.

J

Somos

JAMA

Figura 126. Segunda propuesta de logotipo de la campania.

Después de obtener este logo, se continud trabajando en el perfeccionamiento
del logotipo. En el proceso de validacion, las personas de Jama sugirieron
cambiar el anaranjado de la “A” por un color mas rojizo, ya que este representa
a la cultura Jama-Coaque y las ceramicas que fueron fabricadas por ellos son
terracota. Es por esto que se procedi6 a cambiar al color y también la

estructura de logotipo.
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Se decidi6 quitar el “Somos” de la parte superior, y la tipografia par el slogan se

cambié a Helvética regular ya que arma mejor compasién y tiene mayor

visibilidad.

somos familia

Figura 127. Logotipo final de Jama Turismo.

5.3. Manual de marca

Después de realizar el logotipo correspondiente a la marca de Jama, se trabajo
en el manual de identidad. En este se incluyen las normas para el buen uso de
la marca, especificaciones de colores y tipografias, qué cosas se pueden hacer
con el logotipo y qué cosas no., asi como también especifica cual es su
personalidad y como debe expresarse a quienes se dirije. También incluye la

papeleria corporativa de la marca.

Este trabajo se lo desarroll6 en Indeing de Adobe. El formato por pagina que se

uso6 es de 250 x 210 mm.
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AMA

somos familia

Manual de Identidad

MARCA TURISTICA DEL CANTON JAMA

Figura 128. Portada del manual.

Hola,
Somos
Jama.

Hemos creado este manual para
asegurar el buen uso de nuestra  Todo elemento que se desarrolile como

parte de la campafia debe guiarse por
o planteado en este manual. Con esto

més,
rwestra identidad se matenga
uniforme y sin alteraciones.

Figura 129. Presentacién de la marca.
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1.3. Fotografia

Las fotos que muestren lo que es Jama, donde se vea qué es 1o que distingue a
este canton como la pesca, playa, gastronomia, bosque, cultura

Tener en cuenta buena COMpOSICION
Evitar el exceso de post edicion. Que la lotografia se vea lo més natural posile
No forzar poses, que muesire que alguien de a comunidad ta tomd.

Estos aspectos deben estar presentes en todo elemento folografico que se
desarmolle para la campania,

Figura 130. Especificaciones de fotografia

3. Colores

3.1. Colores oorpuraﬂvns 3.2. Colores secundarios
El logo debe representarse de manera Los colores que se usasén como
oficial en el color verde las letras . secundarios. estan relacionados con
“m"y la punta de la “a”, mientras que el Ios aspectos que se busca resaltar del
‘eslogan es de color azul tunsmo de Jama, estos son: familia,
El verde reprsenta el bosque, el azul mar, naturaleza y cultura ancesiral

Ia playa y el rojo muestra la cultura
ancesiral de Jama,

Pantane Pantone Pantane

417¢ 7564 C 1675 C 275C

RGB RGB RGB RaB

a8, 159, 110 226,138,8 176, 75,32 149, 214, 253 40,103, 147
HaY HaV HEV HaV

158, 75, 60 36, 96,89 18, 82, 69 203, 41,99 205,73, 58
cMYK CMYK CMYK CMYK
75,028, 40 0,39, 96, 11 0,57, 82,81 41,1501 73,30,0, 42
LAB LAB AB

56, -42, 14 66, 26,70 83,-11,-26 42,5,

Figura 131. Colores de la marca.
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5.8. Aplicaciones incorrectas 5.9. Uso incorrecto de fondos

En esta seccion se muestran algunos Aplicaciones incorrectas de la marca
de los usos incomectos del logo, ‘sobre fondos de color.
los cuales muestran una  imagen

inapropiada para la marca.

Modificacién y uso de colores
Proporsiones incorrectas

JAMA,  JAMA,  Jamp

Uso de efectos.

JAMA, Jraiy JAMA, —

JAMA JAMA,  JAMA

Figura 132. Restricciones de la marca.

7.3. Tarjeta de presentacion

Tamafio 9 x 5 mm

Menbrete de CD
Tamafio 120 x 120 mm
Reduccion 70%

JAMA

Figura 133. Papeleria corporativa.
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5.4. Video promocional

En esta etapa se realiz6 un primer video de sin ninguna planificacion, solo con
tomas que se hicieron en un viaje. Este video no mostraba ninguna de las ideas
gue se habia planteado para la campafa, tenia una cancion folklorica con una
voz en off que mencionaba alguna de los atractivos de Jama. No causo6 ningun

impacto, fue por esto que se descarto.

Figura 134. Toma del primer video de Jama.

Ya con mayor planificacion se desarrollé una tabla con cuatro cuadros en los
gue se disponia tipos escenas de familias: tradicional, tipico, contemporaneo,
diverso. A partir de esto se escogieron las escenas de los cuadros

contemporaneo y diverso como referentes para desarrollar el storyboard.



FAMILIATIPICA

RECURSO )
TRADICIONAL

169

RECURSO
CONTEMPORANEO

FAMILIA DIVERSA

Figura 135. Cuadro de referentes para video.

También se tomaron tomas drones de los videos para tenerlos como referentes

en el desarrollo de los spot.

Referentes de dron

-

referencia para dron en carretera  https://youtu.be/uKrhLOLingY  https://youtu.be/R4xhTXNuh_c  https://youtu.be/_4-jFOg9E_Y
https://youtu.be/TPkEoytCSes ~ 1:23 1:35 3:08
0:13

T lavi
omas en avia https://youtu.be/JCtI3qCdBIM

© g . D\ 222
. N
S m&*k ‘

https://youtu.be/GfPmOvTIWPY

https://youtu.be/JCtI3qCdBiM Madre viendo a la playa

(enfoque y desenfoque)

Figura 136. Tomas referentes para dron.




170

El concepto de la campafia se ve en los diferentes tipos de tomas que se
realizaron basados en los valores que se destacaron de Jama, que son:

familiar, cultura ancestral, mar y naturaleza.

La idea del video promocional es mostrar los diferentes tipos de familias que
existen, sabiendo que en el pais no es raro ver una madre soltera con sus
hijos. Por lo general, estas familias salen poco ya que por temor a la
inseguridad prefieren no salir. Con el video se buscar mostrar que Jama es un

lugar seguro para ellos también.

Se planeo el viaje a Jama para hacer las tomas, para esto se contacté una
familia de una madre soltera con dos nifias, una de 7 afios y otra de 1 afio de
edad, con ellas se grabaron tomas en la playa y en un hotel de Jama llamado
Punta Prieta. Con estas tomas se penso hacer un promo que no solo muestre
la familia convencional de papa, mama, nifia y nifio; sino también que muestre

otro tipo de familia que es muy comaun.

Se armO el storyboard pensado en todos los aspectos anteriormente

mencionados.
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Figura 137. Storyboard de video.
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Figura 138. Storyboard de video.



173

Figura 139. Storyboard de video.

Figura 140. Storyboard de video.
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Figura 141. Storyboard de video.



175

Pt o
boh }:\(“ﬁ.
¢ )
2 ¢
{S el b
[\
A N
[ R \ “‘,,t ~
| N "I
Y. contva gindo de tokem A2 P ‘s.cm‘«‘ baando Agf =
animmalis Termina en el cwlo a PLava COn 21
C1€ !
Crel0 ForcR@r. (pDan Jia lochiv dis
@ )
e e,
\ { '
\{ ¥ \ {
f mry o a Ay G a awnlfacs » rvac oM .qu.t‘.' v
‘7:“'."|\,\-'&“ i 0)

Figura 142. Storyboard de video.

También se contactd una pareja de esposos, una jovencita de 15 afios y un

adulto mayor, para mostrar otro tipo de familia.

Se contraté un dron para hacer tomas de paisajes, aprovechando el canton
goza de hermosas playas y una espectacular vista al bosque. Con la de la
madre soltera y el dron se grabé el dia uno. Con la familia de esposos se grabo

el dia dos en un restaurante.
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En la mafiana se realizaron tomas de los pescadores saliendo al mar en sus

lanchas.

Figura 143. Toma del video promocional.

Figura 144. Toma del video promocional.
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Figura 145. Toma del video promocional.

Para la edicion se trabajo con Adobe Premier. Se ordené el video con tomas de
la playa, luego de la familia pequefa, tomas del lugar, tomas de la familia en el

restaurante, tomas del lugar y cierra el spot con el logo de Jama.

Se buscé una cancion que sea alegre y con ritmo medio-rapido. Se
prescogieron tres canciones y de estas se escogio la mas alegre. Después se
decidi6 cambiar a una nueva cancion porque la musicalizacion no iba acorde
con el concepto de la campana “somos Jama, somos familia”. La cancién

escogida fue “Happy Optimistic Acustic”.

Después se realizaron varios cambios para reestructurar el video y volverlo
mas interesante. El tiempo inicial fueron de 1 minuto y 20 segundos, pero con

los cambios se redujo a 50 segundos.
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Se trabaj6 el color y la iluminacion del video. Esto caus6 un poco de
inconvenientes porque en los dias de filmacion estuvo nublado y no salio el sol,

por lo que algunas tomas salen oscuras.

Una vez terminado el video se lo publicé en el canal de YouTube de la

campafa, “JamaTurismo”.

= 3 Youlube jama turismo ) [+ T S - eACCEDfN

REPRODUCCION AUTOMATICA )

il Comer y Glenda Morején 1ra
parte
no-noticias oficial
114 kvistas

Lucero | :Qué sucedié con Luis
Miguel y Pedro Ferndndez?

Campafia Turistica Jama - #SomosJamaSomosFamillia Mata Patricia Castafieda

12 vistas wo o # COMPARTIR s GUARDAR .o

Figura 146. Captura de pantalla del video en YouTube.
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= E3Youlube’ jama turismo Q #HOo0 ‘eAccEDm‘

A continuacion REPRODUCCION AUTOMATICA ()

Corner y Glenda Morején 1ra

Caderas flexibles -
estiramiento para caderas y...

iDANIEL BISOGNO ROMPE EL
ILENCIO! Nuestro conductor...

e Lucero | ;Qué sucedié con Luis
& Miguel y Pedro Fernandez?
Campana Turistica Jama - #SomosJamaSomosFamillia - S M staneda

3 do para ti

12 vistas w0 §'0 4 COMPARTIR 4+ GUARDAR  +.s

AL

Figura 147. Captura de pantalla del video en YouTube.

En la etapa de correcciones se cambi6 el lower de Jama al lado derecho

inferior de la imagen. También se corrigieron mas tomas que estaban oscuras.

Figura 148. Correccion de tonos de imagen y posicion del lower.
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Figura 149. Correccion de tonos de imagen y posicion del lower.

5.5. Sitio web

El desarrollo del sitio del se trabajé con Wix bajo el dominio de
www.jamaturismo.com. No se usoO ninguna plantilla, el disefio de la web se fue
dando poco a poco. Lo que se quiso destacar en ella fue la abundancia de

imagenes que logran captar la atencion del espectador.

En un inicio se ocup6 gran cantidad de texto, con el fin de ser especificos en la
informacion del canton. Esto tuvo que ser reducido porque la volvia aburrida y

poco llamativa.

El mapa del sitio web quedoé de la siguiente manera.

= |nicio - Tasate

= Playa - Punta Blanca
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- Don Juan » Hospedaje

- La Division » Informacién

- El Matal - Como llegar
* Bosque - Transporte
= Cultura - Clima
= Restaurantes - Seguridad

Se cred una péagina de inicio donde esta informacién general de lo que se

puede ver las siguientes paginas, como la gastronomia y la cultura ancestral.

A a a A
A M A nicio Playa Bosque Infarmacién Restaurantes Hospedaje Cultura
-

Figura 150. Captura de la pagina de inicio del sitio web.
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A a a A
AMA N Playa Rosquo nformacién | Restaurantes Hospodaje Cultura

SOMOS
NATURALEZA

Figura 152. Captura de la pagina de inicio del sitio web.
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DESTACADOS

Encuentra lo que necesitas para gozar de (u estadia

Gastronomia

La gastronomia manabita
es una de las mas
apetecidas en el pals, aqui
te tenemos las mejores
recomendaciones

Figura 153. Captura de la pagina de inicio del sitio web.

;DONDE ESTAMOS?

El cantén Jama esté ubicado al noroeste de la
provincia de Manabi, en el kildmetro 371 de la Ruta
de la Spondylus.

r o
Mapa Satélite 4

2 !
S + I

Figura 154. Captura de la pagina de inicio del sitio web.

En el menu de playas se hizo una galeria que muestra las diferentes playas del
canton. Las mas destacadas son Tasaste, Punta Blanca, Don Juan, La Division
y El Matal. Cada una de esta fotos lleva a la pagina de la playa donde se

muestra mas informacion del lugar.
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A a a A PL S
AMA o | pon PLAYAS| womsosn | sovmmnes | oroste | conm

Entérate de todas nuestras opciones.

El Matal

Figura 156. Captura de la pagina de playas

En todas ellas se trabajo el mismo fromato, una foto de inicio, seguido del
nombre del lugar, la foto del personaje que no cuenta cdmo es su playa y qué

se puede hacer en ella, sugerencias y como llegar.
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Don Juan

- Por Roger Castro

Don Juan atractivo al turista por la tranquilidad
del mar. Aqui podra disfrutar de la gastronomia
marina frente a la playa.

Figura 157. Captura pantalla de la pagina de Don Juan.

pries  |a plagacseifon Juadiéwe una cancha para jugar volley
playero y otra de futbol.
También, puede salir a caminar por la orilla del mar y
recoger diferentes tipos conchas

Si quiere algo méds tranquilo, puede recostarse en una
hamaca mientras escucha el mar.

Sugerencias

En lo que es comida tenemos No olvide traer balon para También puede traer un
varlos restaurantes frente al Jugar titbol o volley, y parasol 0 algo para
mar, donde puede almorzar o después de esto un chapuzén protegerse del sol.

Le recomiendo probar unos
deliclosos corviques en la
segunda covacha, junto a la
disfrutar de una picadita de en el agua... |La tarde "Cabafia de Roger". Asf
mariscos. perfectal.

mientras esta en la playa
comparte con la familia algo
rico y muy playero.

Figura 158. Captura pantalla de la pagina de Don Juan.
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Mapa Satélite

Como llegar

Don Juan

Figura 159. Captura pantalla de la pagina de Don Juan, Como llegar.

En la seccion de “Bosque” se habla de la reserva ecoldgica Bosque Seco Lalo
Loor, este es un lugar donde se puede hacer rutas de senderismo de 30
minutos a 5 horas. El disefio de esta pagina es igual al de creado para las
playas con una foto de inicio, nombre del lugar, galeria de fotos con
informacion del sitio, sugerencias para los turistas y la descripcion y mapa de

como llegar hasta aqui.

Bosque Seco
Lalo Loor

Figura 160. Captura pantalla de la pagina dEn el el Bosque Seco Lalo Loor.



187

Sugerencias

Puedes traer 2apatos El costo de la entrada a la No olvide traer agua y algun
deportivos o puedes usar reserva es de $5 por persona. snack para el trayecto, No
unas botas de caucho que Sl quislera tener un gufa que lleve mucho peso en su
aqul les prestamos, los dirija en el recorrido el mochila
costo es de $20 por grupo.

Es Importante usar repelente
para los mosquitos y gorra
para protegerse del sol

En 6poca de verano es mis Tamblén tenemos para hacer
sencillo hacer los recorrido camping en [a reserva.
porque ol suelo estd mas
seco. Durante el invierno
suele volverse lodoso,

Phona llaman I Mapa Satélite -

Figura 162. Captura pantalla de la pagina del Bosque Seco Lalo Loor.



188

Mapa Satélite

Como llegar

Cabuyal

Resenva Bosque Seco Lalo Loar

B0

f @JamaTurismo

Figura 163. Captura pantalla de la pagina del Bosque Seco Lalo Loor.

En la parte de cultura se hizo una galeria de fotos con informacién sobre la
Jama-Coaque. Un texto breve y con muchas fotos, si el turista esta interesado
en conocer mas de la cultura hara la visita al lugar. Las fotos tomadas son de
los vestigios que tiene el Museo Central de Jama en exposicion.

En el mend de gastronomia se habla de las mejores opciones de restaurantes
gue hay en el cantdén, una descripcion de ellos y donde estan ubicados. Con

fotos de los platos o del local.
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MBS NeCno und se1eceion Corn 10s residauranies -

A a a A mas iconicos del canton.
A M A Inicio Playa Bosque Cultura Rostaursntos | Hospodsje | Informacién I

EL FOGON

Parador La Tonga

Figura 165. Captura de pantalla de pagina de gatronomia.
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. Punta Ballena
Wt G |

I

s, !

Contamos ¢on la mejor varedad de mariecos frescoa

| TN I' o Taner una preciosa vista desde el restaurante hack ol
; i
; A =t
) )
|

-

Figura 166. Captura de pantalla de pagina de gatronomia.

Cabe recalcar que todas las fotos expuestas en la pagina web y en la campafia
fueron tomadas para este fin. Las Unicas fotos que han sido tomadas del
internet son las que se muestran en la pagina de Hospedaje. Estas fotos estan

vinculadas con el sitio web o pagina de reserva del hotel.

A aa A
A M A nicio Playa Bosqua Cultura Rostaurantos | Hospodaje  Informacién
HOSPEDAJE

En esta pagina les mostramos las opciones de
hospedaje que tenemos en Jama.

Hotel Punta Blanca

Figura 167. Captura de pantalla de pagina de Hospedaje.

Cabarias Camarones
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Samvara

Punta Prieta

Ciragan

Figura 168. Captura de pantalla de pagina de Hospedaje.

En la parte de informacion se puso cémo llego hasta Jama, el transporte que
hay dentro del cantén, el clima segun la temporada y datos de seguridad en
caso de sismo.

Transporte

Transporte intercantonal

Figura 169. Infromacion del trasporte publico.



192

Seguridad

Satélite

Figura 170. Infromacion sobre el clima.

Seguridad

Satélite
\
\

Dispensario madico

Figura 171. Infromacion de seguridad.

5.6. Redes sociales

Asi también se crearon las fanpages de la campafia. En un inicio se trabaj6é con

Facebook e Instagram que son las redes sociales mas a fines con el tema de
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turismo. Sin embargo se decidid trabajar con la plata forma de Twitter ya que

Municipio de Jama publica la mayoria de sus actividades por esta red.

Como parte de la estrategia, para Facebook se filmaron video en los que
personas de Jama invitan a los turistas a visitar su playa. Para esto hablamos
con las personas mas conocidas en el lugar y ellos estuvieron dispuestos a

grabar. El video tiene un tipo de 15 a 20 segundos.

Coémo reaccionaron tus amigos

[ -

A continuacién

Roger Castro, morador
de Don Juan, Invita a
los turista a visitar es...

g Megusta () Comentar > Compartir v s

dwa Jama Turismo
©

Chat (52) @ & & | SR

GUIA PARA LA C..docx A ® 0.Eempla empas..pdf A £ 4-Cormaportada-.pdf ~ | © 3.portadaTrabaj.pdf A Mostrartoda X

Figura 172. Don Braulio de Punta Blanca.
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Figura 173. Carlos Lopez de la playa La Division.

Complementario a esto se hicieron publicaciones de fotos con una pequeia

descripcion, acompafadas de hashtags.

Jama Turismo
Jama

3]
Sabes en que playa de #Jama puedes caplurar
esta hermosa folografia?

Aun tlenes mucho por descubri... Te esperamos!
#SomosJama #SomosFamilia &

W Etiquetar foto  Q Agregar uble.

Figura 174. Publicaciones en Facebook.
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Jama Turismo
Jama

Esperar la noche con este #paisaje, no tiene
preciol #playa #DonJuan #SomosJama

#SomosFamilia &

Figura 175. Publicaciones en Facebook.

De manera organica, la pagina de Facebook ha tenido una buena aceptacion,
las personas siguen a la pagina y dan like a las publicaciones. En mes y medio
se logré conseguir 200 seguidores y una persona escribio a preguntar

informacion del lugar.

Jama Turismo
Jama

Qe
Sabla usted que para pasar de lado a lado en
#PuntaPrieta, necesitamos tener una marea
maxima del 65%? « €

Jama te espera, solo faltas tul#SomosJama
#SomosFamilia

WEtiquetarfoto  Q Agregar uble...  / Editar

(4]

Figura 176. Publicaciones en Facebook.
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Por otra parte en Instagram se trabajé Unicamente con fotos e historias.

También se usaron los hashtags para acompafar las publicaciones.

&C

jamaturismo  siguiendo
6 publicaciones 21 sequidores 17 seguidos

Jama Turismo
Usa el hashtag #Somoslama y publicaremos tu foto en nuestro perfil
www.jamaturismo.com

marina_pazymino% maliseth. dianangelicay ¢ 11 s slguien e<ta cuenta

B PUBLICACIONES ETIQUETADA

Figura 177. Captura del Instagram de @jamaturismo.

Jiws  Jamaturismo - Siguiendo
£ Matal - Jama

Jima  Jamaturismo Ls pesca es una de las
activi

ctivid de generadon
arantizamos el

& o5 gusta o danizamgar y 3 personas més

Figura 178. Publicacion del Instagram de @jamaturismo.
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Jiwa iamaturismo « Siguiendo
Jama, Manabi, Ecuador

Jima  Jamaturismo En el "Parque temético
Jama Coaque’ podrés encontrar esta
y muchas mas figuras que
representan nuestra aultura, W@
Recuerda que solo nos faltas ti! @
#SomosJama #SomosFamilia

L AR N

“ Les gusta a marina_pazymino96 y
5 personas més

Figura 179. Publicacion del Instagram de @jamaturismo.

5.7. Vallas publicitarias

Estos elementos se trabajaron de acuerdo a los valores de la marca Jama, que
son: familiar, cultura ancestral, mar y naturaleza. Para esto se tomaron

fotografias referentes a estos temas.

Luego se editaron las imagenes y se trabajé una estructura sobre la que se

trabajara el disefio gréafico de la valla.
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El destino ,familfar qué debes
conocer en Manabi...‘

El destino familiar que debes
conocer en Manabi¥...

Figura 181. Primer ejemplo de valla.
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En esta primera valla se trabajo con una figura retoérica, la metafora de
analogia, con esta comparacion se pretende mostrar una familia disfrutando de
la playa. Con esta imagen se espera que quienes la vean se sientan

identificados con ella.

somos familia

JAMA "%

Destino para visitar este
fin de semana...

Figura 182. Valla de naturaleza.

Destino"para visitar sté:
fin de semiana...

—

Figura 183. Valla de Cultura.
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JAMA

somos familia

Destino para visitar este
fin de semana...

Figura 184. Valla de Mar.

5.8. Folleto

Primero se desarroll6 una propuesta tipo cuaderno desde una A4, pero esta
idea era muy vaga y no cumplia con la funcién de informar al turista con un
itinerario que le indique qué puede hacer en un viaje a Jama. Se descarto la

idea.

Después de esto se buscaron prototiparon varias propuestas hasta llegar a la
final, un cuadernillo con fotos de Jama y el itinerario para tres dias visitando el

canton.
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CIRANTHEE AGNISA

Figura 185. Prototipo del folleto.

Figura 186. Folleto turistico.
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En este cuadernillo se arm6 un collage donde se muestran las cosas mas
representativas que se ven en la carretera dentro del cantén. También hay

fotos de la cultura Jama-Coaque.

Después de esta propuesta se trabajé una segunda en la cual se trabajaron los
valores que destacados de la campafia, en donde se presta una seccién a cada
uno de estos elementos.

Figura 187. Segundo prototipo.
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Figura 188. Segundo prototipo.

Figura 189. Folleto turistico.



ntones de la provincia
abl,

Queremos llegar a ti con
esta guia turistica que
podr: palizar en una de
tus visitas a nuestro ¢ n
Jama. Aqui disfrutaras de
deliciosa

0sque, uha

cultural al museo y

todo esto en
compania de tu familia.

mas que decir, te
dejamos revisar la guia que

hemos preparado para ti.

Con carino,

Figura 191. Folleto turistico.
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Figura 192. Folleto turistico.

5.9. Presupuesto

Se realiz6 un presupuesto con Daniela Zambrano, licenciada en marketing.
Este flow de pauta indica el presupuesto destinado a redes sociales, para el

tiempo que se realizara la campafa.

Tabla 10.

Flow Pauta Digital Jama Turismo.

Lanzamiento/ Posicionamiento

Segmen- | Presu- Impre- Intera-

Medio Objetivo tacion puesto siones cciones | Tiempo



Facebook/Instagram

Instagram stories

Brand
Awareness

Google Search

Mantenimiento

Medio

Objetivo

Quito y Santo
Domingo.
Hombres y
Mujeres 25-
54afios

Segmen-
tacion

2500 | 5,000,000
1000 | 1,666,667 )
500 2,000,000 -

Presu-
puesto

Impre-
siones

Intera-

206

4
semanas

cciones | Tiempo

Facebook/Instagram Quito y Santo | 4000
En aP Oes:nent :Oor?t;?gsoy 714285.7143 B semgnas
Twitter 9ag Mujeres 25- | 500
54afios
- 4,286
Instagram stories 1500
TOTAL| 10,000

Por otra parte se, realiz6 una cotizacién con una televisora de Santo Domingo,

en horarios estelares.

Tabla 11.

Cotizacion a televisora.

PROPUESTA 1
. 1 cufia de 30” Zaracay Noticias Primera Emision de 06h30 a 08h00
. 1 cuia de 30” Zaracay Noticias Segunda Emisién de 12h30 a 13h00
. 1 cuia de 30” Zaracay Noticias Tercera Emisién de 19h00 a 20h00
. 1 cuia de 30” Resumen de Zaracay Noticias de 23h00 00h00
SON UN TOTAL DE 88 SPOTS MENSUALES
COSTO DE ESTE PAQUETE $3.300 MAS IVA

A lo que el precio total del paquete de televisibn queda en $3.696 ddlares

incluido el IVA.
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También se averigud el costo de las vallas publicitaria, en 5 puntos estratégicos
de la ciudad de Santo Domingo esta en $300 délares el mensual. Esto es el

costo del espacio.

Mas el costo de impresiéon de lona y la impresion de 1000 folletos, cobran un

precio de $500 dolares.

Tabla 12.

Costo de la campaiia

Medio Unidades CuU Costo

Redes Sociales 10.000,00
Television 3.696,00
Valla publicitaria 6 2000 12.000,00
Folletos 3mil 450,00
SUBTOTAL 26.146,00
Ganancia del 20% 5.229,20
Total 31.375,20

6. Validacion de la propuesta

6.1. Planificaciéon

El proyecto de valido con tres grupos diferentes:
Experto: Paul Egas, publicista.

Usuarios: 3 posibles turistas de la ciudad de Santo Domingo.
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Personas del cantén Jama.

Para este proceso se realizé un esquema cuestionario donde formulado de la

siguiente manera:

¢ Los colores y la forma del logotipo tienen relacion con lo que es y/o se
muestra de Jama?

¢, Qué sensacion le deja el logotipo?

¢ Piensa que el video muestra lo que tiene Jama?

¢La frase “Somos Jama, somos familia” cree que va acorde con lo que
es y/o se muestra del cantén?

¢ El tono con el que habla la campafa siente que es de alguien cercano
gue la/lo invita a visitarlo?

¢ Considera que la informacion brindada en es completa? ¢Qué piensa
usted que falta afiadir?

¢,Cree que la pagina web, el folleto, los afiches, y las redes sociales se
conecta uno con otro?

¢ La campafa completa refleja el concepto de una comunidad que se ha
unido para invitar a turistas a visitar su canton?

¢,Cudl es el elemento de la campafia que mas le llamo la atencion?

Después de ver toda la campafa ¢ visitaria Jama?

Con esta validacién se busca reconocer cuales son los puntos débiles y fuertes

de la campafia, si comunica el mensaje concepto correctamente, sugerencias

opiniones de las personas encuestadas.

6.2.

Validacién con gente de Jama
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Para este proceso se hablé con tres personas de Jama. Uno de ellos fue
Sergio Berrios, ex Director Encargado de Turismo en Jama., también se valido

con Alfredo Santillan y Carolina Berrios.

Para esto se les presentd el proyecto, se le contdé de qué trata y el concepto.
Se revis6 la pagina web, las redes sociales, el folleto y las vallas. Después se
les entregod la encuesta a la que respondieron de la siguiente manera. Anexo 2.

Figura 193. Validacion con personas de Jama.

Como sugerencias se acotd que el color anaranjado del logo debe ser mas

hacia los tonos ladrillo.

También mencionaron que el elemento que mas atrajo de la campafa fue la

pagina web.
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Después de esta validacibn se comprueba que la campafia tiene buena

aceptacion de parte de las personas de Jama.

6.3. Validacion con turistas

Para esta validacién se hablé con dos turistas de la ciudad de Ambato. Anexo
3.

Figura 184. Validacion con turistas.

Ellas sugirieron que debe mostrarse en la pagina web o en las redes sociales
como llegar a Jama desde diferentes puntos del pais, ya sea en transporte
publico desde los terminales terrestres, como también las rutas que se

realizaria en vehiculo particular.
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6.4. Validacion con experto

Con el publicista Paul Egas se revisaron todos los elementos de la campaiia e
hizo varias sugerencias. En una nota de voz se grabd para que quede

constancia de lo que se dijo. (Egas, 2018)

Con el experto en turismo se puedo constatar que es importante el uso de las
redes sociales para la promocién de turismo, ya que las personas se enteran
de nuevos lugares por medio de ellas. Si no se esta en redes sociales, no se

esta en nada.

También hablo de que el folleto debe ser muy grafico y con poco texto. Que
sea facil de entender y seguir, usa iconos que hagan referencia a los que se

quiere decir.



212

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Para desarrollar una campafa publicitaria es importante tener en cuenta que
todo esto es un proceso, un paso a paso del que van surgiendo los elementos
necesarios que se usara en la campafia. Nada sale de la nada, todo tiene su

motivo y una idea o mensaje que transmitir.

Para esto también es importante plantearse qué es lo que se quiere conseguir
con la campanfa, los objetivos, las estrategias que se realizaran para cumplir

con los objetivos dentro de cada etapa.

Y finalmente evaluar los resultados de la campafa, saber qué cumplié con el
objetivo y qué cosas no lograron alcanzarlo de manera correcta. Con esto se
realizan las debidas correcciones y se plantea cudles seras las siguientes

actividades a realizar.

7.2. Recomendaciones

Como recomendaciones de parte de los participantes de la validacion se

recopil6é que:

Se debe ser muy especifico en como llegar a Jama desde otras ciudades por

medio del transporte publico, por ejemplo de Quito, Ambato, Cuenca, etc.
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Para la informacion que se desarrolle como parte de la publicidad debe ser

breve y claro en ella, para no aburrir al espectador y causar impacto.

Subir con frecuencia las publicaciones en las redes sociales, ya que esto es lo

gue mantiene la expectativa de los seguidores.

A las fotografias deben ser brillantes y con mucho color para llegar a ser

impactantes.

Las turistas que habian visitado el canton, desconocian de lo mucho que les
falta por visitar. A partir de ahora lo tendrdn como primera opcion.
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ANEXOS



Anexo 1.

Cuestionario de primera validacion.

e ¢Los colores y la forma del logotipo tienen relacion con lo que es y/o se
muestra de Jama?

e ¢Qué sensacion le deja el logotipo?

e ¢ Piensa que el video muestra lo que tiene Jama?

e ,La frase “Somos Jama, somos familia” cree que va acorde con lo que
es y/o se muestra del canton?

e ¢ El tono con el que habla la campafia siente que es de alguien cercano
gue la/lo invita a visitarlo?

e ¢Considera que la informacion brindada en es completa? ¢Qué piensa
usted que falta afiadir?

e ¢Cree que la pagina web, el folleto, los afiches, y las redes sociales se
conecta uno con otro?

e ¢La campafia completa refleja el concepto de una comunidad que se ha
unido para invitar a turistas a visitar su canton?

e ¢ Cual es el elemento de la campafa que mas le llamo la atencion?

e Después de ver toda la campafia ¢ visitaria Jama?
Anexo 2

Validacion con Jamenses.
1. Carolina Berrios

- ¢Los colores y la forma del logotipo tienen relacién con lo que es y/o

se muestra de Jama?

Considero que si, porque representa la calidad humana que existe en este

cantdn y la amabilidad que los caracteriza.
- ¢Qué sensacion le deja el logotipo?
Una sensacion de pureza

- ¢Piensa que el video muestra lo que tiene Jama?



Completamente, esta lleno de cosas importantes que hardn que el turista se

enamore y quiera visitar nuestro canton.

- ¢La frase “Somos Jama, somos familia” cree que va acorde con lo que

es y/o se muestra del cantén?
Claro que si, eso es lo que caracteriza al canton y sus habitantes.

- ¢Eltono con el que habla la campafa siente que es de alguien cercano

gue la/lo invita a visitarlo?

Si, da la sensacion de que los propios moradores hablan de lo que

verdaderamente tiene el canton por ofrecer y sus bondades

- ¢Considera que la informacion brindada en es completa? ¢Qué piensa

usted que falta afiadir?
Para mi esta muy completa y no le hace falta nada.

- ¢Cree que la pagina web, el folleto, los afiches, y las redes sociales se

conecta uno con otro?

Si, todo tiene la misma idea y objetivo central que es atraer al turista a nuestro

canton.

- ¢Lacampafna completarefleja el concepto de una comunidad que se ha

unido parainvitar a turistas a visitar su canton?
Asi es, se siente esa invitacién a que se venga a conocer el canton.
- ¢Cual es el elemento de la campafia que mas le llamo la atencion?
La pagina web

- ¢Los colores y la forma del logotipo tienen relacién con lo que es y/o

se muestra de Jama?
Si, representan la esencia de Jama, debido a la vegetacion, al azul del mar.

- ¢Qué sensacion le deja el logotipo?



Una representacion digna del Jama y que la gente pueda descubrir lo

maravilloso del Jama.
- ¢Piensa que el video muestra lo que tiene Jama?

En gran medida lo representa pero lo importante es lo que deja abierto, la
curiosidad que deja al que pueda observar el video

- ¢La frase “Somos Jama, somos familia” cree que va acorde con lo que

es y/o se muestra del cantén?

Si, realmente es lo que se vive en jama, por eso la tranquilidad con la que se

vive aun en el Canton.
2. Alfredo Santillan

- ¢Eltono con el que habla la campara siente que es de alguien cercano

gue la/lo invita a visitarlo?

Si, despierta la inquietud por visitar el Canton y el tono representan lo que

existe y eso es bueno transmitir lo que hay.

- ¢Considera que la informacion brindada en es completa? ¢Qué piensa

usted que falta afiadir?
Lo que falta afladir queda por descubrir y creo que es lo importante.

- ¢Cree que la pagina web, el folleto, los afiches, y las redes sociales se

conecta uno con otro?

Si, realmente transmite lo que se quiere transmitir y refleja lo que se debe

descubrir.

- ¢Lacampafa completa refleja el concepto de una comunidad que se ha

unido parainvitar a turistas a visitar su canton?

En una primera etapa considero que si refleja, pero queda mucho por hacer por

la comunidad para explotar el turismo de Jama.

- ¢Cual es el elemento de la camparfia que mas le llamo la atencion?



Somos familia...
3. Sergio Berrios

- ¢Los colores y la forma del logotipo tienen relacion con lo que es y/o

se muestra de Jama?

Claro, representa el bosque, el mar y la cultura, aunque la cultura es un poco

color ladrillo.

- ¢Qué sensacion le deja el logotipo?

Que muestra algo propio del canton.

- ¢Piensa que el video muestra lo que tiene Jama?
Si, esta autentico.

- ¢La frase “Somos Jama, somos familia” cree que va acorde con lo que

es y/o se muestra del canton?
Si, porgue es un cantén pequefio y todos nos conocemos.

- ¢Eltono con el que habla la campafa siente que es de alguien cercano

gue la/lo invita a visitarlo?
Si, siento que nos identifica.

- ¢Considera que la informacion brindada es completa? ¢(Qué piensa

usted que falta afiadir?
Me parece que es lo justo y necesario.

- ¢Cree que la pagina web, el folleto, los afiches, y las redes sociales se

conecta uno con otro?
Si, todos tienen que ver sobre lo que ofrece el canton.

- ¢Lacampafa completarefleja el concepto de una comunidad que se ha

unido parainvitar a turistas a visitar su canton?

Si, por el mismo hecho de que habla gente de la zona lo hace mas criollo.



- ¢Cuél es el elemento de la campafia que mas le [lamo la atencién?
La pagina web.

Después de esta validacibn se comprueba que la campafia tiene buena

aceptacion de parte de las personas de Jama.

Anexo 3

Validacién con turistas.







Anexo 4.

Validacion con publicita.







