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RESUMEN 

 

La legislación nacional obliga a toda institución pública o privada  a desarrollar 

la gestión de seguridad y salud ocupacional, observando principalmente los 

riesgos que se encuentren contemplados como importantes; en el presente 

estudio se desarrolla una investigación para determinar la afectación del riesgo 

ergonómico sobre las actividades desarrolladas por el personal del Cuerpo de 

Bomberos de Antonio Ante, procediéndose a tomar como punto de partida el 

estudio metodológico determinando cómo se va a ejecutar la investigación, 

planteando objetivos, hipótesis y analizando el entorno de la organización,  

luego se procede a realizar la revisión documental que sustenta el estudio, 

basándose en el marco legal vigente, estableciendo los términos que se van a 

utilizar dentro del estudio, así como el marco referencial, luego se realiza el 

análisis de la situación actual de la organización, observando que no ha sido 

actualizada la matriz de riesgos laborales desde el año 2012, que ha sido 

realizada por parte del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Antonio 

Ante, determinándose que no se encuentran integrados los nuevos puestos de 

trabajo, al no contar con técnico y médico ocupacional no se han desarrollado 

estadísticas de morbilidad y afectación de los riesgos a la salud de los 

bomberos del cantón, con este antecedente en el Capítulo IV se realiza la 

actualización de la matriz de riesgos laborales y a través de la metodología 

avalada internacionalmente, denominada Norma Técnica de Prevención 330 se 

identifican que las actividades de bomberos contemplan diversos riesgos, 

enfocándose el estudio en las posturas adoptadas por el personal 

administrativo y bomberos, a través de las metodología OCRA Check List, 

OWAS, RULA y REBA se analizan las condiciones de trabajo, las posturas que 

adoptan y los pesos que se pueden generar en el desempeño cotidiano, 

representando el mayor riesgo la postura de espalda, para lo que se procede a 

remitir recomendaciones que pueden ayudar a la reducción de la probabilidad 

de problemas en los bomberos a nivel ósteo muscular. Una adecuada gestión 

de los riesgos beneficia no solo a la institución por el cumplimiento de la 

normativa sino que garantiza el bienestar de los colaboradores. 



 
 

ABSTRACT 
 

National legislation obliges all public or private institutions to develop safety and 

occupational health management, observing mainly the risks that are 

considered important, in this study an investigation is developed to determine 

the impact of ergonomic risk on the activities developed by the personnel of the 

Fire Department of Antonio Ante, proceeding to take as a starting point the 

methodological study determining how the investigation is going to be carried 

out, setting objectives, hypotheses and analyzing the organization's 

environment, then proceed to make the documentary review that supports the 

study, based on the current legal framework, establishing the terms that will be 

used within the study, as well as the reference framework, then the analysis of 

the current situation of the organization is made, observing that it has not been 

updated. Occupational risk matrix since the year 2012, which has been carried 

out by the Decentralized Autonomous Government of the Canton Antonio Ante, 

determining that the new jobs are not integrated, as there is no technical and 

occupational doctor, no morbidity statistics have been developed and risks have 

been affected. The health of firefighters in the canton, with this background in 

Chapter IV, the updating of the occupational hazard matrix is carried out and 

through the internationally approved methodology, called Technical Prevention 

Standard 330, it is identified that firefighting activities contemplate various risks, 

focusing the study in the positions adopted by the administrative staff and 

firefighters, through the OCRA Check List, OWAS, RULA and REBA 

methodology, analyze the working conditions, the positions they adopt and the 

weights that can be generated in the daily performance, representing the higher 

risk the back posture, for which it proceeds to remit recome Which can help 

reduce the likelihood of problems in the firefighters at 

the muscular osteo level. An adequate management of risks benefits not only 

the institution for compliance with the regulations but also guarantees the 

welfare of the employees. 
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1. INTRODUCCION 

 

1.1 ANTECEDENTES  

 

En el año 1959 fue creado Cuerpo de Bomberos del cantón Antonio Ante, de 

conformidad al Acta N° 1 del 12 de diciembre, la cual se encontraba legalizada 

por los Miembros del Consejo de Administración y Disciplina.  

 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante es una institución técnica y que 

actualmente forma parte del Sistema Integrado de Seguridad del Cantón, que 

cuenta con autonomía administrativa, operativa y financiera, adscrita al 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Antonio Ante por el 

proceso de transferencia de competencias.  

 

El Cuerpo de Bomberos del cantón Antonio Ante se encarga de la gestión de 

los servicios de prevención, protección, socorro, combate y extinción de 

incendios, así como desastres naturales, defensa y rescate de personas y 

bienes afectados o en riesgo por dichas contingencias.  

 

Se encuentran regidos por el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 

Procesos del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, aprobado en noviembre 

de 2017, por el Consejo Municipal de Antonio Ante.  

 

Los recursos económicos con los que cuentan son provenientes de las rentas e 

ingresos creados por Gobierno Autónomo Descentralizado de Antonio Ante, por 

servicios prestados, asignaciones de organismos de estado, donaciones, tasas 

establecidas por la Ley de defensa contra incendios, así como el equivalente al 

0,50% de la remuneración básica mínima unificada en el consumo eléctrico del 

servicio residencial o particular. 
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Los Cuerpos de Bomberos han sido creados con la finalidad de proporcionar 

atención de emergencia a la comunidad, en este sentido en la ciudad de 

Atuntaqui, cantón Antonio Ante, Provincia de Imbabura, se cuenta con un 

Cuerpo de Bomberos, que atiende a una población de 43518 habitantes, 

distribuidos en 6 parroquias.  

 

Actualmente el Cuerpo de Bomberos está conformado por 4 personas en el 

área administrativa y 13 en tropa, siendo los de mayor exposición el personal 

que se encuentra atendiendo emergencias: Bomberos, Cabos, Sargento, 

Subteniente y Jefe de Cuerpo de Bomberos.  

 

Luego de realizar la correspondiente consulta, se refiere que no se ha 

elaborado ningún estudio previo en este tema, que es la primera vez que van a 

ser partícipes de estudio de riesgos laborales. 

 

1.2 ANÁLISIS PESTEL 

 

Con la finalidad de contar con un mayor conocimiento sobre el entorno en el 

que desarrollan las actividades el Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, se 

procede a realizar un análisis PESTEL del entorno Político, Económico, Social 

y Tecnológico, conforme se anota en el siguiente resumen:  

 

 

Tabla 1. 

Análisis Pestel del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante 

Entorno Político El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante se encontraba 

adscrito a la gestión Municipal, a partir de junio del 2017 

se desvincula operativa y administrativamente del 

Gobierno Autónomo Descentralizado, alcanzado su 

independencia administrativa.  

 

Entorno En cuanto a los recursos económicos, actualmente el 
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Económico Cuerpo de Bomberos recibe regalías por concepto de 

contribución predial, permisos de funcionamiento de los 

locales comerciales existentes en la ciudad, además 

cuentan con un valor asignado en las planillas de 

consumo eléctrico. Se ha contemplado un presupuesto 

para el 2018 de 493.294,15 USD y con un crecimiento 

del 3% anual se espera llegar al 2021 a un presupuesto 

de 539.035,84 USD., esto en lo referente a recursos 

provenientes de tasas y contribuciones; en cuanto a 

permisos de funcionamiento se ha presupuestado un 

ingreso de 514.172,14 USD para el 2018 y se espera 

llegar al 2021 con un presupuesto de 559.664,33 USD. 

 

Entorno Socio – 

cultural  

 

En general los Cuerpos de Bomberos cuentan con una 

misión altruista, de protección y ayuda a la comunidad 

dentro del Cantón Antonio Ante que según el Censo del 

INEC desarrollado en el 2010 cuenta con 43518 

habitantes distribuidos en 6 parroquias, 1 urbana y 5 

rurales: 

 

- Atuntaqui, su cabecera cantonal, parroquia 

dedicada a la industria textil en gran parte, que 

en estos últimos años ha desarrollado 

activamente el turismo.  

- Andrade Marín, ubicada a 3km desde su 

cabecera cantonal, dedicada en gran parte a la 

agricultura y la industria textil. 

- Chaltura con una densidad poblacional de 2840 

habitantes, su población se dedica 

exclusivamente a la agricultura y que se 

encuentra ubicada a 3,5 km desde su capital 

cantonal. 
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- Imbaya, parroquia rural que cuenta con una 

población de 1020 habitantes, siendo la parroquia 

más joven se dedica en gran parte a la 

agricultura y ganadería, se encuentra ubicada a 

9km desde Atuntaqui.  

- Natabuela cuenta con 4288 habitantes, su 

población se dedica fundamentalmente a la 

agricultura y en pequeña escala al turismo, esta 

parroquia se encuentra ubicada a 4 km de la 

cabecera cantonal, aquí se asienta la cultura 

Natabuela.  

- San Roque con una densidad poblacional de 

8599 habitantes, quienes se dedican a la 

elaboración de artesanías, se encuentra ubicada 

a 4km desde Atuntaqui, su población se 

encuentra distribuida entre mestizos e indígenas. 

 

Entorno 

Tecnológico 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio  Ante se encuentra 

siendo parte del Sistema Integrado de Seguridad del 

Cantón, en tal virtud, así también se encuentran 

integrados a la central de emergencias 911, por lo que 

se ha establecido dentro del Modelo de gestión del 

periodo 2018 – 2021 como objetivo integrar  sistemas 

tecnológicos a la actividad institucional, en vista de que 

con los que cuentan son prácticamente para la gestión 

administrativa.  

 

Entorno 

ecológico 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante más que 

generar desperdicios o causar daños al ecosistema, 

procura a través de la prevención y comunicación a la 

ciudadanía, crear una cultura de cuidado del medio 

ambiente, evitando la presencia de incendios forestales, 
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que en épocas de verano se presentan con mayor 

frecuencia.  

 

Entorno Legal  En primera instancia deben observar el Reglamento   

General  de  la Ley  de  Defensa  Contra   Incendios, 

publicado en el registro oficial en Diciembre de 1972.  

 

Considerando que los Bomberos son Servidores 

Públicos se encuentran regidos en la parte laboral por la 

Ley Orgánica de Servicio Público.  

 

En el Código Orgánico de Entidades de Seguridad 

Ciudadana y Orden Público, sustentado en el Registro 

Oficial suplemento 19 del 21 de junio de 2017, en el Art. 

285 Modelo de Gestión Cantonal. 

 

Se encuentra regidos por el Estatuto orgánico de 

gestión organizacional por procesos del CB-AA., 

aprobado en noviembre de 2017. 

 

En cuanto a la protección de los bomberos en el área 

laboral se debe observar la Norma de la Asociación 

Nacional de Protección Contra Incendios de Estados 

Unidos NFPA 1500 y la NFPA 1971 sobre Equipos de 

Protección Personal, en el caso de combate de 

incendios forestales se deberá observar la NFPA 1977 

que es la Norma sobre la ropa y  el  equipo  de  

protección  para incendios  forestales. 

 

Protocolos para establecer los pasos o acciones a 

ejecutar durante la intervención de emergencias.  
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1.3 PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

 

1.3.1. Planteamiento del Problema  

 

El trabajo del bombero se produce cotidianamente en condiciones inciertas que 

le obligan a entrar en acción inmediatamente, sin considerar la aclimatación, en 

diversos tipos de espacio (confinados, altura, húmedos), muchas veces 

deberán realizar movimientos de personas y cargas, levantando un equipo que 

apoya en la contención de la emergencia con pesos significativos. La  profesión  

de  Bombero  no es fácil ni cómoda, ya que implica  de un trabajo  que expone  

constantemente al  individuo  a  un nivel  elevado de  peligro y por ende, estrés,  

requiere un alto grado de compromiso, responsabilidad y dedicación personal, 

además de un alto grado de pericia.   

 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante es una institución calificada como 

empresa de alto riesgo debido a la diversidad de peligros existentes en sus 

labores cotidianas como: extinción de incendios, búsqueda, salvamento, 

rescate, siniestros y desastres naturales, a esto se suman los riesgos en el uso 

de herramientas, así como la conducción de unidades de combate contra 

incendios, etc. Todas estas labores se encuentran sujetas a ciertos factores de 

riesgo, la pérdida de la salud, siendo así imperiosa la necesidad de realizar un 

estudio de los riesgos como: caídas de alturas y al mismo nivel, golpes por 

herramienta o máquinas en movimiento, inhalación y absorción de productos 

químicos – biológicos, contaminación con productos del ambiente: hongos, 

bacterias; lesiones físicas por levantamiento de pesos en mala postura, 

electrocución, hipertermia e hipotermia, vibración y radiación; siendo necesario 

realizar la evaluación de los riesgos especialmente los ergonómicos, con la 

finalidad de identificar, valorar y propender a la mitigación de posibles siniestros 

laborales.  
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Cabe recalcar, que al ser una empresa relativamente nueva jurídicamente, no 

cuenta con unidad de seguridad y salud ocupacional, ni técnico de seguridad y 

salud ocupacional, tampoco médico ocupacional, pero se encuentran 

interesados en dar cumplimiento a la promoción de la seguridad y salud, en 

especial hacia la mitigación de los riesgos ergonómicos.  

 

Según los primeros chequeos médicos se ha logrado identificar pequeñas 

dolencias a nivel lumbar y sumado a condiciones de sobrepeso - obesidad en 

el personal del Cuerpo de Bomberos, se hace preponderante el daño a nivel 

músculo esquelético, por lo que es necesario un estudio para cuantificar el nivel 

de riesgo al que se encuentran expuesto y poder tomar acciones para su 

mitigación.  

 

Considerando lo anotado, es imperioso para el Cuerpo de Bomberos de 

Antonio Ante realizar la identificación y valoración de los niveles de riesgos a 

los que se encuentra expuesto su personal de tropa y administrativo, con la 

finalidad de emitir medidas correctoras o de mitigación para evitar la presencia 

de lesiones en el cumplimiento del deber.  

 

1.3.2. Formulación del problema 

 

Tomando en consideración que la conformación del Honorable Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Antonio Ante es relativamente nueva y no existiendo 

estudios anteriores respecto a los altos niveles riesgo a los que se encuentran 

expuestos sus miembros, y que, tampoco cuenta con una Unidad de Seguridad 

y Salud Ocupacional y Servicio Médico, se hace imperativo iniciar un análisis 

técnico respecto a los riesgos laborales y particularmente el riesgo ergonómico 

propuesto. 

 

1.4 OBJETIVOS  

 

1.4.1. General  
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Diseñar una propuesta de mitigación de riesgo ergonómico para el personal del 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Antonio Ante, Provincia de Imbabura.  

 

 

1.4.2. Específicos: 

 

 Identificar los peligros inherentes a las actividades del Cuerpo de 

Bomberos de Antonio Ante.  

 Evaluar los riesgos ergonómicos aplicando herramientas reconocidas y 

considerando los riesgos y peligros identificados.  

 Proponer medidas de control para la mitigación de riesgo ergonómico, 

entre el personal de tropa y administrativo del Cuerpo de Bomberos de 

Antonio Ante.  

 

1.5 HIPÓTESIS  

 

La propuesta de mejora en las condiciones ergonómicas en el ambiente de 

trabajo de los miembros del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, permitirá 

controlar la aparición de trastornos en su salud, particularmente en los riesgos 

ergonómicos. 

 

1.6 MARCO METODOLÓGICO 

 

Para esta investigación se ha considerado varias metodologías de estudio, los 

mismos que se detallan a continuación: 

 

El método descriptivo.- Este método ayudará a realizar la descripción 

conceptual de la temática de investigación, en la parte cualitativa y en la 

cuantitativa se observará detenidamente las actividades para la obtención de 

datos, además se aplicarán encuestas al personal. (Izquierdo, 1997, p. 63).  
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El método analítico, es necesario realizar el análisis de la información 

recolectada en campo, que ayude a interpretar los resultados del análisis de 

riesgos previa identificación de peligros, que se lo desarrollará a través de las 

metodologías establecidas, mismas que permitirán elaborar juicios y 

razonamientos lógicos en el desarrollo de la propuesta de mitigación. 

(Izquierdo, 1997, p. 63). 

 

El método deductivo.- permitirá establecer las conclusiones que se presenten 

a través de la investigación de la temática planteada en este estudio. 

(Izquierdo, 1997, p. 63). 

 

Metodología Sistema simplificado de evaluación de riesgos de accidente 

NTP 330.- A través de la metodología sugerida por el Instituto  Nacional  de  

Seguridad, Salud  y Bienestar en  el  Trabajo  de  España “INSSBT”, donde se 

puede cuantificar el nivel de los riesgos existentes en el medio laboral, 

partiendo de las deficiencias que pudieren existir, estimando la el nivel de 

exposición, detallando la probabilidad y considerando el nivel de la 

consecuencia a ocurrir, se puede establecer un nivel de riesgo. (Norma Técnica 

de Prevención, 1993, p. 2) 

 

MÉTODO REBA: Se considera el sistema de análisis que incluye factores de 

carga postural dinámicos y estáticos, la interacción persona-carga, y un nuevo 

concepto que incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida" 

para el mantenimiento de la postura de las extremidades superiores 

(Ergonautas, sf.), se aplicará tanto en el personal administrativo como 

operativo.  

 

METODO OCRA Check List: es una herramienta de evaluación y fácil 

aproximación al riesgo, para conocer de manera rápida cuál es el estado actual 

de un puesto de trabajo. Se trata de un método cuantitativo que permite evaluar 

rápidamente el riesgo asociado a movimientos repetitivos de los miembros 
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superiores (Ergonautas, sf.). Aplicable en puestos administrativos como 

operativos.  

 

METODO OWAS: Este método se basa en una clasificación simple y 

sistemática de las posturas de trabajo, combinado con observaciones sobre las 

tareas. Su objetivo consiste en una evaluación del riesgo de carga postural en 

términos de frecuencia x gravedad (Ergonautas, sf.). Dicho método se aplicará 

específicamente en el personal de tropa del Cuerpo de Bomberos de Antonio 

Ante.  

 

MÉTODO RULA: Método que ha sido diseñado por McAtamney y Corlett de la 

Universidad de Nottingham, que permite evaluar la exposición de los 

trabajadores en lo referente a carga postural. (Ergonautas, s.f.). 

  

1.6.1 POBLACION Y MUESTRA  

 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante cuenta dentro de su nómina con 13 

personas del área operativa: Bomberos, Cabo, Sargento, mientras que en el 

área Administrativa colaboran 4 funcionarios: Jefe de Cuerpo de Bomberos 

como máxima autoridad, Contadora, Tesorera y Técnico Administrativo, con 

este antecedente se ha considerado desarrollar el estudio a todos los 

colaboradores del Cuerpo de Bomberos, verificando las actividades de oficina 

así como en la asistencia de emergencias.  

 

2. MARCO  TEORICO 

 

2.1. Marco  referencial   

 

En el presente estudio se procede a analizar el marco normativo legal vigente 

referente a las responsabilidades, obligaciones y cumplimientos que se deben 

observar frente a Seguridad y Salud Ocupacional.  
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2.1.1. Norma Técnica de Prevención 182 

 

Herramienta que permite facilitar la evaluación de las condiciones de cada 

puesto de trabajo que permite al evaluador tener una visión general de los 

ambientes donde se desarrollan las actividades, con esta identificación se 

procederá a realizar la matriz para identificación de riesgos. (Norma Técnica de 

Prevención [NTP], 1986, p. 1). 

 

2.1.2. Norma Técnica de Prevención 330 

 

Metodología que permite cuantificar la magnitud de los riesgos existentes, y a 

partir de eso jerarquizar el nivel de riesgo, para detectar las deficiencias 

existentes en los lugares de trabajo y propender a la gestión de los niveles más 

altos, esta metodología permite plasmar en una matriz de riesgos laborales. 

(Norma Técnica de Prevención [NTP], 1993, p. 1). 

 

2.1.3. Métodos ergonómicos:  

 

2.1.3.1. Método REBA 

 

Método  que   permite  la  evaluación  del  riesgo  asociado  a  la  carga  

postural, donde  se  evalúa  en  2  grupos  las  posturas  de  miembros  

superiores  e inferiores,  en  tareas  sensibles  que  conllevan  cambios  

inesperados  en  las posturas  adoptadas. (Ergonautas, S.f.) 

 

2.1.3.2. Método Checklist OCRA  

 

Este  método  permite  valorar  el riesgo  asociado  al  trabajo  repetitivo,  

donde se mide  el  riesgo  en  función  de  la  probabilidad  de  trastornos  

músculo – esqueléticos,  en  determinados  periodos  de  tiempo,  centrado  en  

la observación  de  miembros  superiores  del  cuerpo. (Ergonautas, S.f.). 
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2.1.3.3. Método Ovako Working Analysis System - OWAS 

 

Permite  la  valoración  de la  carga  física  de  las  posturas adoptadas durante 

periodos  de  tiempo, se  caracteriza  por  su  capacidad  de  valorar  de  

manera global  todas  las  actividades  durante  el  desempeño  de  la  jornada. 

(Ergonautas, S.f.). 

 

2.1.3.4. Método Rapid Upper Limb Assessment – RULA  

 

Este  método  permite  analizar  la  excesiva  carga  postural  en  posturas 

mantenidas  inadecuadamente  o  repetitivas,  valora  por  separado  en  dos 

grupos  las  posturas  de  miembros  superiores:  brazo,  antebrazo,  muñeca; 

así  como  las  adoptadas  por  piernas,  cuellos y  tronco  en  el  grupo  B, 

además agregan el tipo de actividad y la carga. (Ergonautas, S.f.) 

 

2.1.4. Divisiones de la ergonomía   

 

Dependiendo  de  las  condiciones  de  trabajo  se  pueden  encontrar  las  

cuatro  divisiones  de  la  ergonomía que a continuación se detalla:    

 

2.1.4.1. Ergonomía  geométrica   

 

Este  tipo  de  ergonomía  se  fundamente  en  el  estudio  del  trabajador  

básicamente  en  el  espacio  de  trabajo,  es  decir  en  las  condiciones  

geométricas  de  los  medios  que  se  utilizan.  (González, 2008, p. 49). 

 

2.1.4.2. Ergonomía  ambiental   

 

A  diferencia  de  la  ergonomía  geométrica  la  ergonomía  ambiental  se  

enfoca  en  los  elementos  existentes  en  el  medio  de  trabajo,  detallándose  

el  ambiente  térmico,  visual,  acústico,  mecánico,  electromagnético,  calidad  

de  aire  y  ventilación.  (González, 2008, p. 49). 

 



13 
 

2.1.4.3.   Ergonomía  temporal   

 

La  ergonomía  temporal  hace  referencia  al  trabajo  como  tal  y  su  

desarrollo:  horarios  de  trabajo,  turnos,  ritmo  de  trabajo  pausas  y  

descansos. (González, 2008, p. 49). 

 

2.1.4.4. Ergonomía  de  la  organización   

 

González (2008, p. 50); Señala: esta  dimensión  se  basa  específicamente  en  

los  aspectos  organizativos  como:  trabajos  en  grupo,  estructura  

organizacional,  participación  de  los  trabajadores. 

 

Todas  las  dimensiones  se  relacionan  con  otros  tipos  de  riesgos,  pero  

que    a  través  del  presente  estudio  podremos  ir  definiendo  y  

comprendiendo  como  pueden  afectar  a  los  trabajadores  de  las  

organizaciones.   

 

2.1.5. Carga de trabajo - Carga  física   

 

Dentro de la carga física se contemplan la manipulación manual de cargas, 

movimientos repetitivos, esfuerzos físicos y posturas adoptadas en la ejecución 

de las tareas. (Llaneza, 2009, p. 83).  

 

 

2.1.5.1. Efectos de la carga física  

 

Fatiga  física   

 

Llaneza (2009, p. 83). Se  produce  por  la  exposición  a  condiciones  de  

trabajo  generadas  por  la  presión  y  en  dependencia  de  las  condiciones  

individuales  de  los  ocupantes  de  los  puestos.  La  fatiga  se  convierte  en  
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un  efecto    no  patológico,  que  a  través  de  un  adecuado  descanso  se  

puede  reversar.   

 

Asimismo, Llaneza (2009, p. 83); señala que se  puede  identificar  la  fatiga  a  

través  de  los  siguientes  factores:   

 

 Los  trabajadores    pueden    disminuir  su  capacidad  de  trabajo,  por  

ende  disminución  de  su  rendimiento.   

 Se  puede  observar  un  incremento  en  los  errores,  en  vista  de  que  

producto  de  la  fatiga  sus  movimientos  se  vuelven  más  lentos,  así  

también  pierden  la  capacidad  de  coordinación,  perdiendo  sus  reflejos. 

 Por  último  se  puede  presentar  mayor  insatisfacción  o  malestar,  el  

personal  desmotivado  genera   

 

Se  puede  evidenciar  dos  tipos  de  fatigas:  la  recuperable  y  la  crónica;  en  

el  caso  de  la  recuperable  solo  es  necesario  tiempo  de  descanso  para  

mejorar,  pero  en  el  caso  de  la  fatiga  crónica  se  genera  cuando  la  

exposición  a  la  fatiga  ha  sido  continuada,  por  lo  que  afecta  al  cuerpo  de  

manera  generalizada:  dolores  de  cabeza,  pérdidas  de  sueño,  afectación  

al  hambre  y  en  la  parte  emocional  se  puede  manifestar  con  depresión  o  

conductas  antisociales,  de  este  tipo  de  fatiga  es  más  difícil  de  

recuperarse.   

 

Trastornos  músculo  –  esqueléticos 

 

González (2008,  p.  181); son  denominadas  así  a  las  lesiones  que  

generan  afectación  en  el  aparato  locomotor  principalmente  las  partes  

blandas  como  son:  músculos,  tendones,  nervios    o  articulaciones.   

 

González (2008,  p.  181); indica que los tipos de  trastornos  músculo 

esquelético (TME)  son  generados  por:   
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 Exposición  continuada  a  ciertas  condiciones  (estiramientos,  roces,  

compresiones)  que  generan  lesiones  pequeñas  sobre  las  partes  

blandas  y  que  al  irse  sumando  producen  problemas  mayores.   

 La  suma  de  esas  pequeñas  lesiones  con  el  tiempo  se  pueden  

convertir  en  incapacitantes. 

 Se  pueden  generar  por  daños  previos  en  estas  partes  del  cuerpo  y  

que  no  se  cuente  con  el  tiempo  de  recuperación  adecuado.   

 

Los  TME  pueden  generar  patologías  como:   

 

 Patologías  articulares.-  donde  se  afecta  principalmente  las  

articulaciones  de  muñeca,  codo,  hombro,  rodilla,  entre  otras,  por  la  

mantención  de  posturas  forzadas,  generando  las  siguientes  patologías:  

artritis  o  artrosis.   

 

 Patologías  periarticulares.-  Estas  lesiones  se  genera  a  nivel  de  las  

partes  que  rodean  a  la  articulación,  considerando  que  es  muy  amplia  

la  clasificación  se  puede  mencionar:  lesiones  de  tendón,  tenosinovitis  

que  es  la  inflación  del  tejido  que  envuelve  al  tendón,  lesiones  en  

ligamentos,    bursitis  que  es  la  inflación  de  la  bolsa  serosa  que  se  

encuentra  entre  los  tendones  y  los  huesos,    ganglio    que  se  vuelve  

visible  debido  a  que  es  el  engrosamiento    del  trayecto  del  vaso  

linfático,    mialgias  o  dolores  musculares,    contractura  o  contracción  de  

uno  o  más  grupos  musculares  y  desgarros    de    músculos.   

 

 Patologías  óseas.-  Siendo  menos  frecuentes  en  la  carga  física  pero  

que  se  podrían  presentar  a  nivel  de  huesos.   

 

 Lesiones  músculo  esqueléticas  de  miembros  superiores  (cuello,  

hombros).-  se  presentan  debido  a  la  exposición  siendo  estas:  

síndrome  de  tensión  cervical  que  se  presentan  con  rigidez  a  nivel  de  

cuello  imposibilitando  la  realización  de  trabajo  incluidos  periodos  
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cortos,  síndrome  cervical  que  es  afectación  de  la  vértebra  C5-C6  que  

implica  un  estrechamiento  de  disco  vertebrales,  tortícolis  que  impide  

mover  con  normalidad  la  cabeza  provocado  por  un  giro  violento  de  

cabeza,  hombro  congelado  que  es  la  incapacidad  de  articular  el  

hombro  que  impide  abducción  y  rotación  de  brazo.   

 

 Lesiones  músculo  esqueléticas  específicas  de  brazo  y  codo.-  Donde  

podemos  encontrar:  epicondilitis  que  es  una  inflamación  producida  por  

la  inflamación  del  periostio,  epitrocleitis  es  la  inflamación  de  los  

tendones  que  flexionan  la  mano  en  su  origen,  síndrome  del  pronador  

redondo  es  cuando  se  comprime  el  nervio  mediano  a  través  del  

pronador  redondo  del  antebrazo,  síndrome  del  túnel  radial  se  produce  

al  atraparse  el  nervio  radial,  tenosinovitis  del  extensor  se  genera  por  

movimientos  repetitivos  rotatorios  de  brazo,  bursitis  en  el  codo  se  

genera  en  oficinas  por  apoyarse  repetidamente  sobre  los  codos  en  

superficies  duras.   

 

 Lesiones  músculo  esqueléticas  específicas  de  mano  y  muñeca.-  las  

lesiones  más  frecuentes  son:  síndrome  de  Quervain  es  una  

tenosinovitis  de  los  tendones  abductor  corto  y  extensor  largo  del  

pulgar,  síndrome  de  túnel  carpiano  es   la   comprensión  del  nervio  

mediano,  síndrome  del  canal  de  Guyon  es  la   comprensión  del nervio  

cubital  al pasar  por este  túnel,  dedo  de  maza  es  provocado  por  el  

desgarramiento  del  primer  tendón  del  dedo a  causa  de  un   movimiento  

violento, entre los principales. 

 

 Lesiones  músculo  esqueléticas  específicas  en la columna vertebral.-  

estas lesiones se producen por los sobreesfuerzos las patologías más 

comunes son: hernias discales que es un desplazamiento  del  disco 

intervertebral. Fractura vertebral, dorsalgia que se  puede generar en 

cualquier segmento dorsal, lumbalgia aguda dolor intenso  lumbar, lumbago 

que es un dolor producido por una distención de ligamentos a nivel lumbar, 
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lumbo-ciatalgias presión en el nervio ciático, cifosis que es una curvatura de 

la columna.  

 

 Lesiones  músculo  esqueléticas  específicas  en miembros inferiores.-  se 

pueden presentar principalmente a nivel de rodillas con la denominada 

rodilla fregona que afecta como un desgarramiento de menisco o lado 

interior de la rodilla.  

 

2.1.5.2. Esfuerzo físico  

 

Llaneza (2009, p. 84). Es una de las partes que conforma la fatiga física ya que 

pueden presentarse en trabajos estáticos o dinámicos. En el trabajo estático 

con la simple mantención de una postura por un periodo prolongado pueden 

originar tensiones en el sistema músculo esquelético o tendones.  

 

La actividad física se puede estudiar a partir de tres métodos: consumo de 

energía a través del consumo metabólico. Consumo de oxígeno y análisis de la 

frecuencia cardiaca revisando la frecuencia en reposo, cuando está 

manteniendo una postura y cuando desarrolla la actividad. En el caso de los 

bomberos se integrará las condiciones del medio o dependiendo del tipo de 

emergencia, ya que influye mucho la adrenalina que producen mientras 

realizan sus tareas. Llaneza (2009, p. 84). 

 

2.1.5.3. Carga y manipulación manual de cargas  

 

Se contempla como manipulación de cargas a las actividades de transporte, 

levantamiento, colocación, empuje arrastre, sea por una persona o varias a la 

vez. (González, 2008, p. 244). 

 

González (2008, p. 244); señala que la manipulación y movilización de carga es 

una de las principales actividades que se puede presentar en el desarrollo de la 

profesión de los bomberos, debido a que el equipo de protección personal 



18 
 

contra incendios puede llegar a pesar hasta 25 kg., y si estuviera mojado 

supera ese peso, en caso de utilizar únicamente su ropa llegan a tener 13 kg 

de peso, a esto se suma la movilización de personas, siendo así necesaria la 

identificación de las actividades en las que participan para definir el nivel de 

riesgo de exposición. 

 

Al ser nuestra columna nuestro eje de movilización, tiende a ser la más 

afectada en la manipulación de cargas, en vista de que la torsión puede llevar a 

graves complicaciones, se ha observado los siguientes planos: frontal, 

transversal y sagital, donde se presenta rotación hacia derecha e izquierda, 

flexión hacia delante, atrás, lateral derecha e izquierda, estas posturas sumado 

a la movilización de pesos pudiere afectar y llegar a lesiones músculo 

esqueléticas de columna vertebral, específicamente cuando: la carga sea 

pesada y grande, cuando no presente puntos de apoyo para movilizarla, 

cuando obligue a forzar el dorso y que puedan generar golpes. (Guadaño, 

2005, p. 158) 

 

Guadaño (2005, p. 132); señala que se pueden presentar las siguientes 

condiciones en el medio ambiente: espacios reducidos, pisos irregulares, 

resbaladizo y con obstáculos, movilización de carga a diferentes niveles, 

cuando hace falta iluminación.  

 

Guadaño (2005, p.132); manifiesta que se debe considerar que a más de las 

condiciones mencionadas, también depende de las condiciones individuales de 

cada trabajador, como por ejemplo: obesidad, estado físico, traumatismos, 

consumo de tabaco, entre otros.  

 

2.1.6.4. Posturas de trabajo  

 

Sumado  a  la  manipulación  manual  de  cargas,  dentro  de  ergonomía  se 

valora  las  posturas  que  se  adoptan  mientras  se  encuentra  en  la 
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movilización,  así  como  el  estudio  de  las  posturas  que  se  adoptan  en  

trabajo  estático.  

 

En  las  posturas  interviene  las  articulaciones,  que  son  las  encargadas  de 

soportar  las  condiciones  que  se  puedan  adoptar, la  postura  neutral  se 

considera  a  la  posición sentada  y  de  pie  en  donde  se  mantenga  la  

columna en  forma  natural,  sin  torsión  o flexión, los brazos a nivel de 

columna y siempre con la mirada hacia el frente. (González, 2008, p. 293). 

 

Llaneza (2009, p. 84). Señala que dentro  de  las  posturas  se  pueden  

identificar  tres  principales:  bipedestación  que  es  una  postura  de  pie, 

erguida  y  con  brazos  a  nivel  de  columna. Postura  sentado,  estas  

posturas  por  lo  general  se  trata  de  que  las articulaciones  formen  ángulos  

de  90  grados. La  última  es  decúbito  donde el  trabajador  se  encuentra  

recostado  y  todo  su  cuerpo  se  encuentra  recto, aquí  podemos  mencionar  

que  se  encuentran  tres  variaciones:  dorsal,  ventral o  lateral.  

 

Llaneza (2009, p. 84). A continuación vamos a detallar un poco más acerca de 

las dos posturas más comunes:  

 

Postura sentado.- esta  postura  se  ha  ido  generando  de  a  poco  debido  al 

incremento  de  la  automatización  e incremento de  la  tecnología,  con esta 

postura  se  encuentra  afectando  a  los  segmentos  de  piernas,  espalda, 

hombros  y  cuello,  por  lo  que  se  dificulta  la  circulación,  tendiendo  a 

generarse  várices.  

 

La   mantención   consciente  o   inconsciente   de   estas   posturas   puede  

generar  dolores  y   posteriores   trastornos   musculo   esqueléticos.  

 

Cuando  laboramos  en  postura  sentado  debemos  observar  todos  los 

elementos  que  integran  el  puesto  de  trabajo:  silla  la  que deberá  tener  

cinco apoyos  con  ruedas,  regulable  en  altura  y  en  apoyo  dorsal,  mesa  
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de  trabajo la  que deberá  permitir colocar  todos  los  utensilios  necesarios  y  

su  alcance será  con facilidad para evitar estiramientos, torsiones o flexiones, 

pantallas de visualización que se ubicarán de tal manera que se eviten reflejos, 

además se ubicará reposapiés y mouse. Cada cierto tiempo se deberán 

realizar estiramientos para ayudar a nuestra circulación y a evitar daños a nivel 

músculo esquelético. 

 

Postura de pie.- Se  refiere  a  los  trabajos  desarrollados  en  forma  natural 

por  el  ser  humano  pero  que  con  una  mantención  de  esta  postura  

presenta varios  problemas  de  circulación,  hinchazón  de  piernas,  tensión  

articular  en hombros,  dolores  en  la  parte  baja  de  la  espalda,  entre  otros  

problemas.  

 

Para  mantener  una  persona  sana  mientras  se  desarrolla  este  tipo  de 

posiciones  se  deberá  tomar  ciertas  consideraciones  para  la  adecuación  

de estos  puestos  de  trabajo,  reposapiés  para  el  descanso  alternado  de  

piernas, asientos  altos  para  descanso,  mesas  regulables  para  adaptación  

de  la altura  del  trabajador,  entre  otros.  

 

2.1.5.5. Movimientos repetitivos  

 

Se  refiere  a  los  movimientos  continuados,  con  ciclos  de  trabajo  definidos 

y  que  son  similares,  se  pueden  utilizar  métodos  de  evaluación  que  se 

basan  en   filmaciones  o  instrumentos  específicos  para  toma  de  muestras, 

debido  a  que  los  movimientos  son  muy  rápidos  no  son  perceptibles  a 

simple  vista. (González,  2008,  p.  40). 

 

2.1.6. Carga de trabajo - Carga  mental   

 

Dentro  de  la  carga  mental  se  encuentran  interviniendo  directamente  las 

condiciones  del  entorno  de  trabajo  como:  condiciones  ambientales,  

factores de  la  organización  o  sociales,  así  como  la  exigencia  de  la  tarea.  
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Además se  presentan  las  características  propias  de  cada  individuo  como  

la  edad, la  personalidad,  condiciones  de  salud,  formación  o  motivación. 

(Llaneza, 2009, p. 83). 

 

2.1.6.1. Efectos de la carga mental  

 

Llaneza (2009, p. 83); señale que la carga mental puede presentar varias 

afectaciones a la salud de quien la padece:  

 

 Fatiga mental.- Se  presenta  cuando  la  exigencia  del  trabajo  como  las 

condiciones  del  trabajador  sobrepasan  su  capacidad  y  se  mantiene  en 

el  tiempo.  

 

La  fatiga  mental  se  puede  presentar  en  2  niveles  la  normal  y  la  

crónica, siendo  más  difícil  recuperarse  de  un  estado  crónico  ya  que  el  

tiempo de exposición ha sido mayor  y  no  se  han  presentado  tiempos  de 

recuperación,  produciéndose  en  el  trabajador:  irritabilidad,  falta  de 

energía,  alteración  en  el  estado  de  sueño  y  por  último  alteraciones 

psicosomáticas.  

 

 Monotonía.- la  continuidad   o  ausencia  de  variedad  en  el  trabajo  

genera somnolencia,  cansancio,  reducción  de  la  capacidad  de  

respuesta  en  el trabajador.  

 

 Vigilancia reducida.- es  la  disminución  de  la  capacidad  de  detección  

en actividades  principalmente  de  monitoreo,  generando  en  el  trabajador 

consecuencias  similares  a  la  de  la  monotonía.  

 

 Saturación mental.- El  trabajador  puede  percibir  que  no  se  encuentra 

avanzando,  que  se  ha  estancado. 
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2.1.7. Condiciones  ambientales   

 

2.1.7.1. Iluminación  

 

Llaneza (2009, p. 85); manifiesta que las actividades laborales siempre 

dependerán de nuestra visión para un óptimo desarrollo, sino contamos con 

una adecuada iluminación o salud visual se dificultar de gran manera la 

ejecución de las labores.  

 

Un  adecuado  sistema  lumínico  permitirá  al  trabajador:  receptar  de  

manera correcta  la  información  para  ejecución  de  tareas,  además  que  

ayuda  a mantener  confort  en  el  trabajador. 

 

Llaneza (2009, p. 85);  como  se  lee  la  mala  iluminación  en  los  lugares  de 

trabajo  puede  producir  los  siguientes  problemas  para  la  salud  de  los 

trabajadores:  

 

 Fatiga visual.-  se  refiere  a  la  afectación  por  un  excesivo  esfuerzo  

visual, que  pueden  presentar  los  siguientes  síntomas:  inflamación,  

picazón, dolor,  enrojecimiento  a  nivel  visual,  imposibilidad  de  ver  a  la  

luz,  visión borrosa,  además  pueden  generar  dolores  de  cabeza  o  

aturdimiento.  

 

 Deslumbramientos.- Se  puede  generar  por  una  mala  distribución  de  

la iluminación  en  los  ambientes  de  trabajo,  se  pueden  presentar  por  la 

presencia  de  ventanas  y  que  generan  disconfort  en  el  trabajador. Los 

deslumbramientos  no  producen  incapacidad,  sino  que  con  el  tiempo  

dan a origen a la fatiga visual.  

 

La  visión  y  percepción  se  encuentran  atados  a  los  siguientes  factores: 

nivel  de  iluminación  que  se  encuentra  en  función  del  tipo  de  actividad a  

desarrollar,  mientras  sea  más  la  exigencia  mayor  será  la  iluminación. 
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Distribución  de  la  iluminación  que  se  refiere  al  equilibrio  de  la 

iluminación,  distribución  de  la  luminancia  que  se  refiere  al  valor  de  la 

luminancia  de  pares  y  toda  la  distribución  de  iluminación  de  las  áreas 

generales. Por  último  se  encuentra  el  color  de  la  luz  donde  se  analiza 

los  colores  de  la  iluminación. Además  de  estos  factores  también  es 

importante  considerar  los  colores  ya  que  incide  mucho  en  el  estado  de 

ánimo  de  los  trabajadores. 

 

En  el  ambiente  laboral  se  va  a  encontrar  con  mucha  frecuencia  la  

relación entre  pantallas  de  visualización  y  la  iluminación, el  cual  no  

deberá  ser  muy intenso  con  el  fin  de  evitar  deslumbramientos. En  tal  

virtud  se  deberá prepara  al  ocupante  del  puesto  para  que  pueda  realizar  

la  regulación  de la  iluminación  de  las  pantallas  así  como  evitar  el  

deslumbramiento  a  través de  una  adecuada  ubicación  con  las  ventanas,  

puertas  y  lámparas.  

 

2.2.7.2.  Ambiente térmico  

 

El  trabajo  en  muchas  ocasiones  obliga  al  cuerpo  humano  a  realizar  una 

termorregulación  que  le  permite  mantener  ambientado,  cuando  se  expone 

a  un  ambiente  frío  debe  bajar  su  temperatura  por  lo  que  el  fluido  

sanguíneo disminuye; en  cambio  cuando  se  expone a  ambientes   calurosos  

incrementa el  caudal  sanguíneo  e  incrementa  su  calor  hasta  los 42°C. 

(Llaneza, 2009, p.125). 

 

En las labores de los bomberos cuando se enfrentan a un flagelo se enfrentan 

a ambientes térmicos donde se pueden exponer a quemaduras, donde se 

puede presentar dolor cuando se alcanza una temperatura de 45°C y que 

llegan a producirse ampollas cuando se alcanza la temperatura de 53°C. 

(Guadaño, 2011, p. 134). 
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Guadaño (2011, p. 10). Cuando  los  trabajadores  se  exponen  a  altas  

temperaturas  su  cuerpo reacción  de  tal  manera  que  busca  compensarla  y  

equilibrarlo, lo  hace  a través  de  la  disminución  de  la  motricidad,  centros  

nerviosos  y  fibras musculares.  

 

Guadaño (2011, p. 10). El  cuerpo  humano  cuenta  con  un  sistema  

termorregulador  cuando  las temperaturas  a  las  que  se  exponen  son  muy  

altas  y  no  se  logra  termo regular  se  tiende  a  los  siguientes  

consecuencias:  trastornos  en  la  piel  como  sarpullidos,  quemaduras,  sean  

estas  de  primer,  segundo  o  tercer grado,  otro  efecto  puede  ser  el  golpe  

de  calor,  donde  el  cuerpo  aumenta su  temperatura,  no  tiene  sudoración  

su  mira  está  perdida  y   con  pupilas dilatadas. 

 

Guadaño (2011, p. 10). Para  evitar  estos  efectos  sobre  el  bienestar  de  los  

bomberos  deben  utilizar equipos  de  protección  especiales  diseñados  para  

la  exposición  a  altas temperaturas,  dichas  prendas  tendrán  las  siguientes  

características: aislamiento térmico, refracción al calor, impermeabilidad, 

reforzado para evitar cortes  o  punzamientos,  para  mayor  protección.  

 

2.2. Marco legal  

 

2.2.1. Decisión 584 

 

Conforme se establece en la Decisión 584 Instrumento Andino de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, dada en la ciudad de Guayaquil, República del Ecuador  el 

siete de mayo del 2004, emitido por la Comunidad Andina de Naciones, 

conforme se establece en el Art. 9. Donde se señala que los países integrantes 

de la Comunidad Andina de Naciones, crearán y desarrollarán sistemas y 

tecnologías tendientes a reducir riesgos en el lugar de trabajo. En base a este 

artículo se ven comprometidos los países que integran la comunidad andina, a 

promover las mejores condiciones de trabajo.  
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En el Capítulo III Gestión de la Seguridad y Salud en los centros de trabajo – 

obligaciones de los empleadores, Art. 11 manifiesta que: “En todo lugar de 

trabajo se deberán tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. 

Proporciona directrices sobre sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial. Con este 

artículo se responsabiliza a las empresas y empleadores en mantener 

ambientes de trabajo seguros para sus colaboradores. Asimismo se menciona 

en el Art. 12 Los empleadores deberán adoptar y garantizar el cumplimiento de 

las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los 

trabajadores, entre otros.  

 

Además en los Artículos 13 y 14 se manifiesta la obligatoriedad para: la 

participación de los trabajadores en los organismos paritarios, la realización de 

exámenes médicos ocupacionales, siendo su objetivo principal verificar el 

estado de salud del trabajador previa al ingreso a la empresa, cuando se 

encuentra laborando, en casos especiales como riesgos altos o desvinculación 

de la organización, los costos correrán a cargo del empleador y se coordinará 

de tal manera que se realice de preferencia en horario de trabajo.  

 

En el Capítulo IV de los derechos y obligaciones de los trabajadores en los 

artículos 18 al 24 se establece: derecho a realizar las actividades en ambientes 

seguros y saludables, conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos 

en sus puestos de trabajo, proponer medidas correctoras para evitar siniestros 

laborales, en el caso de que su vida se viera comprometida podrán interrumpir 

las actividades hasta que se reduzca el riesgo, debido a que la empresa está 

en la obligación de realizar los exámenes médicos ocupacionales, los 

trabajadores además se encuentran obligados a: conocer los resultados, 

siendo manejada dicha información entre los trabajadores y responsable 

médico, la formación y preparación continua es otro de sus derechos, si la 

empresa está obligada a entregar equipos de protección personal para el 

desarrollo de las actividades, los trabajadores se encuentran en la obligación 
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de usarlos adecuadamente y en todas las actividades en las que hayan sido 

identificadas de uso obligatorio.  

 

2.2.2. Resolución 957 

 

Conforme se establece en el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad 

y Salud en el trabajo, Resolución 957, emitido por la Comunidad Andina de 

Naciones en Lima, Perú, el veinte y tres de septiembre de 2005, mismo que 

consta de cuatro capítulos, el primero es la Gestión de la Seguridad y Salud en 

el trabajo donde se destaca: Gestión Administrativa, Gestión Técnica, Gestión 

de Talento Humano y Procedimientos Operativos Básicos, además se 

establece los servicios de salud, su conformación y funciones, habla de los 

comités de seguridad y salud en el trabajo, del delegado de seguridad.  

 

En el capítulo II se anotan las medidas de protección a los trabajadores y 

mientras que las responsabilidades y sanciones se describen en el capítulo III 

en el Art. 20 se menciona que: Cuando la autoridad nacional competente en 

seguridad y salud en el trabajo compruebe el incumplimiento de la normativa 

nacional sobre prevención de riesgos laborales, impondrá las medidas 

correctivas y sanciones, conforme a lo establecido en la legislación 

correspondiente de cada País Miembro, a partir de lo mencionado se ven 

obligadas las empresas que se involucran directamente con la Seguridad y 

Salud Ocupacional a nivel del estado a realizar la normativa y las sanciones a 

aplicar.  

 

2.2.3. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo – Decreto Ejecutivo 2393 

 

Se procede con la revisión de la normativa legal interna, la misma que se 

encuentra contenida en el REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS 

TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 
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– Decreto Ejecutivo 2393, emitido en 1986 por la Presidencia de la República 

del Ing. León Febres Cordero. 

  

En los primeros artículos se desarrollan las obligaciones de todas y cada una 

de las instituciones que intervienen en la seguridad y salud de los trabajadores.  

 

El Artículo 11 comprende las obligaciones del empleador:  

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demás normas vigentes en 

materia de prevención de riesgos. 

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevención de los riesgos que 

puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares 

de trabajo de su responsabilidad. 

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, máquinas, 

herramientas y materiales para un trabajo seguro. 

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de 

Seguridad, con sujeción a las normas legales vigentes. 

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo 

y los medios de protección personal y colectiva necesarios. 

6. Efectuar reconocimientos médicos periódicos de los trabajadores en 

actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o 

defectos físicos o se encuentren en estados o situaciones que no 

respondan a las exigencias psicofísicas de los respectivos puestos de 

trabajo.  

7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o 

puede contraer enfermedad profesional, dentro de la práctica de su 

actividad laboral ordinaria, según dictamen de la Comisión de Evaluaciones 

de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no 

afiliados, el patrono deberá ubicarlo en otra sección de la empresa, previo 

consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneración. La 

renuncia para la reubicación se considerará como omisión a acatar las 

medidas de prevención y seguridad de riesgos.  
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8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las 

facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en 

orden a la prevención de los riesgos de trabajo.  

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y 

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.  

10. Dar formación en materia de prevención de riesgos, al personal de la 

empresa, con especial atención a los directivos técnicos y mandos medios, 

a través de cursos regulares y periódicos.  

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las 

recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios 

Médicos o Servicios de Seguridad. 

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del 

presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevención de 

riesgos sean de aplicación en el ámbito de la empresa. Así mismo, entregar 

a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e 

Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.  

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realización de inspecciones, en esta 

materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 

órganos internos de la empresa.  

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales 

ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de 

Seguridad e Higiene Industrial.  

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que 

reciban respecto a la prevención de riesgos. 

 

El Artículo 13 menciona las obligaciones del trabajador:  

1. Participar en el control de desastres, prevención de riesgos y 

mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las 

normas vigentes.  
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2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevención de riesgos, 

salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos 

especializados del sector público.  

3. Usar correctamente los medios de protección personal y colectiva 

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservación.  

4. Informar al empleador de las averías y riesgos que puedan ocasionar 

accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, 

comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las 

medidas adecuadas y oportunas.  

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades 

y someterse a los reconocimientos médicos periódicos programados por la 

empresa.  

6. No introducir bebidas alcohólicas ni otras substancias tóxicas a los centros 

de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de 

embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.  

7. Colaborar en la investigación de los accidentes que hayan presenciado o 

de los que tengan conocimiento.  

8. Acatar los dictámenes emitidos por la Comisión de Evaluación de las 

Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en las tareas o 

actividades que pueden agravar las lesiones o enfermedades adquiridas 

dentro de la propia empresa, o anteriormente. 

 

En el capítulo II Edificios y locales en el Art. 28 se establece las condiciones 

que debe tener las escaleras de mano, se considera este tema debido a que se 

utiliza estos instrumentos en caso de emergencia en las actividades de los 

Bomberos:  

 

1. Las escaleras de mano ofrecerán siempre las garantías de solidez, 

estabilidad y seguridad y de aislamiento o incombustión en caso de riesgo 

de incendio.  

2. Cuando sean de madera, los largueros serán de una sola pieza y los 

peldaños estarán ensamblados y no solamente clavados. La madera 
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empleada será sana, sin corteza y sin nudos que puedan mermar la 

resistencia de la misma. 

3. Las escaleras de madera no deberán pintarse, salvo con barniz 

transparente, para evitar de que queden ocultos sus posibles defectos.  

4. En la utilización de escaleras de mano se adoptarán las siguientes 

precauciones:  

 

a. Se apoyarán en superficies planas y sólidas y en su defecto sobre placas 

horizontales de suficiente resistencia y fijeza.  

b. De acuerdo a la superficie en que se apoyen estarán provistas de zapatas, 

puntas de hierro, grapas u otros medios antideslizantes en su pie o sujetas 

en la parte superior mediante cuerdas o ganchos de sujeción.  

c. Para el acceso a los lugares elevados sobrepasarán en un metro los 

puntos superiores de apoyo.  

d. El ascenso, descenso y trabajo, se hará siempre de frente a la escalera.  

e. Cuando se apoyen en postes se emplearán amarres o abrazadoras de 

sujeción.  

f. No se utilizarán simultáneamente por dos trabajadores. 

g. Se prohíbe, sobre las mismas, el transporte manual de pesos superiores a 

20 kilogramos. Los pesos inferiores podrán transportarse siempre y cuando 

queden ambas manos libres para la sujeción.  

h. La distancia entre el pie y la vertical de su punto superior de apoyo, será la 

cuarta parte de longitud de la escalera hasta dicho punto de apoyo.  

i. Se prohíbe el empalme de dos escaleras, a no ser que en su estructura 

cuenten con dispositivos especiales preparados para ello.  

j. Para efectuar trabajos en escaleras de mano a alturas superiores a los tres 

metros se exigirá el uso del cinturón de seguridad.  

k. Nunca se colocará una escalera de mano frente a una puerta de forma que 

pudiera interferir la apertura de ésta, a menos que estuviera bloqueada o 

convenientemente vigilada.  

l. La distancia entre peldaños debe ser uniforme y no mayor a 300 

milímetros.  
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5. Las escaleras de mano simples no deben salvar más de 5 metros a menos 

que estén reforzados en su centro, quedando prohibido su uso para alturas 

superiores a 7 metros.  

6. Las escaleras de mano para salvar alturas mayores a 7 metros, deberán 

ser especiales y susceptibles de ser fijadas sólidamente por su cabeza y su 

base.  

7. Las escaleras dobles o de tijera estarán provistas de topes que fijen su 

apertura en la parte superior y de cadenas, cables o tirantes a moderada 

tensión como protección adicional. 

8. Las partes metálicas de las escaleras serán de acero, hierro forjado, 

fundición maleable u otro material equivalente.  

9. Las escaleras que pongan en comunicación distintos niveles, deberán 

salvar cada una, sólo la altura entre dos niveles inmediatos.  

10. Las escaleras de mano deberán ser almacenadas bajo cubierta, en sitio 

seco y colocado horizontalmente. 

 

Además se debe considerar el contenido del Título III Aparatos, máquinas y 

herramientas, en el Capítulo V Máquinas Portátiles Art. 94 numeral  

2. Al dejar de utilizar las máquinas portátiles, aun por períodos breves, se 

desconectarán de su fuente de alimentación.  

3. Las máquinas portátiles serán sometidas a una inspección completa, por 

personal calificado para ello, a intervalos regulares de tiempo, en función 

de su estado de conservación y de la frecuencia de su empleo.  

4. Las máquinas portátiles se almacenarán en lugares limpios, secos y de 

modo ordenado. 

 

Adicionalmente lo establecido en el Capítulo V Herramientas manuales, Art. 95 

Normas generales y utilización, donde señala: 

 

1. Las herramientas de mano estarán construidas con materiales resistentes, 

serán las más apropiadas por sus características y tamaño para la 
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operación a realizar, y no tendrán defectos ni desgastes que dificulten su 

correcta utilización.  

2. La unión entre sus elementos será firme, para quitar cualquier rotura o 

proyección de los mismos.  

3. Los mangos o empuñaduras serán de dimensión adecuada, no tendrán 

bordes agudos ni superficies resbaladizas y serán aislantes en caso 

necesario. Estarán sólidamente fijados a la herramienta, sin que sobresalga 

ningún perno, clavo o elemento de unión, y en ningún caso, presentarán 

aristas o superficies cortantes.  

4. Las partes cortantes o punzantes se mantendrán debidamente afiladas.  

5. Toda herramienta manual se mantendrá en perfecto estado de 

conservación. Cuando se observen rebabas, fisuras u otros desperfectos 

deberán ser corregidos, o, si ello no es posible, se desechará la 

herramienta.  

6. Durante su uso estarán libres de grasas, aceites u otras sustancias 

deslizantes.  

7. Para evitar caídas, cortes o riesgos análogos, se colocarán en 

portaherramientas o estantes adecuados.  

8. Se prohíbe colocar herramientas manuales en pasillos abiertos, escaleras u 

otros lugares elevados, para evitar su caída sobre los trabajadores.  

9. Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se utilizarán 

cajas o fundas adecuadas.  

10. Los operarios cuidarán convenientemente las herramientas que se les haya 

asignado, y advertirán a su jefe inmediato de los desperfectos observados. 

 

2.3. Marco  conceptual 

 

Según el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisión 

584; y, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, de se 

presentan las siguientes definiciones:  
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Accidentes de trabajo.-  Se refiere al suceso repentino que se genera por la 

ejecución de las labores y que sobrevenga en una afectación al bienestar del 

trabajador. (Decisión 584, 2004. p. 1) 

 

Antropometría.- Es  la  ciencia  que  se  encarga  de  estudiar  las  

dimensiones  del  cuerpo  humano,  con  la  finalidad  de  generar  adecuadas  

condiciones  de  trabajo    para  el  estándar  de  los  trabajadores.  (González,  

2008,  p.  117). 

 

González,  (2008,  p.  117).La  antropometría  se  basa  en  la  estadística, ya 

que a  través  de  la  distribución  normal  podemos  establecer  las  

dimensiones  corporales  de  los  trabajadores  a  fin  de  diseñar  puestos  de  

trabajo  acordes  a  sus condiciones  reales,  en  vista  de  que  la  estructura  

ósea  de  un  trabajador  latino  no  es  la  misma  de  un  trabajador  

norteamericano  o  europeo. 

 

Según definiciones de la norma UNE-ISO 7250 se señalan los siguientes 

segmentos antropométricos: estatura, altura de ojos, de hombros de codo, de 

puño, sentado, espesor de muslo, abdomen, altura poplítea, profundidad en el 

asiento, longitud de rodilla-trasero, alcances máximos, de puño, longitud codo – 

puño, anchura entre hombros, entre codos, caderas.  

 

Biomecánica.- Ciencia  que  estudia  las fuerzas  que  actúan sobre  el  

cuerpo,  por las  fuerzas  generadas  por  el mismo sobre el organismo. 

González,  (2008,  p.  117). 

 

Enfermedad Profesional.- Se refiere a la afectación de la salud que se 

contraiga como resultado de la exposición a factores de riesgo laboral.  

(Decisión 584, 2004. p. 1) 

 

Equipo de protección personal.- Elementos diseñados para la protección del 

trabajador, frente a un riesgo específico. (Decisión 584, 2004. p. 1). 
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Ergonomía.- “Mediante    la    ergonomía    y  psicosociología    se    estudia    

la  adecuación  entre  el  trabajo  y  la  persona,  así  como  la  interrelación  

entre  el  trabajador  y  su  puesto  de  trabajo”  (González,  2009,  p.  46). 

 

La  Ergonomía  se  enfoca  en  dos  términos  básicos  la  adecuación  y  

adaptación;  es  decir  la    adecuación    del    lugar    de    trabajo    y    la  

persona  que  lo  va  a  ocupar  y  la  adaptación  se  refiere  a  que  estas  

condiciones  de  trabajo  no  produzcan  daños  en  la  salud  de  los  

trabajadores  (González,  2008,  p.  40). 

 

Movimiento repetitivo.- Son afecciones a los músculos, nervios, ligamentos o 

tendones que se deben a movimientos continuados y forzados por pate del 

trabajador. (González,  2008,  p.  40). 

 

Peligro.- Se refiere a toda amenaza de daño a la salud. (Decisión 584, 2004. p. 

1). 

 

Riesgo laboral.- Que se refiere a la probabilidad de la exposición a algún 

factor de ambiental o físico y que puede generar daños al trabajador. (Decisión 

584, 2004. p. 1). 

 

Seguridad Ocupacional.- Se considera a todas las actividades inherentes a la 

identificación y control de las causas que puedan generar accidentes laborales. 

(Decisión 584, 2004. p. 1). 

 

Salud Ocupacional.- Tiene con la finalidad de mantener el mayor grado de 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores, previniendo el daño a la 

salud. (Decisión 584, 2004. p. 1). 

 

Trastorno músculo-esqueléticos.- Son lesiones que afectan las partes 

blandas como músculos, tendones, nervios y otras articulaciones a los 

trabajadores. (González,  2008,  p.  40). 
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3. SITUACIÓN ACTUAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE ANTONIO 
ANTE 

 

3.1.  Estructura por procesos  

 

El Cuerpo de Bomberos establece dentro de su Estatuto Orgánico de Gestión 

Organizacional por Procesos el Mapa General de Procesos, mismo que se 

detalla a continuación:  

 

Mapa de procesos  

 

Figura 1. Mapa de procesos.  

Adaptada de estatuto orgánico de gestión organizacional del Cuerpo de 

Bomberos de Antonio Ante, 2017. 

 

3.1.1. Estructura administrativa 

 

La estructura con la que cuenta a partir de la desvinculación administrativa del 

Municipio de Antonio Ante, es la siguiente: 
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Organigrama del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante 

 

 

Figura 2. Organigrama estructural.  

Adaptada de estatuto orgánico de gestión organizacional del Cuerpo de 

Bomberos de Antonio Ante, 2017.  

 

Según se establece en el Estatuto Orgánico del Cuerpo de Bomberos de 

Antonio Ante, se detalla dentro del nivel directivo al Consejo de Administración,  

que se encuentra integrado por el Alcalde del Cantón, el Concejal que presida 

la Comisión de Tránsito, un delegado de la ciudadanía que será nombrado por 

el Alcalde, el Jefe del Cuerpo de Bomberos, el Director Financiero del Cantón, 

el Responsable de la Unidad de Gestión de Riesgos del GAD Municipal y por 

último el Jefe Operativo del Cuerpo de Bomberos, siendo así el máximo 

organismo de decisión en cuanto a la creación de normativa, control de 

recursos y gestión administrativa.  

 

En el nivel Ejecutivo se encuentra la Primera Jefatura quien es encargado de la 

administración general del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, así como la 

gestión de los recursos económicos,  
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En el área Administrativa/financiera, se encuentran contempladas todas las 

actividades administrativas que involucran la contabilidad, recaudación, 

compras públicas, talento humano, comunicación social, quienes tienen la 

obligación de realizar la adecuada administración de los recursos económicos, 

está área se encuentra en el nivel de apoyo, en esta área se integra 

principalmente por personal civil y en ocasiones se solicita apoyo del personal 

operativo.  

 

En la Jefatura Operativa y técnica de la atención de emergencias se vinculan 

las unidades de operación, las cuales se encuentran integradas entre sí con el 

objetivo de gestionar las emergencias que se presentan en el Cantón, en el 

área operativa se cuenta exclusivamente con bomberos, actualmente el Primer 

Jefe se encuentra desarrollando la Jefatura Operativa, en vista de que aún no 

se ha logrado establecer las responsabilidades y designación la que se 

encuentra en proceso.  

 

La unidad de prevención de riesgos de incendios es la encargada de la 

promoción de la prevención de incendios a través de: inspección de los centros 

de trabajo para la verificación de sistemas contra incendio, la formación y 

capacitación, en el caso de incumplimiento solicitará a la máxima autoridad la 

suspensión de permisos de funcionamiento, entre otras.  

 

La unidad de atención de emergencias tiene la finalidad de proporcionar la 

atención inmediata en caso de emergencias, para lo que deberá mantener al 

personal subalterno siempre capacitado y formado, además de reportar las 

novedades encontradas en la ejecución de sus actividades a la máxima 

autoridad.  

 

La unidad logística se encarga de la distribución de los recursos materiales 

para los casos de emergencias, se encarga principalmente del control de los 
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vehículos para el uso inmediato, verificando que se encuentren las unidades en 

perfecto estado de funcionamiento.  

 

Luego de realizar los acercamientos con el personal operativo se puede 

determinar que se encuentra laborando en una jornada de 24 horas con 48 

horas de descanso, la guardia se genera con dos grupos de 4 bomberos y un 

grupo de cinco. En cada guardia se encuentran preparados para dar 

cumplimiento a las actividades de las unidades operativos, a través de partes 

se registran las novedades encontradas, daños a equipos o emergencias 

intervenidas.  

 

En cada guardia se cuenta con personal que apoya al área administrativa por 

tareas específicas. Hasta la fecha no se cuenta con responsable del área de 

Talento Humano, dichas actividades se encuentran encargadas al Contador.  

 

3.2.  Identificación de riesgos  

 

Luego de realizar la consulta respectiva dentro del Municipio de Antonio Ante, 

se pudo obtener la información correspondiente a los riesgos que se 

encuentran expuestos los bomberos, dicha identificación fue realizada por el 

Ing. Hugo Herrería, Responsable Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional 

del Gobierno Autónomo descentralizado, en el año 2012, bajo la Matriz Triple 

Criterio.  

 

A través de la matriz de riesgo Triple Criterio o 3x3, permite realizar la 

estimación del riesgo a partir de considerar la probabilidad de ocurrencia entre 

baja, media o alta; observa también la gravedad del daño entre ligeramente 

dañino, dañino o extremadamente dañino y por último la vulnerabilidad siendo 

mediana gestión, incipiente gestión y ninguna gestión, todas estas valoradas 

entre 1 y 3; al finalizar se estima 3 tipos de riesgos: moderado con una 

valoración de 4y3, riesgos importante valorado con 5 y 6, por último el riesgo 

intolerable con valoración de 7 a 9.  
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Se debe señalar que luego de esa identificación no se ha procedido a realizar 

ninguna actualización o mejora de la identificación, la misma que a partir de la 

desvinculación y basado en su nueva estructura por procesos debe 

implementarse. 

 

3.3.  Evaluación de riesgos 

 

Considerando que la evaluación se realizó en el año 2012 y se contemplaba 

dentro de la matriz general de riesgos del Municipio de Antonio Ante, se 

estableció por parte del Técnico de Seguridad Ocupacional a todos los 

integrantes del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante dentro de la 

denominación de Bomberos Municipales, sin distinción de actividades o 

procesos, en tal virtud se estableció la siguiente valoración por tipos de riesgos:  

 

3.3.1. Riesgos físicos 

 

En la matriz de riesgos laborales, elaborada en el 2012, no se contempla 

ningún riesgo existente dentro de los riesgos físicos, para las actividades de 

bomberos.  

 

3.3.2. Riesgos mecánicos  

 

En cuanto a los riesgos mecánicos se establece: piso irregular, obstáculos en 

el piso, trabajo a distinto nivel, trabajo en altura y trabajos en espacios 

confinados con una valoración de 7; es decir como un riesgo intolerable, 

mientras que el desplazamiento en transporte y actividades de mantenimiento 

se encuentran contempladas con un valor de 6 que es un riesgo importante.  

 

3.3.3. Riesgos Químicos  
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En relación a los factores de riesgos químicos se establecen con una 

valoración de 7 a los humos productos de aerosol sólido y gases de 

combustión, considerándose como intolerables, mientras que los polvos se 

encuentran con un nivel importante y valorado con una puntuación de 6.  

 

3.3.4. Riesgos Biológicos  

 

En los riesgos biológicos se considera la exposición a animales peligrosos, 

evaluado como un riesgo moderado con una valoración de 3.  

 

3.3.5. Riesgos Ergonómicos  

 

Dentro de los riesgos ergonómicos se ha contemplado al levantamiento manual 

de objetos con una valoración de 6, siendo un riesgo importante. No se 

considera ningún otro elemento de afectación al riesgo ergonómico.  

 

3.3.6. Riesgos Psicosociales 

 

Considerando que las acciones del bombero vincula actividades de afectación 

a la parte psicológica se ha considerado: turnos rotativos, trabajo nocturno, alta 

responsabilidad, déficit en la comunicación, agresión o maltrato, se han 

valorado con 5, siendo así un riesgo importante.  

 

Para finalizar, en vista de que el personal operativo realiza la atención a las 

siguientes emergencias:  

 

 Incendios: estructurales o forestales,  

 Rescate: vertical (altura, confinado), acuático, de animales, de accidentes 

de tránsito 

 Desastres naturales: sismos, inundaciones, deslaves. 
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Es conveniente realizar la actualización de riesgos laborales, considerando las 

emergencias señaladas, así como para integrar los nuevos puestos creados a 

partir de la desvinculación administración del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Antonio Ante, además se deberá realizar la evaluación 

ergonómica de los puestos de trabajo. 

 

3.4. Recolección de datos  

 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante cuenta dentro de su nómina con 16 

personas, que se encuentran distribuidas de la siguiente forma:  

 

Tabla 2. 

Distribución de personal 

Proceso Área  Personal Total  

Femenino Masculino 

Directivo Primera Jefatura / 

Jefe Operativo  

 1 1 

Administrativa 

– Financiera 

Contabilidad / 

Talento Humano 

1  1 

Recaudación 1  1 

Asistente 

Administrativo 

1  1 

Operativo Bomberos  1 12 13 

Total  17 

 

Basado en la tabla anterior, podemos observar que al ser un número reducido 

de cargos se va a proceder la revisión de todos los puestos de trabajo, 

agrupándolos en el área administrativa a Primer Jefe, Contador, Tesorero y 

Asistente, mientras en el área operativa a Suboficial, Cabo, Sargento y 

personal de tropa.  
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Además se puede señalar que debido a que desde el año 2017 asumen la 

administración, no se ha desarrollado aún ninguna estadística referente a las 

pérdidas por bajas en afectaciones de salud de los bomberos del Cantón 

Antonio Ante. 

4 RESOLUCION TECNICA DE RIESGO 

ERGONÓMICO Y PROPUESTA DE MEJORA 

 

A partir del análisis realizado en el Capítulo 3 sobre la Situación Actual del 

Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, desarrollada por el Técnico de 

Seguridad y Salud Ocupacional del Municipio de Antonio Ante en el año 2012, 

donde se realizó la gestión de riesgos utilizando la Matriz de Triple Criterio, se 

ha desarrollado la presente investigación tendiente a actualizar la información 

para una adecuada gestión de los riesgos laborales del área administrativa y 

operativa.  

 

Identificación de Riesgos  

 

Para la identificación de riesgos en el área administrativa y operativa se ha 

utilizado la observación y la Norma Técnica de Prevención (NTP) 182, donde 

se resumen las siguientes condiciones y sus resultados se encuentran 

establecidos en el ANEXO 3: 

 

Tabla 3. 

Resumen Contenido NTP 182 

C
o

n
d
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n
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Condiciones 

de seguridad 

Máquinas y equipos 

Herramientas 

Espacio de trabajo 

Transporte 

Contaminantes 

ambientales 

Físicos 

Químicos  

Biológicos  
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Ambiente de 

trabajo  

Fatiga física  

Fatiga mental  

Ergonomía Condiciones térmicas  

Diseño del puesto de trabajo  

Pantallas de visualización  

Manipulación manual de cargas 

Posturas 

Movimiento repetitivo 

Organización 

de trabajo/ 

psicosocial 

Jornada de trabajo  

Ritmo de trabajo  

Comunicación 

Participación  

Monotonía  

Repetitividad 

Inestabilidad laboral 

Formación profesional 

Adaptada de Norma Técnica de Prevención N° 182, 1988. 

 

 4.1. Evaluación de Riesgos Laborales del área administrativa 

 

A través de la utilización de la Norma Técnica de Prevención 330, se ha 

realizado la actualización de la Matriz de riesgos laborales, que se adjuntan en 

el Anexo 1 la correspondiente al área Administrativa y en el Anexo 2 se 

encontrará la matriz de riesgos laborales del área operativa.  

 

En el área administrativa se ha integrado los cargos de Jefe Cuerpo Bomberos, 

Contador, Tesorera, Asistente Administrativo, donde se han podido identificar:  

 

Riesgo físico 

El personal administrativo se encuentra con exposición al uso de computadores 

por 8 horas durante 5 días a la semana, afectando principalmente a la salud 
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visual. Sin embargo de lo cual, el nivel de riesgo tres no involucra la toma 

urgente de medidas a corto plazo. 

 

Riesgo mecánico 

Se cuenta con poco espacio para la realización de actividades, por lo que se 

coloca los implementos de trabajo por diferentes partes, generando desorden y 

posibles caídas. El nivel de riesgo resultante refleja el valor de tres y requiere 

intervención en este ámbito aunque no sea urgente, su solución involucra la 

optimización del espacio reducido que dispone el trabajador. 

 

Riesgo Químico 

Este factor de riesgo no observa agentes relevantes. 

 

Riesgo Biológico 

Este factor de riesgo no observa agentes relevantes. 

 

Riesgo ergonómico 

Los riesgos ergonómicos identificados son:  

 

Tabla 4. 

Riesgos ergonómicos de área administrativa 

Postura forzada  Nivel I 

Uso inadecuado de pantallas de visualización PDVs Nivel I 

Movimiento corporal repetitivo  Nivel II 

Riesgo por iluminación  Nivel II 

Temperaturas extremas  Nivel III 

 

 Se mantiene siempre las puertas abiertas, por atención al público, lo que no 

permite mantener un ambiente confortable al interior. 

 La iluminación es mediante tubos fluorescentes, están ubicados arriba y 

adelante del trabajador, generando deslumbramientos y por ende cansancio 

visual.  
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 La Tesorera realiza movimientos repetitivos con baja frecuencia, para 

conteo de dinero por recaudación de haberes para permisos de 

funcionamiento.  

 Las pantallas de visualización se encuentran ubicadas muy alejadas del 

trabajador y en posición baja, obliga a mantener cuello y tronco en posturas 

inadecuadas.  

 

Riesgo psicosocial  

 No cuentan con espacio de tiempo para pausas dentro de la jornada laboral, 

por lo que se genera una sobrecarga o fatiga.  

 La responsabilidad de cada uno de los puestos obliga a mantener una alta 

atención en el desarrollo de sus actividades, para evitar sanciones por parte 

de organismos de control, lo que produce en el trabajador ser más 

minucioso en la realización de la tarea.  

 Debido a la Ley orgánica de contratación pública, el personal es nuevo y no 

cuenta con un contrato fijo, por lo que no sienten tener estabilidad en sus 

trabajos.  

 Se dispone el dinero en los cajones de escritorio, volviéndose propensos a 

sufrir asaltos con afectación a la salud de los trabajadores. 

 

4.1.1.  Evaluación ergonómica en el área Administrativa / financiera 

 

En el área administrativa – financiera se han agrupado los puestos de: Jefe de 

Cuerpo de Bomberos, Contador, Tesorera, Asistente Administrativo, debido a 

que las actividades que realizan son de gestión de asesoría y apoyo.   

 

Los ocupantes de los puestos de trabajo se encuentran laborando en una 

jornada de lunes a viernes en el horario de 08h00 a 16h30, con 30 minutos de 

pausa para almuerzo. Se realiza el análisis a las siguientes personas  
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Tabla 5. 

Personal administrativa - financiera 

Cargo Género Edad Antigüedad en el 

puesto 

Jefe Unidad Masculino 34 13 años 

Contadora Femenino 34 1 año 

Tesorera Femenino  33 1 año  

Asistente  Femenino  28 3 mes 

 

4.1.1.1. Evaluación ergonómica de área administrativa aplicando método 
RULA 

 

Método de evaluación con el que se valorará los dos lados del cuerpo, 

conforme se anota a continuación:  

 

Tabla 6. 

Evaluación posturas RULA  

 

 

GRUPO A.- Valoración miembros superiores 

LADO IZQUIERDO LADO DERECHO 

POSICION DEL BRAZO 

El brazo está entre 21 y 45 grados de 

flexión y 20 grados de extensión. 

 

El brazo está entre 21 y 45 grados de 

flexión y 20 grados de extensión. El 

brazo está abducido. 

 

Puntuación: 2 + 1 
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Puntuación: 2 

POSICION DE ANTEBRAZO 

El antebrazo está entre 60 y 100 

grados de flexión. Cuenta con un 

punto de apoyo. 

Puntuación: 1 

El antebrazo está flexionado por 

debajo de 60 grados o por encima de 

100 grados, cruza la línea media del 

cuerpo.  

Puntuación: 2 + 1 

POSICION DE MUÑECA 

La muñeca está entre 0 y 15 grados 

de flexión o extensión.  

Está en desviación radial o cubital. 

La muñeca está en posición de 

pronación o supinación en rango 

medio. 

Puntuación: 1+1+1 

La muñeca está entre 0 y 15 grados 

de flexión o extensión.  

La muñeca está en desviación radial 

cubital.  

La muñeca está en posición de 

pronación o supinación en rango 

medio. 

Puntuación: 1+1+1 

 

GRUPO B.- Valoración de miembros inferiores, cuello y tronco.  

POSICION DE CUELLO 

El cuello está flexionado por encima 

de 20 grados  

Puntuación: 3 

 

POSICION DEL TRONCO  
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El tronco está flexionado entra 21 y 

60 grados  

Puntuación: 3 

 

POSICION DE PIERNAS 

El trabajador está sentado con las 

piernas y pies bien apoyados 

Puntuación:  1 

 

 

FUERZAS.-  Valoración de actividad muscular y aplicación de fuerzas. 

 

Actividad muscular.- Actividad  estática,  se  mantiene  durante  más  de  un 

minuto.  

Puntuación: +1 

 

Fuerzas ejercidas.- la fuerza  o  cargaj  no  supera  los  2  Kg  y  se  realiza 

esporádicamente.  

Puntuación: 0 

Nivel de riesgo 

  
 

RIESGO MEDIO 

Nivel de actuación 2 

Puede requerirse cambios en el diseño de la tarea o puesto de trabajo 
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4.1.1.2. Evaluación ergonómica de área administrativa aplicando método 
Ocra Check list 

 

Tabla 7. 

Tiempo de trabajo  

Datos de la organización: descripción  Minutos/día  

Duración del turno 540 

Trabajo repetitivo 
Oficial  60 

Real  180 

Pausa oficial  20 

Otras pausas 0 

Almuerzo  30 

Trabajo no repetitivo  330 

 

Cálculos  

Factor de Recuperación  

Puntuación: 4 

Descripción: existen 2 pausas por la mañana y 2 por la tarde (además de la 

pausa para el almuerzo) en un turno de 7 a 8 horas.  

 

Factor de frecuencia  

 

Acciones dinámicas: Recibe, Sujeta, cuenta, acomoda, faja el dinero. 

Puntuación: 3 

Descripción: Los movimientos del brazo son bastante rápidos (más de 40 

acciones/minuto). Se permiten pequeñas pausas.  

 

Acciones estáticas  

Puntuación: 2,5 

Descripción: Se sostiene un objeto al menos 5 segundos consecutivos, 

realizándose una o más acciones estáticas durante 2/3 del tiempo de ciclo. 
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Factor de fuerza (pulsar botones) 

Puntuación: 3 

Descripción: Fuerza moderada 1/3 del tiempo. 

 

Factor de postura  

 

Hombro 

Puntuación: 1 

Descripción: El brazo no posee apoyo y permanente ligeramente elevado algo 

más de la mitad del tiempo 

 

Codo 

Puntuación: 2 

Descripción: El codo realiza movimientos repentinos al menos 1/3 de tiempo.  

 

Muñeca 

Puntuación: 2 

Descripción: La muñeca permanece doblada en una posición extrema o adopta 

posturas forzadas al menos 1/3 del tiempo 

 

Agarre 

Puntuación: 2 

Descripción: Los dedos están apretados (agarre de pinza) al menos 1/3 del 

tiempo 

 

Movimiento estereotipado 

Puntuación: 1,5 

Descripción: Existe repetición de movimientos idénticos del hombro, codo, 

muñeca, dedos al menos 2/3 del tiempo. 

 

Factores adicionales  

Puntuación: 1 
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Descripción: El ritmo de trabajo está parcialmente determinado por la atención 

al público. 

 

Multiplicador de duración 

Puntuación: 0,65 

 

 

Fórmula  

ICKL = ( FR + FF + FFz + FP + FC ) · MD 

Índice Check List OCRA (ICKL) 

Índice Ocra: 6,8  

 

Tabla 8. 

Nivel de riesgo Ocra Check List 

Índice Check List 

OCRA Nivel de Riesgo Acción recomendada 

Índice 

OCRA 

equivalente 

≤ 5 Óptimo No se requiere ≤ 1.5 

5.1 - 7.5 Aceptable No se requiere 1.6 - 2.2 

7.6 – 11 Incierto Se recomienda un nuevo análisis o 
mejora del puesto  

2.3 - 3.5 

11.1 – 14 Inaceptable 
Leve 

Se recomienda mejora del puesto, 
supervisión médica y entrenamiento  

3.6 - 4.5 

14.1 - 22.5 Inaceptable 
Medio 

Se recomienda mejora del puesto, 
supervisión médica y entrenamiento  

4.6 – 9 

> 22.5 Inaceptable 
Alto 

Se recomienda mejora del puesto, 
supervisión médica y entrenamiento  

> 9 

Tomado de Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia,  2018. 

 

Según la puntuación de 6,8 el índice de Ocra Check List, por lo que no es 

necesario la gestión y el índice en la matriz de riesgos laborales deberá ser un 

NIVEL III. 
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4.2. Evaluación de Riesgos Laborales del área operativa 

 

Los bomberos y personal operativo, durante el desarrollo de sus actividades, 

observan la exposición a diferentes factores de riesgo laboral en mayor o 

menor grado, detallándose a continuación:  

 

Riesgos físicos 

 El bombero se encuentra expuesto por su actividad principalmente al fuego, 

además que los equipos pueden sufrir afectaciones por la exposición a 

calor, y no se cuenta con suficientes equipos autónomos de respiración que 

se puedan utilizar debido a la falta de ventilación de áreas afectadas.  

 Atención en casos de inundaciones, exposición a temperaturas bajas, lo 

que produce un descenso en sus capacidades durante la atención en estas 

emergencias.  

 No cuentan con suficientes linternas para atención de emergencias, 

evitando una adecuada iluminación en jornadas nocturnas.  

 Vibración por uso de equipo de extricación con conexión a planta eléctrica. 

 Los bomberos realizan la extinción de incendios forestales, especialmente 

en épocas de verano. donde se exponen el mayor tiempo a la luz solar. 

 El mal funcionamiento o mala manipulación de equipo eléctrico puede 

generar descargas sobre el Bombero. 

 

Riesgo mecánico  

 Difícil acceso a través de espacios pequeños, debido a la contextura física 

(obesidad) de los bomberos.  

 Los bomberos realizan rescate en carreteras con circulación de vehículos 

en condiciones climáticas adversas y poca iluminación, por lo que pueden 

sufrir atropellamientos o atrapamientos.  

 Realizan trabajos en altura, por lo que utilizan escaleras para alcances 

superiores a 1,8 metros. 

 Los escenarios donde se desarrollan las emergencias son diversos y los 

bomberos pueden encontrar pisos irregulares, obstáculos y desorden que 
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implican un nivel de riesgo dos y que requieren una intervención a corto 

plazo.  

 Los bomberos se encuentran realizando trabajo a distinto nivel, 

especialmente cuando atienden incendios forestales, además pueden llegar 

a realizar trabajos subterráneos en rescate de víctimas.  

 El ejercicio de actividades de rescate y salvamento implica manipular 

herramientas, objetos y equipos que de no utilizar adecuadamente produce 

golpes, cortes, cizallamientos, proyección de sólidos o líquidos, o 

quemaduras por superficies o materiales calientes.  

 

Riesgo químico  

 La ropa de trabajo se encuentra guardada dentro del dormitorio, emitiendo 

contaminantes mientras descansan.  

 Además se encuentran con un nivel de riesgo dos en lo que corresponde a 

gases de combustión, vapores, smog y la manipulación de químicos, siendo 

necesaria una intervención a corto plazo.  

 

Riesgo biológico  

 Principalmente se ha considerado a la insalubridad como uno de los 

factores de afectación sobre la salud del personal operativo del Cuerpo de 

Bomberos, por las condiciones que se pudieren presentar (Auxilio en 

inundaciones y su contacto con aguas servidas principalmente). 

 

Riesgo ergonómico 

En cuanto a los riesgos ergonómicos se analizan principalmente:  

 

Tabla 10. 

Nivel de riesgos ergonómicos de área operativa  

Postura forzada NIVEL I 

levantamiento manual de objetos NIVEL I 

sobreesfuerzo físico NIVEL II 
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 Durante las acciones de emergencia se debe mantener posturas con brazos 

sobre el cuerpo, afectando especialmente espalda, con piernas en cuclillas, 

brazos separados del cuerpo y con peso en el levantamiento de cargas.  

 Los bomberos deben desarrollar largas caminatas para el combate de 

incendios forestales, generando carga física.   

 No cuentan con el procedimiento de levantamiento de cargas. 

 

Riesgo psicosocial 

 Los bomberos realizan turnos de 24 horas, con 48 horas de descanso.  

 Cuentan con un horario de atención nocturno, especialmente por atención 

de accidentes de tránsito u otras emergencias.  

 Deben realizar las actividades de tal manera que puedan salvar el mayor 

número de vidas, por lo que desarrollan un trabajo bajo presión. 

 El bombero debe tener el mayor cuidado y minuciosidad en el rescate, 

debido a las condiciones que se presentan pueden sufrir accidentes graves 

y volverse víctimas.  

 El bombero debe atender las emergencias en el menor tiempo posible 

siendo un ritmo alto de trabajo. 

 La forma de turnos expone al bombero a una descomposición familiar. 

 La desesperación de víctimas y familiares puede llevar a sufrir lesiones y 

entorpecer el trabajo que debe realizar. 

 La atención de emergencias afecta la parte psicológica de los bomberos 

creando inestabilidad emocional. 

 

4.2.1. Evaluación ergonómica de Área operativa  

 

En el área operativa podemos encontrar al puesto de Bombero Municipal, 

donde se encuentran los cargos de Suboficial, Cabo, Sargento y Bombero de 

Tropa, siendo los encargados de atender las diferentes emergencias.  

    

Los bomberos se encuentran desarrollando su trabajo a través de turnos 

denominados guardias de 24 horas, con un descanso de 48 horas, 
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dependiendo del tipo de emergencia pueden ser llamados para colaborar en la 

atención, a continuación se detalla: 

Tabla 11. 

Personal del área operativa 

Cargo Género Edad Antigüedad en el puesto 

Bombero Femenino 23 3 meses 

Bombero Masculino 26 3 años 

Bombero Masculino 23 3 años 

Bombero Masculino 33 7 años 

Bombero Masculino 34 10 años 

Bombero Masculino 32 10 años 

Bombero Masculino 33 10 años 

Bombero Masculino 37 10 años  

Bombero Masculino 33 11 años 

Bombero Masculino 45 11 años 

Bombero Masculino 34 12 años 

Bombero Masculino 33 12 años 

Bombero Masculino 45 15 años 

 

4.2.1.1.  Evaluación ergonómica de área operativa aplicando método 
REBA  

 

Se analizan a través de este método las posturas adoptadas en las 

emergencias por parte de los bomberos.  

 

VALORACIÓN GRUPO A 

Posición del cuello  

El cuello está extendido o flexionado más de 20° 

Además se presenta una torsión lateral de cuello.  

Puntuación: 2+1 
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Figura 3. Fotografía de postura en incendio forestal 

 

Posición de Tronco  

El tronco está flexionado más de 60° 

Puntuación: 4 

  

Figura 4. Fotografía de postura en toma de signos vitales 

 

Posición de piernas  

Se mantienen en bipedestación – sentado  

Se mantiene soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable. Además 

existe flexión de una o ambas  rodillas de más de 60°. 

Puntuación: 2+2 
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Figura 5 Tomado de postura en rescate vehicular 

 

Tabla 12. 

Evaluación ergonómica REBA 

VALORACION GRUPO B 

LADO DERECHO LADO IZQUIERDO 

POSICION BRAZO 

El brazo se encuentra entre 0 y 20° 

de extensión.  

Además se observa abducción o 

rotación.  

Puntuación: 1+1 

El brazo se encuentra entre 0 y 20° 

de extensión.  

Además se observa abducción. 

Puntuación: 1+1 

POSICION ANTEBRAZO 

El antebrazo está flexionado por 

debajo de 60° o por encima de 100° 

Puntuación: 2 

El antebrazo está flexionado por 

debajo de 60° o por encima de 100° 

Puntuación: 2 

 

POSICIÓN MUÑECA 

La muñeca está entre 0 y 15° de 

flexión o extensión. 

Puntuación: 1 

La muñeca está flexionada o 

extendida más de 15°. 

Puntuación: 1 
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Actividad muscular y fuerzas  

 Una o más partes del cuerpo permanecen estáticas, por ejemplo soportadas 

por más de 1 minuto.  

 Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas 

inestables. 

Puntuación: +1+1 

 

Fuerza  

La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs 

Puntuación: +2 

 

Agarre  

El agarre es regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el 

agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpo) 

Puntuación: +1 

 

Tabla 13. 

Puntuación método REBA 

 
Tomada de Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2018 

 

Nivel de riesgo 

 
RIESGO ALTO  

Nivel de actuación 3 

Es necesaria la actuación cuanto antes 
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4.2.2.2.  Evaluación ergonómica de área operativa aplicando método 
OWAS 

 

Considerando que las actividades de los Bomberos de Antonio Ante son 

diversas en el presente estudio se procede a valorar  el riesgo en el proceso de 

rescate, donde se ha  observado la mayor cantidad de posturas forzadas.  

 

A través del método se valora las siguientes posturas: 

 

Tabla 14. 

Valoración postura de espalda 

 

Tomado de valoración Método OWAS, Ergonautas, Universidad Politécnica de 

Valencia, 2018. 

 

Encontrándose los siguientes resultados:  

Tabla 15. 

Porcentaje de valoración postura de espalda 

CATEGORIA DE RIESGO 
ESPALDA 

FRECUENCIA % 

1 2 4% 

2 37 66% 

3 1 2% 

4 16 29% 

El 66% de las posturas adoptadas son con la espalda inclinada.  

 

Tabla 16. 

Valoración postura de brazos 

 

VALORACION

ESPALDA

1 2 3 4

Espalda doblada y 

girada (> 20° plano 

sagital)

Espalda con Giro (> 

20° del plano 

sagital)

Espalda inclinada 

(> 20 grados)
Espalda Recta

Los dos 

brazos abajo

VALORACION

Un brazo abajo y 

otro elevado

Los dos brazos 

sobre el hombro

BRAZOS

1 2 3
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Tomado de valoración Método OWAS, Ergonautas, Universidad Politécnica de 

Valencia, 2018.  

 

Los resultados obtenidos son:  

 

Tabla 17. 

Porcentaje de valoración postura de brazos 

CATEGORIA DE 
RIESGO BRAZOS 

FRECUENCIA % 

1 30 54% 

2 26 46% 

3 0 0% 

 

Siendo el 54% de posturas se encuentran con los dos brazos abajo.  

 

En la postura de piernas se encuentra 7 argumentos a ser analizados:  

 

Tabla 18. 

Valoración postura de piernas 

 

Tomado de valoración Método OWAS, Ergonautas, Universidad Politécnica de 

Valencia, 2018. 

 

En la postura de piernas se encontraron los siguientes resultados:  

 

Tabla 19. 

Porcentaje de valoración postura de piernas 

CATEGORIA DE 
RIESGO 
PIERNAS 

FRECUENCIA % 

1 0 0% 

Sentado

De pie - 

Piernas 

rectas

Apoyo 

Unipodal-

Pierna Recta

En cuclillas-

Peso 

Equilibrado

Cuclillas-

Peso 

desequilibra

do

Arrodillado Caminando

VALORACION

PIERNAS

1 2 3 4 5 6 7
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2 7 13% 

3 11 20% 

4 22 39% 

5 11 20% 

6 2 4% 

7 3 5% 

 

El 39% de las posturas de piernas que se encuentran ejecutando es la postura 

en cuclillas con el peso equilibrado.  

 

NIVEL DE RIESGO  

Considerando las posturas adoptadas por el lapso de 56 observaciones se 

establece los siguientes niveles de riesgo:  

 

Tabla 20. 

Categoría de riesgos OWAS 

CATEGORIA DE 
RIESGO 

FRECUENCIA % 

1 2 4% 

2 10 18% 

3 28 50% 

4 16 29% 

 

NIVEL DE RIESGO 3 

Postura con efectos dañinos sobre el sistema músculo- esquelético  

Se requieren acciones correctivas lo antes posible 
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4.3. Análisis financiero de la implementación  

 

La implementación de la propuesta de mejora implicaría el siguiente 

presupuesto para el Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante:  

 

Tabla 22. 

Presupuesto para implementación de mejoras 

Concepto Cantidad  Rubros 

Implementos de ergonomía  

 Reposapiés  

 Elevador de pantalla 

 

3 

3 

 

$ 

$ 

 

120,00 

180,00 

Mediciones  

 Confort lumínico  

 

5 

 

$ 

 

800,00 

Vigilancia de la Salud  

 Fichas médicas  

 Exámenes especiales (espirometría, 

audiometría, electrocardiograma, 

radiografía) 

 Plan nutricional  

 

17 

14 

 

 

1 

 

$ 

$ 

 

 

$ 

 

680,00 

5100,00 

 

 

3500,00 

Equipos de protección personal  

 Casco con visor, barbiquejo y de cuello.  

 Protección de Ojos  

 Mascara de respiración y equipo autónomo 

 Chaquetón  

 

14 

 

$ 

 

21800,00 

Tecnificación de materiales y herramientas  

 Elevación hidráulica (puntales) 

 Herramienta Combinada BC-300  

 Cilindro RA 5311 CL (separación y sujeción) 

 Cojín de elevación (rescates) 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

$ 

$ 

 

$ 

$ 

 

3900,00 

5000,00 

 

2500,00 

2800,00 

Total   $ 46.380,00 
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Las actividades realizadas por los Bomberos siempre van a representar alto 

riesgo, no solo por el periodo de exposición sino por los diferentes peligros que 

se pueden encontrar en la ejecución de sus tareas, pudiendo llegar hasta 

consecuencias fatales como el fallecimiento en acción de algún integrante o el 

desarrollo de enfermedades laborales,  lo que implicaría incurrir en gastos de 

hasta el doble de la inversión realizada, superado el presupuesto presentado.  
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

Tanto en el área administrativa cuánto en el área operativa, se han detectado 

varios tipos de riesgos ergonómicos, curos detalles y plan de acción se 

exponen en el capítulo IV,  

 

Area Administrativa  

 

El área administrativa observa riesgo ergonómico principalmente por el 

mobiliario que dispone y que va a la par con la falta de capacitación o 

entrenamiento  en el personal, respecto a las posturas que adoptan durante su 

jornada laboral.  

 

Area operativa 

 

La exposición a riesgos en las actividades del bombero es diversa, se 

enfrentan a altas temperaturas, ruido, riesgos eléctricos, riesgos químicos, con 

el objetivo principal de salvar vidas.  

 

La población trabajadora de esta rama se convierte en una población 

especialmente expuesta y en muchas ocasiones vulnerables a la adquisición 

de enfermedades profesionales, así como accidentes laborales.  

 

A través del presente estudio se ha podido identificar los peligros a los que se 

enfrentan los integrantes del Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, donde se 

ha evidenciado que más que el personal administrativo, es el personal 

operativo el que se encuentra en mayor riesgo, siendo las posturas de columna 

las más riesgosas, a través de las mejoras planteadas se evitará la aparición a 

largo plazo de efectos para su salud y bienestar.  
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5.2. Recomendaciones  

 

Luego de realizar el estudio ergonómico en el caso específico del área 

operativa se encuentra expuesta a un riesgo alto por sobreesfuerzos, que 

pueden generar a largo plazo trastornos músculo-esqueléticos u 

osteomusculares, además considerando la contextura de los integrantes del 

Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante se debe ir integrando paulatinamente las 

observaciones anotadas en los numerales 4.2.2.3. Plan de mejora para el área 

operativa.  

 

La inclusión formal de personal especializado en Seguridad y Salud 

Ocupacional es fundamental como son: Médico especializado en medicina 

ocupacional, Responsable y Representante en seguridad y salud ocupacional, 

Consultor en seguridad y salud ocupacional para asistir ocasionalmente a la 

organización en términos técnicos.  

 

Es muy importante que se involucre en el programa de vigilancia de la salud 

para todo el personal, a través del cual se dará especial seguimiento a las 

condiciones de salud del personal operativo y así evitar la posterior aparición 

de enfermedades producto de la ejecución  estas actividades. 

 

Es necesario integrar además de las mejoras planteadas, se considere la 

integración de apoyo psicológico para el personal operativo, con la finalidad de 

realizar sesiones de descarga emocional, para evitar la generación de 

trastornos psicológicos.  

 

El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, a partir del presente estudio, podrá 

realizar posteriores estudios con la finalidad de cuantificar los demás riesgos 

existentes y mejorando así las condiciones laborales de sus colaboradores. 
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El Cuerpo de Bomberos de Antonio Ante, con el apoyo del personal encargado 

de Seguridad y Salud ocupacional velará por el cumplimiento a la normativa 

legal y por mantener el mayor bienestar de sus colaboradores.  
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ANEXO 2: MATRIZ DE RIESGOS LABORALES – AREA OPERATIVA 
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ANEXO 3: RESULTADOS IDENTIFICACION INICIAL  

 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Los elementos de transmisión de las máquinas, 

están protegidos? P O

Puedes coger el periódico sin que te tiemble en las 

manos? P P

Los elementos móviles de las máquinas, están 

protegidos? P P

Si utilizas herramientas que produzcan vibraciones, 

están dotadas de sistemas de amortiguación? P P

Disponen las máquinas de interruptores u otros 

sistemas de paro de emergencia? P O

Están aisladas las máquinas que producen 

vibraciones? P P

Las herramienas que utilizas en tu trabajo están 

hechas de material adecuado? P P

Dispone el local de trabajo de la iluminación general 

suficiente? O P

Están bien pulimentadas (sin rebordes)? P O

Está situada la luz de forma que impida 

deslumbramientos y reflejos? O O

Están bien afiladas? P O

Consideras que la iluminación del puesto de trabajo 

es correcta? O O

Cuándo no se utilizan están bien guardadas en su 

sitio y ordenadas? P P Se mantiene limpias las lámparas y ventanas? P P

Si son eléctricas, tienen doble aislamiento o tensión 

de seguridad? P O Se realizan mediciones de nivel de luz? O O

Se dispone en cada caso de la herramienta 

adecuada? P O Las lámparas fundidas son sustituidas rápidamente? P P

Disponen los distintos lugares del centro de trabajo 

de los niveles de iluminación mínimos establecidos 

en la Ordenanza? O O

La distancia entre las máquinas es tal que impide 

que sus elementos móviles golpeen a personas u 

otras máquinas? P P

Están los materiales almacenados en el lugar 

destinado para ello? O P

Los focos de calor (hornos, calderas), están aislados 

convenientemente? P P

Están los suelos limpios de grasa y son 

antideslizantes? P O Dispone el local de ventilación general? P P

Cuando se genera vapor de agua, hay un sistema de 

extracción localizada u otros que eviten el exceso 

de humedad? P P

vías de transporte? O O

La temperatura del local de trabajo es la adecuada al 

tipo de actividad? O O

equipos para combatir incendios? O P

La ropa de trabajo utilizada es adecuada al tiempo 

de trabajo y a la temperatura ambiental? O O

Se realiza un mantenimiento de los sistemas de 

ventilación? P P

Si existen aparatos de elevación, están dotados de 

interruptores o señales visuales o acústicas contra 

exceso de carga? P O

Tienen los ganchos pestillo de seguridad? P P

Están señalizados los locales en que hay radiaciones 

ionizantes? P P

El sistema de frenado impide el deslizamiento 

vertical de la carga? P P

Se han informado de los riesgos a que están 

someditos y las medidas preventivas a tomar? P P

Se realizan revisiones y pruebas periódicas de los 

cables? P O Te hacen revisiones médicas periódicas? P P

Disponen de una cartilla sanitaria? P P

Situación bajo cargas suspendidas ? P O

carga y descarga de materiales? P O

Conoce la existencia de algún contaminante 

químico? P O

Están claramente marcados los pesos máximos que 

pueden ser transportados? P O

Existen normas establecidas para la utilización de 

productos químicos peligrosos? P O

Si hay carretillas, las conduce únicamente personal 

autorizado? P P Se cumplen? P O

Sus frenos funcionan bien y son potentes? P P

Se realizan mediciones periódicas de concentración 

del contaminante? P P

El asiento del conducto es cómodo y tiene buena 

visibilidad? P O Se realizan revisiones periódicas a los trabajadores? P O

Se realiza un mantenimiento periódico de las 

carretillas? P P Conoce los productos químicos que utiliza? P O

En el caso de que haya cintas transportadoras, 

tienen resguardos el motor, etc? P P Están los productos claramente etiquetados? P O

Si se usa productos tóxicos, se realiza una buena 

higiene personal? P O

Se mantiene los lugares de trabajo, vestuarios, 

aseo, comedores en perfectas condiciones de 

limpieza y desinfección? P O

Existen locales distintos del puesto de trabajo para 

alimentarse? P O

Realizan los trabajadores una buena higiene 

personal? P P

Considera que el ritmo habitual de trabajo es 

adecuado? P O

ILUMINACION 
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Existen señales de atención y advertencias claramente marcadas para indicar: 

Los esfuerzos realizados en el desarrollo de tu trabajo, están adecuados:

Desde el punto de vista de la fatiga nerviosa: 

Hay normas dictadas por la empresa sobre: 

MANIPULACION Y TRANSPORTE 

RADIACIONES 

CONTAMINANTES QUIMICOS 

CONTAMINANTES BIOLÓGICOS

FATIGA FISICA

CARGA MENTAL 

HERRAMIENTAS 

ESPACIO 

VIBRACIONES 



 

 

A su capacidad física P O

Cree que la actividad que se te exige es las que tu 

puedes realizar? P O

A la temperatura ambiental? O O Tu trabajo permite dormir bien por las noches? P O

A tu edad? P O

Cree que la recuperación de la fatiga entre una 

jornada de trabajo y la siguiente es suficiente? P P

A su entrenamiento? P O

Tu trabajo te permite desviar la atención, por 

instantes, apra hacer o pensar otras cosas? P O

En caso de trabajo pesado, Se hacen revisiones para 

controlar la frecuencia cardíaca? P O

Se ha realizado alguna evaluación del consumo 

metabólico en la actividad que realizas? P O

El número y la duración total de las pausas durante 

la jornada laboral, son suficientes? P P

Existen pausas establecidas de acuerdo con las 

preguntas anteriores? O O

Puede distribuir el mismo estas pausas a lo largo de 

la jornada? P O

Se pide opinión para el cambio de turno? O O

Es adecuada la distancia entre sus ojos y el trabajo 

que realiza? P O Se exige menos trabajo en el turno de la noche? P O

La disposición del puesto de trabajo permite 

trabajar sentado? P O Puedes escoger los días de descanso? P O

El asiento es cómodo? P P

Es ajustable la silla detrabajo? P P Horarios de trabajo? P P

Tiene espacio suficiente para variar la posición de 

piernas y rodillas? P O De los turnos? P P

Si estás en una silla alta, tiene algún apoyo para los 

pies? P P De las horas de descanso? P P

Puede apoyar los brazos ? P O De las horas extras? P P

La altura de la superficie donde realiza el trabajo , es 

adecuada a la estatura y a la silla? P P De las pausas? P O

Se dispone de equipos apropiados para el 

levantamiento de cargas? P O

Si se han de levantar cargas a mano, se siguen las 

normas establecidas para levantar pesos? P O

Consideras que el tiempo asigndo a la tarea que 

realizas es el adecuado? P P

Si trabaja de pie, dispone de una silla para descansar 

durante las pausas cortas? P P

Puedes abandonar tu trabajo por unos minutos sin 

necesidad de que te sustituyan? P P

En general, dispone de espacio suficiente para 

realizar el trabajo con holgura? O O

Existen comodines, para sustituirte, cuando no se 

pueden abandonar el puesto? Ausentarse 1 minuto O O

Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que 

siente podría calificarse de normal? P P

Puedes variar tu ritmo de trabajo sin perturbar la 

producción a lo largo de la jornada? P O

Eres tu el que marca el ritmo de trabajo y no la 

máquina? P O

Estás al corriente de las posibles enfermedades 

profesionales detectaas en tu empresa? P O

Estás enterado de los acidentes de trabajo que han 

ocurrido en el último año? P O

Piensas que es posible cambiar las formas de 

organización en tu empresa para mejorar las 

condiciones trabajo? P O

Sabes las causas? P O

La empresa informa por escrito, charlas, sobre los 

riesgos existentes? P O Conoce los estatutos? P P

Se miden y controlan los niveles de contaminación 

existentes en los puestos d etrabajo? O O Sabe las prestaciones a la que tiene derecho? P P

Dispone de asesoramiento eficaz en materia de 

prevención laboral? O O

Cuando se produce una baja por enfermedad 

profesional, se efectúa el estudio de las causas? P P Te sientes fatigado? O P

Te cuesta dormir? O O

Casco P P Tienes la cabeza pesada, mareos? O P

Gafas P P Te notas irritado? O O

Protección auditiva P P Te cuesta concentrarte? O O

Mascarillas P P Olvidas las cosas con facilidad? O O

Mandila P P Tomas tranquilizantes? O O

Guantes P P

Cinturón P P

Tu trabajo te permite aplicar tus habilidades y 

conocimientos? P P

Polainas P P Puedes organizar tu trabajo a tu manera? P O

Botas P P

Puedes intervenir en caso de error o incidente para 

controlar y corregir tu trabajo? P O

Otras: P P Consideras que tu trabajo es variado? P P

Proporciona la empresa prendas de protección? P P

Están agotados todas las posibilidade sd e distribuir 

el trabajo de manera que sea más variado y 

estimulante que actualmente? O O

Están homologadas P P Puedes rotar con otros puestos de trabaj? O O

Son adecuadas al riesgo que proteger? P O

Son de uso personal? P O

Tu jefe inmediato te pide opinión en las decisiones 

que afectan al trabajo realizado? P O

ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO 

JORNADA 

RITMO

DAÑOS A LA SALUD 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Considera adecuada la distribución: 

LEGISLACION 

PROTECCIÓN PERSONAL

SINTOMAS CAUSADOS ATRIBUIBLES AL TRABAJO 

AUTOMATIZACION 

ESTILO DE MANDO Y PARTICIPACION 



 

  

Son cómodas de usa? P P

Cuando se encarga una nueva tarea, discute la forma 

de llevarla a cabo? P O

Se revisan periódicamente? P O

Pueden dar sugerencias directamente a los 

superiores? P P

Se indica la obligatoriedad? P O Hay buzón de sugerencias? O O

Se toma en cuenta las suenrencias emitidas? P O

Tu trabajo s erealiza en grupo? O P

Si trabaja de forma individual, puede hablar con 

otros compañeros durante el trabajo? P P Goza tu trabajo de prestigio entre sus compañeros? P O

existen compañeros de trabajo a menos de 5m de tu 

puesto de trabajo? P P

Piendas que su trabajo es importante dentro del 

proceso general? P P

Si esta aislado, tiene teléfono cerca? P P Su contrato es fijo? O O

los trabajadores, son informados o formados cuando 

se introducen nuevas máquinas o métoos? O O

La preparación de los trabajadores, es adecuada al 

trabajo que realizan? P O

Tienes amigos en el trabajo? P O Conoces todo lo que se hace en la empresa? P O

Se puede decir lo que uno piensa? P O Tiene posibilidades de promoción? O O

Conoce las ideas de otros compañeros? O P

Comparado con otros puestos, es adecuada la 

remuneración a las exigencias del puesto? O O

Conoce bien los riesgos a que está sometido? P O

Los comentas con tus compañeros habitualmente? P P

Conoces alguna guía de análisis de las condiciones 

de trabajo? O O

Si es así, hasintentado responderla alguna vez? O P

Sientes desinteres por las cosas? P O

Se nota inquieto, intranquilo? O P

Comete errores, más de lo normal? O O

Sientes dolor de riñones? O O

Tiene dificultad respiratoria? O P

Tiene la voz enrronquecida? O O

Siente hormigueo en las manos o las piernas? O O

Se te irritan los ojos? P O

Sientes molestias oculares? P O

Tienes problemas digestivos? O O

Tiene palpitaciones? O O

Consume en exceso tabaco, café, alcohol u otras 

drogas? O O

COMUNICACIÓN Y COOPERACION

STATUS

VALORACION GLOBAL OBSERVACIONES GENERALES ENCONTRADAS 



 

ANEXO 4: NORMA TECNICA DE PREVENCION 330 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

ANEXO 5: NORMA TECNICA DE PREVENCION 182 

  



 



 



 



 



 

 
  



 

ANEXO 6: METODO OCRA CHECK LIST 

 



 

 



 

 

 



 

ANEXO 7: METODO RULA  
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ANEXO 8: METODO REBA  

 



 



 



 



 



 

 

 

 



 

ANEXO 9: MÉTODO OWAS 

 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 

 




