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Resumen

El presente plan de negocios tiene la finalidad de analizar la factibilidad y
viabilidad, tanto operacional como financiera para la creacion de una empresa
gue se dedique a la importacion de vaporizadores electronicos desde China para
su comercializacion en la ciudad de Quito a través de un local fisico y una tienda

virtual.

El tabaco, junto a sus mas de 4.000 sustancias toxicas y cancerigenas han
acabado con la vida de mas de 7 millones de personas anualmente segun la
Organizacion Mundial de la Salud, por ello, este proyecto tiene como objetivo
ofrecer soluciones a través de este producto para reducir o eliminar el consumo

de cigarrillo de las personas.

En este contexto, se realiz6 investigaciones pertinentes para analizar el entorno
externo de la industria de tabaco, una investigacion estadistica inferencial, para
determinar cuales son los mejores estrategias y decisiones que se tomaran a lo

largo del proyecto.

De este modo, se realizO una evaluacion financiera para proyectar las
operaciones del proyecto a lo largo de 5 afios donde se detalla claramente la
inversion inicial requerida para el inicio del proyecto, los principales estados

financieros y los indicadores de valoracion.

Finalmente, los resultados de las investigaciones dieron como resultado la
factibilidad del proyecto, indicando que generara rentabilidad aportando bienes
capitales y creacion de plazas de trabajo, con la finalidad de contribuir a la

sociedad para la eliminacion progresiva de consumo del cigarrillo.



Abstract
This business plan aims to analyze the feasibility and retability, both operational
and financial for the creation of a company that is dedicated to the importation of
electronic vaporizers from China for marketing in the city of Quito through a

physical location and a virtual store.

Tobacco, along with its more than 4,000 toxic and carcinogenic substances, have
killed more than 7 million people annually according to the World Health
Organization. Therefore, this project aims to offer solutions through this product

to reduce or eliminate people's cigarette consumption.

In this context, relevant research was carried out to analyze the external
environment of the tobacco industry, an inferential statistical research, to
determine which are the best strategies and decisions that will be made

throughout the project.

In this way, a financial evaluation was carried out to project the project's
operations over 5 years, which clearly details the initial investment required for
the start of the project, the main financial statements and the valuation indicators.
Finally, the results of the investigations resulted in the feasibility of the project,
indicating that it will generate profitability by providing capital assets and creation
of jobs, with the aim of contributing to society for the progressive elimination of

cigarette consumption.
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CAPITULO 1: IN TRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

Este proyecto se enfoca en un plan de negocios para la importacién y
comercializacion de vaporizadores electronicos en la ciudad de Quito. La
finalidad del proyecto es llegar a las personas fumadores que quieren reducir o
eliminar el consumo de tabaco y ofrecer soluciones para hacerlo de una manera
eficaz y saludable. La industria del producto no se ha desarrollado lo suficiente
en el Ecuador, por ende, no existe mucha competencia directa y los pocos
locales o “VapeShops” que hay ofrecen los equipos a un precio muy alto. El
proyecto busca suplir necesidades de salud ya qu e el tabaco, segun estadisticas
de la OMS, mata a més de 7 millones de personas en el mundo anualmente, y
los vaporizadores al ser equipos libres de sustancias cancerigenas esta
comprobado que el 89.89% de los que optan por migrar al vaporizador
electrénico eliminan el consumo de tabaco satisfactoriamente de una manera
saludable. De esta manera, contribuir a la salud de las personas y reduccién de
enfermedades cancerigenas en el Ecuador, de igual manera, al crecimiento

econdémico, creando empleos y apoyo a los Stakeholders del proyecto.

1.1.1 Objetivo general
Elaborar un plan de negocios para la creacion de un local para la importacién

de vaporizadores electrénicos y su comercializacion en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Analizar si en el entorno ecuatoriano es factible la comercializacion de
vaporizadores mediante el analisis PEST y Porter para comprender las
variables externas que afectan al proyecto y como se relacionan entre si.
e Realizar una investigacion con base a una investigacion cualitativa y
cuantitativa para predecir el comportamiento de compra del cliente.
e Describir la oportunidad de negocio, sustentando en el analisis externo

sustentando cada componente de la estrategia.



e Definir la estrategia de marketing que se encuentre acorde al analisis
externo y al analisis del cliente del proyecto

¢ Realizar la mezcla de marketing con cada uno de sus componentes,
presentando una proyeccion de costos para el ciclo de vida del proyecto.

e Proponer una estructura organizacional 6ptima para el modelo de
negocio.

e Realizar una evaluacion financiera, con base en los estados financieros
mas relevantes que ayude a la correcta toma de decisiones para el

proyecto.

CAPITULO 2: ANALISIS ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno externo

Analisis politico

El Ecuador es un estado democratico que es administrado de forma
descentralizada. Desde el 2 de abril del 2017 se eligioé a un nuevo presidente que
ha provocado que el pais se encuentre en un proceso de cambio. De esta
manera, el Presidente hizo un comunicado televisivo indicando 14 medidas
basadas en 4 ejes de enfoque diferente a su gobierno con respecto a su
antecesor, implantando iniciativas e incentivos para estabilizar el equilibrio fiscal,
la reestructuracion y optimizacion del estado, la reactivacion productiva, el
equilibrio del sector externo y la sostenibilidad de la dolarizacién cuyo objetivo
es atraer inversiones, controlar inteligentemente la salida de divisas y la
reduccion gradual del impuesto de las mismas (Camara de Comercio de
Guayaquil, 2018).

Debido a esto, hay apertura hacia varios sectores de la economia y esto se
considera una oportunidad, ya que permite que un incentivo al emprendimiento
de nuevas empresas para reactivar la economia junto con las alianzas del sector

publico y privado y crear fuentes de capital y trabajo para un dinamismo continuo



del comercio nacional y al mismo tiempo ser atendidas por el gobierno
permitiendo un mejor desarrollo. Con esto se trata de preservar los derechos de
las mayorias, estabilizar el campo econdémico, reactivar la produccion y generar

empleo (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2018).

La industria del tabaco en el Ecuador ha sido afectada los ultimos afios por la
reduccion de su consumo y leyes que disminuyen el uso del mismo, siendo la
mas fuerte la Ley Organica para la Regulacion y Control del Tabaco junto con el
Convenio Marco de la OMS. Estas leyes fueron aplicadas con la finalidad de
eliminar el consumo de tabaco y reducir las enfermedades que esta causa. Esto
es una oportunidad ya que instituciones gubernamentales e internacionales
buscan que el consumo del cigarrillo desaparezca, abriendo paso a alternativas
y soluciones por parte de diversos proyectos que se encuentren acorde a los

objetivos planteados por estas leyes.

Sin embargo, el Ecuador tiene acuerdos comerciales con varios paises de la
region y del mundo, destacando a Estados Unidos que es el principal socio
comercial. El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) es un acuerdo que
Ecuador tiene con Estados Unidos, Canada, Japon, entre otros. El cual tiene
como objetivo la reduccion arancelaria en varios productos de importacion y
exportacion y el trato especial a los paises menos adelantados. Del mismo modo,
recientemente se firmaron 7 convenios bilaterales con China en cooperacion,
comercio y seguridad, donde se expresa la intencion de crear vuelos comerciales
directos para incentivar las relaciones econdmicas (Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, 2018). Por otra parte, existen barreras
comerciales para varios productos como el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018).. Esto es una oportunidad
para la generacion de nuevos canales de comercializacion para importaciones,

y asi, la reduccion de costos de materia prima.

Por otro lado, los productos que requieren ser importados desde diferentes

partes del mundo deben contar con garantias como las condiciones de entrega



de la mercancia, distribucion de riesgos y costes de la operacion que optimizan
los procesos logisticos y aduaneros que ofrecen los Términos Internacionales de
Comercio (Incoterms) DAP, para que la mercaderia sea entregada en el pais de
destino o Incoterms DAT para ser entregada en terminal para la nacionalizacién
de los productos y la aprobacion para la libre comercializacion del producto. Asi
mismo el proceso de importacion debe ser legalizado por el SENAE, después de
pagar los tributos, se debe registrar en el sistema ECUAPASS, cumplir con los
regimenes de importacién y obtener el Registro de Importador (SNAE, 2018).

Analisis econémico

El nuevo plan econémico que informd el presidente que consta de 14 medidas
para mejorar el estado del pais, decreta incentivos para las diferentes industrias
del pais. El crecimiento del PIB del Ecuador del primer trimestre del 2018 mostro
un crecimiento del 1.9% comparando con el primer trimestre del 2017 a pesar de
las adversidades externas que enfrentd el pais como la caida del precio del
petréleo, la apreciacion del délar lo cual nos hizo menos competitivos con
respecto a otros paises ya que hicieron a nuestros productos de exportacion mas
caros con respecto a los paises de la region, el terremoto del 16 de Abril del
2016, y la tasa de inflacion del dltimo afio fue negativa (World Economic Forum,
2017), lo cual indica una estabilidad de los precios dentro del pais y en conjunto
a esto el salario basico unificado subi6é en $11 USD dando un resultado del alza
del salario real indicando un mayor poder adquisitivo poco significativo. Esto
incentiva al comercio al por mayor y menor, pero también hay que denotar la tasa
de desempleo que fue del 5.82% a diciembre del 2017 (Banco Central del
Ecuador, 2017).

Por otra parte, las importaciones totales del pais han tenido un incremento de
8.4% con respecto al primer trimestre del 2017 (Banco Central del Ecuador,
2018), por razones como el plan para eliminar las salvaguardias y los acuerdos
comerciales que se realizaron con distintos paises, siendo refinado de petréleo,
alquitran de aceite, medicamentos y coches los productos con mayor peso en el

total de importaciones (Observatory of Economic Complexity, 2016).



Por el contrario, las importaciones en la industria del tabaco han disminuido ya
que las prohibiciones y regulaciones como la promocion, publicidad y patrocinio
de productos derivados de tabaco, los espacios 100% libres de humo de
cigarrillo, han limitado su comercializacion en el pais ya que se considera un
riesgo para la salud de las personas al ser un producto que contiene sustancias
que pueden provocar problemas cardiacos, respiratorios, cancerigenos, entre
otros (Ministerio de Salud Publica, 2018). Los paises de donde mas se exporta
el tabaco elaborado son Colombia, Brasil, Egipto, Panama y Alemania con un
total de $442.000 en el 2016 (Observatory of Economic Complexity, 2016). De
otro lado, esta industria tabaquera ha decrecido en alrededor del 40% y con ello
las empresas que se dedican a la comercializacion de cigarrillo y esto representa
una ventaja ya que la entrada a productos sustitutos que contribuyen al no

consumo de tabaco tienen mayor apertura.

Asi mismo, en el Ecuador existe la venta ilicita de tabaco, representando un 33%
de penetracién del mismo por parte de contrabandistas provocando que la planta
tabacalera de Duran cierre sus operaciones en el 2014, ya que la poblacién que
consume los tabacos ilegales adquiere el producto mucho més barato (Ministerio
del Interior, 2018). De manera andloga, la industria de tabaco en el Ecuador se
ha visto afectada por el comercio ilicito, registrando un crecimiento de 55.2% all
cierre de junio de 2018, haciendo que la industria tabacalera se reduzca en 62%

a causa de este fendmeno (MS Intelligente, 2018).

La moneda China, es decir, el yuan se ha fortalecido continuamente respecto al
dolar que segun los analistas, este crecimiento se debe a las malas relaciones
comerciales entre Washington y Pekin y la regulacion de la tasa de cambio que
realizé en Banco Popular Chino. Los Chinos han actualizado los maximos en el
mercado de divisas mundial, y el Banco Centrol Chino habia influenciado en este
crecimiento cuando elevo la tasa de la moneda nacional respecto al dolar

americano en 377 puntos llegando a 6.3 yuanes por délar.



El Ecuador atraviesa una tasa inflacionaria negativa anual a junio del 2018 de -
0.71% segun el reporte estadistico del indice de Precios de Consumidor (IPC)
(Orozco, 2018). La tasa inflacionaria de la industria de tabaco y derivados es de
0.0001%, lo que indica, la estabilidad de los precios de una tasa de variacion de

1 afio (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018).

Tomando en cuenta la estructura del gasto corriente mensual, la poblacién
destina 0.70% de sus ingresos al consumo de tabaco, cifra que beneficia al
presente proyecto ya que representa aproximadamente 17 millones de délares
mensuales segun el ultimo informe emitido por la encuesta nacional de ingresos

y gastos de hogares urbanos y rurales (INEC, 2012).

Analisis social

Segun el Ministerio de Salud, una de las principales causas de muerte en el
Ecuador es por problemas cardiacos y una de las razones es porque el 10.7%
de la poblacion consume cigarrillo. En un comunicado en la pagina web de la
OMS vy sus asociados resaltan los riesgos para la salud relacionados con el
consumo del cigarrillo y promueven politicas para reducir esta conducta como la
prohibicibn de publicidad, las advertencias graficas, los impuestos que
desalientan el consumo de este producto. El Convenio Marco de la OMS para el
control del tabaco estableci6 6 medidas con el fin de vigilar el consumo del
tabaco y los medios de prevencion, ofrecer asistencia a las personas que deseen

dejar de fumar, entre otras. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

De la misma manera, el cigarrillo mata a mas de siete millones de personas al
afo en todo el mundo y segun la General de la Organizacion mundial de la Salud
Margaret Chan, el tabaco es una amenaza para todos ya que agrava la pobreza,
reduce la productividad econdmica, afecta negativamente a la eleccion de los
alimentos que se consume en los hogares y contaminan el aire de interiores.
Ademas, el tabaquismo afecta principalmente a personas de bajos recursos y

constituye una causa importante de disparidades de salud entre ricos y pobres,



segun un reportaje de prensa que se realizé en Ginebra el 30 de mayo del 2017
(Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Por lo tanto, la tendencia de un estilo de vida saludable, ajeno a vicios y malos
habitos que sean perjudiciales para las personas han ido en incremento y aunque
no hay cifras que prueben que en el Ecuador se esta siguiendo este camino,
segun Paul Herrera, experto en mercado y economia agricola se ha generado
un cambio en las costumbres de los ecuatorianos y se puede evidenciar, por
ejemplo, en el decremento del consumo de bebidas azucaradas. Por lo antes
mencionado, crear negocios que vayan acorde con este tipo de tendencias es
una oportunidad ya que al segmento de mercado que apunta estd en constante
crecimiento a nivel mundial y al ser fomentado por el Ministerio de Salud Publica
y organizaciones internacionales como la OMS que pertenece a la Organizacion
de las Naciones Unidas ayudara al desarrollo sostenible a largo plazo de estos

giros de negocio. (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

En consecuencia, la Oficina de Salud Publica de Inglaterra (Public Health
England) demostro que los productos sustitutos del cigarrillo como el vaporizador
electrénico reducen en 95% los riesgos de salud causados por mas de las 4.000
sustancias toxicas que contiene el tabaco (United Kingdom Government, 2015).
A demas, en Espafia se realiz6 una investigacion cuantitativa por parte de
“‘EuroVape” segun encuestas con una muestra de 10.000 personas y entre varios
resultados, el mas importante fue que el 91.85% dejo de fumar por cambiar el
cigarrillo por el vaporizador electrénico y el 89.89% de los encuestados
cambiaron al vaporizador para mejorar su salud (Union de Promotores y

Empresarios del Vapeo, 2017).

No obstante, en el dia mundial en contra del tabaco se tabularon encuestas a
cerca del consumo del tabaco presentando resultados angustiantes ya que el
14.5% de los adolescentes (10 a 19 afos) han fumado alguna vez y en el caso
de los adultos el 55.1%. Y una de las cifras mas preocupantes fue que el 5.3%

de los fumadores actuales comenzaron su consumo a los 8 0 9 afios de edad y



los pacientes que han sido egresados a centros de salud por problemas
relacionados al tabaquismo fueron de 5.055 por bronquitis, 1.130 por tumor
malignos en la trdquea, 591, por tumor maligno de labio y 201 personas por
tumor maligno de laringe (INEC, 2014).

Andlisis Tecnoldgico

En la industria del tabaco, se usa tecnologia para la produccion de los cilindros
de tabaco, por lo que se debe financiar maquinaria especializada para esto, de
igual manera, las licencia y patentes para poder operar y empezar los procesos

de produccién y comercializacion.

Este entorno tecnoldgico abarca el tipo de indumentaria como 6 de cada 100
ecuatorianos tenian acceso a internet en el 2016 y en el 2012, 60 de cada 100
ecuatorianos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2018). Esto facilita la comunicacion y la accesibilidad a la
informacion de la oferta de productos, dando a conocer la manera de uso y el

funcionamiento de los mismos.

Conclusiones del analisis PEST

e [Existe mayor apertura para emprendedores a través de politicas fiscales
y monetarias para fomentar la innovacion en varias ramas de la economia,
facilitando el financiamientos, tramites y solicitudes legales que son
necesarios para comenzar una idea de negocio para potenciar la
economia y estabilizar el déficit fiscal, de igual manera, los acuerdos
comerciales que se han generado recientemente con diferentes paises
reactivaran las alianzas publico privado.

e Los indicadores econdmicos del Ecuador han sido estables y estan en
crecimiento, denotando asi, el incremento del producto interno bruto y una
tasa inflacionaria constante y existe un mayor.

e La industria del tabaco esta en situaciones negativas por las leyes en
contra del tabaco debido a los problemas de salud que este provoca,
abriendo paso a la tendencia de un estilo de vida sin uso del tabaco,



promovido por el Ministerio de Salud Publica y la Organizacion Mundial
de la Salud.

e Las cifras de las ultimas encuestas realizadas en Ecuador por el INEC
revelan informacion preocupante ya que la tendencia de consumo de las
personas en cuanto al tabaco ha desencadenado problemas cardiacos,
respiratorios y cancerigenos, denotando que alrededor del 15% de los
adolescentes y el 5.3% de los nifios taha probado tabaco.

e Las instituciones gubernamentales y también internacionales como la
OMS tienen un objetivo, el cual es, eliminar el consumo de tabaco en el
mundo y esto abrird campo a nuevos proyectos que tengan la misma
finalidad.

2.1.2 Anélisis de la industria

Amenaza de nuevos participantes (Barreras de entrada) (Medio)

Los productos en la industria del tabaco estan sujetos al Impuesto de Consumos
Especiales (ICE), gravados con tarifa ad-Valorem de la base imponible No. 2
(PrecioExFabricaAduana) * (1.25), lo cual aumenta el costo de ventas,
encareciendo el producto y al precio de venta al publico (Servicio de Rentas
Internas, 2018). Ademas de los costos de importacién y aranceles con los que
estan gravados.

Asi mismo, en el Ecuador existe la Ley Organica para la Regulacion y Control de
Tabaco y ademas esta suscrito al Convenio Marco de la Organizacién Mundial
de la Salud para el control del tabaco, limitando la comercializacién y publicidad
(Ministerio de Salud Publica, 2018) y existe restriccién para realizar publicidad

para los productos de tabaco.

Por otro lado, la comercializacion del tabaco se encuentra en todo el territorio
nacional generando competencia para los productores e importadores ya que
desde un pequefio quiosco hasta grandes supermercados en las ciudades

venden estos productos, ademas, la venta ilicita de los productos de contrabando
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gue se ha generado para la distribucion de los mismos a un menor precio y el
reconocimiento de las marcas de tabaco se encuentran posicionadas,
dificultando la entrada de nuevos productos o sustitutos, ademas de la
desinformacion de la persona referente a los problemas de salud que produce el

tabaco (Ministerio del Interior, 2018).

Amenaza de productos sustitutos (Medio)

El tabaco es una droga que mata a mas de 7 millones de personas en el mundo
anualmente, por ello existen alternativas para reducir o anular su consumo,
haciéndose populares a lo largo del mundo los tabacos electrénicos,
vaporizadores electrénicos, parches de nicotina, chicles de nicotina, caramelos
de nicotina, inhalador de nicotina, aerosol nasal de nicotina e inclusive
tratamientos médicos como el bupropién y el vareniclina y hasta la hipnosis.
Debido a esto, existe una gran variedad de alternativas para controlar el

consumo de tabaco.

Ahora bien, la tasa de efectividad de estos productos sustitutos depende la
persona que lo use. Por ejemplo, los tratamientos con nicotina no son efectivos
ya que el 65% de las personas que lo usan han recaido en el vicio del tabaco
(BBC, 2012), y el tabaco electrénico al tratar de simular la misma sensacién que
el tabaco convencional produce combustion afectando las paredes de los

pulmones de los seres humanos.

Por otro lado, los vaporizadores electronicos tienen una tasa de efectividad de
91.85% y de ellos el 92.43% detectaron mejoras en su salud desde que se inicié
su uso al ser glicerina vegetal lo que se evaporiza (Unién de Promotores y
Empresarios del Vapeo, 2017). Esto demuestra que una de las mejoras

alternativas para dejar el consumo de tabaco son estos aparatos.

Poder de negociacién de los clientes (Alto)
El gasto mensual de tabaco de los hogares ecuatorianos es de $12.24 (INEC,

2014), y de los tratamientos para dejar el consumo del mismo pueden variar
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segun su uso. Por ejemplo, un parche los tratamientos de nicotina pueden costar
entre 25 a 30 dolares mensuales o dependiendo la frecuencia de uso, los
honorarios profesionales para el tratamiento psicolégico y médico pueden costar
alrededor de $15 a 30 ddlares por cesion. Esto provoca que el costo de migracion
sea alto y representa una amenaza para las alternativas que existe para

contrarrestar el consumo de tabaco.

Por otro lado, dentro del pais existe gran variedad de marcas de tabacos y al
igual que otras industrias esta también ha innovado creando nueva oferta de
productos para los consumidores atrayendo mas mercado. Como se menciono
antes, los consumidores de tabaco pueden optar por continuar con Su uso
perjudicando aln mas su salud u optar por alternativas para reducir o anular su
consumo por lo que le da la libertad al cliente de escoger. Al mismo tiempo,
existen productos de contrabando que los consumidores pueden encontrar a
menor precio lo que representa una mayor accesibilidad al tabaco por parte de
los clientes, aunque este sea ilegal.

No obstante, en la industria del tabaco y sus sustitutos no hay gran variedad de
lugares para acoger estas opciones mencionadas por lo que el cliente no conoce
alternativas para conseguirlos y como se mencioné antes, los consumidores de
tabaco pueden comprar desde la tienda mas pequefia hasta el mas grande

supermercado haciendo que el poder de negociacion de los clientes sea alto.

Poder de negociaciéon de los proveedores (Alto)

Las marcas de tabaco mas reconocidas en el mercado son Lark, Malboro, Phillip
Morris y Lider. Todas ellas pertenecen a una compariia multinacional encargada
de la produccién de tabaco y del cigarrillo. Esta es la marca mas posicionada en
el mercado y tiene un gran poder de negociacién con ventas de $31.836.147 en
el 2017 (EKOS, 2018)

Ademas, la produccion y comercializacion son de caracter local como

internacional, es decir, su venta proviene de productos hechos en el Ecuador e
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importados de diferentes paises y los productos sustitutos como los que hemos
mencionado tienen el mismo tratamiento por lo que aumenta la oferta y con ello
su poder de negociacion. En cuanto a los productos sustitutos vale recalcar que
solo existen 4 proveedores que se dedican a la comercializacion al por mayor de
tabaco que suman en total $832.476 (Superintendecia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2018) en ventas totales el mismo afio pero Phillip Morris al ser el lider
de mercado tiene el mayor poder de negociacion para la comercializacién de sus

productos.

Rivalidad entre competidores (Alto)

Como se ha mencionado antes, los competidores dentro de esta industria son
pocos, lo que ha generado un monopolio por parte de una empresa multinacional
como TANASA que tiene la mayor participacion de mercado en el Ecuador para
la venta de tabaco. Esto sumado a que es la marca mas reconocida por parte de

los consumidores.

Por el contrario, hay importadores de tabacos elaborados y pequefios
productores que los venden a un menor precio. Por ejemplo, los tabacos
tradicionales cuestan 40 centavos y los tabacos nacionales cuestan 15 centavos
y esto ha generado una competencia en la industria (El Diario, 2016). Adicional
a esto, en el Ecuador es una realidad que existen tabacos de contrabando en el
Ecuador y su venta es ilegal lo que genera competencia ilicita en la industria
(Ministerio del Interior, 2018).

Matriz EFE

Con todas las variables presentadas en el andlisis PEST y PORTER se realiz6
la matriz EFE denotando las regulaciones que hay en contra del tabaco y su
consumo Yy la mejora econOmica que presenta los indicadores del pais. Asi
mismo, se demostré que la tendencia a los productos sustitutos ha sido

altamente positiva mediante un analisis cuantitativo
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Del mismo modo, los acuerdos comerciales que se han generado recientemente
ayudaran a una mayor comercializacion con las importaciones reduciendo costos

de produccioén y aranceles para varios sectores de la economia.

En contraste, hay que recalcar que los productos sustitutos del tabaco no tienen
una regulacion diferente a los cigarrillos convencionales por lo que las mismas
restricciones se veran implicadas en general como, por ejemplo, los impuestos
de consumos especiales que tienen estos para su comercializacion y venta.
Ademas, las empresas productoras de tabaco se encuentran muy bien
posicionadas generando un monopolio muy fuerte, a pesar de que la industria de
tabaco ha sido fuertemente perjudicada por la concientizacién que se ha hecho
por pate de las entidades gubernamentales e internacionales.

Podemos concluir que el consumo de tabaco esta en declive ya que es una de
las principales causas de muerte en el Ecuador, y se intentarq ayudar a dejar
este vicio mediante los productos sustitutos para mejorar la salud de los
ecuatorianos, por ello esta matriz indica que se puede aprovechar las
oportunidades como el incentivo a los emprendedores y a la innovacion, las

tendencias hacia un estilo de vida libre de tabaco entre otros.

CAPITULO 3: ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacién Cualitativa y Cuantitativa

Problemas de investigacion
¢, Cual es la factibilidad de la creacion de una tienda para la comercializacién de

vaporizadores electronicos y accesorios en la ciudad de Quito?

Hipotesis
e La mayoria de las personas que fuman quieren dejar de hacerlo para

mejorar su salud.
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Los factores mas importantes para escoger un vape lounge, es la
diversidad de productos que ofertan

Los factores que mas disgusta a las personas son los precios y la poca
diversidad de productos que tienen.

Las personas con adiccion al tabaco y a la nicotina, tienen problemas
serios para dejar de fumar.

Las personas estan dispuestas a optar por alternativas para dejar de

fumar

Objetivos especificos

Determinar si existe la demanda para el negocio y establecer el segmento
0 segmentos especificos a los cuales esta dirigido.

Respaldar las caracteristicas que debe tener el negocio, basado en las
preferencias de los usuarios de estos aparatos

Conocer el precio que los usuarios estan dispuestos a pagar por los
equipos

Conocer cuél es el medio de comunicacién por el cual los usuarios
desearian que se conocieran

Determinar la mejora manera de transmitir informacion acerca de la tienda
de vaporizadores para llegar a el target especifico

Determinar la plaza donde se establecera el local para la venta con base

a nuestro segmento.

3.1.1 Investigacion Cualitativa

Entrevista a expertos

Entrevista 1

Cristopher Rock: Manager de un Vape Shop en Canada por dos afios, quien

tiene amplios conocimientos en servicio al cliente y asesoria para la venta de

vaporizadores electronicos y su mantenimiento
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Objetivo

Determinar cuéles son los pasos para abastecer una tienda de venta de
vaporizadores electronicos, en cuestion de decoracion, atencion al cliente,
muebles y enseres, equipos, esencias, localizacion. Y cuéles son los precios que

podria ser aceptado en Quito, Ecuador.

Conclusiones

La localizacién geogréfica del local es el factor mas importante a la hora de
empezar con un negocio asi, ya que el segmento al que el plan de negocios se
al cual se enfoca puede ser personas de clase media en adelante. Asi que la
recomendacion es que la tienda tiene que estar situada en lugares concurridos
en el centro norte de la ciudad de Quito preferiblemente en lugares residenciales
gue se encuentren cerca de establecimientos comerciales por comodidad del
cliente, y estar preparados para afrontar los gastos de arriendo por establecerse
en un lugar como el ya especificado, es decir, evaluar el proyecto y el

presupuesto del mismo.

El servicio al cliente tiene que ser muy especializado, es decir, se necesita
conocimiento y experiencia en el uso de estos equipos para poder ensefiar a los
clientes como manejar los mismos, pero eso no significa que los clientes no
puedan usarlo sin supervision. Entonces las personas que se encuentran
manejando el local tienen que saber como manejar a los clientes en base a lo

gue ellos estén buscando.

La decoracion del local también es muy importante porque ahi es donde el local
tiene que mostrar su propuesta de valor, el ambiente que los usuarios necesitan
para sentirse comodos, un lugar donde puedan socializar y mirando un poco mas
lejos, crear una comunidad y contactos de personas que no fumen y que solo

usen vaporizadores electronicos.

En cuanto a los precios, es importante saber cuanto va a ser el precio de venta

para el local porque no va a ser lo mismo que en otros paises, por motivos de
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aranceles y costos de importacion. A pesar de todo estos, los clientes saben que
equipos como estos y su mantenimiento pueden llegar a ser costosos, pero no
mas que comprar una caja de cigarrillos. Es importante mantener precios
razonables no por encima de los competidores si existiese, porque mantener la

fidelidad del cliente con la tienda son uno de los factores criticos de éxito.

Focalizar la publicidad y promocién dependiendo el segmento, es decir, realizar
campafnas publicitarias dedicadas a el target del negocio aprovechando las
ventajas de los equipos y de los beneficios que estos dan. Realizar alianzas
estratégicas con organizaciones donde se encuentre el mercado esperado, por
ejemplo, cafeterias en la ciudad que propongan un hébito mas saludable con el
ambiente y con las personas que se encuentren alrededor siendo “Vape Friendly”

haciendo referencia lo molestoso que es el cigarrillo.

Tener una cartera de productos bastante variada, por ejemplo, de una
determinada marca tener bastantes sabores de esencias para la satisfaccion al
cliente y que asocie la tienda con diversidad, eso es lo mas importante para
fidelizar al cliente, y administrar de manera 6ptima el stock de productos para no

tener un sobre abastecimiento que al final se pueden echar a perder.

Empezar a crear el registro de importador, y conocer a fondo las especificaciones
del producto para saber cuales seran todas las regulaciones que tendra en el
pais, por ejemplo, el tema de aranceles, impuestos, la salida de divisas y crear
una campana publicitaria en contra del tabaquismo y como puede ayudar este
producto a combatirlo

Entrevista 2
Entrevistado
Dayana Ochoa: Encargada de un “Vape Lounge” en la ciudad de Quito, siendo
esta una de las tiendas con mayor participacion de mercado. Con amplia

experiencia en la asesoria de los equipos y sus accesorios.
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Objetivo
Conocer a mayor profundidad cuales son los clientes mas frecuentes y sus
caracteristicas demograficas, y saber como los vaporizadores electronicos

ayudan a dejar el tabaco y a mejorar tu salud.

Conclusiones

Casi todos los clientes que han visitado este local son mayores de edad, aunque
se creeria lo contrario porque se ha convertido en una moda el uso de estos
aparatos. Y la media de personas gque se atiende en este tipo de locales es de
30 afios para adelante, por lo que queda evidenciado que los vaporizadores
electronicos no son usados por menores de edad, aunque estos no provoguen
menos dafo que el cigarrillo.

La gran mayoria de los clientes y usuarios de este producto habian sido
consumidores de cigarrillo antes, con testimonios de que fumaban alrededor de
10 a 20 cigarros al dia, y cada cliente que entraba a la tienda tenia intenciones
de dejarlo y casi todos han logrado dejarlo gracias a los vaporizadores
electronicos y el consumo de nicotina se ha ido reduciendo hasta llegar a

eliminarlo.

Al contrario del tabaco que esta terminantemente prohibido su uso en lugares
cerrados, los vaporizadores puedes usarlos en bares, discotecas, lugares
residenciales y hasta restaurantes y cafeterias porgue no provoca ningun dafio

a la salud de las personas que estan alrededor.

Todos los clientes del local han comentado que han tenido una mejora en su
salud, porque la diferencia del cigarrillo, estos aparatos emanan vapor y no humo
y no afectan a los pulmones ya que solo es otro estado del agua o en este caso

son esencias organicas con saborizante.

La mayoria de los usuarios son hombres, pero no quiere decir que las mujeres
no pueden vapear y no es un secreto que ellas también fumen y la tienda ha

tenido gran acogida por este segmento.
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Se ha convertido en una moda el tema de los vaporizadores electrénicos por lo
que bastantes jovenes han optado como medida para dejar de fumar o el simple
hecho de tener esa explosion de sabor que se provoca en la boca a la hora de

vapear.

Grupo Focal

Participantes

La actividad se lo realiz6 a 8 personas entre los 22 y 26 afios, 4 mujeres y 4
hombres en la ciudad de Quito, del sector centro norte. La audiencia son
personas que fuman y que optarian por alternativas para dejar el tabaco

Objetivos

e Comprender cuales son sus habitos del publico, preferencias y
alternativas para dejar de fumar, dar a conocer la importancia de los
vaporizadores, sus caracteristicas y beneficios.

e Saber si estan dispuestos a dejar de fumar e informar los problemas
cardiacos y respiratorios que provoca a corto y largo plazo.

e Saber el gasto promedio que destinan a la compra de cigarrillos y
compararlo con el gasto que incurre un vaporizador electronico.

e Conocer el canal de comunicacién por donde quisieran informarse acerca
del producto y en qué lugar les gustaria que se encuentre localizado un
Vape Shop.

Conclusiones

Todos los participantes coincidieron en que el tabaquismo, es un problema serio
y que se ha convertido en una adiccién. Cada uno de ellos sienten que ha
perjudicado a su salud, ademas de otras desventajas como el deterioro de sus
pulmones, el mal olor en aliento ropa y manos, y sobre todo aumenta las

probabilidades de sufrir problemas cardiacos.
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Toda la audiencia afirmo6 que quiere dejar de fumar y el uso del tabaco ya que la
mayoria se consideran fumadores sociales por lo que siente que es innecesario
y que existen otras alternativas a las cuales estan abiertos para probar siempre
y cuando sea efectivo y funcione tanto para su salud como para su estilo de vida.
Como se menciono antes, las personas fuman porque se encuentran en eventos
sociales o lugares como discotecas, bares, cafeterias, incluso en la oficina y
hogares. Y no existe una razon légica de su uso mas que “botar humo” sin
considerar las consecuencias de esto, pero que lo hacen porque dentro de la

sociedad es bien visto y aceptado por todos.

Siete de los ocho participantes del grupo focal conocian los vaporizadores
electrénicos, pero solo tres de ellos conocian su funcionamiento y ninguno de
ellos tenia uno. Las personas que conocian el aparato tenian informacion basica
de lo que en verdad eran, y no conocian a fondo de los beneficios que estos

trafan.

Las personas del grupo focal al conocer el producto y sus caracteristicas
acordaron que, si usasen los vaporizadores para dejar de fumar, ya que se
explicd que estos traen una esencia organica con niveles de nicotina para dejarla
peribdicamente hasta eliminarla y con el beneficio que su olor es muy agradable,
por ejemplo, existen varias marcas que ofrecen sabores de frutas, pasteles,
bebidas, etc. Pero por otro lado una persona no estuvo de acuerdo con dejar el
cigarrillo ya que siente que no sentiria la misma satisfaccion que un cigarrillo

convencional.

Se les comento acerca del precio que costaria un kit completo para comenzar su
uso que fue de $75 ddlares y todos estuvieron conformes con ello, porque se
hizo la comparativa de cuanto gastaban en cajetillas de cigarrillos y notaron el

ahorro que realizarian si adquirieran estos aparatos.

En cuanto a la manera de que les gustaria enterarse de la informacién del local

fue, a través de redes sociales, y campafas publicitarias en contra del
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tabaquismo en cafeterias, bares, y sobre todo universidades, creando conciencia
de lo que es bueno para la salud. Y en cuanto al lugar el grupo focal quisiera
encontrar los equipos y sus accesorios en lugares cercanos a sus hogares o

lugares de trabajo o estudio.

3.1.2 Investigacidon Cuantitativa
Se realiz6 una encuesta de 18 preguntas con una muestra de 53 personas, las
mismas que son potenciales clientes considerando el rango de edad, ocupacion

y la tendencia de consumo hacia el tabaco

Resultados

De la muestra de 56 encuestados se evidencié que 29 son hombresy 27 mujeres
Siendo 38 personas las que fuman, 27 de ellas indican que tienen una conducta
adictiva hacia el tabaco. Por otro lado, 33 de las 38 personas quisieran reducir o
eliminar su consumo, pero solo 27 de ellas sienten que tienen tendencias

adictivas hacia el tabaco,

De igual manera, de las 38 personas que fuman, 33 sienten que tienen
problemas en su salud o en el circulo social en el que se encuentran después de
que se realizé un paréntesis indicando los riesgos a la salud que el tabaco

provoca, entre ellas los problemas cardiovasculares, respiratorios, etc.

Esta gréfica representa los porcentajes del consumo diario de tabaco, mostrando
que 15 personas solo consumen un cigarrillo al dia y de ellas 6 tienen tendencias
adictivas hacia al tabaco lo que representa que el consumo de tabaco por mas
bajo que sea puede generar que el mismo incremente. Del mismo modo, las
otras respuestas que representa que el consumo de tabaco es mayor se
demuestra que la adiccion es mucho mas alta ya que todos indicaron que se

sientes dependientes hacia el cigarrillo.

Los vaporizadores electrénicos son conocidos por 37 de las 56 personas

encuestadas y en contaste de las 38 personas que si fuman, 35 de ellas indicaron
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gue si usarian como alternativa para dejar de fumar después de abrir un espacio
de informacion donde se resaltaba los beneficios y desventajas de los
vaporizadores como la diferencia de la combustion de humo que produce el
tabaco y el vapor que producen estos equipos siendo sustancias que no son
dafiinas para el circulo social y 95% mas sano para el usuario. De las 18
personas que no fuman 12 de ellas usarian el vaporizador electrénico de lo que
se pudo evidenciar en el ejercicio del grupo focal ya lo han hecho y no tienen
problema con seguir haciéndolo.

Por parte del producto, se recopil6 informacién a través de varias caracteristicas
que pueden tener los vaporizadores electronicos y lo que los encuestados mas
valoraron fue que tengan buen sabor, refiriéendose a las esencias usadas en los
dispositivos, seguido de que provoque la sensacion de satisfaccion que provoca

el tabaco.

El precio que las personas consideran que es justo es $67 dolares en promedio,
pero también se pudo demostrar que también pagarian $90 en promedio ya que
se explicé en un cuadro informativo que los precios varian por marca, usabilidad,

bateria, disefo, resistencia, etc.

Con respecto a donde comprarian el producto las personas prefieren ir a un lugar
especializado para adquirir el producto y existe una relacién con la investigacion
ya gque se presentd resultados como que 36 de las 56 personas encuestadas
quisieran visitar el lugar de venta para conocer y adquirir el producto y el resto

quisiera que lo lleven a su domicilio.

La promocidon que se realiza para dar a conocer estos productos puede tener
varios enfoques tales como mostrar los beneficios y ventajas que tendria por
optar a un vaporizador, crear una campafa publicitaria para la concientizacion
del tabaco o que simplemente se presente los disefios y presentacion de los
productos y lo que los encuetados en su mayoria indicaron fue que les gustaria

conocer los beneficios en comparacion al consumo de cigarrillo sin quitar el valor
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gue se dieron a las otras opciones ya que promocion en contra del tabaco son

practicas exitosas en estos establecimientos especializados. Por ultimo, la

manera de que se comunique a las personas, es decir, como les gustaria

enterarse acerca del producto, mas del 80% de los encuestados indicaron que

sea a través de las redes sociales

Conclusiones

Con base a un estudio estadistico inferencial a través de tablas de contingencia

donde se relacionan los resultados para poder predecir el comportamiento del

cliente se concluye lo siguiente:

Del total de encuestados, 38 personas indicaron que consumen tabaco y
el total de hombres que consumen el cigarrillo es mayor al nUmero de
mujeres y los hombres consumen en promedio mas cigarrillos que las
mujeres. Sin embargo, la diferencia no es alta ya que ambos géneros son
afectados por el vicio del tabaco y ambos pueden buscar ayuda para
dejarlo por lo que no habra un enfoque especifico acerca de este producto
hacia el publico objetivo. Esto nos aclara que no se debe especializar al
producto y su promocion para un segmento en especifico.

De las 38 personas que fuman, 25 indican que tienen tendencias
adictivas, mas en hombres que en mujeres y de este resultado los
encuestados indican que quisieran dejar el consumo de cigarrillo.
Adicionalmente, las personas que no tienen tendencias adictivas también
quisieran dejar el consumo o eliminarlo completamente de su estilo de
vida. Este andlisis nos refleja que las personas estan dispuestas a dejar
el consumo del cigarrillo ya que se sientes psico dependientes de un mal
hébito que afecta a su salud y a su circulo social, por lo que el publico de
personas para este producto es grande considerando las personas que
fuman dentro del pais.

Las personas optarian el uso de vaporizadores electronicos para dejar de
fumar o para usarlo por actividad social siendo el porcentaje de mujeres

mayor al de hombres lo que indica que su uso es indiferente al género.
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Especificamente, de las personas que si consumen cigarrillo los
resultados no cambian ya que se presenté el cruce de variables de ambas
preguntas y se muestra claramente la factibilidad para usar el producto y
del mismo modo, las personas que indican que quieren reducir o eliminar
el consumo de tabaco afirmaron que optarian por migrar al vaporizador
electronico ya que también es indiferente de la cantidad de cigarrillos que
una persona consume al dia. Por lo mencionado, podemos concluir que
existe gran apertura de mercado para la comercializacion de
vaporizadores electronicos debido al creciente nUmero de personas que
quieren dejar de fumar y se captara la atencion de los mismos para ayudar
a dejar sus malos habitos e incentivar el uso de estos productos.

En cuanto a las caracteristicas del producto, hombres y mujeres tienen
las mismas tendencias cuando hablamos del vaporizador en cuanto a su
disefio, un sabor agradable y que sea facil de usar, pero especificamente
los hombres quieren que los vaporizadores electronicos satisfagan la
sensacién que el tabaco produce, siendo esta una de las caracteristicas
mas valoradas por ellos. Esto nos ayuda a tomar decisiones que revelen
que el producto cumple con todas las demandas del cliente potencial ya
que por la diversidad que tienen estos equipos se puede satisfacer cada
una de las caracteristicas y no sera un problema para abastecer de stock
y ofrecer lo que sea mejor para el consumidor.

Las personas prefieren ir a tiendas especializadas para adquirir el
producto ya sean estudiantes, empleados o duefios de su negocio y
también quieren visitar la tienda para comprar los vaporizadores
electrénicos. Sin embargo, alrededor de la mitad de encuestados que son
estudiantes prefieren que el producto llegué a su domicilio. Este resultado
nos ayuda a concluir que se creara una propuesta de valor en el local
fisico para fidelizar al cliente haciendo énfasis en la atencion al cliente y
un amplio stock, pero no se descuidara el desarrollo del canal de
distribucion a domicilio para las personas que asi lo prefiera 'y debido que
la venta en internet crea nuevos puertos de comunicacion se creara una

pagina web para la comodidad del cliente.
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La informacion y comunicacion de los beneficios y ventajas de los
vaporizadores electrénicos es la clase de publicidad que los clientes
potenciales quisieran ver especialmente en los consumidores de tabaco y
al haber personas que tienen tendencias adictivas hacia el mismo se
realizara una campafa de concientizacion en contra del tabaco. Esto se
realizard a través de redes sociales ya que el medio de comunicacién que
los clientes prefieren para enterarse de lo antes mencionado. Se invertira
tiempo y recursos para el community management especializado en el
producto para asegurar que el cliente reciba la informacion necesaria para
incentivar la venta.

De las 38 personas que si fuman, la caracteristica mas importante que se
valora del vaporizador electrénico es que satisfaga la sensacién que
provoca el cigarrillo convencional, gracias a esto podemos definir una
estrategia de promocion para comunicar a este segmente de mercado
acerca del beneficio del producto al ser igual o mejor en términos de
satisfaccion ya que estd comprobado que simula la sensacion de fumar el
cigarrillo pero de manera mas saludable al ser glicerina vegetal con
saborizante.

Las personas que tienen tendencias adictivas al cigarrillo sienten que ha
perjudicado a su salud y a su circulo social, esto aclara el panorama para
poder persuadir a los clientes para que usen el vaporizador electronico ya
gue a diferencia del tabaco que produce humo, este producto produce
vapor que no afecta a las personas que estan alrededor y es 95% mas
saludable.

Tanto las personas que sienten que su salud se ha visto perjudicada como
los que afirman que no es asi, quieren reducir o eliminar el consumo de
tabaco de sus habitos y esto ayudara a introducir al mercado y a su estilo
de vida este producto para ofrecer la solucion para sustituir el cigarrillo por
un producto mas saludable y organico ya que dejar por completo es un
meétodo poco factible

Las personas que si optasen por migrar al vaporizador electronico

prefieren enterarse y conocer sobre el producto por redes sociales, debido
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a esto se potenciara el enfoque de e-commerce sobre el producto para
llegar a la mayor cantidad de clientes con la informacion que ya se ha

comentado

CAPITULO 4: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el andlisis externo y del cliente

El entorno en donde se desarrollara el proyecto es una oportunidad ya que el
papel que desempefia el gobierno apoyando a los pequefios emprendedores,
fomentando la innovacion. Esto facilita el financiamiento para nuevos negocios,
los tramites y solicitudes para arrancar con el mismo. Asimismo, el gobierno
decretdé medidas para mejorar la situacion economica del pais y por ende la de

sus habitantes en caracter de poder adquisitivo, estabilidad laboral, etc.

Ademas, las politicas y leyes para concientizar el consumo de cigarrillo como la
“Ley Organica para la Regulacion y Control de Tabaco” ya que su consumo de
tabaco ha incrementado los ultimos afios. Por otro lado, el facil acceso a las
fuentes de informacion y a la tecnologia facilitan la comunicacién con los
potenciales clientes y de esta manera crear una relacion con los mismos. Los
informes estadisticos del Ministerio de Salud y de la Organizacion Mundial de la
Salud indican que el consumo de cigarrillo es sumamente toxico para el ser
humano ya que contiene sustancias cancerigenas que provocan a las personas
problemas cardiacos, respiratorios y reproductivos. Para el proyecto esto es una
oportunidad ya el producto que se ofertara tiene como finalidad reducir o eliminar
el consumo de tabaco en las personas de una manera eficaz y mucho mas
saludable que otros sustitos del cigarrillo. De la misma manera, la tendencia a
un estilo de vida saludable se ha incrementado con el pasar de los afios y con

ello los productos que ayudan a conseguirla.

Adicionalmente, los acuerdos comerciales con China son una oportunidad ya

que es el lugar donde se crean los vaporizadores electronicos de las diferentes
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marcas que existen en el mundo y esto ayudara a reducir costos y con ello poder
establecer el precio justo que los consumidores desean pagar por el producto.

Por otro lado, la competencia no es alta ya que existen pocas tiendas
especializadas en este producto hablando de competencia directa y productos
sustitutos y la oportunidad que esto genera puede ser aprovechada para
conseguir clientes por la gran cantidad de personas que tienen el segmento en

la ciudad de Quito.

Finalmente, la investigacion cualitativa y cuantitativa realizadas demuestran
resultados favorecedores para el proyecto ya que las personas tienen apertura
a dejar el consumo de cigarrillo y optar por los vaporizadores electronicos como
la solucién y con un conocimiento y personal capacitado se podra captar gran
parte del segmento y asi ayudar a que las personas a superar malos habitos y
mejorar su salud. Del mismo modo, el nimero de personas que podrian
convertirse en la demanda satisfecha es alto ya que los nimeros segun el INEC
de fumadores es de 10.8% y en base a nuestras encuestas el 96% de personas
gue fuman quieren dejar de hacerlo. Ademas, el segmento al que se enfoca el
plan de negocios es viable con un poder adquisitivo promedio, es decir, se puede
enfocar en varios estratos sociales, y esto depende de nuestra capacidad

operativa.

CAPITULO 5: PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing integrara las actividades que se realizaran y
gue estén involucradas como la publicidad, la linea de productos. Todos los
componentes se alinearan entre si para crear una imagen de la empresa

prestigiosa y diferenciarse asi de la competencia directa.

Por ende, la estrategia general de marketing del proyecto serd la de
diferenciacion del producto, ya que en el mercado actual solo existen pocos
locales que se consideran como competidores directos, por ello, se debe ofrecer
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productos con un factor diferenciador que genere valor al producto y a la
percepcion del cliente para que influya en la decision de compra. De esta
manera, crear lealtad con el cliente y esto generara riqueza a lo largo del

proyecto.

La diferenciacion del producto mencionado se basa en no ofrecer solamente un
vaporizador, sino también la solucion para dejar de fumar y mejorar el estado de
salud del cliente, mediante asesoria personalizada para el uso del equipo donde
se ayudara con el cocimiento del talento humano donde se debe tener en cuenta
gue no tiene prescripcion medica para eliminar el consumo de tabaco del equipo

de una manera saludable sin sustancias cancerigenas para el ser humano.

5.1.1 Mercado Objetivo

Para el proyecto se ha establecido la segmentacion de mercado tomando en
cuenta las variables que mas caracterizan al cliente potencial (Geogréfica,
demografica, psicografica, socioecondmica y conductual). Esto permite
desglosar las personas que se encuentran en la parte urbana de la ciudad por el
facil acceso de los clientes a una tienda fisica o para una distribucibn mas
eficiente de los productos. También se seleccion6 a personas dentro de 20 a 34
afos porque son las edades donde se concentra la mayor cantidad de personas
que fuman y tienen mayor apertura para reducir o eliminarlo. Se seleccioné a los
3 estratos sociales mas altos (A, B y C) ya que el precio de migracién es alto,
aungue su mantenimiento es mas accesible si lo comparamos con el consumo
de cigarrillo y la cultura y desinformacién de los estratos mas bajos crea
resistencia al cambio, en un futuro se intentard abarcar los mencionados
segmentos ya que el problema de tabaquismo afecta a todos ellos. Finalmente,
los resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa explicada
anteriormente reflejan que las personas estan dispuestas a dejar de fumar y
migrar al vaporizador electronico con el 96% de aceptacion. Estas variables nos
muestran que la cantidad de habitantes en este segmento de mercado es de

28.846 personas que representa el 1.6% de la poblacion de Quito.
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5.1.2 Propuesta de valor

Ya que el tabaquismo es una enfermedad que mata a mas de 7 millones de
personas al afio, la finalidad de este proyecto, no se enfocara en vender solo
vaporizadores electrénicos sino la solucion para dejar de fumar y dejar los
problemas de salud que esto conlleva. ofreciendo productos de calidad con
precios accesibles para que todos puedan aprovechar, es decir, ofrecer mas por

menos que la competencia.

Adicionalmente, se implementara asesoria especializada para los usuarios que
tienen la finalidad de dejar de fumar ya que la desinformacion puede generar
insatisfaccion en el cliente. De la misma manera, se pretende crear una Lounge
en el local fisico para la socializacién de los clientes para compartir experiencias

acerca del tema.

Por otro lado, a diferencia de los locales de vaporizadores electronicos se
ofrecera diversificacion de los productos, es decir, bastante variedad de equipos,
sabores y marcas para asegurar que cada cliente cuente con el vaporizador que
mas le convenga, y se contara con una pagina web con las especificaciones de
cada uno de los productos en stock y los precios para mantener al cliente

informado y dando la capacidad de comprar en linea si asi lo prefiere.

5.2 Mezcla de Marketing

Producto
El producto que se oferta al segmento antes mencionado es el vaporizador
electronico que consta de varias partes para su funcionamiento dependiendo el
modelo, por ejemplo, el atomizador, el mod y la bateria son los aditamentos mas
comunes que se pueden encontrar en la mayoria de los modelos. Se lo explica
detalladamente a continuacion:
e Atomizador: Es la parte del vaporizador donde la glicerina vegetal se
convierte en vapor y hay diferentes tipos que se pueden encontrar en el

mercado con resistencias comerciables o artesanales. (Gus, 2018)
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e Mod: Es la parte del vaporizador donde se inserta la bateria y donde
controlamos el dispositivo para hacerlo funcionar. (Gus, 2018)

e Bateria: Suelen ser baterias de litio como podemos tener en un celular,
pero estan preparadas para soltar la corriente eléctrica a intensidades

muy altas necesarias para los dispositivos de vapeo. (Gus, 2018)

Branding

Debido a que los vaporizadores son producidos por fabricas en todo el mundo y
existen diversas marcas que ofrecen el producto que se ofertard en un
“VapeShop” en la ciudad de Quito, el branding se enfocara a la marca de la
comercializadora y la estrategia que se hara para el producto a través de los

siguientes componentes.

Nombre: VapeHealth
El nombre se selecciond pensando en una alternativa para los fumadores para
mejorar su salud y como mejorar su estilo de vida y destacando una palabra facil

de pronunciar y conocida del idioma inglés que significa “salud”.

Slogan: I'm not smoking, I’'m vaping! I'd like to live.

Se penso en el slogan a base de el mejoramiento de la salud del fumador y la
alternativa que tienen para dejar el consumo de tabaco y dejar de lado ese mal
hébito.

Empaque y etiquetado: El vaporizador electronico viene en una caja 15cm de
alto y 10 de ancho donde se encuentra el mod, el atomizador, un par de baterias,
dos repuestos de coils, bandas de resistencia contra caidas y un manual de uso.
El etiquetado es propiedad de la empresa fabricadora ya que sera importado

desde China para su comercializacion en Quito.

Atributos del vaporizador electronico
e No se impregna un mal olor en el usuario, tampoco en la ropa ni en el

ambiente donde se usa el vaporizador.
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e No produce ceniza, ni contamina el ambiente como las colillas de los
cigarrillos

e Produce vapor como resultado de la glicerina vegetal que es un producto
organico y no humo que es provocado por la combustion y quemar la hoja
de tabaco.

e Se puede controlar la dosis de nicotina.

e Es mas barato el mantenimiento en comparacion al consumo promedio
de tabaco.

e Se evita las sustancias tdxicas y cancerigenas que tiene el tabaco, tanto

para el fumador como para las personas que lo rodean.

Precio

El objetivo de la fijacion de precios sera determinar un valor con el que el
segmento objetivo este satisfecho y cubra el costo de venta del producto
tomando en cuenta los impuestos, aranceles y los diferentes costos de
comercializacion y la investigacion cuantitativa inferencial que se ejecuto
anteriormente en el analisis del cliente. El vaporizador que se vendera en el
proyecto es de la marca SMOK el cual es un equipo para usuarios principiantes

e intermedios y tendra un precio de $125.

Costo de venta

Ya que el producto importado se lo recibe en el local listo para la venta, no
tenemos costos de produccién en cuanto a insumos ya que no necesita
intervencién. Pero el proceso de importacion tiene como requerimiento pagar

ciertos aranceles que se detalla en el anexo 14.

Estos tramites aduaneros aumentan el costo de la importacién ya que también
tiene el Impuesto al Valor Agregado (ICE). Estos incrementos hacen que el costo

de venta final sea $59.61
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Estrategia de precios

Se utilizara la estrategia de precios basada en la competencia y en el precio que
el cliente estd dispuesto a pagar. En base a la investigacion cuantitativa, al
modelo Van Westendorp y al precio de la competencia de los vaporizadores. Ya
que los vaporizadores se actualizan con el paso del tiempo, los precios variaran

en base al costo del equipo.

Estrategia de entrada

Debido a la competencia, se concluye que la estrategia de precio de descremado
es la ideal, ya que fijara el precio inicial bajo para lograr una penetracion de
mercado mas rapida y atraer la mayor cantidad de clientes y asi una mayor cuota
de mercado. Del mismo modo, se toma en cuenta que el precio mas bajo a la
competencia no afectara al margen de utilidad ya que cubre los costos de los

bienes vendidos.

Estrategia de ajuste

Para los equipos se realizara a la terminacién del primer afio una promocion que
consiste en entregar un kit de aditamentos al comprar dos equipos. Esto se lo
hace con la finalidad de fidelizar al cliente y convertirlos en clientes frecuentes
Del mismo modo, es importante recalcar que el precio se ajustara
automaticamente en base a la tasa de inflacion si es que esta aumenta, caso

contrario, el precio seguira con el mismo valor.

Plaza

Estrategia de distribuciéon

Al ser un producto no comun en la ciudad de Quito, la mejor opcién a implementar
sera la distribucion directa, ya que la empresa puede llegar al cliente final y no
tener intermediarios que encarezcan el producto. Gracias al andlisis del cliente
se pudo identificar que las personas estan dispuestas a acudir al local o comprar
por la pagina web del mismo y con la estrategia planteada se puede garantizar

una mayor cobertura a los consumidores potenciales y al momento de visitar la
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tienda ofrecer un valor agregado que sea distinto a los pocos locales

especializados que ofertan el mismo producto.

Puntos de venta

El principal y Unico lugar donde se vendera los vaporizadores electrénicos sera
a través del local fisico de la empresa y la pagina web de la misma. En base a la
segmentacion de mercado y al analisis de cliente que se lo realizé previamente,
el local estara ubicado en la zona centro norte de Quito, especificamente en la
calle Republica del Salvador y Suecia. Se seleccioné este este lugar ya que la
concurrencia de gente del target escogido es muy alta por la cantidad de oficinas
que hay y es una de las principales zonas comerciales de la ciudad que también

cuenta con una gran cantidad de viviendas residenciales.

Promocién

La promocion para la empresa significara crear incentivos a corto y mediano
plazo para fomentar la decisiébn de compra de un producto. También para obtener
mejores resultados, la promocion se enfocara en mejorar las relaciones con los
clientes a largo plazo junto a la publicidad, la venta personal y el marketing

directo.

Estrategia Promocional

Para presentar el producto al mercado seleccionado, se aplicara la estrategia de
empuje ya que se puede crear publicidad masiva y directa a los clientes
potenciales y como resultado informar sobre el producto, sus caracteristicas y
las ventajas que este tiene. Para lograr este objetivo se usara redes sociales
tales como Facebook e Instagram ya que es el medio que los clientes del
segmento seleccionado indicaron que es de su preferencia para enterarse del
producto. Ademas, actualmente es uno de los medio mas efectivos y menos
costosos para la empresa. De esta manera, el presupuesto designado para esta

actividad sera un proporcional del 10% del total de ventas de la empresa.
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Publicidad

Con base en la investigacion cuantitativa realizada, a través redes sociales y
material visual en la tienda fisica y virtual se realizara campafias de
concientizacién en contra del tabaco y de los beneficios y ventajas de los
vaporizadores electrénicos y como este ayuda a eliminar el consumo de

cigarrillo.

A continuacién, se detalla el gasto por la creacion de la pagina de Facebook
e Creacion de Landing Page y Facebook Ads mensual: 1 solo pago de $100

¢ Mantenimiento de pagina: $15 mensuales

El total de la inversion en el primer afio es de USD 280 el primer afio y USD 180

para los siguientes afos.

Promocioén de ventas

Al momento de publicitar el producto, sera de vital importancia del proyecto
informar de los beneficios y ventajas del producto por dos razones, la primera es
que los potenciales clientes indicaron que la publicidad que ellos quisieran ver
es de este tipo, la segunda razén es que el enfoque de la empresa es ayudar a
los fumadores a abandonar el consumo de tabaco a través de esta alternativa
que es mas saludable y mas efectiva que otros productos sustitutos del cigarrillo.
Del mismo modo, con esta publicidad el producto se puede posicionar en el

mercado objetivo ya que es lo principal que ellos quieren conocer.

Relaciones Publicas

Los clientes sera el principal enfoque de la empresa al igual que los Stakeholders
del proyecto ya que generar buenas relaciones publicas con los proveedores y
los clientes contribuira a un exitoso ciclo de vida del producto. Para dar soporte

y ayudar a crear una buena imagen de la empresa ante la sociedad. (Vega, 2018)
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Fuerza de ventas

Pasa asegurar una gestion administrativa eficiente, sera necesario contar con
una persona encargada de las relaciones con los clientes que de asesoria acerca
de los vaporizadores electronicos y como estos pueden ayudar a dejar de fumar
de una manera saludable. De esta manera, se incentivara la decision de compra
ya que esta persona mantendra informado al cliente a través de la actualizacion
de la pagina web para que tengan una comunicacion directa para brindar

informacion.

Marketing directo

La comunicacion con los clientes para mantener informados acerca de la
actualizacion de los productos y de posibles promociones o liquidaciones de
stock a través de comunicacion presencial, por medio las redes sociales y la
tienda virtual. Adicional a esto, en la investigacion cuantitativa arrojo resultados
que indicaban que les gustaria que la comunicacion con los clientes sea por un
medio de mensajeria instantanea privada con la finalidad de enterarse mucho

mas rapido.

CAPITULO 6: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

Mision

VapeHealth es una empresa que se dedica a la venta de vaporizadores en la
ciudad de Quito para personas que quieren dejar de fumar, ofreciendo equipos
electrénicos que poseen mayores beneficios y ventajas para la salud de nuestros
clientes fomentando la concientizacion ambiental, con la finalidad de generar
rentabilidad para los socios estratégicos siempre preocupados por el bienestar

de los clientes basados en la honestidad y respeto de nuestro equipo de trabajo.
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Vision

Desarrollarse para el afio 2023, como la mayor empresa de venta de
vaporizadores electrénicos en la ciudad, ofreciendo equipos amigables para el
medio ambiente, innovando constantemente soluciones para eliminar el
consumo de tabaco. Siempre preocupados por los clientes y el entorno en

general.

Objetivos
Objetivos a mediano plazo
e Incrementar 3% el valor de ventas de la empresa anualmente durante 3
anos.
e Solucionar el 95% de las quejas y sugerencias de los clientes en el primer
ano
e Abrir una nueva linea de productos para el final del segundo afio de
ejecucion.
¢ Alcanzar la productividad del talento humano en 95% en el segundo afio
de ejecucion.
e Crear un plan de fidelizacion de clientes al cabo de 3 afios para conseguir

estar en el Top of Mind de los clientes.

Objetivos a largo plazo
e Incrementar la utilidad neta al 17% al finalizar el 5 afio.
e Captar el 20% de los clientes del segmento calculado en el 2023.
e Aumentar 3 marcas de otros fabricantes en 5 afios.
e Obtener una fan page de 20.000 seguidores en el afio 2023.

e Abrir un nuevo local en Guayaquil en el afio 2023.

6.2 Plan de operaciones

Proceso de importacion
Para la comercializacidén de los vaporizadores electronicos es necesario importar

este producto desde China, donde se los fabrican. El proceso de importaciéon
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inicia con la negociacion y relaciones con los fabricantes bajo los términos del
Incoterm CIF (Cost, Insurance and Fleight). La importacion del vaporizador
electronico no tiene ninguna restriccibn, como condiciones generales se
presenta la siguiente informacion:

e Registro de importador

e Elregistro de la partida arancelaria

e Registro en el sistema ECUAPASS

e Tramitar documentos de acompafamiento y de soporte tales como

documento de transporte, factura comercial, certificado de origen y

documentacion que las entidades de control consideren necesario.

Los pagos por aranceles de la importacion de los vaporizadores electronicos y
demas tributos establecidos por el SENAE son los que se muestran a

continuacion:

Cadena de abatecimiento

La empresa tendra la practica de planificacion, organizaciéon y control del
flujograma de procesos. Para el proceso de importacion se tendra en cuenta los
contenedores que optimizan el espacio para su traslado desde China a Ecuador,
especificamente en cointaners que soporten al menos 100 kilos de peso y por la
cantidad que se importara se lo realizara al inicio de cada trismestre, es decir, en
Enero, Abril, Julio y Octubre. Del mismo modo, en el local se almacenara la
mercaderia al momento de la llegada del producto desde Guayaquil en una
pequefia bodega de 2 metros cuadrados dentro del local fisico que cuesta $700
mensuales debido al sector, para posteriormente colocar los productos en las

estanterias del local para su exhibicién y venta.
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6.3 Estructura Organizacional

Cadena de valor

Actividades primarias

Esta cadena de valor explica las operaciones que se realizan para importar el
producto desde la logistica interna para el procedimiento de su almacenaje en
bodega del local. De igual manera, el proceso de importacion que se realizara
para obtener el producto y una vez aqui empezar la comercializacion del mismo
en el local fisico y por delivery. Las negociaciones que se realizaran con los

proveedores en China.

Por otro lado, la cadena de valor muestra las actividades con las cuales se dara
a conocer el producto, por ejemplo, la penetracion de mercado con promociéon y
publicidad en redes sociales y la diversificacion relacionada para abastecer al
cliente con una mayor cartera de productos para que este pueda tener mayor
poder de decisién al momento de compray asi preferir nuestro local a otros Vape
Shops. El servicio post venta se muestra con la finalidad de fidelizar al cliente y
darle un valor agregado al producto ofreciendo un servicio mas personalizado

para cada persona que quiere dejar de fumar usando el vaporizador electronico.

Actividades secundarias

La infraestructura de la empresa ayudara a la planificacion de toda la empresa
para crear las estrategias necesarias que fueron mencionadas, y asi, crear una
experiencia diferenciada al cliente para dejar de fumar. Del mismo modo, el
talento humano que se necesita es fundamental para lograr estos objetivos ya
gue VapeHealth contara con un personal reducido pero especializado en el
mantenimiento de los equipos para brindar asesoria a las personas que son

principiantes en el uso del vaporizador.

Adicionalmente, se irda innovando la oferta de productos con las ultimas
tendencias del mercado, importando los productos mas nuevos y recientes

creados por las marcas para ofrecer una mejor experiencia a los potenciales
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clientes. Las compras seran el apoyo para los procesos logisticos de la empresa

ya que asegura la calidad de los productos.

Mapa de procesos

El mapa de procesos tiene como objetivo conocer mejor y profundamente el
funcionamiento y el desempeifio de los procesos y las actividades en las que se
encuentra involucrada. (EAE Business School, 2017).

Procesos de gestion

Las actividades realizadas en estos procesos aseguran el correcto
funcionamiento del negocio y ofrecen soporte a la toma de decisiones
estratégicas acertadas, ademas de fortalecer la operativa del negocio y contribuir
a mejorar la perspectiva de cliente lo cual sera muy importante ya que contribuira
para agregar valor a los vaporizadores electronicos y al negocio en si. Por
ejemplo, la gestion de la formulaciébn de estrategias o el control de
abastecimiento de los productos son parte de estos procesos que aseguran el

correcto funcionamiento de todo el local.

Procesos clave
Los procesos de compra, importacion, servicio de cliente y como se ira a distribuir
el producto aportan valor a las relaciones del proyecto con sus potenciales

clientes y demas Stakeholders para satisfacer sus necesidades.

Procesos de apoyo

Estos procesos condicionan de gran manera el desempefio de los procesos
gobernantes y van a determinar si estos tendran éxito o no. Ya que el servicio
post venta ayudara a ofrecer la asesoria necesaria que el cliente necesita y asi
fidelizarlo siempre solucionando sus quejas y sugerencias del proyecto ayudaran

a gue los procesos estratégicos se desempefien exitosamente.
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6.3 Estructura organizacional

Organigrama

La estructura organizacional del proyecto esta estratégicamente creada para
cumplir los objetivos planteados anteriormente. EI Administrador sera la cabeza
de la organizacién ya que supervisara los procesos de la empresa y estara
enfocado en los pilares mas importantes como el talento humano y la satisfaccién
del cliente, creando estrategias de marketing para cumplir estas expectativas de

la empresa.

Los asistentes cubren dos departamentos muy importantes y suficientes para el
desarrollo del proyecto, el area de operaciones y servicio al cliente, ya que seran
responsables de supervisar la correcta distribucion del producto tanto en el local
como los despachos por delivery, mientras que el administrador sera el
responsable del proceso de importaciones y de que el local este correctamente
abastecido de productos para su distribucion.

Los asistentes son las personas de apoyo que brindaran su talento a las areas
mencionadas para que se lleven con éxito las operaciones de proyecto y con ello
asegurar la satisfaccion del cliente y fidelizar al mismo a largo plazo.

Estructura legal

La empresa sera constituida como compafiia de responsabilidad limitada con
dos socios en la Superintendencia de Compafias como “VapeHealth”. Las
acciones del socio mayoritario seran dependiendo la suscripcion de su capital y
este sera del 51% del total de inversion, mientras que el otro socio tendra el 49%
y la reparticion de dividendos seran acorde a esta division, sumando un capital
suscrito de USD 7.605,00 que cumple con la ley de compaiiias en cuanto al

monto minimo para constituir la empresa.

La compafia por medio del Registro Mercantil se suscribira por medio de la
escritura publica, registrar la marca en el IEPI para ser aprobado por la
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SUPERCIAS y conseguir todos los permisos de funcionamiento para ser
constituida que son emitidos por el Municipio de Quito que se detallaron

anteriormente.

CAPITULO 7: EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

En base a la segmentacion de mercado objetivo donde se calculé 17.117
personas, también en base a la capacidad que permite la inversion inicial y
comparando con los locales que representan la competencia se calculd la

cantidad de unidades que se vendera mensualmente.

Ya que no se cuenta con datos oficiales acerca de la industria en cuanto a su
tasa de crecimiento, el célculo de la demanda se lo hara en base a la capacidad
productiva del proyecto y se lo presenta en la siguiente tabla. La proyeccion de
ventas de las esencias como se evidencia en la evaluacion financiera es de 150
unidades mensuales a un precio de $20 por unidad de 100ml, esto se lo realizo
en base a los datos de la competencia y a las necesidades genéricas de nuestro
mercad objetivo para dejar de fumar, por ejemplo, cuantas veces necesitas usar
el vaporizador y la cantidad que necesitas para dejarlo, por ello se realiza este

célculo

Esta proyeccion se lo realiz6 en base a la segmentacion de mercado objetivo de
17.117 y debido a que el proyecto y su inversion le permite abastecer el 4% de
la capacidad productiva total se estima que el nimero de personas seran 685 el
primer aflo que representa la letra n en la tabla. La letra g representa la
frecuencia de uso anual de un vaporizador electronico ya que esta disefiado para
gue dure ese tiempo, y multiplicado por el precio que se presentd en el capitulo

3 en base a la investigacion cuantitativa y cualitativa.
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De esto modo, se proyectara las ventas en un periodo de 5 afios en base a las
ventas y a la tasa de reduccion de consumo de tabaco en el Ecuador que segun
los datos del INEC la reduccién anual es de 1.3%. (INEC, CIlIU 4.0, 2017).

En esta tabla podemos identificar las variables que afectan al célculo de ingresos
anuales, las cuales proyectan el incremento del mercado objetivo a lo largo de 5
afos. Se aplicara el cobrara el 100% a contado ya que la venta es directa al

cliente.

7.1.2 Proyeccion de costos

Ya que el producto ya esta listo para su venta desde el momento de su
importacion y legalizacion de aduana no tiene costos de produccion, entonces
se tomard en cuenta los impuestos y aranceles que aplica sobre el producto y
los costos indirectos que consisten en bolsas biodegradables para la entrega al
cliente al momento de la compra con el kit del vaporizador como se muestra en

la tabla.

Tabla No 1: Costo unitario del Vaporizador

Costo de Kit de Vaporizadores

Insumo | Costo Unitario | Cant. Unidades | Costo total de insumo

Materia prima directa

Kit de vaporizador 1

Costo total MPD

Materia prima indirecta
Insumo Costo Unitario Cant. Unidades Costo total de insumo

Bolsa SMOK

Costo total MPI $ 0,12
Costo total MP $ 59,73

7.1.3 Proyeccion de gastos

Los principales gastos generales y operaciones que se realizaran en el local
fisico para abastecer de suministros de oficina y mantener en buenas
condiciones y el gasto de los sueldos de personal que realizaran sus tareas
diarias para el funcionamiento adecuado de la empresa y asegurar asi, la

satisfaccion de los clientes ya que el ciclo de operacién tendra un flujo normal.
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Tabla No 2: Proyeccién de gastos generales

KR U e LYl ieY  $120.00 | $120.42 | $120.84| $121.26| $121.69
B A el  $12000| $120.42| $120.84| $121.26| $121.69
Servicios basicos $960.00| $963.36| $966.73| $970.12| $973.51
Gasto arriendo $8,400.00 | $8,429.40 | $8,458.90 | $8,488.51| $8,518.22
Gasto de Promocién $914.05| $1,016.75| $1,120.49 | $1,192.20| $1,255.80
Gasto de Publicidad $280.00| $180.00| $180.00| $180.00| $180.00
Gasto de Logistica $100.00| $100.35| $100.35| $100.35| $100.35
Gastos de Constitucion $800.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
NI e RC SNV A=l $11,574.05 | $10,810.28 | $10,947.32 | $11,052.43 | $11,149.56

Los gastos generales buscan garantizar el correcto funcionamiento del local ya
que cubre los gastos de constitucion de la empresa antes de iniciar sus
operaciones en el mercado. Del mismo modo, cubre los gastos de arriendo
donde se va a localizar la empresay los servicios basicos necesarios como agua,
luz, teléfono, internet, etc. Al ser una empresa que no cuenta con una gran
cantidad de procesos estandarizados, para viajes de trabajo para controlar los
procesos de la empresa o varias actividades que demanden viaticos y este gasto
se generara contra factura, es decir, se repondrd los gastos de la persona
siempre y cuando se encuentren ligados al viaje de trabajo tales como

alimentacion, hospedaje y movilizacion.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

El proyecto necesita una inversion inicial de $8.500 que se distribuye de la
siguiente manera: $2.300,00 para la inversion de propiedad, planta y equipos;
$200,00 para la adquisicion de un software que sea el sistema operativo donde
se va a registrar la mayoria de archivo y caja del negocio y se contara con $6.000
dolares de capital de trabajo para cubrir los gastos para iniciar la importacion de
los productos, los gastos de constitucion, para abastecer el inventario de
vaporizadores para cubrir la demanda del primer mes y los demas gastos

operacionales.
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7.2.2 Estructura de capital

La manera en la que se financiara el proyecto sera con una proporcion de capital
propio proveniente de un fideicomiso el cual cubrira el 90% de la inversion, para
el 10% restante se solicitara un crédito al Banco Pichincha a una tasa de interés

de 28.50% anual, y se lo pagara a 5 afos plazo con cuotas mensuales de $41,13.

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de
flujo y flujo de caja
Tabla No 3: Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO — ANUAL

‘ Afio 1 Afio 2 ‘ Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas ‘ $91,405.13 | $101,675.38 | $112,049.05 | $119,219.59 | $125,579.57
Costo de los productos vendidos ‘ $45,782.33 | $49,002.77 | $51,718.45 $54,570.82 $57,856.35
UTILIDAD BRUTA ‘ $45,622.80 | $52,672.61 $60,330.60 $64,648.77 $67,723.22
Gastos sueldos ‘ $25,532.60 | $27,323.86 $27,415.44 $27,507.34 $27,599.57
Gastos generales $11,574.05 | $10,810.28 $10,947.32 $11,052.43 $11,149.56

Gastos de depreciacion $186.67 $186.67 $186.67 $171.11 $186.67
Gastos de amortizacion $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00

(RN (R pZ\ DN\ =SR] SN NRNN =SS =R VISV SS (oS R AN N [ol AN $8,289.49 | $14,311.80 | $21,741.18 | $25,877.88 | $28,747.43

Gastos de intereses ‘ $231.15 $202.03 $163.43 $112.27 $44.47

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $8,058.33 | $14,109.77 | $21,577.75 | $25,765.61 | $28,702.96

15% PARTICIPACION TRABAJADORES $1,208.75 $2,116.47 $3,236.66 $3,864.84 $4,305.44

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $6,849.58 | $11,993.31 | $18,341.09 | $21,900.77 | $24,397.51

25% IMPUESTO A LA RENTA $1,712.40 $2,998.33 $4,585.27 $5,475.19 $6,099.38

UTILIDAD NETA $5,137.19 $8,994.98 $13,755.81 | $16,425.58 | $18,298.13

Esta tabla muestra el estado de resultados anual, donde se puede evidenciar la
utilidad neta que tendrd el proyecto durante los proximo 5 afios. Se puede
evidenciar que los primeros doce meses de operacidon se registrara pérdida
financiera ya que se intenta recupera la inversién en maquinaria. A partir del
tercer afo se recuperara totalmente la inversion y los margenes de utilidad se
muestra a continuacion:

Tabla No 4: Margenes de utilidad proyectado

MARGEN BRUTO 50% 52% 54% 54% 54%
MARGEN OPERACIONAL 9% 14% 19% 22% 23%
MARGEN NETO 6% 9% 12% 14% 15%
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7.3.2 Proyeccion de la situacién financiera

Tabla No 5: Estado de situacion financiero proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Afio0 0 ‘ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVOS $8,500.00‘$16,189.92 $21,564.54 $27,737.53 $31,916.69 $33,871.94
Corrientes $20,057.87 $26,727.53 $30,587.80 $33,039.72

Efectivo $6,000.00 | $13,976.76 | $19,846.19 | $26,418.93 | $30,270.72 | $33,034.44

Cuentas por Cobrar $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Inventarios Prod. Terminados $0.00 $205.51 $207.12 $303.80 $312.04 $0.00

Inventarios Materia Prima $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$4.56 $4.80 $5.04 $5.28

Inventarios Sum. Fabricacién $0.00 $4.32

No Corrientes $2,500.00 | $2,003.33 $1,506.67 $1,010.00 $1,328.89 $832.22

Propiedad, Planta y Equipo $2,300.00 | $2,300.00 | $2,300.00 | $2,300.00 | $3,100.00 | $3,100.00

Depreciacién acumulada $0.00 $456.67 $913.33 $1,370.00 | $1,811.11 | $2,267.78

Intangibles $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00

Amortizacién acumulada $0.00 $40.00 $80.00 $120.00 $160.00 $200.00

PASIVOS $850.00 ‘ $3,402.73  $3,635.26  $3,761.90 $3,759.70  $2,797.06
Corrientes $2,993.42 $3,277.30 $3,483.50 $2,797.06

Cuentas por pagar proveedores $1,930.80 | $2,056.35 | $2,170.93 | $2,285.51 | $2,411.06

Sueldos por pagar $0.00 $386.00 $386.00 $386.00 $386.00 $386.00

Impuestos por pagar $325.45 $551.07 $720.37 $811.99 $0.00

No Corrientes $850.00 $760.48 $641.84 $484.60 $276.20 $0.00

Deuda a largo plazo $850.00 $760.48 $641.84 $484.60 $276.20 $0.00

PATRIMONIO $7,650.00‘$12,787.19 $17,929.28 $23,975.63 $28,156.99 $31,074.88

Capital $7,650.00 | $7,650.00 | $7,650.00 | $7,650.00 | $7,650.00 | $7,650.00

Utilidades retenidas $0.00 $5,137.19 | $10,279.28 | $16,325.63 | $20,506.99 | $23,424.88

El estado de situacion financiero proyectado a 5 afios muestra que la deuda se
amortiza al final de estos periodos y que el primer afio tiene pérdida en las
utilidades retenidas, sin embargo, desde el afio 4 hay una inyeccion de capital
para equilibrar los activos, y de esa manera, las demas cuentas de pasivo
presentando un decremento en el Ultimo afio de proyeccion para mitigar la

deuda.

7.3.3 Estado de flujo

El flujo total de dinero del proyecto sera positivo en los 5 afios debido al capital
de trabajo inicial con el que se intenta cubrir todos los gastos iniciales y mitigar
cualquier tipo de riesgo operativo o financiero. Esto demuestra que es un

proyecto viable donde existe un incremento de capital y ganancias constante.
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Tabla No 6: Estado de flujo proyectado

Actividades Operacionales $8,066.28 ‘ $9,840.96 $14,439.44 $17,104.41 $18,420.16

Utilidad Neta $5,137.19 | $8,994.98 | $13,755.81 | $16,425.58 | $18,298.13

+ Depreciacion $456.67 $456.67 $456.67 $441.11 $456.67

+ Amortizacién $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00

-ACxC $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

- A Inventario PT -$205.51 -$1.61 -$96.68 -$8.24 $312.04

~amnventariomr JEEX $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

- A Inventario SF -$4.32 -$0.24 -$0.24 -$0.24 -$0.24

B e e 503080 | $12555 | s$11458 | $11458 | $12555

" +4 Sueldos por pagar XL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$225.62 $169.30 $91.62 -$811.99

+ A Impuestos $325.45

Actividades de Inversién -$800.00

- Adquisicion PPE -$800.00

- Adquisicién Intangibles $0.00

Actividades de Financiamiento = -$3,971.53 -$7,866.70 -$12,452.62 -$15,656.44

+ A Deuda Largo Plazo -$89.52 -$118.64 -$157.24 -$208.40 -$276.20

- Pago de dividendos $0.00 -$3,852.89 | -$7,709.46 | -$12,244.23 | -$15,380.24

+ A Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

B e S e e e el 5707676 | $5,869.43 | $6,572.74 | $3,851.78 | $2,763.72

RO e e Rt = Iestelll ©6.000.00 | $13,976.76 | $10,846.10 | $26,418.93 | $30,270.72

TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERiODO $13,976.76 ‘ $19,846.19 $26,418.93 $30,270.72 $33,034.44

El estado de flujo de efectivo presenta las entradas y salidas de dinero por las
actividades que se realizan en la empresa, tales como actividades de inversion,
reinversiones de PPE, financiamiento y operacion. Para la empresa como se
puede apreciar en la tabla son positivas y esto refleja que es factible las
operaciones del local y del proyecto como también a la inversion y al pago de la

deuda.

7.3.4 Flujo de caja
Tabla No 7: Flujo del proyecto

‘ Afio 0 Afiol | Afio?2 Afio 3 Afio 4

S HUN[oS SR (0)dSea 6] -$3,500.00 | -$33.12 | $3,830.33 | $7,700.88 | $12,254.20 | $48,095.41

El flujo de caja del proyecto presenta los ingresos y egresos de un determinado

periodo de tiempo, para el proyecto se puede notar que se necesita le inversion
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inicial de $8.500 para las operaciones y en el primer afo tan solo invertir $79.20

ya que desde el segundo afio el proyecto empieza a generar rentabilidad.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de tasas de

descuento y criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista
Tabla No 8: Flujos de caja del inversionista

FLUJO DEL INVERSIONISTA | -$7,650.00 | -$270.00 | $3,582.89 | $7,439.46 | $11,974.23 | $47,790.86

Del mismo modo, el flujo de caja del inversionista demuestra que el proyecto
comenzara a generar rentabilidad a partir del segundo afio y para calcularlo se
toma en cuenta el flujo de caja del proyecto, el valor total del préstamo, el gasto

de interés, las amortizaciones y también el escudo fiscal.

7.4.2 Célculo de tasas de descuento

Para el célculo de la tasa de descuento, se registro la siguiente informacion
e Tasa libre de riesgo para cinco afios: 9.48% (BCE, 2018)
¢ Rendimiento del mercado (indice S&P 500): 10.46%
e Beta desapalancada de la industria: 1.26 (DAMODARAN, 2018)

La beta de la industria desapalancada se la apalancé con datos del Ecuador con
el escudo fiscal y la razén deuda/capital de la inversion del proyecto y esto dio
como resultado 1.35. Finalmente, con el riesgo pais se de 6.70 (AMBITO, 2018)
arroja el resultado de la tasa CAPM de 30.30% y esta se utilizara para descontar

los flujos de cada del inversionista

Por otro lado, el célculo del WACC se realiz6 con base en la ratio de
deuda/capital, la tasa de interés de la deuda y el escudo fiscal de 36.25% y
también la tasa CAPM, dando un resultado del 29.08%



47

7.4.3 Criterios de valoracion

Con base al andlisis VAN del proyecto y que este tiene un valor positivo en
dolares se concluye que el plan de negocios creara rentabilidad y ganancias para
la empresa considerando los valores invertidos en la misma. Para su calculo, se
usa la tasa descuento WACC, la inversion inicial y los flujos del proyecto. Por
otro lado, para calcular el VAN del inversionista se utilizé la tasa CAPM, también
la proyeccioén de 5 afios de los flujos de caja del inversionista y la inversion inicial,
dando como resultado un proyecto rentable.

Tabla No 9: Criterios de inversion

FLUJOS DEL PROYECTO FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN $15,187.28 VAN $14,496.86

IR 2.79 IR 2.90

TIR 65.92% TIR 68.56%

La tasa interna de retorno es un indicador financiero que depende del VAN y esta
es la tasa de interés maxima con la que se puede endeudar el proyecto para que
pueda financiarse sin generar déficit. La TIR del proyecto como la TIR del
inversionista son similares, 1o que indica que la inversion es factible y que el
proyecto generara una la rentabilidad esperada por el inversionista.

Del mismo modo, el indice de rentabilidad de la empresa es de $2.79 lo que
quiere decir que por cada ddlar que se invierta tendra una rentabilidad de $1.79.
En cuanto al IR del inversionista, este no tiene mayor variacion, indicando que
por cada délar invertido se generara un retorno de $1.90. Los datos de industria
del Ecuador que se usaron para dar como resultado los indices mostrados sonlos

siguientes:
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Tasa libre de riesgo 9.48% Precio S&P 500

Rendimiento del Mercado 10.46% Hoy 2,712.97 Hace 5 Aios 1,649.60
Riesgo Pais 6.70%

Tasa de Impuestos 25.00%

Participacion Trabajadores 15%

Beta de la industria 1.26 TASAS DE DESCUENTO

Beta del proyecto 1.35 WACC 29.08%

Escudo Fiscal 36.25% CAPM 30.30%

Razén Deuda/Capital 0.11

Costo Deuda Actual 28.50%

7.5 indices financieros
El célculo de los indicadores financieros se los hizo con base en todos los
estados financieros del negocio, con lo que se puede analizar lo siguiente:

e El proyecto tiene liquidez que es capaz de cancelar todas las obligaciones
de largo plazo considerando todos inventarios finales. Esto indica que las
politicas de pago de los productos generaran una rentabilidad
conveniente para el proyecto.

e Al ser un proyecto con un valor de inversién bajo, el endeudamiento por
consecuencia sera bajo y este va reduciendo al pasar de los afios hasta
llegar al punto que las obligaciones a largo plazo solo representen el 7%
de los activos totales en el quinto afio.

e Para medir los indicadores financieros en cuanto a las actividades del
proyecto, se analizara la eficiencia de las mismas. Los margenes de
utilidad se encuentran en constante crecimiento por razones como el
aumento de la cuota de mercado y la reduccién de costos con el pasar de
los afios, sumado a esto, las politicas adoptadas para cobros y pagos
ayudan a la generacion de rentabilidad del proyecto.

e Los indicadores financieros que miden la rentabilidad del proyecto indican
que los retornos de capital y de activos invertidos mantiene un constante
crecimiento, tomando en cuenta la inversion inicial y los flujos presentados
se puede concluir que tiene una rentabilidad suficiente para crear

ganancias a la empresa, El crecimiento del ROE al quinto afio indica que


http://www.finance.yahoo.com/bonds
https://finance.yahoo.com/quote/%5EGSPC/
http://finance.yahoo.com/q?s=%5EGSPC
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=5
http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-renta#%C2%BFcu%C3%A1l-es
http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/reparto-utilidades/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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a mayor puntos porcentuales mas rentabilidad esta generando llegando
asi al 33.19%.

CAPITULO 8: CONCLUSIONES GENERALES
Este plan de negocios sustenta con argumentos y referencias la creacion
de un local para la comercializacion de vaporizadores electrénicos en a
ciudad de Quito, donde se presentan objetivos a mediano y largo plazo
alcanzables y sostenibles.
Con base a la investigacion estadistica inferencial, los vaporizadores
electrénicos han sido aceptados a lo largo del mundo y en el Ecuador por
los consumidores por sus usuarios en la lucha en contra del consumo de
tabaco. Sumado a esto, la asesoria personalizada para crear una
estrategia de diferenciacion a un precio mas bajo que la competencia
aportara al local la generacion de valor al producto y a la marca.
La oportunidad mas relevante del entorno de a industria es en el aspecto
social, ya que la eficacia del vaporizador electronico al momento de
eliminar el consumo de tabaco tiene una tasa de 89.89%, donde se
presentan significativas mejoras en la salud al dejar de consumir las
sustancias toxicas y cancerigenas que contiene el cigarrillo. Del mismo
modo, el incentivo por politicas gubernamentales que incentivan el
emprendimiento para pequefias empresas.
En seguimiento al punto anterior, los acuerdos comerciales firmados con
China y que se mantienen vigentes en la actualidad, ayudaradn a la
importacion de los vaporizadores a un menor costo.
La oportunidad mas destacada de la industria es que las barreras de
entrada son bajas ya que no existe una gran cantidad de locales que
ofertan este producto y el financiamiento no es tan alto, debido que la
industria no se encuentra desarrollada.
La tasa de migracion del tabaco al vaporizador electronico es del 96%,
con la finalidad de mejorar la salud del usuario y dejar el consumo de

tabaco.
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La estructura de la organizacion escogida es la Optima en cuanto a su
organigrama y descripcion de procesos ya que ayudarid a maximizar la
productividad del talento humano y abaratar costos para aumentar la
utilidad.

La evaluacion financiera, tales como el VAN, la Tasa Interna de Retorno,
indican que el proyecto sera rentable y que la empresa sera capaz de
generar una mayor rentabilidad a la inversion inicial. Mientras que, los
indicadores financieros muestran un constante crecimiento en el periodo

de tiempo proyectado manteniendo un bajo nivel de endeudamiento
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Anexo 1: Producto Interno Bruto
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Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2017)

Anexo 2: Porcentajes de importacién de tabaco

Where does el Ecuador import Ta aborados from? (2016)

Colombia Brasil

Tomado de (Observatory of Economic Complexity, 2016)



Anexo 3: Incidencia mensual por division de consumo

AlINEC
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Tomado de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Anexo 4: Estructura del gasto corriente de consumo monetario mensual

Estructura del Gasto Corriente de Consumo Monetario Mensual

R Gasto Corriente
Divisiones 7 %
mensual (en délares)

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 584.496.341 24,40
Transporte 349.497.442 14,60
Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,90
Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7,90
Restaurantes y hoteles 184.727.177 7,70
Salud 179.090.620 7,50
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 177.342.239 7,40
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 142.065.518 5,90
Comunicaciones 118.734.692 5,00
Recreacion y cultura 109.284.976 4,60
Educacion 104.381.478 4,40
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0,70
Gasto de Consumo del hogar 2.393.571.816 100,00

Tomado de (INEC, 2012)



Anexo 5: Clasificacion del codigo ClU

G4722 VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
G4722.0 VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

G4722.01  Venta al por menor de bebidas no alcohdlicas (no destinadas al consumo en el lugar de venta) en establecimientos
especializados, bolos, helados, hielo, etcétera.

G4722.02 Venta al por menor de bebidas alcohdlicas (no destinadas al consumo en el lugar de venta) en establecimientos
especializados.

G4723 VENTA AL POR MENOR DE TABACO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.
G4723.0 VENTA AL POR MENOR DE TABACO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS.

G4723.00 Venta al por menor de tabaco y productos de tabaco en establecimientos especializados.

Tomado de: (INEC, 2019)

Anexo 6: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS Peso Calificacion Ponderacion

Oportunidades
Leyes en contra del tabaco 20,0% 4 0,8
Crecimiento econdmico del pais 7,5% 3 0,225
Acuerdos comerciales 15,0% 4 0,6
Incentivo a emprendedores 5,0% 4 0,2
Tendencia a productos sustitutos de tabaco 15,0% 3 0,45
Tasa de inflacidon constante 3,0% 3 0,09
Amenazas
Competencia monopolistica 10,0% 2 0,2
Impuestos 12,5% 2 0,25
Desinformacion de la gente 2,0% “ 0,04
No regulacién para productos sustitutos 10,0% 1 0,1

TOTAL 1,00 2,955

Anexo 7: Pregunta 2 de la investigacién de mercados

2.- ;Cudntos cigarrillos fuma al dia?

36 responses

@ 1aldia

® 2a5aldia

® 6a10aldia
@ 11 omasaldia

Tomando de: (Google Drive, 2018)



Anexo 8: Detalle de inversion

Inversion

PPE $ 2.300,00

Intangibles $ 200,00

Capital de trabajo | $6.000,00

Total $8.500,00

Anexo 9: Resultado de la pregunta 7 de la investigacion de mercados

7.- i De las siguientes opciones ;Cuales de las siguientes alternativas para
dejar de fumar usted conoce?

53 responses

Parches

20 (37.7%)

20 (37.7%)

Goma de mascar
Tabaco electronico 32 (B0.4%)
Vaporizador alecirénico 36 (67.9%)

Otros

0 5 0 13 20 23 30 k] 40 43

Tomando de: (Google Drive, 2018)

Anexo 10: Resultado de la pregunta 15 de la investigacién de mercados

15.- ¢ Donde usted compraria este producto?,

54 responses

@ Tiendas especializadas
® Internet
@ Otros

Tomando de: (Google Drive, 2018)



Anexo 11: Mercado objetivo

Segmentacion Detalle Habitantes

Numero de personas

Geogréfica Quito - Urbano 1.719.179

Demogréfica 20 a 34 afos 27% 464178

Psicografico Fumadores 10,70% 49.667

A 1,90%
Socioeconémico B 11,20% 17.830
C 22,80%

Conductual Aceptacion

Mercado Objetivo

Adaptado de: (Country Meters, 2017): (INEC, 2017)

Anexo 12: Estructura de un vaporizador electrénico
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Tomado de: (Google Images, 2018)



Anexo 13: Logo de la empresa "VapeHealth

VAPEHEALTH

Anexo 14: Tramites aduaneros

TRAMITES ADUANEROS

AD VALOREM 5%
FONDO INNFA 0.5%
ICE AD VALOREM 150%
IVA 12%
INCREMENTO ICE 25%




Anexo 15: Flujograma del proceso de importacion
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Anexo 16: Detalle de proceso de importacién

Actividad

Negociacion con proveedor

Tiempo

De 2 a 3 dias para la preparacion del
envio

Costo

Costo de la importacion es de $59.73

Exportacion desde China a
Ecuador

Entre 15 a 20 dias

Precio incluido hasta recepcién en el
pais

Desaduanizacioén del producto

Entre 2 a 5 dias

Aranceles e impuestos de aduana

Logistica de salida

8 horas desde GYE a UIO

Mercancia entre 20 a 30kg




Anexo 17: Flujograma del proceso de comercializacion
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Anexo 18: Detalle de proceso de comercializacion

Actividad Tiempo Costo
Recepcion y revisién de mercaderia 2 horas Asistente administrativo: USD 386
Colocacién en perchas 1 hora Servicio al cliente: USD 386 mensuales
1dia Servicio al cliente: USD 386 mensuales

Distribucién al cliente final




Anexo 19: Cadena de valor

y fisica. Soluciones
tecnoldgicas para
dejar de fumar

2 Compras: Importacion de productos, relacion con proveedores en China, negociaciones para reduccion de costos,

E adquisicion de PPE, Blsqueda de nuevos productos para cartera del local y asi poder diversificarlos

=

4 Marketing y ventas: Publicidad del producto, comunicacién e informacién al cliente, promocién en base al ajsute de

: precios, control de ventas mensuales, alianzas con cafeteria para ser "VapeFriendly"

w

2 Fidelizacion de clientes y alianzas clave: Registro de base de datos, Incentivo para ser seguidores de la pagina de

[=] Facebook, solucién de reclamos y sugerencias. Seguimiento de asesoria personalizada o)

> 3

5 Planificacion estratégica: Direccion, planificacién, gestion de calidad, distribucién de produtos importados y gestién del 5

< espacio fisico, reducir costos de importacién, aumentar ventan y participacion de mercado. g
Logistica de entrada Logistica de salida Talento Humano g

9 g

8 Software para control E

< - = —_—— de abastecimiento, o

i Recepcion de Presentacion y Comercializacién del . - Q

i e Seleccion, optimizacién de o
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» . - : 3 2 capacitacion, procesos de
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o o e - : : evaluacion de importacién, también
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a estanteria y solicitud del plan progresivo informes de control de A e ; oy

s : : ; : ; motivacién venta por tienda virtual

= de inventario para dejar de fumar inventarios
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Anexo 20: Mapa de procesos

Comunicacién con el Retroalimentacion
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Implementacién de de
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REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES
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Asesoria Post Venta

y quejas

Anexo 21: Organigrama

Administrador

2 2
Asistente de Servicio al

operaciones cliente




Anexo 22: Perfil de puestos

Administrador

Formacion académica Estudiante o graduado de Ingenieria Comercial, Administraciéon de empresas o afines

Experiencia 1 afio en cargos administrativos

o Autorizado por el SRI para realizar declaracion de impuestos, que sepa trabajar bajo presion,
Perfi
manejo de relaciones con el talento humano, solucién de conflictos y capacidad de negociacion.

Planear y gestionar actividades cada mes de la empresa para alcanzar los objetivos planteados,
Funciones declarar impuestos ante el SRI, negociacion de proveedores en China, promover la promocién en

redes sociales. Proceso de importacion del producto.Gestion de importacion de los equipos.

Salario $800,00

Asistente de Operaciones

Formacion académica Estudiante o graduado de Contabilidad o Administracién de Empresas

Experiencia 0 a 1 afio en puestos similares

Perfil Capacidad de trabajar bajo presién, solucién de conflictos

Funci Abastecimiento de productos a estanterias y en bodega, apoyo en la promocién en redes sociales
unciones
de la empresa, actualizacién de la pagina web, apoyo en las decisiones estratégicas del local

Salario $550,00

Servicio al cliente

Formacion académica Bachiller

Experiencia 6 meses en atencion al cliente

Perfil Amabilidad, paciencia, relaciones interpersonales, capacidad de trabajar bajo presion

Atender a los clientes que se acercan al local y brindar apoyo para mantener las redes sociales y

Funciones

la tienda y virtual

Salario $450,00









