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RESUMEN

Este proyecto tiene el proposito de determinar la viabilidad de implementar un
centro de recreacion y entrenamiento deportivo junto a mascotas en Cumbaya.
En Ecuador, la industria del deporte y las mascotas han experimentado un
importante desarrollo social y econdmico. Hoy en dia, 3 de cada 5 familias en
Quito tienen al menos una mascota, y en la region Sierra, el gasto promedio por
cuidado y manutencién de mascotas es de aproximadamente 2.6 millones de
dolares por mes; siendo la educacion y recreacion el primer criterio a tomar en
cuenta al momento de proporcionar un cuidado responsable. La investigacion
comenzo con herramientas de analisis externo, que permitié conocer un contexto
mas amplio de toda la industria. Ademas, se usaron meétodos cualitativos
(entrevistas con expertos y grupos focales) y métodos cuantitativos (encuestas)
para medir e identificar las necesidades de los clientes. Luego del analisis, se
encontré una oportunidad de mercado, al no existir en Cumbaya un centro que
incluya modalidades recreativas como Doga, Mentrailing y Dog Dancing y
deportes como Bike & Joring, Flyball, Agility, Flyball, Canircross y el Disc Dog.
Para atender esta oportunidad, se aplicé una estrategia general basada en la
diferenciacion, que incluye servicios adicionales como adiestramiento,
complementado con transporte, alimentacion, médico veterinario, tienda de
mascotas y estética, gracias a la asociacion con "Bienestar Animal". En la
estructura organizacional, se determiné un organigrama con un orden jerarquico
pensado en proporcionar un servicio de calidad. Finalmente, el analisis financiero
muestra que la implementacion de este proyecto es viable, tanto social como
econdémicamente, donde indicadores tales como la razon corriente, el margen de
utilidad y la deuda, exceden las expectativas promedio de la compafia. Ademas,
se obtuvo un valor presente neto mayor a 0 y un periodo de recuperaciéon
contable de la inversion al final del tercer afio.

En conclusion, el presente plan de negocios ha permitido determinar que si bien
Nno es un servicio mayormente conocido, se espera que su penetracion en el
mercado le permita viabilizar el crecimiento del negocio, adicionalmente se
espera generar un gran impacto social, al tomar en cuenta al segmento de las

mascotas.



ABSTRACT

This project has the purpose of determining the viability of implementing a sports
recreation and training center with pets in Cumbaya. In Ecuador, the sports
industry and pets have experienced significant social and economic
development. Today, 3 out of 5 families in Quito have at least one pet, and in the
Sierra region, the average cost for pet care and maintenance is approximately $
2.6 million per month; being education and recreation the first criteria to take into
account when providing responsible care. The research began with external
analysis tools, which allowed knowing a broader context of the entire industry. In
addition, qualitative methods (interviews with experts and focus groups) and
guantitative methods (surveys) were used to measure and identify the needs of
clients. After the analysis, a market opportunity was found, since there is no
center in Cumbaya that includes recreational modalities such as Doga,
Mentrailing and Dog Dancing and sports such as Bike & Joring, Flyball, Agility,
Flyball, Canircross and the Disc Dog. To address this opportunity, a general
strategy based on differentiation was applied, which includes additional services
such as training, supplemented with transportation, food, veterinarian, pet store
and aesthetics, thanks to the association with "Animal Welfare". In the
organizational structure, an organizational chart was determined with a
hierarchical order designed to provide a quality service. Finally, the financial
analysis shows that the implementation of this project is viable, both socially and
economically, where indicators such as current ratio, profit margin and debt
exceed the company's average expectations. In addition, a net present value
greater than 0 was obtained and a period of accounting recovery of the
investment at the end of the third year.

In conclusion, this business plan has made it possible to determine that although
it is not a well-known service, it is expected that its penetration in the market will
allow the growth of the business to be viable, additionally it is expected to

generate a great social impact, taking into account to the pet segment.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

El sedentarismo constituye uno de los principales factores de riesgo para la
presencia de Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT), como diabetes,
enfermedades cardiovasculares y obesidad. Realizar deporte 2 o 3 veces por
semana esta relacionado positivamente con la disminucién de la mortalidad y el
llevar un mejor estilo de vida (Cabrera, 2007). El sedentarismo esta ocasionado

por la inactividad fisica, y representa el 58,2% de la poblacion del pais.

Gran parte de los abandonos caninos se cometen por falta de recreacion. “En
Quito, existen 400 mil perros, de los cuales 280 mil son abandonados, por falta
de convivencia y cuidado (La Hora, 2017)”. En el pais son escasos los lugares
en el que los perros y sus duefios pueden ejercitarse y recrease. A pesar de esto,
se evidencia un cambio generacional en la prestacion de ciertos servicios, como
el aparecimiento de restaurantes y hoteles “pet friendly”; asi como también, es
cada vez méas frecuente escuchar a algunos propietarios, coincidir en que
deberian existir alternativas relacionadas a espacios para socializar y recrear

mascotas, y porque no hacer deporte junto a sus duefios (El Comercio, 2016).

En este sentido, el nacimiento de nuevas alternativas de practica deportiva busca
ser la solucion clave para combatir la falta de ejercitamiento. Una alternativa es
realizar deporte junto a mascotas. Un reporte de la facultad de medicina de
Harvard sugiere a las personas pasear junto a sus mascotas para tener un mejor
estado fisico que las personas que se ejercitan fisicamente junto a otras
personas. “La compenetracion entre la persona y mascota es fundamental en la

practica deportiva, pues se estrechan lazos afectivos (Burke, 2007)”.

Actualmente se han desarrollado diversos deportes con mascotas como son el
“agility”, “dog dancing”, “disc dog”, “canicross”, “flyball” o “mushing” (Marshall,
2018). Los perros, como atletas por naturaleza, producen grandes beneficios en
las personas como: la capacidad de brindar tranquilidad y mayor confianza,
convierte a los nifios mas activos y enriquece la vida de las personas mayores

haciéndoles sentir mas sociables y menos aislados (Heindel, 1986).



En algunos paises existen centros deportivos recreacionales caninos privados;
asi, en Estados Unidos con tematica “Pet Friendly”: Sport Dog Center, Virgina's
Blue Ridge, entre otros; mientras en Espafia se encuentra Agilityindoormadrid,
donde las personas interesadas en hacer deporte con su mascota pagan por
este servicio. Ecuador es uno de los paises sudamericanos con mayor nimero
de mascotas. “El 48% de la poblacion del pais al menos cuenta con una mascota,
le sigue Venezuela con 38% y Colombia con 29%” (Mascota, 2012). Tomando
en cuenta las necesidades actuales por ejercitarse y combatir el sedentarismo y
el stress, la importante cantidad per capita de mascotas existente, y el
aparecimiento de servicios “pet friendly”; resulta interesante considerar la
alternativa de realizar deporte junto a mascotas, siendo necesario analizar la

factibilidad de crear un centro recreacional deportivo junto a mascotas.

1.1.1 Objetivo General
e Determinar la viabilidad del plan de negocios para la creacidon de un centro

de recreacion y entrenamiento deportivo junto a mascotas en Cumbaya.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar el entorno que pertenece el negocio mediante herramientas
como Pest y Porter, que ayuden a definir las barreras de entrada para el
proyecto y la industria.

¢ Investigar el mercado mediante herramientas de investigacion cuantitativa
y cualitativa que ayuden a determinar gustos y preferencias del mercado.

e Identificar las oportunidades de negocio a ser captadas para llevar
adelante el proyecto.

e Disefar un plan de marketing que busque posicionar al negocio en el
mercado mediante estrategias que permitan anticipar y afrontar los
cambios del entorno.

e Crear una estructura organizacional, acorde a los lineamientos requeridos
para la 6ptima operatividad del negocio.

e Evaluar financieramente la inversion, el retorno esperado y el tiempo de

recuperaciéon contable del proyecto, asi como sus indices financieros.



2. ANALISIS ENTORNO
2.1 Anédlisis del Entorno Externo

2.1.1 Entorno Externo (Entorno econémico, politico, social, y tecnolégico)
<% FACTOR POLITICO

La situacion de politica del deporte en nuestro pais se encuentra en un escenario
de contrastes y presenta diferentes focos de andlisis con respecto a la gestiéon
del actual gobierno. En cuanto a la repercusion de la industria deportiva tiene
una relacion directamente proporcional a los indicadores en actividades
deportivas de esparcimiento y recreacioén. Hoy en dia, el Ministerio del Deporte
ha incluido en su presupuesto alrededor de 17 millones de dolares para fomentar
actividades deportivas relacionadas al esparcimiento, recreacion e inclusion.
(Ministerio de Deporte, 2017). Esta inversion por parte del gobierno ha
contribuido a incentivar a pequefios y medianos empresarios para crear nuevas
actividades deportivas que fortalezcan el desarrollo deportivo de los

ecuatorianos.

Para la creacion de cualquier centro de artes, entretenimiento o recreacion es
importante contar con los condicionamientos esenciales para su funcionamiento,

citando entre los mas importantes:

La Ordenanza de Utilizacion del Suelo desarrollada por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, que verifica el debido uso del suelo, garantizando la
calidad, seguridad y estabilidad de cualquier instalacion en proceso de

construccion. (Distrito Metropolitano de Quito, 2010).

El Permiso de Ocupacion, otorgado por el Cuerpo de Bomberos que busca
verificar el sistema de prevencion de incendios que se encuentra dentro de la

instalacion. (Bomberos Quito, 2010).

De igual manera es importante mencionar los permisos que se deben obtener de
la Empresa Eléctrica y Agua Potable para que la instalacidon cuente con estos

servicios basicos necesarios para su funcionamiento.

Se debe contemplar el permiso que otorga el Ministerio de Medio Ambiente, el
cual busca que todo tipo de instalacion este sujeto a una vigilancia de control



ambiental; ademas de contar con los respectivos permisos sanitarios de
funcionamiento que regulan el control periddico establecido en la Ley Organica
de Salud. (Ministerio de Salud, 2017).

Adicionalmente, en caso de contar con espacio fisico propio se debe obtener la
inscripcion en el Registro de la Propiedad del inmueble, el cual busca proteger
la pertenencia del inmueble, certificAndolo de manera juridica ante cualquier
amenaza de usurpacion, este permiso es entregado por el Distrito Metropolitano

del canton Quito.

Culminando con el registro de marca otorgado por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), que resguarda de manera judicial cualquier tipo de
creacién o emprendimiento propio bajo un mismo nombre, evitando amenazas

de copia de derechos de autor. (Propiedad Intelectual, 2018).

A nivel municipal hay que tomar en cuenta las regulaciones que exige el Distrito
Metropolitano del cantén Quito a cualquier persona o centro especializado para
desarrollar un proyecto de desarrollo integral. La Ordenanza Municipal de Quito
126 ha impulsado multas severas para las personas que no brindan un trato
adecuado a sus mascotas al momento de ejercitarse. Segun los articulos 48 y
332 de la Ordenanza: “Sanciona con multas entre 10% y 21% del salario basico
unificado por pasear a perros por vias y espacios publicos, sin collar o sin correa”.
(Municipio de Quito, 2016). Esta primera sancion equivale a multas entre 31,8y
66,7 dolares, por “pasear a sus perros por las vias y espacios publicos, sin collar
y sujetos sin correa”. La segunda establece sanciones equivalentes a la quinta
parte de un SBU, es decir 63,6 dolares por “dejar que animales domésticos
ensucien con sus excrementos en aceras, calzadas, parques, parterres y en
general los espacios publicos después de ejercitarse”. (Municipio de Quito,
2016).

Afectacion al proyecto:

Se observa como una oportunidad todas las reformas que ha impulsado el
gobierno actual pata el buen vivir y a favor del deporte, apoyando a nuevos

emprendimientos deportivos surgidos en el pais en los dltimos afios. En cuanto



al ejercitamiento junto a mascotas, las personas ponen en riesgo exponer a sus
perros en espacios publicos al momento de ejercitarse por sus exageradas
multas econdmicas en caso de que no se brinde una supervision correcta y es
una gran oportunidad para que nuevos centros especializados permitan el
desarrollo deportivo de las mascotas y sus duefos sin ataduras y estos se
sientan en un lugar seguro. Es importante que estos centros cuenten y actualicen
todos sus permisos de funcionamiento para que no tengan problemas a futuro

con la Ordenanza Municipal actual.
< FACTOR ECONOMICO

Como se observa en el Anexo 1, a finales del 2017, Ecuador registré una caida

de su Producto Interno Bruto en 1.5%, derivado de la caida del precio del
petréleo, la apreciacion del dolar y el terremoto ocurrido el pasado 16 de Abril, lo

gue perjudicé el desempefio econémico del pais (Banco Mundial, 2017).

Las proyecciones econdmicas para el 2018, segun el Anexo 2 se encuentra a la
espera de que la actividad econdmica tenga un crecimiento o un decrecimiento.
Instituciones como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial proveen
una caida econémica en cuanto a su porcentaje del 1,6% hasta el 2,9 %,
mientras que otras Instituciones como CEPAL o Banco Central del Ecuador
muestran un panorama mas optimista con un crecimiento econémico del 0,6% al
1,42% en lo que respecta las proyecciones PIB (La Camara de Comercio de
Guayaquil, 2018).

La tasa activa referencial es una tasa que impone el Banco Central segun el
promedio que cobran las entidades financieras al otorgar un crédito a sus
clientes, con una tasa relativamente alta de 7.83% en comparacion a lo que se
cobra en la region, desestimulando la obtencion de crédito por parte de nuevos
proyectos. Mientras que la tasa pasiva obtenida en funcién de los depésitos que
pagan las instituciones financieras a sus clientes, se muestra con una tasa
relativamente baja del 4,95% a lo que se estd cobrando en América Latina
(Banco Central, 2017).



La inflacion anual del 2017 cerr6 con 0.09% de variacidbn porcentual,
considerandose como una de las variaciones mas bajas desde el afio 2007,
Unicamente superado por los afos 2016, 2013, 2007, 2010, 2015, 2009, 2014,
2012, 2011 y 2008, presentando variaciones de 1,31%, 2.04%, 2,36%, 3,46%.
3,48%, 3,50%, 3,98%, 4,94%, 5,50% y 9,85% respectivamente, como se observa
en el Anexo 3. Mientras que la variacion del mes anterior de octubre fue del
0.03% como se muestra en el Anexo 4, lo cual es bueno para la industria, puesto
gue resulta un ambiente favorable para abordar todo tipo de negocios a un menor
riesgo de inversion (Ecuadorencifras, 2017).

Como se muestra en el Anexo 5, para el 2017 se puede evidenciar como la mayor
carga de la inflacion por divisién de consumo se concentra en la Educacion y las
bebidas alcohdlicas y estupefacientes. Por otra parte, los bienes y servicios se
concentran en el tercer lugar en la mayor carga de variaciones del precio sobre

la divisiéon de consumo.

El componente del deporte en el pais para este afio representa el 1, 88% del
PIB. La inversion que realiza el gobierno al deporte ronda los USD 16.915.538

destinado al desarrollo de la actividad fisica. (JAcome, 2017).
Afectacion al proyecto:

La situacién econdmica actual del pais no es muy alentadora, esta siendo
afectado por circunstancias adversas que ha vivido el pais en la ultima década.
Las inciertas proyecciones economicas del pais afectan a la industria del
deporte. El pais cuenta con tasas pasiva y activa desfavorables en comparacién
América Latina y a pesar de contar con una inflacion relativamente baja, la cual
pretende estimular la inversion no solamente para la industria, sino también para
el pais. Estos esfuerzos no bastan y el proyecto debe considerar como una

amenaza considerable y se debe tomar todas las precauciones al caso.
% FACTOR SOCIAL

El 24,2% de los ecuatorianos con rango de edad entre 18 y 59 afios dedica a la
semana 150 minutos a la actividad fisica en su tiempo libre. Casi el 69,2% lo

hace en espacios publicos, 30,9% en espacios educativos, mientras que el 7.7%



lo hace en su propia casa. El 35,6% de los hombres con edades entre 19 y 58
afos, dedican 150 minutos a actividades deportivas, y el 13,5% de mujeres lo

hace en el mismo periodo (INEC, 2010).

A nivel regional la Sierra es la region con mas interés en la practica deportiva
(INEC, 2010), presentando la ciudad de Quito la de mayor practica deportiva,
teniendo un porcentaje de participacion del 69.4%, lo cual se identifican a grupo
de personas que les gusta llevar un estilo de vida saludable (INEC, 2010). Sin

embargo, a nivel pais el nivel de sedentarismo sigue representando el 58,2%.

A través del ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, se pudo conocer
que a nivel parroquial “Cumbaya cuenta con una concentracion de poblacion de
31,463 personas”, de los cuales en su mayoria son mujeres (INEC, 2010)”. Como

se muestra en el Anexo 6, para el 2020 Cumbaya aproxima tener 39,085

habitantes. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Lograndose convertir en una parroquia cada vez mas poblada.

En el caso de la poblacion canina, en el pais asciende a 1.765.744 ejemplares,
de los cuales 1.735.039 son vacunados, es decir el 98%. Mientras que la
poblacion felina es de 263.520, siendo vacunados 249.411, equivalente al 95%.
(Ministerio de Salud, 2016). Segun los datos del Distrito Metropolitano, en el area
urbana existen 600.000 perros ya identificados con duefios. Es decir, 3 de cada
5 familias quitefias ya cuenta con una mascota. (El Telégrafo, 2017). Esta cifra
de tenencia de mascotas ha ido creciendo paulatinamente afio a afio gracias a
la apertura de nuevos centros de adopcion, donde las personas ya no solamente

muestran interés por tener una mascota de raza, sino también callejera.

Un dltimo informe de Plus Ecuador, sefiala que el gasto promedio de los
ecuatorianos en el cuidado de mascotas asciende a los $6.7 millones al mes. La
region que mas invierte es la Costa con 3.9 millones al mes, le sigue la Sierra
con $2,6 millones (La Hora, 2017). Siendo la educacion para canes el servicio

gue mas gastan sus duefios como se muestra en el Anexo 7.



Afectacion al Proyecto:

El crecimiento poblacional de la parroquia de Cumbaya que esta teniendo en los
ultimos afios y sus proyecciones, sumado al interés de las personas por tener
mascotas domeésticas dentro de sus hogares y la alta capacidad de pago por las
mascotas tiene un promedio entre los USD 271 y USD 305 mensuales, se
muestra como una oportunidad para el proyecto. Cada vez son mas minutos que
las personas estan dedicando a la practica deportiva y la inclusién de nuevas
alternativas o deportes de esparcimiento, el cual pretende ser una solucion para
reducir el sedentarismo y las personas lleven un mejor estilo de vida junto a sus

mascotas.
% FACTOR TECNOLOGICO

El nivel de analfabetismo de las personas superiores a los 10 afios sigue siendo
superior. La computadora fue el medio que menos utilizaron con un porcentaje
del 87,2%, siendo las mujeres las que tienen un mayor nivel porcentual en
analfabetismo digital (Ecuadorencifras, 2010). Sin embargo, el medio de
comunicacion que mas utilizaron 6 meses previos al Censo fue el teléfono

celular, seguido de la computadora y el internet.

Por otro lado, las innovaciones y las nuevas tendencias en cuanto al desarrollo
tecnologico han logrado tener varios avances en cuanto al equipamiento
deportivo, grandes marcas se han venido desarrollando, pasando de materiales
de madera a materiales mas ligeros, los cuales permiten tener una mejor
evolucion a la hora de realizar actividad fisica, de igual manera los materiales de
construccion inmobiliaria que permiten dar una mayor variedad de productos a
nuevos proyectos. Hoy en dia la tendencia del pais ya no solo se dedica a
importar todos estos materiales, sino también a producirlos o0 a emprenderlos

localmente.
Afectacién al proyecto:

El factor tecnologico beneficia al proyecto, debido al decrecimiento del
alfabetismo digital, permitiendo desarrollar publicidad a través de medios

digitales, la facilidad de pago en base a la utilizacion de nuevas tecnologias, y el



equipamiento de hardware y software del centro, el cual no tendra que realizar
esfuerzos de importacion, sino confiar a los nuevos emprendedores o grandes

marcas del pais.
Analisis Situacional

2.1.2 Analisis de la Industria (Porter)
» Codificacién CIUU:

Tabla No 1: Codificaciéon CIUU

R ARTES, ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION

R93 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS.
R932 OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS.

R9329 OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS N.C.P.

R9329.09 | Otras actividades de esparcimiento y recreativas (excepto las de parques de atracciones y
parques tematicos) no clasificadas en ofra parte, incluye la gestion de estaciones de esqui,
galleras, plazas de foros, efcetera

Tomado de: INEC, 2012

» Amenaza de Nuevos Competidores: (ALTO)

Para la entrada a la industria de esparcimiento y recreacion, existen pocas
barreras de entrada, pues no se requieren valores elevados de inversion para la
creacion e instalacion de este tipo de centros deportivos. El Municipio de Quito
da la apertura para que cualquier persona pueda disefiar o adaptar cualquier
instalacion, espacio verde o terreno deportivo. Es importante que se realice un
monitoreo y mantenimiento periédico de la instalacion (Municipio de Quito, 2017).
Ademas, se debe seguir todo el proceso en cuanto a regulaciones y normas de
calidad para la construccion de este tipo de centros. Por lo que la amenaza de la
aparicion de nuevos competidores es “ALTO”, debido a que da la oportunidad a
nuevos proyectos en la industria, siempre y cuando se siga con todas las normas

prestablecidas.
» Poder de Negociacion de los Proveedores: (MEDIO)

En cuanto a la negociacion con los proveedores existen 6 empresas registradas
dentro de la industria dedicado a la distribucién de equipamiento deportivo dentro
del pais (Superintendencia de Companias, 2017), como se puede observar en el
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Anexo 8, ofreciendo alternativas en cuanto al costo y a la calidad. Por otro lado,

existe un creciente numero de instructores -calificados y universidades
especializadas en formar profesionales en educacion fisica, algunas de las

cuales incluyen formacion en adiestramiento canino deportivo.

Por ende, el poder de negociacion de los proveedores es “MEDIQ” al tener varias
empresas locales que distribuyen material deportivo y centros de formacién
especializada, resultando beneficioso para la industria debido a que el costo de

los implementos e instructores se podria negociar.
» Poder de Negociacion con los Compradores: (MEDIO)

Hoy en dia existe una gran tendencia al consumo de servicios recreacionales y
de esparcimiento, por lo que la industria se ve obligada a buscar fuertes valores
diferenciadores. Dentro de la industria se encuentran 10 empresas, ninguna de
las cuales podrian ser consideradas como competencia directa
(Superintendencia de Compaiiias, 2017), como se observa en el Anexo 9; por lo
cual, muchas empresas dedican sus esfuerzos a desarrollar servicios sustitutos.
Por consiguiente, el poder de negociacion es “MEDIO”, al no existir grandes
centros especializados dentro de la industria, y en el caso de que algun centro
recreacional o de esparcimiento quiera entrar debe adaptarse a la disposicion de

pago del cliente.
» Amenaza de Productos Sustitutos: (ALTO)

Se puede tomar en cuenta como una amenaza marcada dentro de la industria a
todos los parques municipales y sus programas recreativos. Segun el Distrito
Metropolitano, Quito cuenta con 27 parques protectores ubicados en el interior y
las periferias de la ciudad, de los cuales 17 tienen el permiso para que la
ciudadania goce de la naturaleza de la recreacion y el esparcimiento. (Epmmop,
2017). Adicionalmente, se puede considerar como servicios sustitutos de
esparcimiento, a los ciclo paseos organizados por el Municipio todos los fines de
semana; asi como “La Ruta del Chaquifnan” ubicado en Cumbaya, donde los
practicantes al ciclismo o al atletismo pueden asistir en cualquier dia de la
semana. Todos estos espacios estan destinados a la integracién, recreacion y
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esparcimiento. Al existir varias posibilidades de eleccién, la amenaza de
servicios sustitutos es “ALTQO”, por ende, el valor agregado sera fundamental

para que nuevos proyectos puedan competir con este ambiente.
» Rivalidad entre Competidores (MEDIO)

Actualmente dentro de la industria existen 10 empresas registradas en la ciudad
de Quito (Superintendencia de Compaiiias, 2017), como se puede ver en el
Anexo 9, donde las personas pagan su membresia para realizar actividades de
recreacion y esparcimiento. La empresa DEPORCENTRO S.A que opera mas
de diez afos en el sector de Tumbaco-Cumbaya, se encuentra liderando la
industria, consolidandose como una compafiia mediana con un total de
patrimonio neto de 758,573.29 USD y con un capital suscrito de 160,000 USD.
La rivalidad de competidores es “MEDIO”, a pesar de que esta industria tiene
empresas suscritas, ninguna se ha logrado consolidar como una compaiiia
grande, dando la oportunidad a nuevos negocios para poder competir dentro de

la industria, a través de campafias publicitarias, promociones y nuevos servicios.
2.1.2 Matriz EFE — Evaluacion Factores Externos

Tabla No 2: Matriz EFE

Factores Exteriores Pon. Cal. | Total

Oportunidades:

Tendencia a tener mascotas dentro de los hogares 0.083 | 4 0.33
Inflacién relativamente baja del 0.09% 0.058 | 2.5 0.15
Reformas de ley que favorecen emprendimientos en | 0.067 | 3 0.20

el sector deportivo

Produccién y distribucion local de implementacion y | 0.075 | 3.5 0.26

equipamiento deportivo

Poder de negociacion de los proveedores media 0.050 |2 0.10
Rivalidad de competidores media 0.050 |2 0.10
Mayor capacidad de pago de las familias en las | 0.075 | 3.5 0.26
mascotas

Mayor tendencia de uso al teléfono mévil por parte de | 0.067 | 3 0.20

las personas
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Amenazas:

Tasa activa relativamente alta del 7,83% que | 0.075 | 3.5 0.26
desestimula la inversion

Ordenanza con multas econémicas en caso de no | 0.067 | 3 0.20
controlar a mascotas domésticas en espacios

publicos

Pocas barreras de entrada dentro de la industria 0.050 |2 0.10
Proyeccion del PIB incierto 0.058 | 2.5 0.15
Competidor de nivel medio ya posicionado dentro de | 0.050 | 2 0.10
la industria

Amenaza de productos sustitutos alta 0.067 |3 0.20
Nivel de sedentarismo del 58.2% de la poblacion 0.050 |2 0.10
Mayor nivel de analfabetismo digital en el pais 0.058 |25 0.15
Total 1 2.86

El resultado de la matriz EFE es de 2.86, por lo tanto, se relaciona con un valor
encima del promedio, el cual representa una oportunidad para la industria acoger
nuevos negocios. La oportunidad mas importante es de carécter social, sin
embargo, también se han sefialado otros factores relevantes que impulsan un
desarrollo social, deportivo y econémico dentro del pais, por lo que es esencial

utilizar estrategias adecuadas que garanticen el éxito del proyecto.

Asi mismo, se ha tomado en consideracion ciertas amenazas que pueden
perjudicar la industria, principalmente en el ambito econémico, que ha afectado
directamente a la industria, empresas y personas en los ultimos afios. Por lo que
es importante disefiar cuidadosamente ciertas tacticas o estrategias que

contrarresten estas amenazas.

Conclusiones

e Como las oportunidades mas fuertes dentro de la matriz EFE se
identifica la parte social, donde la tendencia creciente a tener
mascotas (3 de cada 5 familias) y la alta disponibilidad de pago de 2.6

millones de délares mensuales a nivel Sierra por parte de los duefios
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en el cuidado de mascotas es lo mas beneficioso dentro de la industria
y dan la oportunidad a la creacion de nuevos servicios relacionados al
ejercitamiento junto mascotas.

Como las amenazas mas destacadas dentro de la matriz EFE que
debe tomar en cuenta el proyecto son de caracter econémico. La
proyeccién economica del pais a través del PIB, junto a las tasas activa
y pasiva es incierta, desestimulando el desarrollo de emprendimientos.
Ecuador tiene un ambiente propicio para el desarrollo de nuevos
proyectos, tanto en lo politico, social y tecnolégico y desfavorable en
lo econdmico.

La amenaza de nuevos competidores es “ALTO”, cualquier empresa
o compafiia puede ingresar a la industria siempre y cuando cumpla
con todas las barreras de entrada y se transformara en competencia
directa o indirecta.

El poder de negociacion de los proveedores es “MEDIO”, debido a la

existencia de 6 empresas en cuanto a materia prima, construccion y
equipamiento deportivo. Cada proyecto puede escoger el proveedor
segun su conveniencia.

El poder de negociacion con los compradores es “MEDIO”, a pesar de
no contar con competencia directa dentro industria, es indispensable
gue el proyecto se ajuste a la disposicion de pago de los futuros
compradores.

La amenaza de servicios sustitutos es *“ALTO”, al existir
diversificacion y variedad. Para cualquier proyecto es necesario dar
mayores beneficios en cuanto al servicio, para captar la atencién del
cliente y adquieran los productos y/o servicios ofrecidos.

La rivalidad de competidores es “MEDIO”, debido a que existen 10

compafiias dentro de la industria, sin embargo, ninguna se ha
posicionado como una empresa grande, ni tampoco se consideran
como competencias directas. Es importante encontrar una ventaja
competitiva sustentable para que rapidamente el negocio pueda ganar

una buena posicion en el mercado.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa
% Analisis de Entrevista a Expertos
e Entrevista#1 Isabel Paredes, veterinaria profesional, cuenta con su propio
centro integral para el cuidado de mascotas en Puembo “Bienestar
Animal”, ver Anexo 10.
e Entrevista #2 Christian Bustillos, adiestrador profesional, ha adiestrado a
mas de 60 mascotas, cuenta con cursos realizados al mando del segundo

adiestrador canino mas importante del mundo, ver Anexo 11.

Isabel Paredes es consciente de toda la evolucion que ha tenido la préactica
deportiva, donde es indispensable tomar en cuenta todos los chequeos previos
gue se deben someter las mascotas antes de ejercitarse. Hay que tomar en
cuenta que no todos los perros son iguales, existen una gran variedad de
mascotas que se distinguen por su raza o tamafio y es importante tomar todas
las consideraciones posibles. Segun la veterinaria lo ideal seria que los duefios
realicen actividad fisica junto a sus mascotas mas de un dia a la semana. Las
personas estan teniendo un mayor nivel de preocupacion, y eso es un suficiente
motivo para que aparezcan nuevos servicios dirigidos al cuidado de mascotas.
Hay que tener en cuenta todas las enfermedades caninas como el parvovirus,
moquillo u otras enfermedades de contagio. Isabel es consciente de que no
existen muchos centros especializados, pero tiene conocimiento de la existencia
de pargues caninos dentro espacios publicos propuestos por la municipalidad.
Para ella la creacion de un centro especializado a la recreacion y a la practica

deportiva es una idea innovadora.

Christian Bustillos es consciente que el adiestramiento para mascotas es
esencial para que las mascotas puedan mejorar su comportamiento y entender
mejor a su duefio. Existen diferentes tipos de adiestramiento que va desde lo
mas basico a lo mas intenso y tiene un tiempo de duracion en promedio de 2 a
3 meses. Para Christian la practica deportiva del duefio y su mascota es una
solucion para reducir el nivel de sedentarismo de ambos, mejorar la condicion de

vida y sobre todo tener una mejor convivencia. Hay nuevos deportes que se han
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venido trabajando en el mundo para las mascotas y sus duefios como el “Agility”
gue se esta posicionando muy fuerte. Para él, no cabe duda que van ir
desarrollandose nuevos deportes adaptados y nuevos servicios relacionados a
las mascotas. Se ha registrado que ACOE ECUADOR, es un centro
especializado para la practica deportiva de las mascotas y sus duefios, sin

embargo, solo apertura los fines de semana.

El resultado de estas entrevistas fue muy favorable tanto por la calidad y cantidad
de informacion que se pudo conocer, donde tanto la veterinaria como el
adiestrador toparon muchos temas en concordancia. Ambos dejaron en claro de
gue las personas deben concientizar en tener una mejor convivencia con la
mascota y una alternativa es ejercitarse fisicamente. Ellos coinciden que la
evolucion de cuidado por parte de las personas hacia las mascotas ha crecido,
sin embargo, esto no basta. Se debe tomar en cuenta mas servicios en el cual
no solamente la mascota puede interactuar sino también el duefio. Los cuidados
médicos y tener el control de la mascota crea una relacion mas duradera, por lo
cual no se los debe dejar de lado. Ambos coinciden que se deben desarrollar
nuevas alternativas que fomenten la participacion de las mascotas, ellos
producen beneficios en salud como en la motivacion de sus familias. La falta de
oferta de estos centros se muestra como una oportunidad para el actual

proyecto.
% Andlisis del Grupo Focal

El Grupo Focal se lo realiz6 en Cumbaya con 10 asistentes. Las personas que
formaron parte del grupo de enfoque fueron aquellas que tienen una mascota y
toman en cuenta la actividad fisica como medio para mantenerse junto a ellos (7
personas); asi también asistieron un médico-veterinario, un psicologo-
entrenador deportivo para mascotas y un adiestrador profesional. En el Anexo
12, se pueden verificar las preguntas planteadas. Este grupo focal tuvo un
resultado satisfactorio de tomar en cuenta sobre las preferencias y necesidades

de los presentes.

Todos los asistentes concuerdan en que se debe dar una concientizacion y

capacitacion previa. Puesto que hoy en dia muchas familias adquieren mascotas
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como ejemplares de seguridad del hogar y no como miembros de familia. Los
asistentes coinciden que la actividad fisica junto a mascotas es de vital
importancia para cada familia y debe ser una inversion necesaria, a mas del

cuidado médico, educativo y alimenticio.

Los propietarios de las mascotas opinan que la creacién de un centro deportivo
recreacional especializado, es una opcién para que tanto las mascotas y sus
duefios mantengan una mejor convivencia y desarrollen nuevas habilidades. Las
alternativas en cuanto sus actividades, los incentivos, los guias técnicos dentro
del recinto deportivo, la apertura de otros servicios para mascotas y la
comunicacién seran de gran importancia para todos presentes asistan al centro.
En cuanto al manejo de horarios, los asistentes prefieren que el centro brinde

atencion los dias lunes a sabados en la mafiana, tarde y noche.

Los especialistas consideran que es necesario que las mascotas se sometan a
un chequeo general, el cual les ayude a prevenir cualquier tipo de enfermedades
antes de ejercitarse. Para la actividad fisica los especialistas coinciden que es
importante incluir varios deportes como el canicross, flyball, pastoreo, dog
dancing, mentrailing, doga, bike&joring o el ironmandog que junta deportes como
el running, el cycling y la natacion con la mascota en el centro, puesto a que no
todas las razas de perros pueden practicar un solo deporte. Estos deportes
pueden ser practicados facilmente en el pais. Salir a pasear junto a una mascota
es una actividad muy robdética y aburrida, es indispensable que tanto la mascota
como su duefio se diviertan y para ello debe existir una gran variedad de
actividades, acomparfado de un cronograma de trabajo que muestre el desarrollo

fisico y de convivencia para ambos.

Asi mismo, los presentes consideraron algunos servicios adicionales que pueden
acompafar al centro recreacional deportivo, como la inclusién de servicio de
peluqueria, punto meédico, “petshops”, servicio de adiestramiento para mascotas
y transporte. Logrando que las mascotas ademas de ejercitarse y recrearse junto
a sus duefios tengan la posibilidad de mejorar convivencia y puedan adquirir
cualquier producto relacionado. Cuidando y protegiendo el bienestar de los

asistentes al centro. De la misma manera el servicio de alimentacion para que
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tanto las mascotas como sus duefios puedan desenvolverse de una mejor
manera. Y el servicio de traslados dentro del sector, dirigidos aquellos asistentes
gue no cuentan con un transporte propio pueda trasladarse junto a sus mascotas

desde la puerta de sus hogares al establecimiento del centro.

Todos los presentes al grupo focal concluyeron que seria factible que el centro
deportivo recreacional pueda generar alianzas con otros centros dirigidos al
cuidado y bienestar de mascotas del sector de Cumbaya. Asi el centro tendra la
posibilidad de brindar mayores servicios adicionales a su publico, las variedades
en cuanto a sus actividades influyen de igual manera al recinto. Los asistentes
consideran que si se toma en cuenta todos estos criterios ser4d de vital
importancia para que el centro se convierta en un escenario Unico. Asi las

mascotas y sus duefios podran ejercitarse y divertirse de una manera inigualable.

% Segmentacion
Para la presente segmentacibn que se observa en la tabla

correspondiente al Anexo 13, se ha considerado a la parroquia de

Cumbaya, la cual sera el lugar donde se desarrollara el centro deportivo
recreacional. Dentro de la muestra se tomaron en cuenta tanto hombres
como mujeres, con edades comprendidas entre los 15 hasta los 60 afios,
con perfil socio-econdmico medio, medio-alto y alto, que al menos cuenten
con vivienda propia con disponibilidad de todos los servicios basicos, que
tengan acceso a todas las herramientas de comunicacion y posean
habitos de consumo. Por otro lado, les gusta llevar un estilo de vida
saludable, practican mas de media hora cualquier actividad fisica y
muestran un interés a las mascotas, “en Quito 3 de cada 5 familias cuenta
con una mascota”. Una vez ya delimitado las caracteristicas expuestas se

determind un mercado objetivo de 21.025 personas.

N= 21025%(1,962)*0,5%(1-0,5)

B (0,052)%(21025-1)+(1,962)%0,5%(1-0,5) =377

El resultado total de la muestra basado en el mercado objetivo de 21.025
personas, arroj0 una muestra de n=377. Cabe recalcar que al tratarse de un

trabajo académico solo se desarrollaron 50 encuestas.
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La muestra se obtuvo a partir de un “Muestreo No Probabilistico De Juicio y
Conveniencia”. Este criterio se aplico partiendo de la necesidad de obtener
informacion relevante mediante encuestas a personas con conocimiento y
experiencia en el sector, lo cual posibilitd seleccionar a las personas a ser
encuestadas en base a la necesidad de informacién a ser recolectada en este

proyecto académico.

% Analisis de las encuestas
e Encuestas dirigidas a personas que tienen mascotas y realizan actividad
fisica como personas que no proceden de ningun ejercitamiento fisico. En

el Anexo 14, se observa mas detallado el modelo y los resultados de las

encuestas realizadas.

Tabla No 3: Interés de Ejercitamiento junto a Mascotas

Interés de ejercitamiento junto a mascotas ¢Es.tar'|a dispuesto asistir a Ui @i
5 especializado donde puedes ejercitarte y
ACTIVIDAD FISICA |No |Si |Total general recrearte junto a tu mascota en...
No 8% | 6% 14% 5% Sj
Si 6% | 80% 86%
95% No
Total general 14% | 86% 100%

Figura No 1: Asistencia al Centro

La mayoria de los encuestados que realizan actividad fisica al menos una vez
por semana muestran interés en ejercitarse junto a sus mascotas, por lo tanto,
se debe tomar en consideracion el desarrollo de nuevos deportes en colectivo
con mascotas como el bike&joring, canicross, doga, flyball, disc dog, dog
dancing, mentrailing, pastoreo y agility para captar el interés de muchas

personas.

En la figura 1 se muestra una aceptacion superior de los encuestados en asistir
a un centro deportivo recreacional junto a mascotas en Cumbaya, esto se
relaciona con el interés de las personas en ejercitarse junto a sus mascotas,
debido a que los mismos interesados necesitan un lugar especializado donde se

desarrollen nuevas actividades recreativas o deportes en conjunto.
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Tabla No 4: Frecuencia de Asistencia de los Interesados

¢ Qué servicios adicionales le gustaria que

ASISTENCIA tenga este centro especializado? Sefiale al
FRECUENCIA DE ASISTENCIA | S| yeyy NS dOS respuestas? 55%
1 a 2 dias por semana 62% 17% 33%
3 a 4 dias por semana 33%
5 a 6 dias por semana 2% \}@0@ R K ‘&Qfé“’b &Q,{\(b @Q,&\\o
Todos los dias 2% Qg,e@ Q° < & 6\‘2’%@
Total general 100% v

Figura No 2: Servicios Adicionales Preferidos

En la Tabla 4 se observa que la mayoria de los interesados en asistir al centro
estaria dispuesto a participar en el recinto al menos 1 a 4 dias por semana, esto
se lo puede vincular con los servicios adicionales que se pueden incluir en el
centro, como puede ser la inclusion del servicio veterinario, adiestramiento y
restaurante, enlazado en la figura 2. Para que los interesados no se cansen de
este servicio y puedan disfrutar mas dias a la semana el placer de ejercitarse
junto a su mascota en un centro especializado y a la vez puedan ser complacidos

por servicios adicionales relacionados al cuidado de mascotas.

Tabla No 5: Disposicién minima de pago por género

Viomie miime FemSeEn>i(n?) Masculino | Total 11. ¢ Cuanto seria el monto maximo que estaria

$2 20 206 dispuesto a ofrecer diariamente por este

$3 2% 2% servicio?

$4 2% 2% 5%

$5 7% 14% | 21%

$10 7% 14% | 31% 31%

$15 5% 12% | 17%

$20 10% %] 17% 2% 2% 2% 7% 12% 2% 7% 5% 14% 2% 5%
$25 2% | 2% — e —— —— — —
$30 2% 2% 2% 5% 6% 8% 10$ 13% 15% 20% 25% 30$% 35% 40%
Total general 43% 57% | 100%

Figura No 3: Monto maximo de pago

Finalmente, en la Tabla 5 se puede constatar que tanto hombres y mujeres
estarian dispuestos a pagar por un centro deportivo recreacional junto a
mascotas, ofreciendo un monto desde los 10 USD hasta los 20 USD diarios como
se puede relacionar en la figura 3. Este criterio de los encuestados es muy
importante a la hora de tomar en consideracion la fijacion del precio del presente

proyecto, sumado de los servicios adicionales mencionados anteriormente que
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se podrian incluir responderian el criterio de la disposicién de pago de los

interesados y responderian su inversion.
Conclusiones

La creacion de un centro deportivo recreacional junto a mascotas no es un
servicio muy explotado en el pais y en Cumbaya, el cual pretende ser una nueva
oportunidad dentro del mercado. El 86% de los encuestados dan importancia al
ejercitamiento junto a mascotas como una alternativa de realizar deporte y salir
del sedentarismo. Es por ello que el 95% de las personas interesadas en
ejercitarse junto a su mascota estarian dispuestos a asistir lo mas pronto posible
a un centro especializado al menos 1 dia a la semana y desean que el centro

tenga apertura de lunes a sdbado tanto en la mafiana, tarde y noche.

Los especialistas en mascotas del grupo focal mencionaron una serie de
deportes que se pueden incluir al actual proyecto como son el canicross, flyball,
pastoreo, dog dancing, mentrailing, doga, o el bike&joring. Asi los posibles
clientes podran disfrutar de varios deportes y se ajusten a diferentes gustos y

preferencias.

Los posibles clientes destacan el servicio de veterinaria, restaurante, traslados y
servicio de adiestramiento, como otros servicios que se pueden incluir dentro de
este presente proyecto por medio de alianzas con otras empresas que se
enfocan en el cuidado de mascotas, tomando en cuenta que el mercado de
mascotas ha ido creciendo significativamente en los ultimos afios. Se debe
tomar en consideracion la participacion de entrenadores deportivos de mascotas,
contar con una instalacion de 6ptimas condiciones, la variedad de deportes que
se va brindar al publico interesado, las actividades recreacionales que van a
fortalecer la relacién entre mascota y duefio, la competencia y la ubicacion del
centro. El proyecto debera respetar el programa deportivo que se va ofrecer y
seré de vital importancia para el desenvolvimiento fisico tanto para mascotas y
sus duefios. Es importante que el centro funcione todos los dias a la semana
para captar mas la atencién del publico. Ademas, es importante crear una rutina
de entrenamiento, para que se pueda evaluar el desempefio fisico de las

personas y sus mascotas.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Oportunidad de Negocio sustentado por el analisis interno, externo y
del cliente.

La oportunidad de negocio que se presenta para este presente proyecto dentro
del mercado se ve reflejado en las necesidades y ciertos segmentos no
atendidos como son aquellas personas con la posibilidad de ejercitarse junto a
mascotas. El mercado de mascotas ha ido creciendo notablemente afio a afo;
hoy en dia, 3 de cada 5 familias reconocen tener al menos una mascota (El
Telégrafo, 2017). Adicionalmente, al gasto promedio que se genera por el
cuidado de mascotas en los Ultimos afios por parte de las familias de la regién
Sierra, asciende a los 6.7 millones mensuales (Plus Ecuador, 2015).

Estos dos criterios se suman al interés creciente de las personas en participar
en nuevas actividades deportivas; es asi como, el 22% de los interesados en
realizar actividad fisica consideran que es sumamente importante incluir nuevas

modalidades de préactica deportiva (INEC, 2010).

El alinear todas estas apreciaciones con el futuro proyecto puede generar un
posicionamiento oportuno dentro de la parroquia, puesto que la oferta de centros
deportivos recreacionales es muy escaso, sumado a que Cumbaya proyecta
tener un crecimiento poblacional de casi el 20% para el 2020 (Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo, 2017), lo que resultara que miles de

personas necesiten mas espacios de recreacion junto a sus mascotas.

El ejercitamiento compartido es una alternativa muy innovadora, el cual mejora
la calidad de vida y refuerza la convivencia de familias y sus mascotas. En el
analisis social se puede reflejar que el 72.8% de ecuatorianos buscan llevar un
estilo de vida saludable, cada vez son mas habitantes que quieren salir del

sedentarismo y que mejor hacerlo en compafia de sus mascotas.

Los entrevistados consideran que es fundamental la creacion de centros
deportivos recreacionales que tomen en cuenta a las mascotas, debido a que
dentro del centro se puede incluir otros servicios dirigidos a las mascotas, como
la concesion de centros veterinarios, peluqueria para mascotas, pet shops,

restaurantes o servicios de adiestramiento para explotar aun mas el centro.
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Por otro lado, los expertos del grupo focal consideran que la inclusiéon de nuevos
deportes junto a mascotas, como el agility, bike&joring, dog dancing, doga,
canicross, pastoreo, mentrailing y el flyball pretenden convertirse en innovadores
deportes dentro de la industria, e inclusive se pueden ajustar a las necesidades
de personas con edades entre 15 y 60 afios, con un perfil socio econémico

medio, medio alto y alto, como perros pequefios, medianos y/o grandes.

En Cumbaya se encuentran varios guias profesionales que se enfocan en el
entrenamiento deportivo junto a mascotas y estarian dispuestos a integrarse
dentro del centro. Esto facilitaria en la seleccién del capital humano, puesto que
ya hay referencia de la existencia de personal calificado dentro de la zona y el

pais.

Los encuestados muestran un interés del 84% en ejercitarse junto a mascotas.
Ellos creen que es una alternativa muy innovadora en cuanto a los servicios de
la zona. Incluso, muchas personas que no necesariamente realizan actividad
fisica al menos una vez por semana también estarian dispuestos a asistir al

centro.

Los expertos del grupo focal consideran muy importante la ubicacion y horarios
de atencién del centro que pudiera tener dentro; es importante que el centro se
encuentre localizado en un punto estratégico y maneje horarios accesibles para
todos, asi no perjudicaria la asistencia de los interesados y la atraccion del

centro.

Adicionalmente se pudo conocer que el 97% de los encuestados no tienen
conocimiento de un servicio igual en el pais y en la parroquia. Los expertos
Unicamente tienen el registro del centro ACOA ECUADOR, que es un centro
especializado que ofrece pocas alternativas en cuanto a deportes
concentrandose Unicamente en la natacion y el canicross junto a mascotas; por
lo que, la inclusién de servicios adicionales, nuevos deportes y actividades
recreacionales sera de vital importancia para que los interesados tengan mas

alternativas que este centro.
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Se debera alianzas estratégicas con servicios dedicados al cuidado de
mascotas, debido a que los posibles clientes consideran que es necesario
realizar esta estrategia para potencializar la atraccion del lugar y sean mas
personas que estén dispuestos a asistir al centro con una frecuencia mayor a

una vez por semana.

También se considera oportuno contar con servicios complementarios de
transporte, el cual brinde una mayor seguridad y comodidad a los clientes y sus
mascotas. Es importante mencionar que el 24% de los interesados miran como
un condicionante de su asistencia el transporte. Para esto es necesario contar
con un medio adecuado para trasladarse junto a su mascota al centro y retornar
a sus hogares. El Centro de Bienestar Animal Integral de Puembo ya cuenta con
el servicio de traslado de mascotas y duefios en la ciudad y ha mostrado interés

en asociarse con el centro recreacional.

Para finalizar, los centros deportivos recreacionales junto a mascotas tienen una
gran oportunidad de ponerse en marcha a corto plazo. Se proyecta tener grandes
beneficios a futuro tanto economicamente, deportivamente y socialmente,
garantizando la sostenibilidad del proyecto. No solo se centrara con el animo de
lucrar, sino también la oportunidad de crecer deportivamente al sector, debido a
gue es un lugar idéneo por su perfil natural, sumado al significado social de
concientizar a las personas de tener un mayor cuidado en las mascotas, asi las
personas podran ejercitarse y recrease junto a su mejor amigo que son las

mascotas.

Por los motivos antes mencionados y las ciertas falencias que posee el mercado,
se muestra como una gran oportunidad poder emprender la creacion de un
centro de entrenamiento, recreacional junto a mascotas dirigidas a personas de
15 a 60 afios, con perfiles socio econdémico medio, medio alto y alto. Es un nicho
de mercado muy descuidado, donde la primordial tarea sera brindar un servicio
de calidad con la garantia de tener instructores altamente calificados dentro del
centro, especialmente en las actividades deportivas, puesto que son nuevas
modalidades y necesitan de un entendimiento que les permita incrementar el

desempefio de las mascotas y capacitacion a los asistentes.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Disefio Estrategia General De Marketing

Para el presente proyecto se utilizara la estrategia de enfoque, debido a que se
centrara en un segmento especifico dentro de la parroquia de Cumbaya, como
son las personas de 15 a 60 afios que cuenten con una mascota, conformado
por 21.025 personas. Como referencia, la estrategia de enfoque consiste en
“centrarse en un grupo de compradores en particular, en un segmento de la linea
del producto o servicio, como también centrarse dentro del mercado geografico.
El enfoque puede tomar varias formas” (Jauregui, 2016). Esta estrategia se
utiliza desplegando cada politica funcional que se tenga en mente, para brindar

el mejor servicio a un mercado objetivo en particular.

En base a esta definicion, los esfuerzos se centraran en satisfacer un mercado
descuidado y desatendido dentro de la parroquia Cumbaya, como es el de la
actividad fisica, recreacion y esparcimiento en compafia de mascotas dentro de
la parroquia; para lo cual se ofrecera un servicio de calidad que cuente con
entrenadores deportivos calificados, compartido con servicios adicionales
innovadores para las personas interesadas que deseen ejercitarse junto a sus
mascotas sin ningun problema. Es importante resaltar la casi nula existencia de
este tipo de centros especializados con la compafia de mascota; por lo que, no
se cuenta con instalaciones adecuadas referentes, ni tampoco se puede tomar
como referencia el desarrollo de deportes que consideren a las mascotas. Por
este motivo, se tomaradn en cuenta los servicios adicionales esenciales a
implementarse, en base a las preferencias del 95% de los encuestados,

detalladas a continuacion:

» Restaurante

» Centro médico veterinario
» Peluqueria para mascotas
» Servicio de adiestramiento
» Tienda de mascotas

>

Transporte para mascotas y duefios (costo adicional)



25

Todas estas actividades adicionales serviran para la penetracion y el desarrollo
deportivo dentro del sector de Cumbaya, y de la misma manera guardar la

seguridad y comodidad para los duefios de mascotas.

5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo del proyecto corresponde a 21.025 personas que poseen
mascotas y que habitan en la parroquia de Cumbaya. El perfil de este mercado
se obtuvo en base a las caracteristicas mencionadas en la Tabla de
segmentacion, presentada en el Anexo 13, conformado por hombres y mujeres
con edades comprendidas entre los 15 y 60 afos, este rango de edad se obtuvo
en base a las respuestas por parte de los encuestados, quienes aseguraron tener
interés en participar en centro deportivo recreacional, con perfiles

socioecondmicos medio, medio alto y alto.

Es importante considerar a los padres de familia de los hogares con presencia
de macotas domeésticas que cuentan con poder adquisitivo para asistir al centro,
los cuales representan un mercado de 13.781 personas aproximadamente,
guienes pueden considerarse como clientes potenciales. Mayor detalle acerca

de la conformacion del mercado objetivo, se encuentra en el capitulo tres.

5.1.2 Propuesta de Valor

Para el presente proyecto se utilizara la estrategia de “mas por mas”. Esta
estrategia implica brindar un mejor servicio a un precio alto para cubrir todos los
costos a incurrir en el centro, conforme se indica en el Anexo 15. Esta oferta de
‘mas por mas” va relacionada a la estrategia de desarrollo de producto, la cual
no solamente brinda una mejor calidad de servicio, sino también genera prestigio

al potencial cliente (MarketingFinanzas, 2015).

El desarrollar un nuevo producto dentro del mercado, brinda mayores facilidades
y beneficios al cliente, para lo cual se ha previsto dotar una mayor y mejor oferta
de servicios, a través de la inclusion del restaurante, centro médico, servicio de
adiestramiento y el servicio de traslado dentro del centro. Ademas de la practica
de deportes junto mascotas nunca antes visto en un centro especializado dentro

del pais y la parroquia, se tiene contemplado implementar el pastoreo, el flyball,
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dog dancing, mentrailing, bike&joring y el doga y actividades recreacionales con

espacios de obstaculos, bajo la supervision de guias altamente calificados.

Por otro lado, es importante mencionar a ACOA ECUADOR y LORD GUAU como
principales competidores dentro de la zona, los cuales no cuentan con servicios
relacionados con entrenamiento fisico y la recreacion en conjunto. ACOA
ECUADOR incluye el servicio de adiestramiento y guarderia. Unicamente hay la
oferta de deportes junto a mascotas como; natacion y el canicross, con un precio
de 225 dolares los 20 dias. LORD GUAU, presenta diferentes paquetes que
incluyen; hospedaje, guarderia, adiestramiento, cremaciones, cementerio y el
canientrenamiento. Este Ultimo punto del canientrenamiento cuenta con
diferentes paquetes que van desde los 250 a 300 USD por todo el mes, el cual
varia segun los servicios adicionales que decida incluir junto al
canientrenamiento. Sin embargo, esta modalidad Unicamente se enfoca en el
entrenamiento y la educacion de las mascotas junto a sus duefios, algo que esta

muy alejado en cuanto a las caracteristicas del presente proyecto.

Hoy por hoy no existe un centro dentro de la parroquia y el pais con las mismas
caracteristicas y alternativas en cuanto a la practica de deportes y la recreaciéon
gue la que pretende brindar este nuevo centro. Es un proyecto unico y ayuda al
desarrollo deportivo del sector de Cumbaya. Para garantizar la excelencia del
servicio, el centro contara con precios superiores a la de otros centros dentro del

mercado debido a su variedad de servicios y deportes.

5.2 Mezcla de Marketing
Producto

e Atributos y Caracteristicas: El centro de entrenamiento deportivo y
recreacion contara de varias modalidades referenciadas por los especialistas
del grupo focal y entrevistas, para que los potenciales clientes referentes a
un rango de edad de 15 a 60 afios tengan varias alternativas en cuanto a
deportes, actividades recreativas, servicios adicionales y servicios
complementarios. Se incluyen categorias que evallan el desempefio

deportivo de las mascotas y los asistentes. La cantidad de asistentes al centro
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puede variar dependiendo a los horarios, el trabajo y los logros que alcance

el centro.

Nota importante: Revisar Anexo 16, para mirar al detalle todas las modalidades

y categorias del centro.
Actividades de Recreacién

Dog Dancing: Es conocido como FreeStyle Canino o coreografias de varios
estilos musicales. Esta actividad deportiva lo puede practicar el perro junto a su
amo Yy consiste en realizar diferentes pasos de baile. Para su preparacion es
importante tomar en cuentas todas las actividades y ejercicios que promuevan el
desarrollo de las habilidades del perro y su duefio. Intervienen elementos claves
como la obediencia, la agilidad, movimiento, la capacidad de aprender y seguir

el ritmo de la musica.

Mentrailing: Es una actividad que consiste en la capacidad olfativa que poseen
los perros de cualquier edad. Se enfoca en la localizacion y la busqueda de una
persona por parte del perro mediante una prenda de ropa impregnada a su olor.
El perro debe encontrar esa prenda lo mas rapido posible con el rastro de su

olor.

Doga: Es una actividad recreativa que pretende que las personas puedan
relajarse junto a sus mascotas a traves del yoga y aplicando técnicas de masajes
para perros. Las sesiones constan de estiramientos y masajes suaves, luego de
posturas y posiciones inspirados en el yoga. Para finalizar en la relajacion total

del perro y su duefio.
Deportes Individuales

Pastoreo o Herding: Es un deporte para perros, en el cual el duefio se debe

encargar de dirigir a su perro a mover el ganado a una direccion determinada.
Asi el perro aprendera a ser el lider de un grupo de ganado y a comandar todas

las actividades.

Aqility-Jumping: Es una modalidad competitiva donde el duefio dirige a su perro

sobre una serie de obstaculos y debe de librarse de manera limpia y exacta
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compitiendo contra reloj. Los duefios pueden utilizar incentivos, comida o
juguetes para captar la atencién del perro en un principio. Sin embargo, el duefio

no puede sujetar con una correa, ni tocar al perro.
Deportes con Arnés

Canicross: Es un deporte que consiste en correr con un perro atado a la cintura
con un cinturén y una linea de tiro especifica que va sostenido al arnés del perro.
Este deporte cuenta con mucha aficion y en casi toda Europa ya se toma en

cuenta como un deporte federativo con importantes campeonatos.

Bike & Joring: En esta modalidad consiste que una persona va montada sobre

una bicicleta propia y un perro correra por delante, sujetos a la bicicleta con un
arnés especial crossback que permite que el perro trabaje adecuadamente, sin

lastimarse y le permita arrastrar la bicicleta.
Deporte con instrumento

Flyball: Es una carrera donde compiten dos equipos, de cuatro perros con
relevos donde gana el que tarda un menor tiempo en completar el recorrido sin
cometer ningun fallo. Cada equipo correra en una pista especifica separado por
una cinta. Una vez superado el recorrido de ida los perros deberan aplastar con
las patas el pedal de una caja, el cual liberara una pelota en la que el perro debe

capturar y llevar a su entrenador, saltando los obstaculos de vuelta.

Disc Dog: Es un deporte en el cual una persona lanza al aire discos, con la
intencién de que el perro lo atrape. Las capturas del disco por parte del perro se
ahondan y los saltos se convierten en acrobacias espectaculares. La
sincronizacion entre ambos aumentara segun la precision, la dificultad de los

lanzamientos y las figuras que se realicen.
Servicios Adicionales

Adiestramiento: Un proceso el cual una persona lograra que su perro aprenda y

adquiera destrezas nuevas. El perro y el duefio lograran tener una mejor
convivencia y una modificacion en sus conductas a través de un aprendizaje

guiado por un adiestrador calificado.
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Servicios Complementarios

Pet&Shop: Una tienda donde los asistentes podran encontrar y adquirir cualquier
tipo de accesorio, ropa, hasta alimento para mascotas. Gracias a la alianza de
“Bienestar Animal”, la empresa se hara cargo de la gestion del Pet&Shop, asi el
Centro no asumira en estos costos, se manejaran descuentos importantes para

todos los afiliados al centro que se especificaran en la promocion de ventas.

Centro médico: Este servicio contara con asistencia médica, veterinaria bajo la

gestion total de la empresa “Bienestar Animal” para mascotas y guia nutricional
para las personas y sus mascotas puedan acogerse a un mejor cuidado y a un
mejor desenvolvimiento fisico. Los afiliados al centro y sus mascotas podran

tener este servicio.

Traslados: La empresa “Bienestar Animal” transportara aquellas personas junto
a sus mascotas que quieran contratar adicionalmente este servicio de puerta a

puerta desde sus hogares hasta el centro y tendr& un costo adicional.

Restaurante: Se subcontratara a la empresa de catering “Second Food” para que

ofrezca un pequefio lunch diario a todos los asistentes.

La empresa “Bienestar Animal” se hara cargo de la gestion del bar para mascotas

y ofrecer& un kit de alimento diario para las mascotas registradas.

Pelugueria para mascotas: En este lugar se brindard varios servicios

complementarios como; corte de pelo, estética, y bafio para mascotas con costos
adicionales. Los afiliados al centro contaran con descuentos especificos que se

indicara en la parte de promocién de ventas.

Para los servicios complementarios como el Pet Shop, Veterinaria, Traslados,
Bar Mascotas, Peluqueria de Mascotas se realizaran una alianza importante con
la empresa “Bienestar Animal” para que se haga responsable de estos servicios
y el centro no asuma en sus costos de funcionamiento. En la parte trasera de la
camiseta que utilizaran los afiliados del centro se incluira el logo de la empresa
“‘Bienestar Animal” y asi esta prestigiosa empresa lograra generar
reconocimiento de marca dentro del centro. Consolidando un auspicio importante

para el centro en los proximos 5 afos.
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Por otro lado, se subcontratara a la empresa “Second Food”, para que se
encarguen de la distribucion de los kits de alimentos diarios para las personas
afiliadas al centro. Adicionalmente, la empresa podra contar con un bar movil
dentro del centro. A partir del tercer afio se arrendara este espacio, esto se

especificara dentro de los ingresos.
Niveles de producto:

BASICO: El producto basico es la actividad fisica, esparcimiento y recreacion

junto a mascotas, que tiene un potencial a crecer.

REAL: El producto real es el centro de entrenamiento y recreacion con mascotas
en Cumbaya, donde se establecerdn procesos especializados para cada
categoria, donde los asistentes puedan perfeccionar todas sus destrezas a

medida que pase el tiempo y respeten sus debidos procesos.

AUMENTADO: EIl producto aumentado tendra varios servicios adicionales y
complementarios como; adiestramiento, pet shop, centro médico, peluqueria
para mascotas, restaurante y traslados. Con el fin de que ayude el desarrollo

integral de las mascotas y sus duefios.

Branding: “PETraining” se llamara el centro junto al slogan; “Ejercitate junto a
tu mejor amigo”. Para la creacién de su marca se han mezclado colores como

el rojo; donde asocia la energia, amor,

fuerza. Mientras que el negro asocia

valores de poder y valentia.

Figura No 4: Logo PETraining

Horarios de Atencion y Clases: Los horarios de atencion seran de lunes a
viernes de 07h00 - 21h00 y los dias sabados de 07h00 — 15h00. Como se
menciona en el andlisis del grupo focal y en las encuestas, el 75% de los
encuestados prefieren que el centro se encuentre lo mas proximo abierto tanto

dia, tarde y noche durante toda la semana.

Nota importante: Observar Anexo 17, donde se detalla los horarios de atencion

y el cronograma semanal de las clases.
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Disefio de Instalacién

En referencia al disefio de la instalacion del centro que se observa en el Anexo
18, se contara con varias areas deportivas, de recreacion y funcionales, tales
como: 1 despacio deportivo combinado para Mentrailing y Adiestramiento, 1
espacio deportivo para Flyball, 1 espacio deportivo para Bike&Joring y
Canicross, 1 espacio deportivo para Agility-Jumping,1 espacio deportivo para
DOGA y Dog&Dancing, 1 espacio deportivo para Herding o Pastoreo, 1 espacio
deportivo para Disc Dog, 1 Bar Mascotas Y 1 Bar-Restaurant, 1 Centro Médico
y Veterinaria, Lobby, Peluqueria Mascotas, Zonas humedas, Traslados y

espacios verdes.

Para el funcionamiento adecuado del centro se ha decidido contratar 1 director
deportivo, 1 licenciado en marketing & comunicacién, 1 recepcionista, 2
conserjes. Ademas de la contratacion por servicios ocasionales de las siguientes
personas; 4 entrenadores deportivos, 1 adiestrador deportivo, 1 médico
nutricionista, 1, 1 financiero, 1 abogado. Tomando en cuenta que la empresa
“‘Bienestar Animal’ se hara cargo de la mayoria de los servicios
complementarios, mientras que la alimentacién se hara cargo “Second Food” a

un costo unitario de 4 USD el refrigerio nutritivo.

En cuanto al arriendo del terreno que se especificard su ubicacion en plaza, se
ha pactado con el propietario del arriendo para los proximos 5 afios a un valor
de 3500 USD. Es importante mencionar que el centro ya cuenta con zonas
multiuso en donde se pueden adecuar facilmente los servicios complementarios
gue se van operar, cuenta con la instalacion de agua potable y luz eléctrica. Su
dimensién del terreno es de 2 hectareas y se puede acomodar perfectamente a
las necesidades del centro y Unicamente los esfuerzos economicos estarian
centrados en la adecuacién y los gastos operativos. El centro tendrd una

capacidad instalada para recibir a 300 clientes y 300 mascotas.

Se debe tomar en cuenta como inversion inicial todos los elementos de
infraestructura, equipamiento del centro, equipos electrénicos, implementos
deportivos para los clientes y sus mascotas, herramientas de cuidado para las

mascotas, las tarjetas de software, los gastos de constitucion y la publicidad de
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expectativa para el respectivo funcionamiento del centro y las sesiones de
entrenamiento deportivo, para ello se estima una inversion inicial de $40,999
dolares. La renovacion de los equipos electronicos, implementos deportivos,
indumentaria y herramientas de cuidado se lo realizardn cada 3 afios. En la Tabla

6 se detalla la inversion inicial del centro.

Tabla No 6: Inversion inicial Marketing Mix Tabla No 7: Costo de Producto

Inversion Inicial

Afos Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5
Infraestructura Sueldos $ $ $ $ $
Equipamiento  NEpEpH Operacionales [52,495.6 |55,202.7 |57,286.2 |59,448.8 |61,693.6
del _Centro Catering $ $ $

\EqUIL[ Second Food |78,518.4 |92,198.4 | $99,840 |$ 104,832 |106,521.6
Electronicos Mantenimiento
Implementos de la
Deportivos Instalacion $4,500 | $4,671 | $4,848.5| $5032.7 | $5,223.9
Herramientas $ $ $ $ $

TOTAL 135,514 | 152,072.2 | 161,974.7 | 169,313.6 | 173,439.3
$ 40,999

Nota: En el archivo de Excel se especificaran todos los rubros de inversién al

detalle.
e Costo del Producto

El costo del producto se relaciona principalmente con los salarios del director
deportivo, de los entrenadores, el adiestrador deportivo y el médico &
nutricionista. Ademas de la subcontratacion del servicio de catering “Second

Food” y el mantenimiento que se le dara al centro todos los afios.

Se espera empezar con el 20% de la capacidad del centro, es decir, con 60
asistentes y 60 mascotas por mes. Se ha decidido aumentar la demanda en un
7% de la capacidad del centro para el primer afio, esto por la tenencia creciente
en tener mascotas, el interés del 22% de la poblacién en probar nuevos deportes
y la proyeccion creciente del 20.27% de la poblacion de Cumbaya para los
proximos 5 afos (INEC, 2010).

- 2do ano- 85 afiliados inscritos  -3er afo- 90 afiliados inscritos

- 4to afio- 95 afiliados inscritos - 5to afo- 100 afiliados inscritos
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Precio:

La estrategia que se utilizara sera la fijacion de precios basada en el valor esta
estrategia implica “ofrecer una combinacién perfecta de calidad y buen servicio

a un precio justo”, (Kotler, 2017).

Esta estrategia que utilizara el centro de entrenamiento y recreacion junto a
mascotas, iniciando con un analisis de las necesidades y percepciones en cuanto
a nuevas modalidades de deporte y actividades recreativas, ademas del
desarrollo de servicios adicionales y complementarios nunca antes vistos en el
pais dentro de un centro. El reto consiste en encontrar formas de mantener o
incluso aumentar el poder de fijacion de precios del centro sin perder la
participacion del mercado. Por lo tanto, para que el precio pueda satisfacer las
necesidades y las percepciones del cliente sera necesario cubrir la inversion
inicial y los gastos fijos del centro. Es importante mencionar que los encuestados
estarian dispuestos a pagar por este servicio un precio desde los 15 a 20 USD
diarios. Es decir, entre $360 y $480 mensuales, tomando en cuenta que el centro

funcionara 6 dias a la semana.

Dentro del mercado los precios varian desde los 225 hasta los 300 USD
mensuales, tomando en referencia centros como ACOA ECUADOR Y LORD
GUAU. Sin embargo, ninguno de estos centros cuenta con la innovacion en
cuanto a servicios, ubicacion privilegiada y modalidades de deporte o recreacion
como PETraining. Para ello se ha estimado empezar con un promedio de 60
personas cada mes entre nifios, adolescentes y adultos en todas las categorias,

con los siguientes valores.

e Matricula: 50 USD anual e incluye la camiseta para los afiliados al centro.
e Mensualidad: 320 USD mensual donde incluira todo lo antes mencionado

en producto.

El margen de utilidad serd del 53% después de haber cubierto los sueldos
operacionales, el servicio de catering y el mantenimiento de la instalacion,

tomando en cuenta que es un servicio dedicado a entregar un mejor valor a sus
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clientes. Para esto menciona que las personas establecen un precio maximo y

la estrategia de precio establecida debe mantener una tasa razonable de utilidad.

Es importante sefialar que el fin de este centro de entrenamiento y recreativo
ademas de ser lucrativo, busca impulsar una nueva manera de realizar actividad

fisica junto a las mascotas y poder ser homologado en otros paises del mundo.

Estrategia de fijacibn de Precio: Se utilizara la estrategia de precios
“‘desnatados” o “descremados”, un término que indica poner un precio alto en el
mercado en relacion a los precios de la competencia (Daniel, 2017) PETraining
al ser un servicio nuevo fijara sus precios lo mas alto posible y conforme el
servicio avance por su ciclo de vida, la empresa va fijar su precio durante los

proximos 5 afios sin tomar en cuenta la inflacion.

Plaza:
. M El centro de entrenamiento y recreacion junto a
B mascotas PETraining estar4 ubicado en la calle
L ern, Alfonso Lamiia y Las Gardenias, junto a la Hacienda
' 220 San Luis de Lumbisi, localizado en un lugar muy
i = : céntrico de Cumbaya y accesible para todos al estar

cerca de la Ruta Viva, que conecta Quito y Cumbaya.
Figura No 5: Ubicacioén del Centro
Tomado de: Google Maps

Estrategia de Distribucién: ElI centro PETraining utilizard& un canal de
distribucién directo, es decir, no sera necesario contar con ningun intermediario,
segun Kotler (2013, p.295) “no hay intermediarios, lo cual la empresa vende de
manera directa a los consumidores finales”. Es importante mencionar el costo de
arriendo del centro, el cual estd especificado dentro del producto y todos sus

parametros que implica el funcionamiento del complejo deportivo.

Tipo de Distribucién: El centro de entrenamiento y recreacibn manejara una
distribucion exclusiva, pues el centro es el responsable Unico en vender y

distribuir el servicio.
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Puntos y Canales de Distribucidn: Los canales y puntos de distribucion seran
de manera directa, el cliente podra contratar el servicio desde el centro o
mediante las redes sociales y la pagina web de PETraining, no habra
intermediarios. El arriendo de la plaza tendrd un costo de 3500 USD mensuales,

pactado para los proximos 5 afios.
Promocion:

Se utilizard la estrategia de pull o jalar, el cual consiste en “el productor dirige
sus actividades de marketing (sobre todo publicidad y promocion) hacia los
consumidores finales para inducirlos a comprar el producto o servicio”. (Kotler,
2013, p.365). La estrategia de pull permitira el centro ser el encargado de
manejar la publicidad y promocién al pablico, debido a que es el que mas conoce
el servicio y cuenta con toda la informacién de primera mano. Para ello, se ha

decidido incluir las siguientes herramientas de promocion como:
Publicidad

Medios Impresos: En un periédico local como El Metro o la revista Mascotitas de

circulaciéon gratuita en la ciudad. Donde se publicaran artes promocionales,
informacion del centro y los contactos del centro. Estas actividades se llevaran a
cabo dos veces por semana durante 3 meses, para poder persuadir, promocionar
y generar expectativa a los clientes durante los proximos 5 afios.

Flyers: Se entregaran flyers en los centros integrales de Bienestar Animal y los
centros de adopcion y veterinaria PAE, con la informacion pertinente del centro
y los contactos para poder persuadir su interés. Se pondran a disposicién 500

ejemplares que seran distribuidos 3 meses de cada afio.

Radio: Se realizaran cufias radiales de 30 segundos en medios de la ciudad
como Radio Quito, y Radio FM Mundo, medios de gran alcance, donde se
trasmitiran anuncios importantes, invitaciones y promociones del centro, tres
dias a la semana durante 2 meses previos a la inauguracién y en pleno
funcionamiento del centro. Después de su apertura se realizaran anuncios

promocionales importantes que genere interactividad con la gente.
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Vallas Publicitarias: Se ubicaran en 3 lugares estratégicos del sector, en la

entrada a Miravalle y frente al desvio de Lumbisi en la carretera Ruta Viva.
Lugares donde se aglomeran muchos autos que entran a Cumbaya. Dentro de
las gigantografias se incluira informacion puntual del centro, ademas de tener un
impacto visual y estard ubicada un mes antes de la apertura del centro. Mientras
gue la ultima valla sera ubicada el dia de la carrera PAE 5K, donde las mascotas
corren con sus duefios en una carrera benéfica para los animales de la calle y

cuenta con una afluencia de mas de 6.000 competidores.

Camisetas: Se entregara a todos los afiliados del centro de PETraining
@ la camiseta del centro y el nombre estampado de la mascota afiliada.
El dnico requisito para obtenerla sera ser parte de la nédmina de

afiliados. Las camisetas seran entregadas a partir del primer afio.
Figura No 6: Camiseta Oficial PETraining

Roll Ups: Servird para acompafar a las entrevistas que realice cualquier vocero

autorizado del centro a diferentes medios de la ciudad.

Redes Sociales: Se creara una fan page en Facebook, Instagram y Twitter donde

se publicaran varios anuncios para dar a conocer todos los servicios,
promociones del centro mediante artes graficas. Adicionalmente se posteara
videos promocionales y de expectativa 2 meses antes mostrando la realidad de
todo el centro e incluyendo influencers que inviten a formar parte de la fan page

del centro. Esta herramienta sera util para monitorear la atencion al publico.
Relaciones Publicas:

Free Press: Se enviaran invitaciones a medios televisivos, radiales e impresos
con el objetivo de mantener una buena relacién. Para ello se otorgaran
invitaciones para que tengan un dia de actividad deportiva dentro del centro con
todas las facilidades y pueda ser retrasmitido en diferentes medios o por

entrevistas.

Torneos y Competencias: El centro creard un equipo que participe en

competencias importantes del canicross que se celebra una vez por afio en la

ciudad de Quito como PAE 5K o el Perrotén con el fin de generar exposicion de
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marca del centro dentro de estas carreras. Los miembros del equipo deberan

correr junto a la indumentaria del centro PETraining.

Fuerza de Ventas: La fuerza de ventas se centrard en dos espacios muy
importantes. Dentro del centro, lugar de su funcionamiento. Ademas de las redes
sociales y pagina web del centro, donde se ofrecera el servicio a los posibles

clientes basandose en sus caracteristicas de compra.
Promocién de Ventas:

Descuentos por temporada: Se fijardn descuentos del 20% en las matriculas a

las personas que se inscriban en temporadas festivas como abril (mes mundial
de las mascotas), mayo (mes de la madre y la familia), junio (mes del padre) y
diciembre (navidad y fin de afo). El descuento sera de 10 USD, por tanto, la

matricula tendréa un costo anual de 40 USD.

Descuentos por cantidad: Se ofrecera un descuento del 10% en la matricula y

en la mensualidad al representante que logre inscribir a mas de dos personas
junto a sus mascotas, por ende, la matricula no sera de 50 USD, sino de 45USD

y la mensualidad sera de 288 USD para el representante.

Descuentos en otros servicios: Se ofreceran descuentos del 50% en la linea de

ropa de los Pet&Shop, alimentacién “Bar Mascotas” cortes de pelo y consultas

meédicas de la empresa “Bienestar Animal”.

Tabla No 8: Costo total del marketing mix

Afos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Producto $135,514.00 | $152,072.22 | $161,974.77 | $169,313.64 | $173,439.30
Plaza $ 42,000.00 | $ 42,000.00 | $ 42,000.00 | $ 42,000.00 | $ 42,000.00
Precio - - - - -

Promocioén $ 16,984.56 | $ 18,286.65| $ 20,957.56 | $ 23,526.63 | $ 24,257.74
TOTAL $194,498.56 | $212,358.87 | $224,932.33 | $234,840.28 | $ 239,697.04

Nota importante: En el Anexo 19 se especifica el costo de la publicidad desde
el afo inicial. En el archivo de Excel adjunto se puede observar todos los rubros

al detalle.
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
MISION

PETraining es un centro de entrenamiento y recreacidn en compaifia de
mascotas ubicado en Cumbayd, encargado de acompafiar y coordinar
innovadoras modalidades deportivas y recreacionales con implementos y guias
especializados en la capacitacion deportiva, garantizando la satisfaccion del

cliente y la motivacién personal.
VISION

En el 2023 PETraining se convertira en un centro de entrenamiento y recreacion
en compafia de mascotas, referente en el desarrollo fisico y social dentro del
pais, centrado en nuevas modalidades de deporte para mascotas y sus duefos,
guiados por técnicos capacitados, con procesos de mejora continua que

contribuyan a la satisfaccién y bienestar personal.
OBJETIVOS
Objetivo General

Conformar y mantener una némina promedio de inscritos al centro de al menos
65 mascotas y 65 personas en todos los afios de funcionamiento,
consoliddndose como un centro de entrenamiento y recreacion viable tanto

econdmica como socialmente.

e Obijetivos especificos
o Corto Plazo
= Evaluar el desarrollo fisico y técnico de las personas y sus
mascotas mediante pruebas de aptitud y actitud cada afio.
= Lograr que el centro opere al menos al 20% de la capacidad

de demanda posible para el primer afio.
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o Mediano Plazo

Desarrollar al menos una nueva actividad de recreacion
durante el segundo afio con mejores procesos Yy/o
programas de medicion de resultados deportivos, que
faciliten a los entrenadores deportivos impulsar el desarrollo
deportivo de las mascotas.

Incrementar no méas del 3% los gastos generales al finalizar
el afio dos.

Incrementar el uso del centro en un 5% hasta alcanzar el
25% de la capacidad instalada para el segundo afio.

Tener cubierto al menos el 25% de asistentes posibles en
todas y cada una de las modalidades, categorias de deporte

y actividades recreativas programadas para cada hora.

o Largo Plazo

Poseer un numero de afiliados que copen al menos el 28%
de la capacidad instalada del centro para el tercer afo.
Alcanzar al menos un 20% de rentabilidad a través de las
ventas de matricula y mensualidades a partir del tercer afio.
Recuperar la inversion al 100% en un periodo de 72 meses
(referenciales y ajustables) contando desde el primer mes
de funcionamiento del centro

Alcanzar un margen de crecimiento en ventas de al menos
el 10 % de toda la capacidad instalada para después del

quinto afo.



6.2 Plan de Operaciones

o Atencién del Cliente

Llega a oficinas de PETraining

5 min

Solicita informacién sobre el
servicio

Decide
inscribirse

Paga el valor de la
matricula anual y la
mensualidad

‘ Solicitud informacién centro de entrenamiento y recreacion junto a mascotas “PETraining

Recepcidn

”»

Recibe al interesado

Brinda informacién sobre
el centro, sus modalidades
de deporte y actividades

Toma datos para la factura

v

Emite la factura a nombre
de cliente

Confirma el pago y entrega
la factura

Toma datos para la inscripcién
del cliente y su mascota

Mira los horarios y se
inscribe en las clases

Figura No 7: Atencion al Cliente

Dentro del plan de operacion intervienen e/la recepcionista y el cliente. Dentro
del flujograma de la figura 7 se presenta el tiempo aproximado por cada uno de

los procesos que conlleva la atencion al cliente.

El cliente llega a las oficinas del centro “PETraining” y solicita informacion sobre
el servicio al recepcionista, quien es el responsable de brindar informacién sobre
el Centro, las modalidades de deporte y actividades, precios, ademas de resolver
las inquietudes que tenga el cliente, ofreciendo un recorrido total del centro.
Posteriormente, el recepcionista preguntara al cliente si le gustaria inscribirse en

el centro, en caso que el cliente no desee inscribirse se tratara de conocer si
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necesita informacioén adicional y resolver cualquier inquietud que se presente. Si
el cliente desea inscribirse se procedera a tomar sus datos para emitir su factura,
los cuales seran revisados por el propio cliente. Finalmente, el cliente cancelara
el valor de la matricula anual y su primera mensualidad que se especificara en la

factura que sera enviada electronicamente.

Luego de cancelar el pago, el cliente debera proveer al recepcionista sus datos
personales y de su mascota, quien los registrara en una base de datos y
formulario especifico, quedando habilitados y listos para ocupar las instalaciones
del Centro, mirar horarios y escoger las clases que sea de su agrado. El
recepcionista se despedird amablemente del cliente, acompafiandolo a la salida
y agradeciéndole por haber confiado en PETraining. Se estima un tiempo total

de 30 minutos en el proceso de atencion al cliente.

e Prestacion de Servicios

Evaluacion Veterinaria “Bienestar Animal”

Sacar cita con el
Doctor Veterinario
“Bienestar Animal”

Entrar al consultorio médico

v

La mascota se realiza examenes de sangre

¢ Se resuelve _“_
con medicina?

¢La mascota
esta bien de
salud?

La mascota se realiza
un examen fisico

v

Jla mgscota tigne ¢ Se resuelve >
condiciones fisicas? —»  con medicina?

La mascota pasa [ No pasa la prueba
la prueba

Figura No 8: Evaluacion Veterinaria
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Antes de la sesion de entrenamiento es importante que las personas inscritas

[ SesiondeEnwrenamiento L

veterinario. “Bienestar
- Animal”, que se
Entrada al Centro PETrainina

encontrara junto al

1 min

Se d'”g_e alos Reaistro de entrada a clases lobby. Los inscritos
vestuarios

3 min 3 min deberan coger un

Entrenador da la bienvenida a turno de atencion en el
Deja sus pertenencias las mascotas v sus duefios de

en los lockers lugar recepcion.

10 min 5 min

Una vez recibido un
Entrenador finaliza ENTRENAMIENTO turno, los inscritos

sesion DEPORTIVO .
60 min deberan esperar

5 min sentados antes de ser
El cIien_te se cambia y sale del recibidos por el
complejo junto a su mascota

médico veterinario

10- 15 min L.
indicado. Al entrar al

consultorio meédico, la
Figura No 9: Sesion de Entrenamiento mascota debera
someterse a examenes médicos y se verificara que tenga todas las vacunas
para determinar su estado de salud y si tiene que recibir medicacion especial
antes de someterse a los chequeos fisicos. Aqui se determinara el estado fisico
de la mascota y si requiere un tratamiento médico 0 no esta apta para ejercitarse
junto a su duefio. Asi el médico veterinario entregara un documento donde se
especifica que la mascota esta habilitada para realizar actividad fisica y cuantos

dias a la semana de entrenamiento es lo recomendable.

Para la sesion de entrenamiento, los inscritos y sus mascotas llegan al centro de
entrenamiento y recreacion “PETraining”, ellos tendran la oportunidad de
inscribirse periédicamente en la clase que deseen conforme a los horarios de
atencion del Centro. Posteriormente, los inscritos deberan equiparse y las
mascotas también en caso de participar en los deportes de instrumentos con
arnés. Al mismo tiempo los inscritos deberan depositar sus pertenencias en los

lockers. Una vez los inscritos ya equipados deberan dirigirse con sus mascotas
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donde su respectivo entrenador, el cual brindara la respectiva bienvenida al
entrenamiento y explicara las diferentes rutinas segun la modalidad de deporte
0 actividad y su categoria. Por lo general las categorias superiores tendran una
mayor exigencia fisica. Una vez finalizada la sesion de entrenamiento, el
entrenador respectivo dejara que las mascotas y sus duefios se hidraten y se
recuperen. Enseguida el entrenador dara por finalizada la sesion y dara
indicaciones para la sesion del dia siguiente. Los asistentes podran cambiarse,
tomar una ducha, y recoger sus pertenencias dentro los lockers y finalmente

abandonar el centro.

6.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional estara conformada bajo la figura de Compaiiia
Limitada, la razén social de la empresa es “PETraining”, el representante legal
es Galo Gallardo y el objeto social es la prestacion de servicios de actividad
fisica, recreacion y esparcimiento, por lo tanto, para la conformacién del centro
debe existir por lo menos dos socios y un maximo de quince, donde todos seran
los responsables de cumplir con sus obligaciones sociales. Esta estructura legal
es la que mas se adapta a las necesidades de la empresa antes de iniciar sus
operaciones, este tramite se hara en base a lo dispuesto por la Superintendencia
de Compafias (Derecho Ecuador, 2013).

El centro “PETraining” contara con tres socios que aportaran equitativamente el
60% de la inversion de la empresa como manera de acciones; el presupuesto
gue tendran como aporte cada socio serd de 15,842USD, mientras que el

porcentaje restante sera financiado por préstamo bancario.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Los cargos disefiados para que la empresa pueda desarrollar sus operaciones

en conformidad a su disefio organizacional son de la siguiente manera:

Gerente
General

|
[ [

Marketing & Director .
Comunicacion Deportivo ;

Recepcionista

!
‘ Conserje ‘ |

v
Médico

Deportivos ‘ Nutricionista ‘ ‘

-
Entrenadores
Deportivos

- hd
___*‘ Financiero ‘ Adiestradores Legal ‘

Figura No 10: Organigrama
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En primer lugar, se tendra a un gerente general el cual se hara sera el principal
responsable en gestionar el centro, toda decision relevante que se tome debe
pasar por sus manos. Luego se contratard a cuatro especialistas que estaran en
la nbmina del personal del centro, encargadas de las &reas de marketing
&comunicacion, direccién deportiva, recepcion y la conserjeria. Asi mismo, se
contara con personas externas encargadas de los procesos contables y legales,
trabajando bajo la modalidad de servicios ocasionales y no entraran en la
némina. Como también 1 adiestrador deportivo, 1 médico nutricionista y 4
entrenadores deportivos, trabajando conjuntamente y directamente con el
director deportivo bajo la modalidad por horas de trabajo. El area de direccién

deportiva estara a cargo de monitorear y tomar las decisiones de su area.

Es importante mencionar que los encargados de llevar los servicios
complementarios como la peluqueria de mascotas, Pet&Shop, traslados y el
centro médico veterinario. La empresa integral “Bienestar Animal” se hara cargo
de asumir los pagos a los encargados de llevar estos servicios, por medio del
auspicio pactado con el centro para los proximos 5 afios, en donde la empresa
podré lucrar en el centro y generar presencia de marca. Mientras que el servicio
de catering se subcontratara a la empresa “Second Food”, para que sea la
encargada de llevar la ndmina encargada al centro. La empresa “PETraining”

manejara los siguientes perfiles, funciones y salarios para los siguientes cargos:

Tabla No 9: Perfil, funciones y salarios por puesto

Cargo Perfil Funciones y responsabilidades Salario
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SUELDOS Y SALARIOS

El centro PETraining contara con 5 personas dentro de la némina y tendran todos

los beneficios de ley, y para ello se manejaran los siguientes rubros:

Tabla No 10: Sueldos Mensuales

Cargo ‘ G.General H D. Deportivo = Marketing ‘ Recepcionista 2 Conserjes

Sueldo Base 1,500.00 | $ 700.00 $ 600.00 $ 566.13 | $ 823.47
IESS Patronal ‘ $ 18225 | $ 85.05 $ 72.90 $ 68.78 | $ 100.05
IESS Personal ‘ $ 14175 | $ 66.15 $ 56.70 $ 5350 | $ 77.82
Décimo Tercero ‘ $ 125.00 | $ 5833 | $ 50.00 | $ 47.18 | $ 68.62
Décimo Cuarto ‘ $ 3125 | $ 31.25 $ 31.25 $ 3125 | $ 31.25
F. Reserva ‘ $ 125.00 | $ 58.33 | $ 50.00 | $ 4718 | $ 68.62
Sueldo Total ‘ $ $ 86681 $ $ $ 1,014.19

1,821.75 H

Por otra parte, se debe tomar en cuenta las areas que no estan dentro de la

némina; sin embargo, mantienen un contrato anual y se les cancelara

mensualmente el monto acordado y estara detallado de la siguiente manera:

Tabla No 11: Sueldos Externo

Sueldo Sueldo Sueldo
(mensual) (total) Anual

CANTIDAD

Legal $100.00 $100.00 $1,200.00

Adiestrador
Deportivo
Entrenador
Deportivo

Finanzas $250.00 $250.00 $3,000.00
Médico Nutricionista $400.00 $400.00 $4,800.00 | $46,200.00

$700.00 $700.00 $8,400.00

$600.00 $2,400.00  $28,800.00
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7. Evaluacion Financiera

7.1 Proyeccién de Ingresos, Costos y Gastos

El centro de entrenamiento y recreacion PETraining tendra principalmente tres
fuentes de ingreso el valor de la matricula, que se lo pagaré una vez al afio y su
costo es de 50 USD. Adicionalmente el valor de la mensualidad con un costo de
320 USD, el cual respondera todos los gastos de los servicios especificados en

el marketing mix, sumado de la respectiva camiseta.

Otro medio de ingreso sera gracias al arriendo del espacio de comida dentro del

centro a partir del tercer afio cuyo valor sera de 250 USD mensual.

Un dato importante que hay que mencionar sera la politica de cobranza y de
pago, donde el centro no tendrd cuentas por pagar ni cuentas por cobrar a final
del mes. La politica sera la de recibir el 100% el valor anual de la matricula, la
mensualidad que pagara el afiliado del centro y el valor arriendo del espacio de

comida del respectivo interesado.

Tabla No 12: Ingresos Proyectados

Ingreso Membresia $ 261,728 $ 307,328 $ 332,800 $ 349,440 $ 355,072
Mensual

Ingreso Matricula $ 4,250 $ 4,800 $ 4,800 $ 5,200 $ 5,800
Anual

Ingreso Prestacion $- $ - $ 3,000 $ 3,000 $ 3,000
Espacio de Comida

TOTAL $ 265,978 $ 312,128 $ 340,600 $ 357,640 $ 363,872

En la Tabla 12 se puede observar los ingresos proyectados de la escuela, cabe
mencionar que la demanda aumentara un 7% al finalizar el primer afio. Se espera
gue al final del quinto afio, los ingresos tengan un crecimiento del 13% respecto

al primer afio; es decir, 100 afiliados registrados.

Dentro de los costos del servicio se encuentra el valor de la contratacion de
servicio de catering, mantenimiento del centro y los salarios de los entrenadores
deportivos, adiestradores, nutricionista y director deportivo que seran
indispensables para el funcionamiento del centro. Para el servicio de catering se
ha decidido contratar a la empresa “Second Food” para que entregue un

refrigerio diario a todos los afiliados durante los proximos 5 afios a un costo
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unitario de 4 USD, este es un costo variable, y dependera del nimero de afiliados

gue tenga el centro cada afio.

Tabla No 13: Costos Proyectados

Anos Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Costo del Producto| $ 135514 $ 152,072| $ 161975| $ 169,314| $ 173,439

Para que el centro PETraining pueda atender de una manera efectiva, se deben

incurrir en varios gastos, los cuales estan detallados de la siguiente manera:
Tabla No 14: Gastos Generales Proyectados

ARos Afo 1 “ ARo2 | Afo3
Suministros

Servicios basicos

Gasto arriendo
Publicidad

GASTOS TOTALES

En la Tabla 14 se pueden verificar todos los gastos que proyecta tener el centro.
Es importante mencionar que el gasto en servicios basicos, se toma en cuenta
el agua, luz, teléfono e internet. Mientras que en el arriendo no se tomara en
cuenta la inflacion después de haber pactado con el propietario a un valor fijo

para los proximos 5 afios.

7.2 Inversion inicial, Capital de trabajo y estructura de capital

Para la inversibn de activos no corrientes se toma en cuenta elementos
esenciales para el funcionamiento del centro como lo es infraestructura,
equipamiento del centro, equipos electronicos, implementos deportivos y
herramientas de cuidado, para mayor detalle, revisar el archivo de Excel adjunto,
donde se explica ampliamente cada una de estas proyecciones. En la inversion
inicial intervienen varios rubros importantes para el correcto funcionamiento del

centro. Se encuentra desglosado de la siguiente manera:
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Tabla No 15: Inversion Inicial y Capital de Trabajo

Inversiones IEEIH $ 40,999

Inversiones Intangibles $ 600

Gastos de Constitucion $ 1,500

Publicidad Inicial $ 11,005 Capital de Trabajo TOTAL
2 Meses de Arriendo $ 7,000 Neto

2 Meses de Salario $ 18,108 $ 36,113
TOTAL INVERSION INICIAL $ 79,212

Nota importante: IEEIH (Infraestructura, equipamiento del centro, equipos

electrénicos, implementos deportivos y herramientas de cuidado).

En la infraestructura se encuentra todos los elementos de adecuacién del centro
como lo son las duchas, juegos de bafio, iluminacién, bodega y decoracion total
del centro. En los equipamientos del centro que se tomaran en cuenta toda la
muebleria destinadas a las areas de servicios que se brindaré al pablico y el

equipamiento deportivo de cada modalidad recreativa o deportiva.

Los equipos electrénicos como lo son las laptops, impresoras, teléfonos y

parlantes para que el personal del centro cumpla con todas las obligaciones.

Los implementos deportivos que se incluyen como inversion inicial se encuentran
todo el atuendo respectivo a cada actividad que se prestara a cada afiliado y a
su mascota. Y las herramientas de cuidado serviran para contrarrestar cualquier

contingente que tenga la mascota, como platos de hidratacion, tradillas y cepillos.

En los intangibles es importante tomar en cuenta el software que sera aplicable
para todos los trabajadores del centro. Y los gastos de constitucion que serviran
para poder obtener todos los permisos de funcionamiento requeridos.

Para el capital de trabajo se ha destinado una transaccion de 36.113 USD,
centrandose en tres rubros importantes como la publicidad inicial, arriendo y

salarios durante dos meses lo cual permitira funcionar al centro.

Nota: Es importante indicar que la publicidad inicial se detalla cada rubro en el

Mix Promocional e igualmente en el archivo Excel adjunto.

“La estructura financiera de una empresa refleja las distintas fuentes de

procedencia de recursos financieros que suelen ser utilizados para hacer
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realidad las inversiones en el activo. El capital financiero de la empresa, sus
deudas y obligaciones” (Yrepa, 2018). Para poner en funcionamiento del centro
se ha decidido destinar el 60% como inversion de capital propio y el 40% como
préstamo bancario, a una tasa de interés promedio del 11.23%, segun las ultimas
actualizaciones del Biess (Biess, 2017)

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

Para realizar el estado de resultados del centro de entrenamiento deportivo y
recreacion PETraining se debe tomar en cuentas los ingresos del centro, donde
se ha tomado en cuenta una demanda inicial de 20% de la capacidad operativa
del complejo, sabiendo que la capacidad total del centro para atender es de 300
personas y mascotas afiliadas. Cada afio la cantidad proyectada en ventas
subiran en un 7% el primer afio tomando en cuenta que sera un servicio nuevo,
2% el segundo, tercero y cuarto afio y un 1% el quinto afo, llegando a tener 100
afiliados al finalizar el quinto afo; es decir; el 33% de la capacidad posible.
Después del cuarto afo el ciclo de producto entrard en una etapa de
mantenimiento tras conseguir un niumero importante de afiliados. Sin embargo,
se espera que después del quinto afio, el centro tendrd un margen porcentual de
crecimiento en ventas después de los 5 afios, gracias a los nuevos esfuerzos e
innovaciones que se haran en el centro. A partir del tercer afio se comenzara
arrendar el espacio de comida a un valor de 250 USD dentro del centro para que
cualquier empresa de alimentos pueda operar. Explotando comercialmente los
espacios de instalacion y puedan significar ingresos importantes.

En los costos de la misma manera subiran de acorde a la demanda, pues se
tomaran en cuenta los uniformes, dentro de los gastos de publicidad y el servicio
de catering, iran de acuerdo al aumento de afiliados. Sus precios seran variables
y también dependeran de la inflacién anual. Estos servicios se utilizaran durante

los préximos 5 afios.

Tabla No 16: Utilidad Neta

ARos 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA |-$ 1,196 $ 15,470 $ 24,858 | $ 28,662 | $ 28,188
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En la Tabla 16, se puede verificar los estados de resultados anuales, donde se
indica que el centro tendra un saldo positivo a partir del segundo afo. El primer
afio tendra un rendimiento negativo al tratarse de un servicio nuevo dentro del
mercado, donde seré importante realizar una publicidad masiva y a las personas
les costara confiar el servicio; sin embargo, se ganara un posicionamiento
importante de marca que servirdn para que el centro crezca en ventas los
proximos afos. Para el tercer afio, los ingresos se duplicaran debido al arriendo
por la prestacion de espacio de comida a cualquier restaurante movil o Food
truck interesado que desee operar dentro del centro PETraining.

Para revisar el estado de situacion financiera detalladamente, mirar el Anexo 21,

donde se puede revisar todos los rubros que representa este estado financiero.

El estado de flujo de efectivo y el flujo de caja se mantienen con una pendiente
positiva desde el segundo afio. Esto se debe gracias a la inversion realizada en

capital de trabajo, el cual permite al proyecto tener una liquidez constante.

Nota: Se pueden revisar todos los rubros referentes al flujo de efectivo y los otros

estados financieros en el archivo Excel adjunto.

7.4 Proyeccion de caja del inversionista, tasa de descuento y criterios de
valoracion

En base al financiamiento del negocio que esta conformado por dos partes,
capital propio y la deuda a largo plazo. Para ello, toda la informacién relevante a
cuotas, porcentajes y tasas, se incluyen los valores correspondientes y de

manera se pueda cubrir la inversion inicial y capital de trabajo.

Una vez realizado las proyecciones en cuanto a ingresos, costos y gastos, se
toma en cuenta todos los resultados que se refiere la creacion de un centro de
entrenamiento deportivo y de recreacion junto a mascotas durante los proximos
5 aflos. Ante esto se ha implementado un analisis de flujo de caja, el cual medira

la rentabilidad o no del negocio, en la Tabla 17 se puede verificar en detalle.
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Tabla No 17: Flujo de Caja

FLUJA NETO DE CAJA
Datos Utilidades | Depreciacion | Amortizacién | Flujo Neto de Caja

Afos | Inversién Inicial $ 79,212 $ 79,212
Ao 1 -$ 1,196 $ 7,859 $ 240 $ 6,903

Afio 2 $15470 | $7,859 $ 240 $ 23,569
Afio 3 $24,857 | $7,859 $ 240 $ 32,956
Afio 4 $ 28,661 | $7,465 $ 240 $ 36,367
Ao 5 $28,188 | $7,759 $ 240 $ 36,187

Tabla No 18: Evaluacién Financiera

Criterios de Inversion
Criterios de Inversién Proyecto Criterios de Inversién Inversionista
VAN $ 14.544,39 VAN $29.914,75
1,10
IR IR 1,63
TIR 22% TIR 29,35%
Periodo Rec. 3,68 | Periodo Rec. | 3,60

Se puede revisar en la Tabla 18, donde se conoce que la tasa exigida por parte
de los socios es del 16 o 18%, sabiendo que la tasa de interés exigida por los
bancos es del 11,23%. También se deben tomar en cuenta los valores del TIR y
el VAN que se lo puede calcular a partir del flujo de caja. “Un proyecto debe
aceptarse siempre y cuando el valor actual sea mayor o igual a cero”
(Admoneyeconmia, 2012). Por lo que el VAN de este proyecto cumple con las
indicaciones. El TIR que por su parte nos indica “la tasa de interés o rentabilidad
qgue nos ofrece una inversion” (Economipedia, 2017), nos muestra un porcentaje
de beneficio que tendré la inversion del 22% para las cantidades que no se ha
retirado.

Nota: En caso de tener cualquier inquietud dirigirse al archivo en Excel, donde

se muestran los indicadores financieros con exactitud.

Después de analizar los criterios de inversion se puede determinar que el
presente plan de negocios referente a la creacion de un centro de recreacion y
entrenamiento deportivo junto a mascotas en Cumbaya es financieramente

viable gracias a lo siguiente:
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e A pesar de que el VAN no es similar al monto de inversién, cuenta con un
valor positivo

e EITIR es superior al WAC

e El periodo de recuperacion contable de la inversién y el proyecto serd al

finalizar el tercer afo

7.5 indices Financieros

Tabla No 19: Evaluacién Financiera

Indices Financieros Indices Financieros Industria
0| 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Razén Razoén
corriente 0 1.3/1.85|2.66|4.13|9.01 | corriente 0 1.09/1.09|1.09|1.09|1.09
Margen de Margen de
utilidad 0O |0 |0.05|0.07|0.08|0.08 | utilidad 0 [0.03|0.03|0.03|0.03|0.03
Endeudamiento | 0.4 0.3 |0.27|0.16 | 0.08 | 0.01 | Endeudamiento | 0.6 | 0.64 | 0.64 | 0.64 | 0.64 | 0.64

Segun el dltimo informe (INEC, 2010), de la razdn de liquidez para la industria
es del 1,09. Lo cual es muy bueno debido a que se encuentra por debajo a lo

gue presenta el proyecto de 1,36.

Para la industria (INEC, 2010) se pondera el margen neto con 0.0314. Para el
proyecto se puede verificar que después del segundo afio se encuentra por
encima del promedio, por ende, un mayor porcentaje de las ventas del centro

depende Unicamente de las ventas que realice.

El endeudamiento mide la cantidad de personas que usan las terceras personas
para realizar operaciones de negocio. En la industria la raz6n de endeudamiento
es de 0.64, para el negocio se tiene un promedio de 0.4, donde nos indica que
los activos del centro son financiados a través de una deuda, pero al ser inferior

al 0.5 la gran parte de activos pueden ser financiados mediante deuda.

En cuanto a la actividad, el centro de entrenamiento deportivo y recreacion junto
a mascotas “PETraining” al contar con politicas de pagos y cobros al contado no
tiene indices de rotacion de cartera, cobranza o cuentas por pagar. Para
incrementar la actividad se puede invertir en otros equipamientos o implementos
deportivos para disminuir los efectivos del banco y generar nuevas fuentes de

ingreso y aumentar del impacto que tiene el centro a nivel del pais.
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8. Conclusiones
En la presente investigacion se ha cumplido el objetivo general y los seis

objetivos especificos planteados al inicio de la Tesis.

En primer lugar, se observa que el deporte en el pais viene obteniendo el interés
y el apoyo por parte de la poblacién y las autoridades correspondientes. Hoy en
dia el interés de la poblacién ya no solo se centra en los deportes tradicionales,
sino también en nuevos deportes o actividades recreativas. El Ministerio del
Deporte ha invertido en el dltimo afio cerca de 17 millones de ddlares en el
fomento de la educacion fisica y recreacion, creando nuevos centros deportivos
y recreacionales en todo el pais, pretendiendo con ello ofrecer una solucién para
combatir el sedentarismo registrado en cerca de la mitad de ecuatorianos, donde
actualmente solo el 48 % realiza actividad fisica; por lo que se infiere que la
industria de centros deportivos y de esparcimientos sera una de las pocas

industrias con proyeccién de crecimiento en el Ecuador para los proximos afios.

En segundo lugar, se resalta el crecimiento consistente del mercado de
mascotas en los ultimos afos. Tras revisar el mercado del proyecto, se determina
que el 48% de los ecuatorianos tiene al menos una mascota, y en Quito hay
cerca de 600.000 mascotas con duefio que se encuentran registradas dentro del
Distrito Metropolitano; es decir, 3 de cada 5 familias cuenta con al menos una
mascota. Adicionalmente, el presupuesto de las familias de la Sierra para
cuidados basicos de una mascota, donde se incluye la recreaciéon y la actividad
fisica, asciende a los 2,6 millones de ddlares mensuales. Para atender a este
mercado se debe tomar en cuenta los gustos y preferencias de nifios, jovenes y
adolescentes, los cuales demandan un servicio de calidad con servicios
adicionales que motiven su decision de compra, entre los cuales se puede
mencionar: el transporte (opcional), la peluqueria (opcional), el Pet&Shop
(opcional), el centro médico (opcional) y veterinario (opcional), que contribuiran
a promover el desarrollo de un centro de entrenamiento deportivo y recreacion
junto a mascotas. Por lo antes mencionado, se puede concluir que el centro
PETraining tiene un mercado desatendido por explotar y su creaciéon despierta

gran interés en el mercado objetivo consultado, por lo que se espera tener gran
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acogida, siempre y cuando los esfuerzos se centren en asegurar y respaldar el
crecimiento del personal del centro e integrar a los asistentes.

En tercer lugar, se debe resaltar la estrategia de marketing de enfoque que se
utilizara para el presente proyecto. Tomando en cuenta la alta predisposicion de
pago que tienen las personas en Cumbaya, lugar donde operaréa el Centro, y la
inclusion de modalidades de nuevos deportes y servicios complementarios que
seran visibles para todos los afiliados se lograra una experiencia unica para los
clientes. El factor precio es un criterio importante, pues es un valor alto respecto
a la competencia, pero se ajusta con la investigacion cuantitativa realizada. Para
concluir, lo mas probable es que el Centro tenga una gran aceptacion, siempre
y cuando se respete las estrategias seleccionadas de forma adecuada y se dirija

a un mercado objetivo correcto.

Los objetivos planteados para el centro PETraining son alcanzables y medibles
en el tiempo, lo cual facilitar4 el seguimiento y control del proyecto. Es por eso,
gue se ha visto la necesidad de incluir un programa deportivo claro y conciso que
respete horarios de trabajo, mediante una estructura organizacional que funcione
en equipo y los procesos establecidos garanticen la calidad del servicio. En
conclusién, el presente proyecto sera viable en el tiempo siempre y cuando se
maneje la planificacion, a través de una organizacion entendible para todos y

acorde a los objetivos del Centro.

Por altimo, es importante destacar los principales indicadores obtenidos en la
evaluacion financiera del proyecto. Luego de un minucioso andlisis se determiné
un VAN de $ 15,544 positivo, y la TIR del 22% superior a la tasa de descuento
obtenida del 16 %, aportando una viabilidad financiera y una rentabilidad positiva
tanto para el negocio como para el inversionista. El periodo de recuperacion de
toda la inversion se obtendra al final del tercer afio. Por lo antes mencionado, se
puede concluir que la creacion del centro de recreacién y entrenamiento
deportivo junto a mascotas en Cumbaya PETraining es financiera y socialmente
viable, porque adicionalmente contribuira a reducir el sedentarismo de muchas

familias, asi como de sus mascotas.
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ANEXO 1: PIB anual 2017 Ecuador

e * Perd
L 182 1 miles de
millones USD
(2016)
-— ® Ecuador
/ 978 miles de
millones USD
(2016)
* Bolivia
33.81 miles de
millones USD
(2016)
Tomado de: Banco Mundial, 2017
ANEXO 2: Proyecciones PIB anual Ecuador 2018
Proyeccion de Crecimiento Economico 2018 Ecuadar
INSTITUCION CRECIMIENTO DEL PIB
Fondo Monetario Internacional -1,6%6
CEPAL 0,6%
Banco Mundial -2,9%
Banco Central del Ecuador 1,42%

Tomado de: La Camara de Comercio de Guayaquil, 2018

ANEXO 3: Inflaciéon anual 2017

2.85%

S.SD%.‘.Q_‘;“

3,50%3,46% 9B 4 agne
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|| | -
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Tomado de: Ecuadorencifras, 2017

ANEXO 4: Variacion de inflacion anual 2017
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— L

-0,09% -0,08% .

-0,14%

Z007 2008 ZOO3 ZO10 Z01l 2012 2013 2014 ZO15 2016 ZO017

Tomado de: Ecuadorencifras, 2017



ANEXO 5: Inflacion Anual por Divisién de Consumo

Educacidn I o,12%
Bebidas alcahdlicas, tabaco v estupe facientes _l 0,12%
Bienes vy servicios diversos I o,08%
Salud ] o,08%
Recraacidn v cultura _I 0,08%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas :l 0,073
Transporte Il 0,05%
Alojamiento, agua, electricidad, gas v otros... | 0,00%
Comunicaciones -0,02% ﬂ
Muebles, articulos para el hogary para la... -0,04% I:l
Restaurantes y hoteles -0,06%: |_|
Prendas de westir y calzado =-0,36%% | |

Tomado de: Ecuadorencifras, 2017

ANEXO 6: Proyeccién Poblacion Parroquia Cumbayéa

PROYECCION POBLACION PARROQUIA
CUMBAYA

40000
38000
36000
34000
32000
30000
28000

POBLACION

Afio 2010 | Afio 2011  Afio 2012 = Afio 2014  Afio 2015 | Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 = Afio 2020
Seriesl 32593.829 33244.421 33897.149 35202.731 35854.377 36504.491 37153.032 37799.451 38443.509 39084.99%

Tomado de: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017

ANEXO 7: Gasto por servicios en perros

Perro Grande | Perro mediano

Alimentacion $24 515

Veterinaria 330 b25

Peluqueria 525 520
Esterilizacion 3580 535
Identificacion 515 56

Accesorios 320 520

Educacion 5195 5150

Total $305 $211

Tomado de: Plus Ecuador 2010



ANEXO 8: Proveedores a nivel nacional

C3230.01 FABRICACION DE ARTICULOS Y EQUIPO DE CUALQUIER
MATERIAL PARA LA PRACTICA DE DEPORTES ¥ JUEGOS AL AIRE LIBRE
Y BAJO TECHO

NOMBRE DE EMPRE SAS

CHANGOSPORTS CIALTDAC

COMFECCIOMNES SPORT COMPETEMNC ClLA. LTDA

COMSTRUCTORA ESPACIO LIBRE COMESPALIBERE S.A.

DOWERCEWV S. AL

K&CO SPORT S.A

THE FITNESS COMPANY DOMICHIRI 5.A.

Tomado de: Superintendencia de Compafiias, 2017

ANEXO 9: Competencia Directa

COMPETENCIADIRECTA

R9329.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE E SPARCIMIENTO ¥ RECREATIVAS (EXCEPTO LAS DE
PARGQUE S DE ATRACCIONE S ¥ PARQUE S TEMATICOS) NO CLASIFICADAS EN OTRA
PARTE, INCLUYE LA GESTION DE ESTACIONES DE ESQUI, GALLE RAS, PLAZAS DE
TOROS, ETCETE RA.

ADRENASPORTS, ADREMALINA ACTION SPORT, CIA. LTDA. PICHINCHA
CENTRO INFANTIL POMPITAS MAGICAS POMMAGIC ClA. LTDA. PICHINCHA
CITOTUSA SOCIEDAD ANONIM A PICHINCHA
CLAUSTROPHOBIA CIALTDA FICHINCHA.
CONSULTORIA ¥ ASESORIA KENU S.A PICHINCHA
CORPORACION MINOTAURO S ACORPTAURD PICHINCHA
DEFORCENTRO S.A FICHINCHA.
DISTRACCIONES MECANICAS INFANTILES DISMENIN CIA LTDA PICHINCHA
DIVERSIOMES E INVENTOS GRAND PRIX S_A PICHINCHA
ESPECTAUROS ESPECTACULOS TAURINOS S A PICHINCHA

Tomado de: Superintendencia de Compafiias, 2017

ANEXO 10: Formato de entrevista a veterinario

Persona entrevistada; Isabel Paredes — Médico & Veterinaria Profesional

1.

¢, Qué requisitos de cuidado se debe tomar en cuenta antes de la practica
deportiva por parte de las mascotas?

¢ Qué recomendaciones preventivas deben considerar los duefios al
momento de ejercitarse junto perros de gran tamafio, medio tamafio, y
pequenos?

¢, Cuanto tiempo de ejercitamiento fisico es recomendable que tenga un
perro?

¢ Como considera el nivel de preocupacion por parte de los duefios hacia

las mascotas en los Ultimos 5 afos?



¢ Tienes algun conocimiento, de la presencia de nuevas tendencias en
cuanto a servicios dirigido al cuidado de mascotas?

¢, Qué enfermedades son las mas frecuentes por parte de las mascotas en
caso de no tener un cuidado adecuado?

¢, Crees que el realizar deporte junto con mascotas es una solucién para
evitar posibles enfermedades por parte de ambos?

Tienes conocimiento de la existencia de centros especializados en el cual
las mascotas puedan ejercitarse y recrearse junto a sus duefios, y si no
tiene evidencia alguna que le parece la idea

Para concluir alguna sugerencia adicional que se podria tomar en cuenta

a la hora de la practica deportiva de los caninos.

(Paredes, 2017).

ANEXO 11: Formato de entrevista entrenador deportivo para mascotas y

duefios

Persona entrevistada: Christian Bustillos - Adiestrador y Entrenador

Deportivo de Mascotas

1.
2.
3.

¢, Cuanto tiempo lleva un proceso de adiestramiento canino?

¢,Cuales son los principales tipos de adiestramiento canino?

¢, Qué recomendaciones daria usted a los duefios de mascotas para que
los duefios se interesen en la préactica deportiva?

Tiene conocimiento de la presencia de nuevos deportes para los caninos
junto a sus duefios

A su criterio ¢,como considera la evolucion del mercado de adiestramiento
canino?

¢ Tiene algun conocimiento de la presencia de nuevas tendencias en
cuanto a servicios dirigido al cuidado de mascotas?

Considera que la aparicion de deportes para mascotas y sus duefios es
una opcién aceptable para que se pueda mejorar la convivencia de ambos
Tiene conocimiento de la existencia de centros especializados en el cual
las mascotas puedan ejercitarse y recrearse junto a sus duefos, y si no

tiene evidencia alguna que le parece la idea



9. Para concluir alguna sugerencia adicional que se podria tomar en cuenta

a la hora de la practica deportiva de los caninos.

(Bustillos, 2017).

ANEXO 12: Temas del Focus Group

Presentacion Del Primer Tema (Mascotas)

¢ Qué opinién les parece que personas utilicen gran parte de su
presupuesto en el cuidado de sus mascotas?

¢, Qué cuidados le brinda a su mascota?

¢ Qué caracteristicas toma en cuenta para comprar la comida de su
mascota?

¢,Cree usted que la actividad fisica es fundamental para el cuidado de su

mascota?

Segundo Tema Importante

¢ Considera usted atractivo desarrollar un centro deportivo recreacional
para que asistan las mascotas con sus duefios en Cumbaya y si estaria
dispuesto a asistir?

¢Ha escuchado esta idea de negocio en el pais o0 en otras partes del
mundo?

Es importante contar con guias técnicos en el centro que comanden todas
las actividades que se van a llevar a cabo y también la presencia de un
médico veterinario en caso que suceda algun acontecimiento inesperado.
¢ Qué caracteristicas le gustaria que tenga este centro deportivo
recreacional?

¢Les gustaria recibir algun tipo de incentivo cuando se inscriba en este
centro?

¢ Estaria dispuesto a promocionar este centro,

¢ Estaria dispuesto a formar alianzas importantes con este centro?

¢Le gustaria que su mascota y su duefio lleven un uniforme distintivo?



Elementos Concretos Del Disefio

e (Le gustaria que este centro tenga una combinacion de deportes,
obstaculos, y también sea festivo y temético de mascotas?

e (Le gustaria que dentro de este centro se realicen competencias entre
familias y mascotas?

e ¢(Consideraria la inclusibn de tiendas caninas, peluquerias caninas

moviles en el centro?
Cierre De La Sesion

e Unavez analizado cada uno de los puntos. ¢, Qué opinién, recomendacién
0 sugerencia final podria aportar para el desarrollo de este centro
especializado?

ANEXO 13: Segmentacion

Lugar Y Poblacion
Ecuador 100% 16.785. 150
Pichincha 18% 30559971
Quito 86% 2644 145
Cumbaya 1,41% 37.153

Geénero

Clase Social

Media, Media Alta, Alta

Poblacion

Poblacion

28.033

Poblacion
28033

Estilo de Vida
Interés
Tengan mascota

Tomado de: INEC Ecuador

Saludabie y Proactivo
%

7o%

ANEXO 14: Modelo de encuesta

e Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScm6us2t41d9GhsrTobH700

28.033
Poblacion
21.025

1IYifYFGNtXOggniloWj-GKYsA/viewform?usp=sf link

e Resultados Generales:

Link: Resultados Generales



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScm6us2t4Id9GhsrTobH7o01JYifYFGNtXOgqniloWj-GKYsA/viewform?usp=sf_link%20%20%20%20%20%20%20%20%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScm6us2t4Id9GhsrTobH7o01JYifYFGNtXOgqniloWj-GKYsA/viewform?usp=sf_link%20%20%20%20%20%20%20%20%20
https://drive.google.com/file/d/1g-chvo8QZR8ABQDIJGTvV3rohas88Rcv/view?usp=sharing

ANEXO 15: Propuesta de Valor

Beneficios

Mas

Lo mismo

Menos

Mas

Precio

Lo mismo

Tomado de: Marketing&Finanzas, 2015

ANEXO 16: Categorias y Modalidades

Dog Dancing
Mentrailing
Doga

Pastoreo
Agility- Jumping
Canicross
Bike&Joring
Flyball

Disc Dog
Adiestramiento
Pet-5hop

Centro Médico
Pelugueria para
Mascotas
Restaurante

Traslados

s/C

§/C

5/C

Junior
Junior
lunior
Junior
lunior
Junior
Basico
Alimento de Mascotas
Veterinaria
Estética
Bar

Transporte

Menos

Professional
Professional

Professional
Professional
Professional
Professional
Intermedio

Ropa para Mascotas

Punto Médico
Bario para Mascotas

Bar Mascotas
Transporte Mascotas

Senior
Senior
Senior
Senior
Senior
Senior
Avanzado
Accesorios
Mutricidn
Corte de Pelo
para Mascotas



ANEXO 17: Horarios de Atencion y Clases

Hora Lunes

07:00-08:00

2o |

09:00-10:00 [FEEHIEN

Martes

Canicross

Agility- Jumping

Miércoles

Fastoreo

Jueves

Canicross

Agility- Jumping

Viernes

Fastoreo

Sabado

Coga

10:00-11:00 [gil=El

Bike&Joring

FlyBall

Bike&Joring

FlyBall

canicross

11:00-12:00 [l

Pastoreo

canicross

Pastoreo

canicross

Fastoreo

R KX Agility- Jumping
13:00-14:00
14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

Disc Dog

Agility- Jumping

DiscDog

Descanso

Mentrailing

Mentrailing

Agility- Jumping

Dog Dancing  [Doga Dog Dancing  |Doga Dog Dancing
17:00-18:00 [SIECEALNGTY Pastoreo Bike&Joring Pastoreo Bike&Joring

18001900

L Rl Agility- Jumping

Canicross

Canicross

Aqility- Jumping

Canicross

Canicross

Agility- Jumping

20:00-21:00 [IEERL

Agility- Jumping

DiscDog

Agility- Jumping

DiscDog

Nota: S/C Sin Categoria.

Agility- Jumping




ANEXO 18: Disefio de la Instalacion PETraining

L




ANEXO 19: Costo de Publicidad Inicial

Periddico Metro (2 notas semanales 1 mes x 3meses) $ 1,560.00 31S 4680
Revista Mascotitas (2 notas semanales 1mes x 3meses) $ 500.00 31§ 1,500
Flyers $ 125 50015 625
FM.Mundo (19:30 pm) 30 seg- (5 presentaciones, 10 cufia semanales 30

seg, 5 menciones 10 seg, 5 despedida semanales 1 mes x 2 meses) $ 1,500.00 2| S 3,000
Radio Quito (10:00 am) 30 seg- (2 cufia semanales x 2 meses) S 300.00 2|S 600
Vallas Publicitarias (arriendo 1 mes) $ 200.00 2|S 400
Valla Publicitaria Carrera PAE 5K (prestacion de espacio) §  150.00 11 150
Roll Ups § 2500 2|'$ 50
Video Promocional 50 seg $ 5000

Video Tentativo 50 seg $ 5000

Descuento x Temporada Matricula $§ 1000 s -
Descuento x Cantidad Mensual S 3800 s -
Descuento x Cantidad Matricula § 500 s -

Nota: Estos costos son previos a la apertura del centro

PUBLICIDAD | $ 11.005 | S 16985 | S 18287 |S 20958 | S 23527 | S  24.258

Nota: Esta proyeccion varia cada afo, en el archivo de Excel adjunto se puede

observar todos los rubros al detalle.

ANEXO 20: Estado de Resultados.

1 2 3 4 5
Ventas 265,978.00 | 312,128.00 | 340,600.00 | 357,640.00 363,872.00
Costo del Producto 135,514.00 | 152,072.22 | 161,974.77 | 169,313.64 173,439.30
UTILIDAD BRUTA 130,464.00 | 160,055.78 | 178,625.23 | 188,326.36 190,432.70
Gastos sueldos 56,152.59 | 61,851.59 [ 64,144.95 66,525.46 68,996.42
Gastos generales 62,584.56 | 64,023.45| 66,836.35 69,552.82 70,436.93
Gastos de depreciacion 7,859.11 7,859.11 7,859.11 7,465.50 7,759.11
Gastos de amortizacion 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 3,627.74 | 26,081.63 [ 39,544.81 44,542.58 43,000.24
Gastos de intereses 3,305.80 2,713.92 2,052.04 1,311.89 484.20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 32194 | 23,367.71 | 37,492.77 43,230.69 42,516.05
15% PARTICIPACION TRABAJADORES §  4829|S 3505165 5623.92|S 6484605 637741
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 1,196.09 | 19,833.92| 31,868.85 36,746.09 36,138.64
22% IMPUESTO A LA RENTA $ - $ 436346 (S 7,011.15|S 808414 S  7,950.50
UTILIDAD NETA - 119.09| 1547046 | 24,857.71 28,661.95 28,188.14




ANEXO 21: Estado de Situaciéon Financiera

0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 79,212.03 | 72,160.17 | 82,128.08 | 101,062.50 | 122,863.79 | 143,466.93
Corrientes 36,113.03 | 20,962.06 | 22,830.86 33,666.17 37,491.97 50,096.00
Efectivo 36,113.03 | 20,962.06 | 22,830.86 33,666.17 37,491.97 50,096.00
Cuentas por Cobrar - - - - - -
No Corrientes 43,099.00 | 51,198.11 [ 59,297.22 67,396.33 85,371.82 93,370.93
Propiedad, Planta y Equipo 40,999.00 | 40,999.00 [ 40,999.00 | 40,999.00 51,269.00 51,269.00
Depreciacion acumulada - - 7,859.11 |- 15,718.22 23,577.33 31,042.82 38,801.93
Intangibles 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
Amortizacién acumulada - - 240.00 |- 480.00 720.00 960.00 1,200.00
PASIVOS 31,684.81 | 27,721.50 | 22,260.95 16,337.66 9,477.01 1,892.01
Corrientes - 1,041.42 1,177.48 1512.68 1,650.67 1,892.01
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -
Sueldos por pagar - - - - - -
Impuestos por pagar - 1,041.42 1,177.48 1,512.68 1,650.67 1,892.01
No Corrientes 31,684.81 | 26,680.08 | 21,083.47 14,824.98 7,826.34 -
Deuda a largo plazo 31,684.81 | 26,680.08 | 21,083.47 14,824.98 7,826.34 -
PATRIMONIO 47,527.22 | 44,438.66 | 59,867.13 | 84,724.84 | 113,386.78 | 141,574.92
Capital 4752722 | 4752722 | 4752722 | 47527.22 47,527.22 47,527.22
Utilidades retenidas - - 3,088.56 | 12,339.91 37,197.62 65,859.56 94,047.70
Comprobacién - - - - - -
Valoraciéon Empresa 79,212.03 | 72,160.17 | 82,128.08 | 101,062.50 | 122,863.79 | 143,466.93







