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RESUMEN

En la construccién del plan de negocios se obtienen resultados importantes que
permiten apoyar la idea de emprender una cafeteria amigable con las mascotas.
El lugar escogido estd ubicado estratégicamente en las inmediaciones del
parque La Carolina por el sector de la Av. Republica del Salvador al norte de
Quito, esta pensado en un segmento de mercado objetivo el cual es cautivo de
una necesidad no cubierta. Ademas, se observa que hoy en dia existe una
tendencia en crecimiento en cuanto a la importancia que tienen las mascotas en
nuestra sociedad, ya que sus tutores o duefios muestran preocupacion y respeto
al dedicar parte de su tiempo para realizar actividades de socializacion entre sus
mascotas y la comunidad. Para posicionar la marca es necesario implementar
estrategias de mercado que cubran las expectativas de los clientes. Segun la
investigacion realizada, los aspectos mas importantes a considerar en una
cafeteria amigable con las mascotas son: infraestructura, seguridad y limpieza
del local. En el campo financiero, la inversion inicial requerida para la operacion
asciende a un valor de $ 57.490,40 que es financiado por los accionistas con un
70% de capital propio y el 30% con crédito bancario, los resultados anuales
obtenidos son positivos y generan utilidades a partir del afio 1, lo cual refleja la
estabilidad en la generacidn de ingresos y equilibrio en los egresos, también se
obtuvo un VAN mayor a cero de $ 57.597,11 con una TIR del 55.15% y un IR de
2.00, es decir que la TIR es mayor al WACC lo que indica que el proyecto es

rentable y viable en su ejecucion.



ABSTRACT

In the construction of the business plan, important results are obtained in order
to support the idea of starting a pet friendly cafeteria. The chosen location is
strategically located around of the La Carolina park at Republica del Salvador
Avenue, in the north of Quito, this regarding a target market segment which has
a no covered need besides. It is observed that nowadays there is a growing trend
in terms of the importance of pets in our society. The owners are aware of the
importance and respect of dedicating part of their time to socializing activities
between their pets and the community. To position the brand is necessary to
implement market strategies that acomplish the expectations of the customers.
According to the carried out research, the most important aspects to consider in
a pet friendly cafeteria are: infrastructure, security and cleanliness. In the financial
aspect, the initial investment required for the operation amounts is $ 57.490,40
which is financed by the shareholders with 70% own capital and the 30% with
bank credit. The annual results obtained are positive and generate profits since
the first year, reflecting the stability in the generation of income and equilibrium
in expenses. A NPV greater than zero of $ 57.597,11 was also obtained with a
TIR of 55,15% and IR of 2,00 so is greater than WACC, which indicates that the

project is profitable and viable in its execution.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

El emprendimiento es una actividad innata del ser humano y, por lo tanto, debe
regirse a acciones coordinadas y sistematizadas, precisamente este plan de
negocios busca cubrir esta necesidad con el fin de evaluar varios aspectos de
una idea de negocio en especial.

En este sentido, el presente proyecto busca identificar una oportunidad de
negocio en el competitivo sector de la industria de alimentos, por lo que, para
diferenciarse de otro tipo de negocios similares se enfoca en las personas que
tienen un alto sentido de aprecio por las mascotas, pero que no cuentan con
lugares de venta de alimentos que les permita el ingreso de las mismas. Es
importante que el plan de negocios trate de identificar las principales
necesidades de su mercado objetivo para acoplarlas a su idea de negocio, de
esta manera ofrecer a los consumidores una alternativa diferente e inexistente

en el mercado.

El propdsito de este plan de negocios busca medir la viabilidad de implementar
una cafeteria estilo coffee shop ubicada al norte de Quito con acceso de
mascotas (perros y gatos), en base a indicadores financieros y de operacion

sustentables.

Y De esta manera pueda el inversionista tomar una mejor decisién en su proceso

de emprendimiento.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

Desarrollar un plan de negocios que permita determinar la viabilidad comercial,
operativa y financiera sobre la creacion de una cafeteria estilo coffe shop con

acceso de mascotas, ubicada al norte de Quito.



1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

e Evaluar el andlisis del entorno externo con el fin de identificar los aspectos

favorables que puedan beneficiar y posicionar la idea de negocio.

e Analizar mediante un proceso de investigacion de mercados las
preferencias y necesidades del mercado objetivo, sobre la aceptacion o

no de mascotas en una cafeteria al norte de Quito.

e Describir la oportunidad de negocio que posicione al proyecto planteado

en el mercado.

e Disefiar un plan de marketing para el negocio propuesto, seleccionando

las estrategias de mercado mas efectivas.

e Conocer si existe o no viabilidad financiera del proyecto planteado.

2. ANALISIS DE LOS ENTORNOS

A continuacion, se analizaran e identificaran factores del entorno que pueden

afectar positiva 0 negativamente al plan de negocio propuesto.

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme CIlIU, la industria

en la que se desenvuelve la empresa es la siguiente:

Tabla 1.

Clasificacion del ClIU

I Actividades de alojamiento y servicio de comidas

156 Servicio de alimentos y bebidas

15610 Actividades de restaurantes y servicio movil de comidas

1561001 Restaurantes, cafeterias, comida para llevar, entre otros




2.1 Anédlisis del entorno externo PEST

2.1.1 Entorno politico

e Aspecto Gubernamental

En el afio 2017 con el nuevo mandato politico del presidente Lenin Moreno se
formul6 el Plan Nacional de Desarrollo, vigente para el periodo 2017 — 2021. El
cual se basa en el articulo 280 de la Constitucion de la Republica, “El plan
nacional de desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

El Plan Nacional Econdmico presentado por el actual presidente Lenin Moreno
evidencia cambios en materia politica, entre ellos destaca cuatro ejes de accion
y 14 medidas con las que se pretende reactivar la produccion y dinamizar la
economia del pais, esto es bueno ya que fomenta una alianza antes dividida y
gue ahora se plantea entre el sector publico y privado, el primer eje es la
sostenibilidad de la dolarizacién, mejorando la balanza de pagos, exportando
mas y controlando la salida de divisas, otro eje es la reactivacion productiva , el
fortalecimiento y el incentivo al sector privado. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2018), estas medidas son positivas para el

emprendedor.

Entre otras leyes adoptadas y que benefician al sector productivo del pais estan:
e Eliminacion del anticipo al Impuesto a la Renta a partir del ejercicio fiscal
20109.
e Eliminacion total de Salvaguardas en el presente afio
e Mantener la Dolarizaciéon
e Reduccion del Gasto Publico

e Entre Otros



Sobre las medidas arancelarias referente al tema de las salvaguardas, mismas
gue fueron adoptadas en marzo del 2015 para equilibrar la balanza comercial del
pais, han sido eliminadas gradualmente desde el afio 2016 y desde el lero de
junio del afio 2017 han sido eliminadas en su totalidad (Ministerio de Comercio
Exterior, 2017), por lo que ya no existen restricciones a las importaciones.

Dicha medida es positiva pues promueve una mayor competitividad en el sector
empresarial obligando a mejorar sus procesos de calidad, ya que la poblacién
tiene mayores opciones de compra, también las empresas pueden importar
maquinaria exclusivamente para la produccioén local con aranceles minimos, e
incentivos para que las empresas busquen maneras de innovar sus productos y

servicios fomentando alianzas entre el gremio y el gobierno.

Asi también entre los cambios en materia politica que ha implementado el actual
gobierno, al analizar el indicador del riesgo pais, segun a la informacion
publicada por el Banco Central del Ecuador, al 30 de junio se ubica en 761
puntos, existiendo desde el mes de enero una tendencia al alza, esto no es
bueno para el pais pues se deteriora la imagen hacia afuera. (Banco Central
Ecuador, 2018). Sin embargo, uno de los grandes desafios propuestos por el
actual gobierno se enfoca no aumentar la deuda externa por lo que adopta la
medida de austeridad institucional y la reduccion del tamafio del Estado. Se
estima generar un ahorro de al menos USD 1000 millones por afio. (Banco
Central Ecuador, 2018), esto sin duda es bueno para la economia de un pais
pues mejoraria la imagen y la percepcion actual en mercados extranjeros,

generando asi seguridad y confianza al inversionista.

e Aspecto Legal

En el campo laboral, en el Ecuador rigen varios derechos del trabajador que son
obligacion del empleador, y su no cumplimiento es sujeto de multas y
penalizaciones. Entre los principales derechos laborales ligados a incentivos
monetarios, se establecen los siguientes: afiliacion al seguro social, pago salario

minimo, pago de horas extras, pago décimo tercero y décimo cuarto, vacaciones,



compensacion por salario digno, licencia de maternidad y paternidad, pago de
utilidades y compensacion por despido y/o renuncia (Corporaciéon Ediciones
Legales, 2018).

Esta normativa laboral eleva los costos de produccién de las empresas, esto es
una amenaza para la generacién de nuevos emprendimientos debido a que

genera una fuerte presion a los ingresos de las empresas.

En lo que respecta a la tenencia de mascotas (perros y gatos) en la ciudad de
Quito, se establece el respectivo Reglamento de tenencia de animales el cual en
sus articulos 19 y 20, indica que los establecimientos que tengan actividades de
comercio relacionado con mascotas, deben precautelar la salud de los animales
y cuidar de su limpieza e higiene. El incumplimiento de estas normas es penado
con multas, cierre del local y de ser el caso el enjuiciamiento penal (Ministerio de
Salud Publica, 2009).

La existencia y actual vigencia del reglamento de mascotas es una oportunidad
para que el proyecto pueda operar en base a criterios técnicos y de esta manera

dar cumplimiento a las disposiciones de la autoridad competente.

2.1.2 Entorno econémico

e Producto Interno Bruto

Una de las variables mas importantes de la produccién local es el PIB con un
con un crecimiento de la economia del pais de 1,8% entre el afio 2016 y 2017,
esto denota una recuperacion del decrecimiento registrado entre el afio 2015 y
2016 de 1,5% (Banco Central del Ecuador, 2018).

En cuanto al comportamiento del PIB de la industria, entre el afio 2016 y 2017
se registra un crecimiento de 2,52%, alcanzado el PIB un valor de 2,2 mil

millones de dodlares, esto representa el 1,7% del PIB a nivel nacional (Banco



Central del Ecuador, 2018). Estas cifras son positivas pues existe un crecimiento

y estabilidad en el entorno econémico para las empresas que operan en el pais.

En lo que respecta a las proyecciones de crecimiento del pais a largo plazo son
positivas, segun las cifras establecidas por el Banco Central, esto debido a
factores como el crecimiento de las exportaciones no tradicionales y gracias al
acuerdo firmado con la Unién Europea, que entre otros efectos positivos
provocara un incremento anual del 0,10% del PIB, del 0,15% en el consumo y
de un 0,13 % en la inversién (Vicepresidencia de la Republica, 2017), ademas
de un efecto favorable en la generacion de empleos y en ingresos para la
poblacién para los siguientes afos, se proyecta también un crecimiento en la
region de 1,60% para 2018, 2,39% en 2019 y 2,49% para 2020. (Banco Central
Ecuador, 2018). Estas cifras muestran una recuperacion de la economia
nacional, siendo una oportunidad para el proyecto, pues se observa una

recuperacion tanto de la economia local como en la region.

El PIB en el primer trimestre del afio 2018 crecio en el 1,9% en relacién al mismo
periodo del afio 2017. En lo relacionado al consumo de los hogares, este
indicador creci6 en el 4,6% en el primer trimestre con relacion al afio 2017 (Banco
Central Ecuador, 2018).

e Inflacion

La informacion con respecto a la inflacién en el afio 2018, muestra que este
indicador se ha mantenido estable y con una tendencia a la baja, en el mes de
enero de 2018, se presentd una inflacion de 0,19% con respecto y en el mes de
junio se redujo a una inflacion negativa de 0,27%. Esto es positivo pues muestra
gue existe estabilidad en el precio de los productos y servicios de la canasta
basica familiar, especialmente a lo que refiere a los productos de origen agricola
(Banco Central del Ecuador, 2018). Esto es una oportunidad para generar

emprendimientos y competitividad en el sector de servicios de alimentacion.



e Tasade interés activa

La tasa de interés activa referencial publicada por el Banco Central, ha tenido
una disminucién en el afio 2018, en el mes de enero esta tasa tenia un porcentaje
de 7,72% y en el mes de junio tuvo un porcentaje de 7,48% (Banco Central del
Ecuador, 2018). Esta disminucién en la tasa de interés activa referencial incide
en la disminucion de la tasa de interés que aplica el sistema financiero nacional
en la concesion de crédito, la cual ha disminuido de 16% en el afio 2017 a 14%
en el afio 2018, en lo que respecta al crédito para financiamiento de actividades
productivas. Esto es una oportunidad para el acceso a financiamiento de
emprendimientos y en la disminucion del gasto asociado al pago de créditos para

financiar la inversion inicial.

Estas cifras economicas representan una oportunidad para el proyecto, pues se
observa una recuperacion de la economia en el afio 2018, tanto en la industria

como en la economia a nivel global.

2.1.3 Entorno social

¢ Demanda laboral

La demanda laboral en el Ecuador se ha incrementado en el Ultimo semestre del
2017, aumentando el numero de personas con empleo de 7,4 millones a 7,6
millones entre diciembre de 2016 a diciembre 2017. Este aumento en la
demanda laboral muestra disminucion de las cifras de desempleo de 7,4% en el
2016 a5,6% en el 2017. Las ciudades con mayor aumento de la demanda laboral
fueron Guayaquil, Ambato y Cuenca. La mayor creacion de empleo se registré
en el sector de manufactura y agricultura. En lo que respecta a la industria de
alojamiento y servicio de comida, la demanda laboral disminuy6 de 6,5% a 6,1%

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

El crecimiento de la demanda laboral en el Ultimo semestre es una oportunidad

puesto que al existir ocupacion de nuevas plazas de trabajo impacta



positivamente pues dinamiza la economia de un pais haciendo que el proyecto

sea atractivo a la inversion local o extranjera.

e Aspectos culturales

El comportamiento de las personas con respecto a la tenencia de mascotas se
ha incrementado, en la ciudad de Quito 3 de cada 5 familias tiene una mascota
en su casa, especialmente perros (Direccién de Salud del Distrito Metropolitano
de Quito, 2015). Esto es una oportunidad para el proyecto porque muestra que
el comportamiento de las familias hoy en dia es cada vez mayor y de gran apego

hacia los animales.

e Aspectos demograficos

La distribucion de la poblacion del Ecuador se concentra mayoritariamente en
dos ciudades Quito y Guayaquil, que abarcan el 42% de la poblacion a nivel
nacional. En el caso de la ciudad de Quito, la distribucion por género es 51%
mujeres y 49% hombres. En cuanto a la estructura de la poblaciéon por edad, el
37% corresponde a menores de 18 afios, 34% entre 20 y 40 afios, 20%
corresponde a personas entre 40 y 60 afios y un 9% son personas mayores a 60

afnos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015).

La estructura demografica impacta positivamente al negocio propuesto debido a
gue existe una alta concentracion de poblacion joven que habita en la ciudad de
Quito lo cual es una ventaja para el proyecto debido al crecimiento del mercado

obijetivo.

e Aspectos ambientales

En este aspecto existe un déficit de establecimientos que no tienen el permiso
respectivo, en el caso de negocios vinculados con la industria de alojamiento y
servicios de comida, el 77% no cuentan con ningun tipo de permiso ambiental y
tan solo el 13% tienen un certificado actualizado. Por otro lado para el tratamiento

de generacién de residuos liquidos no saludables el 30% de los establecimientos



de comida en la ciudad de Quito cuentan con una gestion interna para estos
elementos que contaminan el alcantarillado (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2017).

Este déficit en cuanto al cumplimiento de la normativa ambiental es una amenaza
para el proyecto debido a la falta de conciencia ambiental que le dan las
empresas al medio ambiente por lo que resulta poco atrayente a empresarios de

afuera invertir bajo este escenario.

2.1.4 Entorno tecnoldgico

e (Gestion de calidad

La gestion de la calidad en la industria de alojamiento y servicios de comida es
reducida, el 2,58% de los establecimientos cuentan con algun tipo de
certificacion en procesos de calidad y 6,9% tienen certificaciones de buenas

practicas de manufactura (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017).

Esta informacion con respecto a la gestion de calidad aplicada en la industria es
una amenaza debido a la deficiente mano de obra calificada en procesos de

preparacion y manipulacion de alimentos y bebidas.

e Transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia en el Ecuador es menor a la media de América
Latina, tan solo el 12% de las empresas del pais participa en algun proceso de
capacitacion donde exista transferencia de informacion y tecnologia desde
centros de innovacién, como universidades o centros especializados. Esto ubica
al Ecuador entre los paises con menor indice de innovacién, ubicandose en el
puesto 119 de un ranking de 141 paises a nivel mundial (Ministerio de Industrias
y Productividad, 2018). Esto es una amenaza para el proyecto pues denota que
en el pais no existe amplia cooperacién entre lo académico y el sector privado

disminuyendo asi la automatizacion de la industria.
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En la siguiente figura se resume los aspectos positivos y negativos en cuanto al

andlisis de entornos.

Relaciones Regulaciones laborales
gubernamentales Falta conciencia ambiental
Normativa tenencia perros| en las empresas

Recuperacion econémica | Gestion de la calidad en la

in tri
Incremento demanda CISHTE! .
laboral Transferencia de

. nologi
Comportamiento de las lecnoleyla
personas respecto alos
perros

Estructura demogréafica

Figura 1. Resumen andlisis del entorno

Relacionamiento de variables PEST

Al considerar los aspectos del entorno en el que se mueve la industria de
alojamiento y servicio de comidas se observa que el aspecto econémico se
relaciona con el aspecto politico, esto debido a que el gobierno actual en su
linea de accidon se enfocara en el incentivo a los emprendimientos mediante la
aplicacion de programas que fortalezcan las lineas de crédito, y de esta forma
generar nuevas plazas de trabajo superando el decrecimiento en la demanda
laboral, que en el 2017 paso del 6,5% a 6,1% esta propuesta desde el Poder
Ejecutivo es beneficioso para la economia del pais pues impacta reduciendo el

indice de desempleo presentado en este sector.

También en el aspecto social se puede identificar que existe una relacion directa
con el aspecto politico, pues la normativa vigente en cuanto a la tenencia
responsable de mascotas establece en la Ordenanza Nro. 128 la responsabilidad
del duefio o tutor sobre socializar a su mascota con el medio que lo rodea,
normativa que muestra una aceptacion positiva por la comunidad pues existe
mayor respeto y el cuidado hacia las mascotas, esto segun el estudio realizado

por la Secretaria de Salud del Distrito Metropolitano de Quito.
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En el aspecto tecnolégico se puede observar que la falta de innovacion en la
industria disminuye las posibilidades de la obtencion de certificaciones referente
a la mejora en los procesos de calidad ya que tan solo el 6,9% de
establecimientos de la industria tienen certificaciones de buenas practicas de

manufactura esto afecta negativamente al proyecto.

2.2 Andlisis de la industria PORTER

2.2.1 Poder de negociacién de los clientes

Tabla 2.

Factor de Analisis Poder de Negociacion

Factores de andlisis Bajo Met;ho Medio Alto
bajo alto

Concentracion de clientes: conforme la informacion del entorno
social, el 60% de las familias de la ciudad de Quito tienen
mascotas, esto representa cerca de 600.000 personas que tienen
una mascota en su hogar. Esto es una alta concentracién de
clientes y representa un riesgo bajo para el proyecto. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

Costo de cambio cliente: en la ciudad de Quito existen 10.053
establecimientos dedicados al servicio de alimentos, esto indica un
bajo costo de cambio para el cliente, calificando como riesgo alto
debido a la facilidad de encontrar un establecimiento que brinde
estos servicios. (Empresa Publica Metropolitana de Gestién de
Destino Turistico, 2018)

Integracion del cliente hacia atras: el cliente tiene facilidad para
preparar sus alimentos, esto se califica como riesgo alto para el 4
proyecto. (Kotler & Armstrong, Fundamentos del Marketing, 1982)

Promedio 3,00

2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Tabla 3.

Factor de Analisis negociacion proveedores

Factores de andlisis Bajo Mecﬁo Medio Alto
bajo alto

Diferenciacién proveedor: el grado de diferenciacion de los
proveedores para la industria de servicio de alimentos es bajo, 1
porque provee el mismo tipo de insumos agricolas, carnicos y
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Factores de analisis

Bajo

Medio
bajo

Medio
alto

Alto

procesados, esto sin duda afecta positivamente al proyecto. (Kotler
& Armstrong, Fundamentos del Marketing, 1982)

Costo de cambio: es medio bajo porque no es dificil encontrar
proveedores, ya que el niumero de empresas dedicadas a la
provision de alimentos y bebidas es 3499 segun las estadisticas de
la Superintendencia de Compafiias. (Superintendencia de
Compaiiias, 2018)

Capacidad integracion del proveedor: el riesgo de los proveedores
de alimentos y bebidas es medio bajo, ya que se puede acceder
con facilidad a la industria

Promedio

2.2.3 Amenaza de nuevos entrantes

Tabla 4.
Factor de Analisis nuevos entrantes

Factores de andlisis

Bajo

Medio
bajo

Medio
alto

Alto

Barreras de entrada: se refiere al cumplimiento de normativas y
reglamentos de las autoridades locales y nacionales, esto para el
proyecto es un riesgo medio alto debido a que cada vez son méas
las exigencias en cuanto a permisos de funcionamiento en
actividades relacionadas a la venta de alimentos.

Requerimientos de capital: para iniciar una actividad en el sector
de alimentos y bebidas se requiere su inversién es minima, lo cual
dependera del tamafio del establecimiento, esto es un riesgo
medio alto para el ingreso de nuevos participantes en la industria.

Politicas publicas: la generacion de politicas publicas tiene
apertura para generacion de nuevos negocios como se lo
establecio en el analisis de entornos, siendo un riesgo medio alto.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Promedio

2.2.4 Amenaza de productos sustitutos

Tabla 5.

Factor de Analisis producto sustitutos

Factores de analisis Bajo

Medio
bajo

Medio
alto

Alto

Relacién precio y calidad: existe una relacion directa entre
precio y calidad en la industria de servicios de alimentos y
bebidas, ya que, si el producto final tiene mejores insumos, su
precio sera mayor al de la competencia, esto un riesgo medio
alto para la amenaza de productos sustitutos. (Kotler &
Armstrong, Fundamentos del Marketing, 1982)




Factores de analisis

Bajo

Medio | Medio

bajo

alto

Alto

Diferenciacion de la prestacion del servicio: en la industria de
servicios de alimentos y bebidas existe un riesgo medio alto en
la diferenciacién en el producto pues depende de los insumos
utilizados, la ubicacion del restaurante o cafeteria y otros.

Promedio

2.2.5 Rivalidad de los competidores

Tabla 6.

Factor de Analisis de competidores

13

Factores de anélisis

Bajo

Medio
bajo

Medio
alto

Alto

Crecimiento de la industria: en el afio 2017 tuvo un
crecimiento de 2,52% que es mayor al crecimiento de la
economia de 1,8%. Esto indica que el sector brinda un
escenario estable y en crecimiento, por lo que es un
riesgo bajo. (Ministerio de Industrias y Productividad,
2018)

Numero de competidores: la informacion de la
Superintendencia de Compafiias tiene 10.053 negocios
gue se dedican al servicio de alimentos y bebidas, esto
muestra un riesgo alto para la rivalidad de la industria.
(Superintendencia de Compafiias, 2018)

Barreras de salida: para la industria las barreras de salida
son bajas, ya que su requerimiento de capital no es
elevado y no existe barreras de salida legales, esto es un
riesgo medio bajo

Promedio

3,33
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Relacionamiento de variables PORTER

Para ilustrar el analisis de la industria se muestra el siguiente grafico:

Rivalidad Provedores

Nuevos
entrantes

Figura 2. Relacionamiento de variables de PORTER

Se puede observar en la gréafica que existe un riesgo medio alto en los factores
de nuevos entrantes, rivalidad de competidores, sustitutos y clientes pues
obtienen el mayor grado de riesgo, mientras que el factor de proveedores se
ubica en un riesgo bajo, esto permitira tener una mejor apreciacion sobre el

entorno que rodea a la industria, sus planes y acciones a establecer.

La relacion directa entre el poder de negociacion que tienen los clientes con los
productos sustitutos hace que el cliente sea cada vez mas exigente a la hora de
decidir que servirse, debido a que en el mercado es facil encontrar diversas

ofertas de alimentos de rapida preparacion.

Otra variable que muestra relacion en el andlisis de Porter es el ingreso de
nuevos competidores versus la rivalidad existente de aquellos que ya son parte
de la industria, en estas variables es inevitable el costo de inversién de capitales
gue ninguno estan dispuesto a perder, por lo que se vuelve un escenario

comercial de alta competitividad donde el valor agregado marcara la diferencia.
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2.3 Matriz de evaluacién de factores EFE

Tabla 7.

Matriz de evaluacién de factores EFE

- VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR CLASIFICACION PONDERADO
QPORTUNIDADE S
1 Aspecto gubernamental 0,08 3 0,24
2 Aspecto legal (Tenencia de mascotas) 0,08 3 0,24
3 Recuperacidn econdmica 0,08 4 0,32
4 Incremento demanda laboral 0,06 3 0,18
5 Compaortamiento de personas respecto a 0.08 3
las mascotas 0,24
8 Poder de negociacidn de proveedaores 0,05 2 010
AMENAZAS
q Regulacidn labaral 0,06 2 0,12
10 Z?r:tsm::s conciencia ambiental en las 0.05 5 010
12 Tecnologia ( Transferencia) 0,06 2 0,12
13 Costo de cambio de cliente 0,08 3 0,24
14 Ingreso de nuevos competidores 0,08 3 0,24
15 Dizponibilidad de productos sustitutos 0,08 3 0,24
16 Rivalidad de la industria 0,08 4 0,32
VALORACION TOTAL 1,00 2,94

El analisis de la matriz EFE obtuvo una puntuacion de 2,94 que proviene de 8
oportunidades y 8 amenazas, siendo la mayor oportunidad identificada la
recuperacion economica del pais (Banco Central del Ecuador, 2018) con una
ponderacion de 4, seguida del comportamiento de las personas hacia las
mascotas y el aspecto legal, este ultimo obliga a los duefios de mascotas a
socializarlas con la comunidad, (Ministerio de Salud Publica, 2009) lo que
favorece de gran manera al estudio del negocio propuesto, por otra parte la
mayor amenaza identificada es la rivalidad en la industria con una puntuacion de
4, esto debido al gran numero de negocios dentro de la industria de alimentos y
bebidas que, seguido de nuevos competidores y el costo de cambio de cliente
muestran que existe un riesgo alto al querer ingresar a competir, sin embargo la

puntuacion resultante es superior al promedio de 2,50, lo que indica que la
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industria esta respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas

del entorno, matriz adjuntada en el Anexo 1.

2.4 Conclusiones anédlisis PEST y PORTER

Las conclusiones mas importantes a las que se ha podido llegar sobre las
variables analizadas en Pest y Porter se describen en orden de prioridad en
funcion de la ponderacion obtenida de la matriz EFE.

1.- El anadlisis del entorno econémico permite concluir que la marcha de la
economia nacional esta en recuperacion, esto despueés de la recesion del afio
2016 segun cifras del BCE, que pronostica al 2023 un crecimiento econémico,
esto gracias a las medidas adoptadas por el actual régimen, que entre otros
aspectos la firma del acuerdo con la Union Europea pronostica un incremento
del 0,13 % en la inversion extranjera, a ello se suma la estabilizacion alcanzada
por la venta del crudo y la innovacion en ciertas areas. De manera global la
economia crecera en el pais para el 2019 en 2,39% y 2,49% para 2020. (Banco
Central Ecuador, 2018).

Por otro lado, la tasa de interés activa ha disminuido esto es una oportunidad
para el acceso a financiamiento de emprendimientos y en la disminucion del
gasto asociado al pago de créditos para financiar la inversion inicial. En
conclusién, estos aspectos son favorables pues indican que la economia del pais
no esta en recesion sino mas bien brinda un escenario estable y en crecimiento

para el proyecto planteado.

2.- Una de las medidas de caracter politico que ha generado confianza es el
fortalecimiento a la dolarizaciéon la cual genera estabilidad econdmica y atrae
capitales extranjeros, también la exposicion de la deuda real muestra la
preocupacion por el régimen y evidencia el gran reto que tiene el gobierno actual,
para lo cual implementa una politica de reduccion del gasto publico lo que

favorece al pais pues regula la adquisicion de nueva deuda , sin duda esto influye
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en el indicador de riesgo pais que a pesar de tener un histérico al alza su
recientes politicas del plan de gobierno actual estan enfocados en la alianza
publico privada y la atraccion de inversion extranjera lo que dinamiza la
economia del pais. Esto es beneficioso al proyecto pues basa su modelo en
funcion de la seguridad juridica al inversor local y extranjero.

3.-Larivalidad de los competidores es alta, esto se muestra en el crecimiento de
la industria y el niumero de competidores que, debido a la facilidad para acceder

al sector eleva la competencia entre ellos, esto es una amenaza para el proyecto.

4.-El poder de negociacion de los clientes es alto y representa una amenaza
puesto que existe un elevado numero de cafeterias y restaurantes, lo cual incide

en un bajo costo de cambio para el cliente.

5.-El entorno tecnoldgico representa una amenaza para el emprendimiento
porque existe una baja transferencia de tecnologia entre las empresas y los
generadores de procesos de innovacion lo cual obliga a las empresas a buscar

fuera del pais maquinaria que transforme insumos alimenticios.

6.-La posibilidad de nuevos entrantes es una amenaza para la industria, porque
€s un sector atractivo para inversionistas, ademas no existe barreras de salida

exigentes y su capital de inversion no es elevado.

7.-Los productos sustitutos representan una amenaza debido a que existe una
estrecha relacion entre calidad y precio, con respecto a la diferenciacion del

servicio depende de los insumos utilizados por cada establecimiento.

8.-El poder de negociacién de los proveedores es bajo, ya que existe un alto
numero de negocios que pueden proveer insumos a la industria, esto implica un
bajo costo de cambio de proveedor lo cual gracias a los suelos y clima favorable

del pais convierten esto en una oportunidad para el emprendimiento.
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9.-El resultado del analisis de la matriz EFE el cual es superior al promedio de
2,5 permite identificar que tanto las oportunidades y amenazas encontradas
estan respondiendo adecuadamente dentro de la industria bajo condiciones
normales, siendo la mayor oportunidad identificada la recuperacion econémica
del pais (Banco Central del Ecuador, 2018) con una ponderacion de 4, lo cual

es positivo pues garantiza la estabilidad econdémica de los mercados.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Para llevar a cabo el analisis del cliente se ha realizado dos tipos de
investigacion:
e Cualitativa como el Focus group y dos entrevistas a profundidad a
expertos.
e Cuantitativa como la encuesta y que en este caso de estudio se realizaron

cincuenta (50) encuestas.

Con esta investigacion se conocera los aspectos mas importantes que debe
tener una cafeteria con acceso a mascotas. Se pretende obtener informacién
acerca de la demanda del producto, necesidades insatisfechas, comportamiento
de compra de los consumidores, demanda potencial, entre otros aspectos, con

la informacién obtenida se determinara el mercado objetivo para el producto.

3.2 Andlisis Investigacién Cualitativa

Se utiliz6 el Focus Group con la participacion de ocho personas de clase
socioeconémica media y media alta, entre hombres y mujeres de 24 y 54 afios

de edad de la ciudad de Quito que forman parte del mercado objetivo.

Entre la informacién mas relevante sobre una cafeteria de acceso a mascotas
los participantes indican que los de mayor importancia son: aspectos de

seguridad, es decir que el lugar cuente con infraestructura adecuada para
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mantener a las mascotas en sus instalaciones, que no existan mascotas sueltas
en el local, y que los animales siempre estén con correa y bozal, otro aspecto es
la limpieza, ya que al ser un lugar de expendio de alimentos se debe mantener
libre de contaminacion y bacterias, adicional indican se deberia tener en cuenta
la division de espacios y areas verdes, ademas manifiestan que exhibir los
permisos de funcionamiento y las normas que aplican dentro del local transmitiria
confianza al cliente.

La personalizacién de los articulos para las mascotas también es mencionada
por los participantes, por ejemplo: dispensadores de funda en cada mesa,
bebederos de agua, colchonetas personalizadas para perros, distintivos en
colores para conocer el temperamento de la mascota entre otros, también
indican seria una buena opcion poner a disposicion de los clientes la venta de

snacks para mascotas o juguetes.

En cuanto al producto a ofrecer el segmento poblacional indica que a la hora de
elegir una bebida entre agua, café, té y jugos naturales prefieren el café, y su
variedad favorita el expresso y capuchino cuya frecuencia de consumo es de por

lo menos una vez a la semana en cafeterias.

En cuanto a la decoracion del local se indica que debe tener relacion con el

ambiente amigable hacia las mascotas, esto daria mayor distincion del lugar.

Por otro lado, sobre la presentacion del producto los clientes prefieren las
bebidas calientes en tazas medianas y que estas ayuden a mantener caliente el
café, mientras que las bebidas frias prefieren sean en envases grandes de

colores llamativos como el rojo, verde, naranja y blanco.

Entrevistas a profundidad a expertos
Las entrevistas llevadas a cabo permitiran corroborar con los expertos los gustos
y tendencias del consumo del café, asi como el grado de aceptacién de las

mascotas en diversos negocios de hoy.
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Entrevista a Experto 1
Lugar: Academia de Barismo y Cafeteria Isveglio, Ma. Betania Campo. Maestra
y Barista profesional de la cafeteria Isveglio, la entrevista se encuentra adjuntada

en el Anexo 2.

La experta indica que el sector de alimentos en Ecuador como en Latinoamérica
como tal ha ido creciendo, asi como sus preferencias pues los clientes cada vez
son mas exigentes a la hora de decidir por una variedad de café, esta relacion
permite identificar que el aporte de la produccion del sector alimenticio dinamiza
la economia del pais al estar en crecimiento, de igual manera comenta sobre las
tendencias, pues manifiesta que los hombres prefieren bebidas fuertes como
Expresso simple con poca leche y el DryMacciato que es un expresso doble con
quince gramos de leche, por lo que se siente la intensidad mientras que las
mujeres prefieren bebidas calientes mas dulces, como el Macciatto y el
Cappuccino, lo que permite identificar sobre este comportamiento tiene relacion
de forma directa con la conducta de los consumidores que buscan distintas
alternativas de cafés para satisfacer su necesidad y la opcion de relacionarse

con otras personas.

Asi también indica como mayor fortaleza y prestigio de su cafeteria la creacion
de diversos tipos de cafés con producto 100% ecuatoriano, pues indica que en
el pais las condiciones climaticas y de suelos nos dan ventaja, pues los insumos

se encuentran con facilidad y accesibles en el mercado.

Otro aspecto relevante que menciona la experta es sobre la inversion la cual
indica que se puede adaptar a las necesidades propias del local, por ejemplo,
una maquina de expresso puede constar desde $ 3.500 hasta $ 20.000 usd cuyo
limitante es que todas las maquinas no son fabricadas en nuestro pais y se las
debe conseguir afuera o través de intermediarios, a esto se suma la obtencién
de permisos de funcionamiento que indica no son complicados, pero llevan
tiempo especialmente el permiso de los Bomberos ya que dura alrededor de dos

meses su obtencion y esto retrasa la operacion del negocio.
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Finalmente, en cuanto a la idea de negocio le resulta interesante y atractiva la
idea siempre y cuando se consideren aspectos basicos y elementales como la
higiene y el cuidado responsable de las mascotas dentro del local.

Entrevista a Experto 2:
Institucion: Proteccion Animal Ecuador PAE, Melissa V. Vascones, Coordinadora
de Comunicacion y Voluntariado PAE, el cual se encuentra adjuntado en el

Anexo 3.

En la entrevista que se llevo a cabo con la experta se trato varios temas sobre la
la idea de negocio entre los cuales referente sobre aspectos conductuales indico
qgue, en la actualidad ha crecido el conocimiento de las familias por sus
mascotas, ahora entienden que el perro ya no es el guardian de la casa o que
los gatos son un objeto bonito dentro del hogar, este factor de entendimiento
hacia el animal es el escenario Optimo para que las autoridades de control y
difusion eliminen la brecha existente con la comunidad pues existen locales que
han pasado de tener carteles en la puerta de “"se prohiben mascotas™ por ~" se
reciben mascotas *°, esta apertura se basa en que antes se creia que los
animales ensucian el local sin tener en cuenta que también el hombre lo puede
hacer, incluso alin mas, por lo que en cierta manera es una forma de injusticia y
discriminacion hacia las personas que aman a sus mascotas , este
comportamiento permite evidenciar el avance que tiene nuestra sociedad por el

respeto a las mascotas.

Por otra parte, el experto asegura que los negocios ideales que permitan el
ingreso de mascotas serian de alimentos o de tipo distraccion como los mas
apropiados, esto por el tiempo de permanencia en el local ya que cada vez son

mas los clientes que acuden junto a su mascota.



22

3.3 Analisis Investigacion Cuantitativa

El tamafio de la muestra para el presente estudio de tipo académico es de
cincuenta encuestas las cuales se llevaron a cabo a fin de poder conocer la
percepcion y gustos del cliente por el consumo del café, asi como el grado de
aceptacion de las mascotas en cafeterias, documento que se encuentra

adjuntado en el Anexo 4.

En base a la informacion obtenida en las encuestas se realiz6 la matriz de
correlacion, misma que se encuentra adjuntada en el anexo 5, la cual permite
analizar aspectos que fueron consultados y que ademas se relacionan entre si,
posterior a ello se validoé las ponderaciones obtenidas en las tablas de
contingencia que se encuentran en el Anexo 6 resultantes del cruce entre
variables, desde esta manera se puede interpretar la informacion de forma mas

ampliada que solo la simple tabulacién de encuestas.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

En relacion a la pregunta referente a la tenencia de mascotas en el hogar el
92.3% de los encuestados indica tener una mascota en casa, de los cuales el
80,8% tienen perro, seguido de un 15,4% que tienen gatos y solo un 3.8% tiene
una mascota diferente a perros o gatos, esto se relaciona ademas con la
respuesta obtenida referente al grado de aceptacion de las mascotas en las

cafeterias, cuya respuesta fue del 94% de aceptacion segun los encuestados.

En cuanto a la pregunta sobre frecuencia de consumo y lugares preferidos para
tomar café, el 76.9% de los encuestados indican les gusta el café y lo toman casi
a diario, seguido de un 70% que escogen a las cafeterias como su lugar favorito,
sobre este mismo tema en cuanto a la ubicacion, al analizar las variables
obtenidas en la matriz de correlacion, el 82% de los encuestados manifiesta su
acogida por un local ubicado al norte de Quito, seguido de un 58 % que prefiere

al sector de la Av. Republica del Salvador.
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Ademas, se encontr6 que las variables obtenidas mediante la matriz de
correlacion entre el tipo de promociones mas atrayentes y el medio de
comunicacion preferido, el 26% prefiere las promociones 2x1, y el 78.8 % de los
encuestados indica le gusta conocer informacion por medio de redes sociales,
esto ultimo afirma el resultado obtenido en funcién del perfil de los encuestados
donde se evidencia que el 55% se ubica en el rango de edad entre 28 y 37 afios
de edad seguido por un 21% en el rango de edad de entre 18 y 27 afios, también
se observa que el 57% de las personas encuestadas pertenece al género
femenino, esto determina que la encuesta tiene una tendencia hacia la opinion
de las mujeres mas que los hombres, con respecto a su formacién académica
se observa que el 61% de los encuestados posee un titulo universitario 1o que
permite asegurar que los posibles clientes son personas jovenes y profesionales

gue prefieren estar informados por redes sociales.

Por otra parte, segun el analisis del modelo Van Westendorp de sensibilidad al
precio, y en funcion de la informacion obtenida mediante la encuesta se obtiene
gue el precio 6ptimo del café Capuccino de taza mediana al que se debe vender
es de $2.80 usd, este valor esta dado por el cruce de las lineas CNP(caro que
no pagaria) y BNP(barato que no pagaria) ya que es el punto en el que el
producto deja de ser muy barato o muy caro al cliente, con esto se puede analizar
gue la idea de negocio planteada a través de su producto a ofrecer esta siendo
mas valorado que el promedio del mercado, es decir se ha logrado transmitir el
valor agregado de forma adecuada, de modo que los clientes estan dispuestos
a pagar un valor mayor del que pagarian en promedio por otros productos

similares.
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Resultados més relevantes de la investigacion cuantitativa:

EL AROMAY EL SABOR . MASCOTAS
Es lo que hace regresar 4 El 92.39% de los encuestados indica tener
a un cliente a la cafet una mascota en casa.

teria.

PLAZA

El 82% de los encuestados manifiesta
su acogida por un local ubicado al norte
de Quito.

PRODUCTO
El 76.9% de los encuestados indican les
gusta el café y lo toman casi a diario.

ATRIBUTOS A CONSIDERAR PRECIO OPTIMO
En una cafeteria PET FRIENDLY son: Esde de una taza de un capuchino.
Infraestructura, higiene y seguridad.

Figura 3. Infograma de Investigacién de Mercado
3.3 Conclusiones de la Investigacion

El resultado obtenido de la investigacion cualitativa y cuantitativa ha permitido
determinar el comportamiento de compra de los clientes, asi como los aspectos
mas relevantes que aportan sustancialmente al proyecto planteado, cuyas
conclusiones detalladas a continuacion resultan de un analisis estadistico
inferencial, para lo cual se ha utilizado la matriz de correlacion entre variables y
tablas de contingencia que muestran relacion con el analisis cuantitativo.

Ademas, este andlisis permite en cierta forma predecir el comportamiento de

compra del cliente.

Las conclusiones mas relevantes son:

1.- Existe un segmento de mercado que esta desatendido, esto se confirma
tanto en la investigacién cualitativa como cuantitativa, ya que al consultar a
los participantes se evidencia el desconocimiento de este tipo de lugares,

y ademas se nota su satisfaccién al pensar que puede llegar a existir
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lugares que atiendan su necesidad actual que es tener un lugar para
disfrutar de café junto a sus mascotas y en condiciones adecuadas,
ademas mediante la encuesta realizada se observa que en la pregunta
referente a este mismo tema el 98% de los encuestados indica no conocer
la existencia de una cafeteria que permita el ingreso de mascotas, esto
confirma el resultado obtenido, ubicando a la demanda potencial del
mercado meta en un 90% de quienes estan dispuestos a acudir a este tipo
de locales sin rechazo a las mascotas, resultado que ha sido analizado en
funcién a los datos de la muestra en la investigacion realizada.

2.- En cuanto a la variedad, el Capuccino es la bebida preferida por quienes
gustan del café, esto segun la informacion obtenida en la entrevista al grupo
focal donde el aroma y el sabor son los atributos considerados como los
mas relevantes que debe tener el café, y que sumado a esto el hecho de
ser una cafeteria de acceso a mascotas los participantes indican que las
normas y medidas que deben ser consideradas por los duefios de este tipo
de locales son: higiene del local, infraestructura con espacios definidos,
zonas verdes y seguridad de las mascotas dentro del local con el uso
permanente de correa y bozal, de igual forma esto es corroborado en la
encuesta, cuyas respuestas obtenidas en la pregunta sobre el nivel de
importancia de varios aspectos que debe contar una cafeteria pet friendly,
los de seguridad y limpieza obtienen la ponderacion mas alta en relacion a
otros aspectos como el precio o ubicacion del local.

3.- En relacion a la frecuencia del consumo del café se observa que es alta
pues va de una a tres tazas diarias de café, acudiendo en promedio una
vez por semana a la cafeteria de su preferencia, esto muestra que existe
cierta dependencia por el producto del café, lo que permite predecir que el
producto tendra gran acogida en el segmento de mercado al que esta
dirigido.

4.-Se puede identificar que el precio 6ptimo segun el analisis de Van
Westendorp para la taza de café Capuccino de tamafio mediano es de
$2.80 usd esto segun la informacién de la encuesta, lo que muestra que el

producto a ofrecer es mas valorado que el del promedio del mercado ya
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gue los clientes estan dispuestos a pagar un valor mayor a cambio de un
beneficio mayor que al de otros productos de similares caracteristicas.

5.- El 58% de las personas indican no tener inconvenientes al visitar una
cafeteria con acceso de mascotas, indicando que su sector de preferencia
es junto a la Av. Republica del Salvador, esto beneficia al proyecto debido
a que este lugar se considera atractivo para este tipo de negocios, y que
ademas es favorecido por estar junto a uno de los parques mas grandes de
Quito, el parque La Carolina, el cual permite todo tipo de recreacion familiar
en compafiia de sus mascotas.

6.-Referente a las promociones segun la investigacion cuantitativa como la
mas atrayente es la de los dias 2x1 cuyo porcentaje mayoritario es del 26%
de los encuestados, resultado que se afirma en el dialogo grupal donde la
mayoria de personas colocan a este tipo de promocion seguido al canje de
cupones como favoritas.

7.- Por otro lado, el medio de comunicacion preferido es a través de las redes
sociales, esto segun la entrevista que se llevo a cabo a los participantes del
grupo focal, pues este medio les permite a los clientes enterarse de ofertas,
promociones y nuevos productos o servicios de forma mas dinamica y
oportuna, esta informacion también es apoyada por la investigacion
cuantitativa, pues en la pregunta sobre el medio de comunicacion favorito
con un porcentaje del 78,8 % ubica a las redes sociales como el de mayor
aceptacion, seguido de un 44% que se entera a través de referencias
familiares y de amigos.

8.-Finalmente, segun la acotacion de los expertos al respecto de la
importancia que hoy en dia tienen las mascotas en nuestra sociedad se
evidencia la preocupacion y respeto por las mismas, ya que los tutores
(duefios) de mascotas dedican parte de su tiempo a realizar actividades de

socializacion entre sus mascotas y la comunidad.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo, cliente y tamafio de mercado.

La oportunidad del presente plan de negocios, se construye en base a la
informacion obtenida tanto en el analisis de entornos, andlisis del cliente y el

tamano de la muestra.

Las principales oportunidades encontradas son:

La oportunidad encontrada en cuanto al entorno politico parte del actual gobierno
del Presidente Lenin Moreno, el cual mediante la presentacion de su plan
economico manifiesta que: reactivar la produccién nacional y dinamizar la
economia del pais son su prioridad, asi también otro eje de su modelo econémico
es el fortalecimiento de la moneda actual y el incentivo al sector privado, muestra
de ello es la eliminacion del anticipo al Impuesto a la Renta a partir del 2019.
(Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008). Esto favorece en gran manera
al proyecto pues les da liquidez a las empresas, seguridad al inversor y una

economia local estable.

Otro aspecto importante impulsado por el actual gobierno son las alianzas
publico privadas que buscan fortalecer el masculo financiero del pais, efecto que
es calificado como positivo pues busca la generacion de empleos, mejorar los

ingresos para la poblacion y garantias al sector empresarial.

En el aspecto econdmico una de las oportunidades encontradas son las
proyecciones de crecimiento del pais a largo plazo, mismas que segun cifras del
BCE son positivas ademas de un crecimiento en la regién de 1,60% para 2018,
2,39% en el 2019 y 2,49% para 2020. (Banco Central Ecuador, 2018). Estas

cifras muestran una recuperacion de la economia nacional.
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En cuanto al crecimiento de la industria se observa que el PIB refleja un con un
crecimiento de la economia del pais de 1,8% entre el afio 2016 y 2017, esto
denota una recuperacion del decrecimiento registrado entre el afio 2015 y 2016
de 1,5% (Banco Central del Ecuador, 2018). Ademas la inflacion se ha
mantenido en tendencia a la baja esto es positivo pues existe estabilidad en el
precio de los productos y servicios de la canasta basica familiar, especialmente
a lo que refiere a los productos de origen agricola (Banco Central del Ecuador,
2018). Esto es una gran oportunidad para generar emprendimientos y

competitividad en el sector de servicios de alimentacion.

De acuerdo con la informacion del entorno social, el comportamiento de los
ecuatorianos con respecto a las mascotas ha cambiado, especialmente en lo
relacionado con los animales domeésticos. En la actualidad existe un gran
segmento de hogares que tienen una mascota esto segun informacion de la

Direccion de Salud del Distrito Metropolitano de Quito.

Esta informacion es corroborada en la entrevista al segundo experto, Melisa
Vascones, la cual indica que la idea de que el perro es el guardian del hogar o
gue los gatos son un adorno de casa ya no es contundente en la actualidad,
ahora las familias sienten que las mascotas son acompafantes ideales para dar
un paseo o visitar un restaurant o cafeteria, por lo que para satisfacer esta
necesidad se han desarrollado negocios donde la familia puede compartir con

Su mascota sin tener que dejarlo en casa.

Por otra parte, el cambio en el comportamiento de las personas hacia las
mascotas, muestra el interés que tienen los duefios al punto que prefieren
involucrar dentro de su rutina diaria a sus amigos de cuatro patas, por ejemplo,
indican ir a pasear, ir al gimnasio o tomar un café, asi lo confirma los resultados
de la encuesta, que manifiestan que el 92% de las personas estan a favor de
visitar una cafeteria en compafiia de su mascota, lo cual es positivo para el

negocio a emprender.
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El bajo poder de negociacion de los proveedores, es una oportunidad para
sustentar la idea de negocio, segun la informacion captada en el andlisis de la
industria y en la entrevista con los expertos, en el pais hay gran oferta en los
proveedores de alimentos, tomando en cuenta las bondades de la agricultura
ecuatoriana y la disponibilidad de materias primas agricolas en cualquier época

del afno.

En conclusién, existen varios aspectos tanto econémicos, politicos, sociales,
culturales y de muestreo los que permiten identificar que existe una oportunidad
real de negocio en la ciudad de Quito, informacion que ha sido sustentada en
funcidn de la investigacion de mercado la cual apoya la idea de implementar una
cafeteria amigable con las mascotas y pone a disposicion del inversor su

propuesta.

5. PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia general de marketing
El planteamiento de la estrategia general sirve de guia en la elaboracién del plan
de marketing, cuya idea propuesta esta dirigida a un determinado grupo de
personas, que comparten caracteristicas homogéneas y necesidades similares
como son el consumo frecuente de café y el apego hacia sus mascotas.

5.2 Mercado objetivo

Tabla 8.

El mercado objetivo

CARACTERISTI

SEGMENTACION CAS PLAZA HABITANTES FUENTE
(Instituto  Nacional
Pais Ecuador 16.776.977 | de Estadisticas y

Segmentacion Censos, 2015)
Geogréfica (Instituto  Nacional
Provincia Pichincha 2.947.627 | de Estadisticas y

Censos, 2015)
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SEGMENTACION CARASIISERISTI PLAZA HABITANTES FUENTE
(Instituto  Nacional
Canton Quito 2.644.145 | de Estadisticas y

Censos, 2015)

Segmentacion
Sociodemogréfica

Ndmero de familias en la ciudad
de Quito (Total poblacion Quito

/ 3.5 promedio de personas por

familia)

755.470

(Instituto  Nacional
de Estadisticas y
Censos, 2015)

Estrato socioeconémico A, B,
C+ (35%)

264.414

(Instituto  Nacional
de Estadisticas y
Censos, 2015)

NUimero de familias de estrato
socioeconomico A, B, C+ que

Conductual

amigable con mascotas (94%)

residen en la Administracion . .
Zonal Eugenio Espejo que (Instituto I\_Iaqonal
g 142.458 | de Estadisticasy
comprende las  Parroquias
. e Censos, 2015)
Mariscal Sucre, Belisario
Quevedo, Ifaquito, Rumipamba,
Jipijapa y Cochapamba.
(Direccion de
Segmentacion NUmero de familias promedio 85.474 Salud del Distrito
Psicogréfica con mascotas en su casa (60%) ' Metropolitano  de
Quito, 2015)
Segmentacion | Aceptacion de una cafeteria 76.927| Encuesta aplicada

El mercado objetivo de la cafeteria amigable con las mascotas esta compuesto

por 76.927 familias, tomando en cuenta que al menos un miembro de la familia

pueda asistir a la cafeteria, el mercado objetivo por nimero de personas se

establece en 76.927 personas.

Como resultado de la investigacion de mercados se identifica que existen dos

tipos de consumidores del café, los de tipo regular y los frecuentes, para este

ultimo grupo la empresa ha pensado en desarrollar planes de fidelizacion

continua a través de sus canales de comunicacion y medios publicitarios por

ejemplo se piensa regalar incentivos como collares grabados con el nombre de

sSu mascota, acumulacion de puntos canjeables en producto, pases de cortesia

a eventos de mascotas, entre otros.
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5.3 Propuesta de Valor

””49755:'.
% ~ / :

PET FRIENDLY

Figura 4. Propuesta de valor

La propuesta de valor de Coffee Time esta pensada en las necesidades de sus
clientes, para lo cual ha disefiado un plan basado en la investigacion realizada
el cual pretende suplir dichos aspectos desatendidos pues no existe una oferta

en servicios que los cubran.

Segun la investigacion realizada entre los aspectos mas importantes estan:

Estilos de vida: El estilo de vida identificado mediante la investigacion realizada
muestra a personas en su mayoria jovenes adultos con habitos de consumo
directamente relacionados por el gusto al café, con una frecuencia de consumo
casi a diario, y que ademas que comparten cualidades de alta estima y respecto
por los animales, especialmente los de compafiia por o que constantemente
estan informandose sobre nuevas tendencias hacia ellos.

Gustos y preferencias: Segun los resultados de la investigacién de mercados
realizada se indica que, hoy en dia el café es una de las bebidas mas consumidas
en todo el mundo pues es considerada como una bebida icono para muchos, se
la puede tomar solo o0 acompafiado, a cualquier hora del dia y en cualquier época

del afio, su aroma y sabor hacen del café inclusive una herencia tradicional, las
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variedades preferidas son el Cappuccino y el Expresso que acompafan bien a
toda ocasion.

Precio: El valor que las personas estan dispuestas a pagar por la taza de café
mediana va entre $1,70 usd y $1,90 usd segun el estudio de mercado sin
embargo hay quienes estan dispuestos a pagar un precio mayor a cambio de un
bien o servicio mayor.

Calidad: El resultado de un proceso de siembra y cosecha de granos bajo
normas de calidad, sumado los ingredientes de alta calidad 100 % ecuatorianos
brindan un aroma exquisito y un sabor inigualable dando asi un café de calidad,
esto es lo que realmente le hace regresar al cliente a una cafeteria indican los
expertos.

Instalaciones: De lo manifestado por los clientes, el lugar es muy importante
pues es el espacio donde se transmite una experiencia diferente en compaiiia

de sus mascotas y un ambiente de comodidad y seguridad para el cliente.

5.4 Matriz de la propuesta de valor

Modelo Canvas aplicado a la empresa Coffe Time.

ACTIVIDADES CLAVE
. RELACION CONLOS
el CLIENTES
Capacitacion al personal
de la cafeteria. SEGMENTO DE
L CLIENTES
Abastecimiento de
insumos. Servicio personalizado para k
FROPUESTA DE VALOR la persona y su mascota. “"ﬂi
SOCI0S CLAVE Auspicios de eventos Haombres y Mujeres de
pars mascotas. Y Redes Sociales. .
Proveedores de 14 anos en adelante
alimentos y bebidas. OblEI‘ICIOI‘II de permises k"‘l Pagina web. que vivan en el sector
de funcionamiento.
Organizacionss que norte de Quito, entre
promuzven elbuentrate | Ad ecuacién & Implementar una Av. ElInca y Av.
& las mascotas. | infraestructurs del local. | : s
cafeteria pet friendly que Orellana de estrato
Instituciones plblicas RECURS0S CLAVE ofrezca variedades de socisl A, B C+ que
encargadas de emitir Q. . . CANALES
permisos de operacion. ; E,r cafe 100% ecuatoriano, pp—— gustan del café.
kfl', . 488N
ademas que cuente con =
Personzl gue labora en Iz | infraestructura adecuada R
. Cafeteria
cafeteria. .
para el ingreso de
Maquinaria y equipos mascotas.
para la preparacion de los
alimentos.
Redes Sociales.
ESTRUCTURA OE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
.8 g
] o
Compra de materia prima e insumos. Ingresos generados por las ventss de alimentos y
Gastos de operacion y administracion. bebidas
Pago de impuestos.

Figura 5. Matriz modelo Canvas
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El modelo Canvas permite identificar nueve aspectos relevantes del negocio, los
cuales se relacionan entre si para explicar la forma de operar de la empresa
Coffe Time, y basando su modelo de gestion se enfocan en una forma de trabajo
integral, con sus aliados claves, socios claves, y recursos claves que, enfocados
hacia un segmento de mercado especifico buscan satisfacer la necesidad de sus
clientes estableciendo relaciones permanentes a través de la fidelizacion, esto
refleja una propuesta de valor diferenciada que brinda la opcidn asistir a un lugar
a disfrutar de café en compafiia de sus mascotas bajo condiciones seguras y de
alta higiene.

Estrategia de Diferenciacion

En este sentido se ha seleccionado la estrategia de enfoque o alta segmentacion
combinada con la estrategia de diferenciacion, el enfoque consiste en
‘concentrarse” en un mercado reducido de caracteristicas similares y la
diferenciacién consiste en “alcanzar mejores resultados con base a alguna
ventaja importante que valore la mayor parte del mercado” (Porter, 1982, pag.
42)

La diferenciacion basa sus objetivos en asignar cualidades al producto ofertado
para que este sea distinto y esta diferenciacion sea percibida por parte del

consumidor.

Estrategia de Posicionamiento

La estratega de posicionamiento que se utilizara en el plan de negocios
propuesto esta basada en los beneficios del producto en funcion de la estrategia
de “mas por mas”, segun Kotler & Armstrong (Kotler & Armstrong, Fundamentos
del Marketing, 1982, pag. 273), este posicionamiento implica pagar un precio
mayor por un beneficio mayor, ya que se pondra a disposicion del mercado meta
una cafeteria ubicada en una zona estratégica de la ciudad, que permita el
ingreso de mascotas (perros y gatos) bajo condiciones adecuadas y

reglamentacion para la tenencia de animales, a diferencia de otras cafeterias
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que prohiben el acceso de mascotas 0 no cuentan con instalaciones para

recibirlas.

Declaracién de Posicionamiento

Preparar el café mas auténtico por su sabor y aroma a base de la cosecha de
granos provenientes de plantas originarias en nuestro pais como son El Tipical
y El Caturra que producen semillas de café del mejor grano, esto gracias a las
condiciones climaticas con lugares de bastante humedad y temperaturas
estables que posee nuestro pais, también se va a utilizar leche 100%
pasteurizada sin adulterante tipo suero ni aditivos, y edulcorantes de tipo natural
como el azucar sin refinar o parcialmente refinado, ademas la cafeteria permitira
el ingreso de mascotas (perros y gatos) bajo normas de seguridad e
infraestructura adecuada como: espacios definidos para las mascotas, normas

seguridad e higiene dentro y fuera de local.

5.4 Marketing Mix

5.4.1 Producto

Segun Philip T. Kotler “El producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse al
mercado para su adquisicion, uso, consumo, y que satisfaga un deseo o una

necesidad” (Kotler, Principios del Marketing, 2014, pag. 189)

Segun la investigacion realizada permite establecer que los productos que se

ofreceran en la cafeteria Coffee Time son los siguientes:

Bebidas: Expresso, americano, Mocaccino, Capuccino, Caffe Latte, Chocolate,

slls ¥

Figura 6. Producto bebidas
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Alimentos: Sdnduches, Tortas, Empanadas, Pan te, jugos naturales y aguas
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Figura 9. Snacks para mascotas

Atributos

Café con leche o café solo son algunas de las opciones de este tipo de bebida
gue es considerada una de las mas consumidas en todo el mundo, junto con el
aguay el té, a pesar de que es comun tomarla por la mafiana cualquier hora del

dia es ideal para disfrutar de una taza de café.

Ademas, el producto a ofrecer tiene como prioridad considerar las preferencias
del consumidor que segun la informacion obtenida en la investigacién del
proyecto son el Capuccino y el Expresso, los insumos a utilizar seran de buena
calidad y su preparacion estara basada en buenas practicas de procesamiento
de alimentos e higiene.



36

Figura 10. Atributos del producto

Branding

La marca comercial de la empresa es Coffe Time, este nombre surge de la
combinacion de dos palabras en idioma inglés, que significa Tiempo de Cafe,
ademas de ser un nombre atractivo la palabra time o tiempo en espafiol busca
invitar a las personas a disfrutar de una pausa en el dia y darse tiempo para un

buen café.

Logotipo
Para el logotipo se escogio algo que transmita el principal producto a ofrecer que
es el café elaborado, junto a su valor agregado el acceso de mascotas, lo

denotara como un local amigable con los animales de compafiia.

Los colores utilizados en el logotipo son el café que es asociado a la tierra y sus
productos, transmite confortabilidad y el color naranja que es asociado al apetito
y al sabor por las sensaciones que genera, este Ultimo representa una marca

alegre, amistosa y de confianza.

El costo por el disefio es de $ 200,00 incluido el Iva por una sola vez.

El disefio se muestra a continuacion:
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Figura 11. Logotipo

El uniforme de uso del personal ha sido disefiado en funcién del logotipo de la
empresa en camisetas de color blanco, que también servira como material de

promocién visual, se dotara de uniformes al personal anualmente.

El costo del uniforme es $ 300,00 incluido el Iva por afio.

Figura 12. Uniforme corporativo
5.4.2 Empaque

Las bebidas preferidas por el cliente segun la investigacion de mercados indica
gue deben ser en tazas medianas de 175 ml de colores rojo, amarillo, verde y
naranja, mientras que los pedidos para llevar serdn empacados en vasos de
color blanco térmicos y desechables de 300 ml de un solo uso con el logo del
local, este material posee caracteristicas ideales para proteger el producto, asi

como para mantener calientes las bebidas.
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Figura 13. Presentacion producto
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N

Figura 14. Presentacion producto para llevar

Soporte

Se estima contar con un portal web con interfaz grafica y amigable para el
usuario donde pueda encontrar la variedad de cafés, bebidas frias y calientes,
asi como otros productos para acompanar, adicional se publicara los eventos a
realizar y el mural del club de mascotas, esto segun las preferencias de los

entrevistados y los resultados obtenidos en la encuesta.

5.4.3 Precio

El precio fijado se lo realizé en base a la investigacion de mercados y al analisis
de la competencia mediante la estrategia de Benchmarking, el cual nos permite

identificar pautas para diferenciarnos del sector.

Las cafeterias analizadas fueron: Cafeteria Modelo, Cafeteria Juan Valdez y
Sweet &Coffe.
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5.4.3.1 Estrategia general de precio

El consumo promedio de los potenciales clientes en cafeterias segun la
investigacion realizada va de $ 6,00 usd a $ 8,00 usd, el cual comparado con el
valor que estan dispuestos a pagar se identifica que dicha cantidad va acorde a

la informacion obtenida en las encuestas.

Ademas, mediante el modelo Van Westendorp en las encuestas realizadas, se
pudo identificar el precio de producto de taza mediana de 175 ml de Capuccino
es de $ 2,80 usd pues al ser un producto y servicio con un alto valor agregado,
el cliente acepta que el valor del mismo es mayor que el del mercado, el cual

esta dispuesto a pagarlo.

5.4.3.2 Costo de venta

Para determinar el costo de venta se toma los insumos utilizados en la
fabricacion de los productos de la cafeteria, se asigna un peso ponderado por el
tipo de producto en funcion de la investigacion realizada a expertos y de esta

forma se obtiene un costo promedio en la industria.

Tabla 9.
Costo de ventas
PRODUCTO COSTO POR UNIDAD) PRECIO GANANCIA %
BEBIDAS
CALIENTES CAPPUCCING 51,25 53,00 51,75
60% MOCCACCINO $1,25 $3,00 31,75
ESPRESSOS $1,00 $2,50 $1,50
CHOCOLATE CALIENTE $1,80 82,75 50,95
LATTE 51,75 82,75 $1,00
AGUAS AROMATICAS 50,25 51,50 51,25
promedio ponderado $1,22 52,58 $1,37| 53%
FRIAS JUGOS $0,90 $2,50 51,60
15% AGUA NATURAL $0,60 $1,50 50,90
TE HELADO 50,65 52,75 52,10
promedio ponderado 50,72 $2,25 $1,53| 68%
ALIMENTOS
25% COSTO POR UNIDAD PRECIO GANANCIA
sanduches 52,00 54,00 52,00
Tortas 51,25 53,00 51,75
Empanadas 50,50 52,50 52,00
Pan $0,25 $0,50 30,25
Ensaladas 51,75 53,75 52,00
promedio ponderado $1,15 $2,75 $1,60| 58%
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Estrategia de fijacion de precios

Para la fijacion de precios se escoge la estrategia de precios de prestigio, la cual
es definida por Kotler como aquella que establece precios altos para los
consumidores en funcién de la calidad de los insumos utilizados, (Kotler P. ,
2012), esta estrategia se relaciona con los resultados de la investigacion donde
los consumidores indicaron que al tener un mayor beneficio sea por el ingreso
de sus mascotas a la cafeteria, la adecuacion de las instalaciones acorde a sus

requerimientos u otros incentivos estan dispuestos a pagar un valor mayor.

5.4.3.3 Estrategia de entrada

Anilisis del Precio

240 250 270 2,75

BNP BSP s CNP

Figura 15. Analisis de precio

Se considerara la estrategia de descremado o desnatado la cual consiste en
establecer un precio muy alto al comienzo y de esta forma potencializar la
ganancia ofertando el producto a los “clientes pioneros” quienes valoran mas la

calidad del producto y servicio en comparacién a su costo monetario.
5.4.3.4 Estrategia de ajuste
La estrategia de ajuste aplicada a la idea de negocio propuesta se basa en la

estructura de costos del producto, por lo que al final del cierre contable se

evaluara los precios finales en base al crecimiento de la inflacién, con ello se
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busca equilibrar los costos de produccion y asi mejorar la rentabilidad en base a

la eficiencia.

5.4.4 Plaza

Segun la informacion obtenida mediante las encuestas y el focus group, la
empresa debe considerar una ubicacion geogréafica acorde al negocio propuesto
y que sea de facil acceso a sus clientes, misma que es desarrollada a través de

su estrategia de distribucién, canal y nivel como se muestra a continuacion:

5.4.5 Estrategia de distribucion

Como estrategia de distribucion, la empresa ha seleccionado la estrategia de
distribucion directa o exclusiva, debido a que el servicio se hara llegar de manera
directa a los consumidores por lo que no se requiere de intermediarios en el

proceso de entrega del servicio al cliente final.

La estrategia de distribucion directa se implementa en la empresa por medio del
acercamiento con el consumidor mediante la promocién de los servicios de la
cafeteria, haciendo énfasis en el aspecto diferenciador de la cafeteria, que es
ser un lugar amigable con las mascotas, donde su duefio y mascota pueden

pasar un momento de esparcimiento en compafia de familia o amigos.

5.4.6 Punto de Venta

Segun los resultados obtenidos en la encuesta se ubica a la cafeteria en el
canton Quito, junto a la Av. Republica del Salvador y Portugal sector que es
considerado por los encuestados como ideal para el tipo de negocio ya que es
un sector comercial y peatonal.

El local comercial tendra un area de 100 mts2, el arriendo estimado en el sector
es de $1500,00 mensuales incl. IVA.
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Figura 16. Punto de venta

5.4.7 Estructura del canal distribucion

Para seleccionar el canal de distribucion se considera que el servicio se
entregard en las instalaciones de la cafeteria sin la participacion de

intermediarios.

5.4.8 Tipo de Canal de distribucion

CONSUMIDOR 1

= o

- 2PN

9y

Y yy)

PRODUCTOR

Figura 17. Tipo canal de distribucién

El canal de distribucidn que tiene la empresa sera directo, ya que los productos
a ofrecer se entregan al consumidor final, el cual puede ser dentro de la cafeteria

o para llevar.
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5.4.9 Promocién

Estrategia promocional

Como estrategia promocional la empresa utilizara la estrategia pull o de atraccion
la cual es considerada como aquella en donde la empresa debe generar
actividades de marketing fuertes con el fin de atraer mas clientes, en este sentido
la cafeteria enfocara la promocién y publicidad en dar a conocer el servicio y
promover sus atributos, generando asi un conocimiento de marca con el fin de
incentivar la visita y compra del cliente en sus instalaciones.

Las actividades de promocion y publicidad generadas con este propoésito se

describen a continuacion:

Publicidad

Tomando en consideracion la informacion obtenida en la investigacion de
mercados la empresa ha considerado los aspectos del Merchandising que hace
referencia a la publicidad llevada a cabo en el punto de venta con el objetivo de

acercar el producto a manos del consumidor.

Entre los mas importantes se ha pensado en:

Un ambiente y decoracion de tipo pet friendly que transmita el agrado y respeto

por las mascotas, asi como el gusto por el café.

La vajilla y la manteleria también estara acorde al tipo de negocio propuesto y al

tipo de alimento que se sirve.

Se incluira las fotografias del mend que es una parte muy importante pues

despierta el apetito del cliente mediante una sabrosa presentacion.

Ademas, la empresa contara con expositores o presentadores del producto de

caracter permanente o temporal en la cafeteria.
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Medios publicitarios

Las actividades y medios para generar la publicidad son de tipo: ATL y BTL las

cuales se detallan a continuacion:

Publicidad ATL (Above the Line)

La empresa Coffe Time ha seleccionado las estrategias ATL como canales de
difusion, debido que al ser una empresa nueva en el mercado necesita apoyarse
en este tipo de medios masivos que, aunque implica grandes costos, también al

mismo tiempo, mayor llegada y alcance:

Publicidad en radio, Durante los seis primeros meses de funcionamiento de la
cafeteria se pautara menciones radiales, la radio seleccionada es la radio
Redonda FM en el programa “Piernas y Patas” por su alto nivel de sintonia y
demanda de oyentes, el horario es de 8:00 a 9:00 am los dias sabados. El valor
de una mencion individual de hasta 12 segundos es de $90,00 se planea
publicitar dos veces durante la transmision del programa. El costo mensual por

las menciones en la radio asciende a $720,00 incluido Iva.

Flyers: Para la publicidad por este medio se contara con 1000 flyers, los mismos
gue seran donados por PAE Proteccion Animal Ecuador y seran repartidos en
los sectores aledafios a la cafeteria, empresas del sector, clinicas veterinarias,

pargues y otros.

Publicidad BTL (Below the line)
La empresa Coffe Time también ha elegido el empleo de formas no masivas de

comunicacion para su segmento de mercado escogido, tales como:

Marketing digital: Hoy en dia es necesario acudir a la tecnologia como un medio
para llegar a los clientes, esto dado el alto indice de las personas que utilizan la
informatica como medio habitual para conocer los servicios 0 adquirir productos,

entre estos medios se destacan los siguientes:
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Creacién pagina web: Se contara con una pégina web en la cual los clientes
puedan navegar con facilidad y obtengan la informacidn necesaria acerca de la
cafeteria, productos que se ofreceran, entre otros, el disefio sera llamativo y
bastante ilustrativo, utilizara imagenes de mascotas con sus duefios disfrutando
juntos, fotos de la cafeteria, personal que labora y un espacio destinado al club
de las mascotas. El costo del disefio de la pagina web es de $500,00 incluido
IVA que incluye el dominio, hosting durante el primer afio, por el mantenimiento
y actualizacién de la pagina se debera cancelar a partir del segundo afio un valor
de $250,00 incluido IVA.

Redes sociales: La cafeteria utilizara esta herramienta para realizar campafnas
publicitarias, para lo cual se creara una fanpage de la empresa con tres tipos de
publicidad: informativa para crear una imagen de marca e informar al mercado
de la apertura de la cafeteria; publicidad persuasiva para persuadir a las clientes
a visitar la cafeteria amigable creando preferencia de marca y publicidad de

recordatorio para fidelizar a los clientes.

Se llevara a cabo una campafa publicitaria mensual al costo de $100 incluido el

Iva.

Promocidon en ventas

Como incentivo a corto plazo la cafeteria promocionard a los primeros cien
clientes la entrega de un collar con el nombre de su mascota y el logo del local,
se busca que estas acciones causen interés en los clientes y gusto por asistir a

la cafeteria.

El costo de los collares para mascotas con el logo grabado es de $ 150,00

incluido el Iva por una sola vez.
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Relaciones Publicas

Como parte de las relaciones publicas, la empresa ofrecera un evento anual
durante los tres primeros afios con el auspicio de organizaciones dedicadas a la
adopcioén de perritos de la calle, marcas comerciales de venta de alimento para
mascotas, embotelladoras de agua, entre otros, el costo de animadores por
evento es de $ 200,00 usd las dos horas.

5.5 Proyeccidén de costos del Plan de Marketing

Para realizar la proyeccion de costos del plan de marketing del proyecto
planteado se tomo en consideracion el promedio de la inflacion reflejada en los
ultimos cinco afos que es del 2,26 % establecida por el Banco Central del
Ecuador. (BCE, Inflacion, 2018), ademas sus estimaciones obedecen al valor

real en el mercado dependiente el tipo de actividad.

5.6 Presupuesto del Marketing Mix

Tabla 10.

Presupuesto marketing mix

PROYECCION DE GASTOS DE MARKETING

ACTIVIDADES Afio 0 AfD1 ANOD2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO
DISEMNO DE MARCA { LOGQ) $ 200,005 - |5 - |5 - |3 - |3 -
UNIFORME AL PERSONAL $ - |$ 30000 306,78|S% 313,71|% 320,79|% 328,03
PUBLICIDAD
FACEBOOK ADWORDS $ 1.200,00|$ 1.227,10|$ 1.254,80|$ 1.283,14|$ 1.312,11
DISENO DE PAGINA WEB $ 500,00 $ - |5 - |3 - s
MANTENIMIENTO DE PAGINA S - |8 - |$ 250,008 255,65|% 261,42(S8 267,32
PROMOCION DE VENTAS
INCENTIVO COLLAR PARA MASCOTA § 150,00 | 5 - |5 - |5 - |3 - |3
RELACIONES PUBLICAS
ANIMADORES PARA EVENTOS $ 200,00|% 204,52|5 209,145 5
PUBLICIDAD EN MEDIOS{RADIOS) | $ - |$ 4320008 - |8 - |8 - |8

$ $
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6. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y OPERACIONES

6.1 Misidn, visién y objetivos

6.1.1 Misidén

Coffe Time Cia. Ltda. es una cafeteria amigable con las mascotas que se dedica
ala preparacion y venta de bebidas a base del café con el propdsito de satisfacer
a nuestros clientes, mediante un servicio personalizado y eficiente. A su vez es
una empresa que utiliza insumos de materia prima de productos de alta calidad
100% ecuatorianos, obteniendo asi el mayor beneficio para sus clientes,

colaboradores y accionistas.

6.1.2 Vision

Para el 2021, incrementar la satisfaccion de nuestros clientes posicionandonos
en la ciudad de Quito como una cafeteria amigable con las mascotas y ademas
reconocida por su variedad de bebidas a base del café, apoyando nuestra
gestion en la capacidad y carisma de nuestro talento humano, brindando siempre
calidad en nuestros productos y servicios, satisfaciendo de esta manera a

nuestros clientes.

6.1.3 Objetivos de la organizacién

Los objetivos de mediano y largo plazo para la cafeteria Coffe Time son:



Tabla 11.
Objetivos de mediano plazo

Objetivos

Farmula

1.-Obtener al 2021 un margen de utilidad
operacional superior al 15%

Utilidad Operacional/Vtas Netas

2- Incrementar las ventas en un 10% al 2019

(Ventas afo 2/Ventas afo 1) -1

3.-Mantener una rotacion de inventarios no
mayor a 3 dias en el 2020

365/ Rotacion de inventario

Tabla 12.
Objetivos a largo plazo

Objetivos

Farmula

1-Tener una rentabilidad sobre el
patrimonio del 10% al 2023.

Utilidad Meta/Patrimonio

2-Cumplimiento del %0% del presupuesto en
ventas al 2023

Vias Reales/Vtas Presupuestadas

3.-Alcanzar un B0% de retencion de clientes
para el 2023

Clientes Retenidos/Total clientes
captados

6.2 Estructura Organizacional

6.2.1 Estructura legal

48

Tipo de compafia: La empresa se constituirA como una compafiia de

responsabilidad limitada, segun lo dispuesto en articulo 92 de la Ley de

Compaiiias, se selecciond este tipo de figura legal ya que es la que mas se

adapta a la necesidad y requerimientos de la empresa. La razon social sera

CoffeTime Cia. Ltda.

Objeto social: La empresa se dedicara a la comercializacion y expendio de

bebidas y alimentos preparados, ademas cumplira con todos los permisos de

funcionamiento, estos permisos se obtendrdn de las diferentes entidades

publicas.
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Capital accionario: El capital suscrito se conformaré con el aporte de dos socios
quienes responderan por las obligaciones hasta por el total de sus aportes
individuales, cada uno del 50% de acuerdo con lo sefialado por la Ley de

Compafias.

Representante Legal: El representante legal de la empresa seré designado de

entre los socios aportantes del capital.

6.2.2 Disefio Organizacional y andlisis comparativo con empresas del

sector.

La estructura organizacional de la empresa es la funcional, la cual permite
delegar responsabilidades y funciones a cada colaborador quienes deben
responder a un jefe inmediato, el organigrama planteado integra la relacion que
existe entre los diversos puestos de la empresa y sus actores que, al igual que
su competencia por dar un ejemplo la Cafeteria Modelo evidencian una clara
division de funciones y canales formales de comunicacion, con lo cual se

refuerza que la estructura aplicada al proyecto es la mas adecuada.

El organigrama propuesto es el siguiente:

ADMINISTRADOR
CHEF / BARISTA

AYUDANTE DE COCINA MESERO CAJERO AYUDANTE DE LIMPIEZA

Figura 18. Organigrama de la empresa



Organigrama comparativo de la competencia

) |

COCINA

Figura 19. Organigrama Cafeteria Modelo

Las funciones del personal se detallan a continuacion:
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Tabla 13.
Funciones del personal
Nro. Cargo Reporta Funciones Perfil
1 Gerente Accionistas Encargado de | Titulo de tercer
General planificar, dirigir y | nivel en

controlar todas las
actividades

desarrolladas en la

cafeteria tanto
financieras,
administrativas y

operativas, es el
responsable legal de

la empresa.

Administracion de
Empresas o
carreras afines,
experiencia mayor

de 5 afos
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Administrador

Gerente

General

Apoyo a la Gerencia
General con reportes
mensuales de
cuentas por pagar,
ventas diarias, control
de inventario y
supervision de la
gestion interna de la
empresa entre ellas
vela por cuidado de
las mascotas en el
area canina y
coordina el
mantenimiento de las
diferentes areas de la

cafeteria

Titulo de tercer
nivel o cursando
niveles superiores
de Administracién
de empresas 0
carreras afines,
experiencia mayor

a 2 afos.

Cajero

Administrador

Poli funcional, es el
responsable de Ila
caja emite reporte de

ventas diarias.

Bachiller contable o
cursando estudios
superiores en
Administracion de
Empresas o
carreras afines,
experiencia mayor

a 2 afos.

Chef - Barista

Gerente

General

Responsable del
disefio y elaboracién
de bebidas a base de
café, también
propone la creacion
de nuevos platos para

la cafeteria

Estudios superiores
en Barismo
profesional y
elaboracion de
platos, experiencia

mayor a 2 afios.




52

5 Ayudante de

Chef-Barista

Encargado de cumplir

Bachiller o

cocina las directrices del | cursando estudios

Chef-Barista, de cocina,
ayudara en la | experiencia mayor
preparacion de | a 1 afo.
alimentos y es el
responsable de
mantener limpia la
cocina.

6 Mesero Chef-Barista | Responsable de la | Bachiller o

atenciéon al cliente
desde su ingreso
hasta su salida,

también vela por la
limpieza de las

mesas.

cursando estudios
de Administracion
de Empresas o
carreras afines,
experiencia mayor

a 1 afo.

7 Ayudante de

limpieza

Administrador

Encargado de cumplir
las directrices del
Administrador, es el
responsable de Ila
limpieza del local
areas verdes y en

general.

Bachiller o
cursando estudios
técnicos a fines a la
administracién
,experiencia mayor

a 1 afo.

El crecimiento del gasto sueldos y salarios esta dado en funcién de la inflacién

promedio reflejada en los ultimos cinco afios que es del 2,26%, y se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 14.

Gasto sueldos
Nro Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1 Gerente general $ 2062720 |% 2251586 | % 2301555 |§ 2352653 (% 2404904
2 Administrador 1050660 (% 1145093 | % 1096881 | % 1195626 |§ 1221752
3 Cajero 5 616920 |5 6708582 |5 643332 |5 854338 |5 872757
4 Barista - Chef 1050660 (% 1145093 | % 1441851 | % 1881945 | % 1923568
5 Ayudante cocina | 5 616820 |5 G.708,82 |5 1234710 | 5 1655476 | 5 16.919,86
i Mesero F 616920 (% 670882 |% 1234710 | % 1655476 | % 1691986
7 Ayudante limpieza | 3 616820 | $ 6.708,82 |5 1001299 | § 1177617 | 5 12.033,36

TOTAL $ 66.317,20 | $ 72.252,98 | $ 89,543,309 | $107.731,32 | $ 110.102,89

Los servicios de contabilidad seran contratados externamente y serdn pagados
de forma mensual, el valor del servicio es por $200,00 usd incluido el Iva.

6.2.3 Cadena de valor
La cadena de valor propuesta para la cafeteria CoffeTime permite identificar
actividades que generan valor tanto a la empresa como para el cliente, estas se

dividen en actividades primarias o relevantes y secundarias o de soporte.

En la siguiente figura se observa la cadena de valor propuesta para CoffeTime
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Figura 20. Cadena de valor
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Las etapas identificadas en el presente proyecto que generan valor son las
siguientes:

Dentro de las actividades principales la etapa de Operaciones es una de las
actividades méas importantes debido a que es la fase en que el cliente conoce y
disfruta del producto y servicio ofrecido por lo que dependerd del grado de

satisfaccion del cliente la aceptacién o no del mismo.

Infraestructura de la empresa: Aspectos como, instalaciones adecuadas al
ingreso de mascotas a la cafeteria como areas verdes, bebederos de agua,
mesas fijas, normas de higiene y seguridad, se consideran como un factor que
agrega valor a la empresa pues a diferencia de la competencia estos resultan
ser novedosos y atractivos para quienes son amantes de sus mascotas y buscan

locales de expendio de alimentos como este.

Gestion del talento humano: parte fundamental en la empresa es el recurso
humano, por ello es fundamental seleccionar al personal adecuado para ocupar
cada posicion siempre manteniendo una cultura de calidez y servicio en la
atencion al cliente y su mascota, por lo tanto, la empresa invertira en capacitacion
al personal para cuidado de mascotas dentro del local. Este se considera otro

aspecto que genera valor agregado al proyecto.

Abastecimiento: EI Administrador de la cafeteria tiene como funcion principal la
de abastecer al negocio con la materia prima de forma oportuna y bajo estrictas
normas de control de calidad, asi también la implementacién de medidas para la
conservacion fresca y en buen estado de los alimentos.

6.3 Plan de Operaciones

6.3.1 Mapa de procesos

Los macro procesos que se requieren para el funcionamiento integral de la

empresa se identifican en el mapa detallado a continuacién, estan divididos en
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procesos gobernantes o también conocidos como los que agregan valor a la

empresa y los de soporte o apoyo.

Gerenciamiento de la cafeteria: Planificacion estratégica, admnistracion,
finanzas, permisos de operacion, control de calidad.

Abastecimiento: Provision de insumos de materia prima 100% ecuatorianos y de buena calidad,

PROCESOS DE DIRECCION control de inventarios, mantenimiento preventivo de equipos.

Infraestructura: Adecuaciones del local con accesos y espacids definidos para el ingreso y
permanencia de las mascotas, limpieza y seguridad del local.

LOGISTICA INTERNA PRODUCCION LOGISTICA DE SALIDA SERVICIO

Satisfaccion de los Clientes

Recursos Humanos: Dotacion de personal acorde a perfiles requeridos en la cafeteria.

Necesidades de los Clientes

PROCESOS DE SOPORTE . ——— -
Tecnologia: Administracion de Pagina Web, Software de la empresa.

Figura 21. Mapa de operaciones

Procesos de Direccion o Gobernantes: Son aquellos procesos a ejecutarse
por la cafeteria y que estan directamente relacionados con el gerenciamiento, ya
gue basan sus acciones en la planificacion estratégica de la empresa, entre ellos
se encuentran las politicas de control de calidad, la administracion de la parte

financiera y los permisos de funcionamiento en orden, entre otros.

El abastecimiento de los insumos para la preparacion de las bebidas a base del
café y otros productos para acompafar, asi como el mantenimiento preventivo
de equipos esta a cargo del Administrador de la cafeteria, este proceso de
direcciéon se considera uno de los mas importantes por su relacion directa con la

operacion del negocio.

La infraestructura del local es considerada por los socios del negocio uno de los
aspectos mas importantes, pues al ser una cafeteria amigable con las mascotas
debe brindar atencién a los requerimientos del cliente como son: zonificacion de
espacios y facilidades de acceso, de modo que visitar la cafeteria no sea solo un

lugar para tomar café sino una experiencia agradable para el cliente.
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Logistica Interna, esta a cargo del Mesero y es el responsable de acompafiar al
cliente desde su ingreso hasta la salida del local también es el responsable de la
toma del pedido de forma correcta y la entrega del mismo en los tiempos
establecidos.

Produccién, el responsable de la preparacion del pedido es el Chef - Barista
quien tiene a su cargo al ayudante de cocina y en conjunto ambos deberan

cumplir las buenas practicas de manipulacion de alimentos.

Logistica de Salida, consiste en el despacho de los alimentos en los tiempos
establecidos, el responsable designado para esta funcién es el Ayudante de

cocina.

Finalmente, el servicio, esta dado por la atencidén personalizada para el cobro y
pago del pedido, la persona designada para esta funcion en la cafeteria es el

Cajero.

Procesos de soporte 0 apoyo: Son todas las actividades que contribuyen a la
puesta en marcha del negocio, pero que no estan directamente relacionados con
la operacion, sirven de apoyo 0 soporte para que se realicen satisfactoriamente
las demas actividades de la empresa, entre estas se consideran a la gestion del
talento humano que sera la encargada de proveer el personal idoneo para el
buen funcionamiento de la cafeteria, asi también el proceso de tecnologia como

herramienta para el cliente a través de su portal web.

6.3.2 Ciclo de operaciones

Flujograma
El ciclo de operaciones busca asegurar la entrega del producto y servicio al
cliente de manera eficiente, de esta forma poder identificar los cuellos de botella

en la operacion.
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Figura 22. Flujograma

6.3.3 Infraestructura requerida en la operacion

Maquinaria

PROCESO OPERATIVO COFFE TIME
N® Procesos Responsable Tiempos Logistica Produccion Lon!Cﬂ de Servicio
Interna salida
{nicio
1 |Ingreso al establecimiento Cliente | Inicio |
\‘—’a’
2 :ﬂanacr;\.f'stn;?iaa por parte del personal de Mesero inmediato
3 |Ubicacidn en la mesa Mesero inmediato |:|
Acompafiamiento a la mascota a la ;
4 zona canina Mesero 2 min |:|
5 |Presentacidn de la carta al cliente Mesero 1 min |:|
6 |Toma de pedido Mesero inmediato |:|
7 |Entrega del pedido en cocina Mesero inmediato |:|
8 |Preparacidn del pedido Chef-Barista 3-5 min I:l
9 |Desapcho de la comanda Ayudante de cocina inmediato :I
10 |Entrega en mesa del pedido Mesero inmediato I:I
11 |Estadia y degustacidn de alimentos Cliente 30 min I:I
12 |Pago del pedido Cliente 1 min |:|
13 |Cobro del pedido Cajero 2 min I:I
14 |Entrega de mascota al cliente Mesero 2 min I:I
15 |Salida del local Cliente inmediato { Fin ']
s A
Tiempo aproximado 35 - 40 min

Los equipos necesarios para la operacion de la empresa cafeteria Coffe Time

se detalla a continuacion y seran adquiridos con proveedores nacionales ya

gue son comercializados y distribuidos de forma local.
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Tabla 15.
Maquinaria

e . Depreciacion . . . . . Depreciacion

Mobiliario Costo Vida qtil Afio 1 Ano2 Afio3 Ao 4 Afio 5
Anual Acumulada

Equipamientode cocina |5 20.967,60| 10afies |§  1887.08(5 1B8708|% 1887085 188708[5 1887,08[% 188708|8 9.435,42
Utansillos de cocina §  275380| 10afios  |$ UTBAS  M78A[S  MTBA[S  UTEA[S 475 4785 123921
Equipamientodesalén |$  11.90L60| 10afios |$  1071,14[S 107L14[$ 107,145 1071,14(S 107L14($ 107,148 5.355,72
Equipamientozonacaning & 2.02240|  10afios  |§ 182,025 18025 182,025  1802(5 182,025  182,02(5 910,08
Eq.Computacién |$ 395000  3afios  |$ 616,67|5 61667/ 616575 61667 § 1.850,00

Instalaciones

La empresa estara situada al norte de la ciudad de Quito en el sector de la Av.

Republica del Salvador e Irlanda, contara con infraestructura disefiada para el

ingreso de mascotas como se muestra en el siguiente plano.

AREA VERDE
MESAS EXTERIORES

BANOS

MESAS
INTERIORES

INGRESO
EXCLUSIVO TRABAJA-
DORES Y PRODUCTO

CAJA COCINA BODEGA DE
ALIMENTOS

Figura 23. Disefio del local

Figura 24. Espacio interno del local
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7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos de la cafeteria es el resultado del nimero promedio
de clientes atendidos y sus mascotas, multiplicado por el valor del consumo
promedio para ambos casos, valor que ha sido corroborado por los expertos
segun la investigacioén realizada en el presente proyecto.

Este numero de personas y mascotas atendidos se incrementa anualmente en
base del crecimiento promedio de la industria que es 2,59 % vy la inflacion
promedio de los ultimos cinco afos que es del 2,26%. De esta manera se obtiene

los siguientes valores anuales de ingresos en la cafeteria:
Tabla 16.

Proyeccion de ingresos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
5 210,247,50 | 5 220.357,30 | & 230.618,83 | 5 240,041,31 | 5 252.582,37

Ingresos Cafeteria

En base a los supuestos utilizados para la proyeccion de ingresos, la cafeteria
tiene un porcentaje de crecimiento de ingresos de 4,69% en promedio entre el
afio 1y afo 5, este porcentaje es superior al crecimiento de la industria lo que

permite a la cafeteria tener mejor desempefio que sus competidores.

El total de ingresos por ventas permite recuperar la inversion inicial del proyecto.

7.1.2 Estructura de costos

Los costos de la cafeteria corresponden al uso de la materia prima directa, mano
de obra directa, y materiales directos para la elaboracion y preparacion del menu
a ofrecer a los clientes, asi como los productos para el consumo de las mascotas
gue se adquiere a proveedores externos. Estos costos se incrementan de

acuerdo al crecimiento de la produccion y la inflacion proyectada.
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Tabla 17.

Costos proyectados

Afio 2
a7.631,67

Afnio 1
8358783 | %

Aifio 5
3 119.812.21

Afio 4
5 117.020,85

Afio 3
& 10316527

Costos de
Produccion | &

El crecimiento promedio de los costos de produccion entre el afio 1y el afio 5 es
2,81%, este porcentaje es menor al crecimiento promedio de los ingresos lo que
permite a la cafeteria un margen de rentabilidad bruta misma que se mantiene

hasta el afio cinco.

Ademas, los costos de produccion de la cafeteria representan el 44% de los
ingresos por ventas, en promedio entre el afio 1 y afio 5, este porcentaje es
acorde a los indicadores que maneja la industria de servicios de alimentacion;
esto facilita a la cafeteria manejar un margen de operacion del 56% de las
ventas, lo cual permite obtener una rentabilidad en el periodo de tiempo

analizado.

7.1.3 Proyeccion de gastos
Los gastos de la cafeteria se muestran en la siguiente tabla:

De los cuales los de mayor peso porcentual son: el gasto sueldos con un 60%,
seguido de un 34% de gastos generales que comprenden: arriendo, servicios
basicos, suministros de oficina, mantenimientos y actividades de marketing.
Adicional se incluye la depreciacion de los activos no corrientes y las

amortizaciones de activos no tangibles.

Estos valores se incrementan de forma anual en base al crecimiento de la

inflacion estimada de 2,26%.

Tabla 18.

Proyeccion de gastos

Proyeccion de Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(astos sueldos 5434722015 4738442 | % 5043067 |% 5580234 |% 5702749
(astos generales $ 3380000 )% 3039566 |% 31.08200|% 31569487 |% 3228282
Gastos de depreciacidn 5 4271425 427142 | % 427142 | % 3.388,09 | § 3.388,09
Gastos de amortizacidn 5 134000 (% 134000 |5 134000 |5 134000 |5 1.340,00
Gastos Totales $82088362 (% 83391,50|% 8712409 (% 9210040 |% 94.03840
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El crecimiento promedio de los gastos de operacion de la cafeteria es 3,23%
entre el afio 1 y afio 5, este porcentaje es menor al crecimiento de los ingresos
que tiene un porcentaje de 4,69%, de esta manera, la proyeccion de gastos no

afecta la sustentabilidad financiera de la cafeteria en el periodo de evaluacion.

7.1.4 Proyeccion méargenes de ganancia

Se puede observar que el margen neto disminuye a partir del afio tres y mantiene
relacién en tendencia hasta el afio cinco, después de descontar los costos de
ventas se puede notar una disminucion que se da por la contratacion de nuevo

personal que estara directamente relacionado con la produccion.

No obstante, el impacto no afecta de manera sustancial a las utilidades
obtenidas.

Tabla 19.

Margenes

MARGENES Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5
MARGEN BRUTO 60,24% 60,23% 55,26% 51,25% 52,56%
MARGEN OPERACIONAL 20,80% 22,38% 17,47% 12,87% 15,33%
MARGEN NETO 12,58% 13,73% 10,74% 7,96% 9,68%

7.2 Activos y pasivos corrientes

Activos corrientes

La cuenta de mayor monto es la del efectivo en relacion a otros activos,
alcanzando asi el valor mas alto en el afio 1 de iniciadas las operaciones, esto

debido a que se adopto la politica de ventas al contado por lo que no se generan
cuentas por cobrar.



Tabla 20.

Activos corrientes
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Activos Corrientes Ao 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Efectivo $ 779500 | § 3772420 |5 37.294,96 | § 36.099.49 | F 33.448,91 | § 30.768.19
Cuentas por Cobrar 5 - 5 - § - 5 - 3 - 5 -
Inventarios Materia Prima 5 - 5 82107 [ % B31.78 | % 546,89 [ & 86879 (% 891.51
Totales $ 7.795,00 | § 38.545,27 | § 38.126,74 | § 36.946,39 | § 34.317,70 [ § 31.659,70

Pasivos corrientes

En relacion a los pasivos la empresa adopt6 la politica de compras a crédito
debido al tipo de negocio y que en ciertos casos la adquisicion de insumos es
directamente al productor, por lo que de este modo se sustenta el valor reflejado

en cuentas por pagar a proveedores seguido de sueldos a empleados.

Tabla 21.

Pasivos corrientes
Pasivos Corrientes Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuentas por pagar proveedores 5 - b 206792 |% 210232 |5 215157 |5 217849 |§F 222433
Sueldos por pagar 5 $ 900675 90067 |5 90067 |5 90067 |35 900,67
Impuestos por pagar 5 5 147761 % 1585321 (% 130177 |5F 101296 |5 125668
Totales ] $ 4.436,20|% 4.55619|% 4.354,00|% 4.09212|% 4.381,67

7.2.1 Politicas de pago

La empresa considera necesaria la aplicacion de una politica de pago a
proveedores del 50% a 30 dias plazo y el 50% restante de contado, este ultimo
en funcién del circulante exigido directamente por los productores, ademas que

proveen los principales insumos de forma directa.

Tabla 22.
Politica de pago

Politica de Cuentas por Pagar

Contado
30 dias

50%
50%

Proveedores
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7.2.2 Politicas de cobro

Las politicas de cobro a los clientes seran 100% de contado en todas sus
ventas, de esta forma no se reflejaria en balance cuentas impagas o que

generen una gestion de cobro adicional.

Tabla 23.
Politicas de cobro

Politica de Cuentas por Cobrar

Contado 100%
30 dias 0%

Clientes

7.2.3 Manejo de inventarios

El manejo del inventario de la empresa incluira todas aquellas actividades,
registros, controles y medidas que se tomen con fines de obtener la mayor
rentabilidad posible de la inversion, Coffe Time establece en su politica de
manejo de inventarios de hasta de un 20% de materia prima, esto esta dado por

el tiempo de rotacion del producto y del manejo que se da en la industria.

Las politicas a implementar se detallan a continuacion:

1.- Los productos al recibirlos seran revisados inmediatamente y asi poder

detectar productos incorrectos o cantidades no requeridas.

2.- Registro oportuno de los movimientos del inventario, es decir se deben hacer
todas las anotaciones que sean necesarias, registrar la entrada al almacén, la

salida de almacén.

3.-Coffe Time, utilizara el método de inventario FIFO o PEPS (Primero en Entrar,
Primero en Salir). Esto debido a que existen productos almacenados que, de no
utilizar este método, muchos productos podrian caducar o perder

sabor/presencia.
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4.- Es necesario mantener un stock acorde a los articulos que los clientes

consumen mas.

Tabla 24.
Inventarios
Inventarios
Tasa de inflacidn anual 2,26%
Inventario productos terminados 0.00% ventas de priximo mes
Inventario productos en proceso 0.00%
Inventario materia prima 20,00% produccion de praximo mes

7.3 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.3.1 Inversion inicial

La inversion inicial de la cafeteria es de $ 57.490,40 USD la cual esta formada

por los siguientes valores:

Tabla 25.

Inversion inicial

Detalle Valor %
Inversiones Activos Mo Corrientes| 5 42,995.40 75%
Capital de trabajo 5  §,945.00 12%
Gastos constitucidn 5  {,700.00 12%
Publicidad inicial 5 850.00 1%
Total $ 57,490.40

El principal componente de la inversién inicial es la adquisicién de activos no
corrientes entre los cuales constan: equipamiento de cocina, equipamiento del
local, equipamiento de la zona canina y utensilios, lo que representa un mayor
porcentaje dado por el 75% en comparacion al resto de inversion requerida , al
analizar este rubro se puede indicar que la inversion es significativamente mayor
en comparacion a otras cafeterias, sin embargo, su justificacion esta dada en
funcién del valor agregado a ofertar tanto en infraestructura y adecuaciéon del
local, de modo que sea apto para recibir a las mascotas en condiciones seguras

y de confort para quienes acudan al local.



65

El desglose de activos no corrientes es el siguiente:

Tabla 26.
Activos no corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES %
Equipo y maguinaria cafeteria 5 3764540 88%
Instalaciones 5 3,000.00 7%
Equipos de Computacion 5 2,350.00 5%
TOTAL 5 42,005.40| 100%

Con una ponderacion del 88% se compone la inversion de equipo y maquinaria
de cafeteria, seguido de un 7% de Instalaciones y un 5% destinado a la compra

de equipos de computacion.

La planificacion en la inversion de los equipos y maquinaria de la cafeteria se
realiza con la intencion de sustentar un crecimiento comercial planificado entre
el afio 1 y afio 5, por lo cual se requiere de la adquisicion de nueva maquinaria

ademas de la contratacion de nuevo personal, como se menciond anteriormente.

El detalle de cada uno de estos items se encuentra adjuntado en el Anexo 7

respectivamente costeado y ponderado.

7.3.2 Calculo del capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero requerido para iniciar las actividades de la
cafeteria, el cual se ha elaborado en funcion de las necesidades propias del
negocio, y que ademas se alinea con los flujos de efectivo del primer trimestre
dando un valor a requerirse de $ 6.945,00 USD.

Por lo antes mencionado, el cumplimiento de las politicas financieras
establecidas por la administracion, es positivo para el negocio pues permite que
la cafeteria genere liquidez, esto referente al tema de cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

Tabla 27.
Capital de trabajo



Inversion Inicial Valor %
Arriendos S 1,500.00 65%
Servicios Basicos 5 315.00 14%
Honorarios Profesionales 5 200.00 9%
Seguros(Sist. De monitoreo) S 130.00 6%
Suministros y Materiales 5 100.00 4%
Mantenimiento y Reparaciones 5 70.00 3%
Gasto mensual estimado 4 2,315.00
Gasto trimestral estimado 5 6,945.00 100%
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Con la disposicion de este capital de trabajo en los primeros meses de operacién

de la cafeteria, no es necesaria la inyeccion de recursos financieros en etapas

posteriores, ya que el capital de trabajo contable (activos corrientes — pasivos

corrientes) es positiva.

7.3.3 Estructura de capital

El financiamiento de la cafeteria se reparte entre el capital propio de los

accionistas con el 70% de la inversion inicial, esto es, $ 40.243,28 y el 30% con

financiamiento externo, mediante el uso de un crédito bancario por un valor de $

17.247,12. El crédito a solicitar tiene una tasa de interés anual del 14% y el plazo

de pago son 60 meses, la cuota fija durante el periodo de vigencia del crédito es

$401,31

Tabla 28.

Condiciones de financiamiento

Condiciones de Financiamiento

Monto a solicitar 3 17,247.12 Total Inversion $ 57,490.40
T de interé I 14%
252 O IMieres anue Capital Propio | 70% |$ 40,243.28
Plazo 5.00
Condiciones Mensualidades

Deuda /P 0% |5 17,247.12
Cuota 3 401.31

7.4 Proyeccidén de estados de resultados, situacion financiera, estado flujo

de efectivo y flujo de caja

7.4.1 Estado de resultados
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El estado de resultados de la cafeteria en base a la informacién presentada

anteriormente es la siguiente:

Tabla 29.
Estado de Resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

AND 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 210,248 220,357 230,619 240,041 252 582
Costo de los productos vendidos 83,688 87,632 103,165 117,021 119,812
UTILIDAD BRUTA 126,660 132,726 127,454 123,020 132,770
Gastos sueldos 43 472 47 384 50,431 55,802 57,027
Gastos generales 33,800 30,396 31,082 31,570 32,283
Gastos de depreciacian 4271 4271 4271 3,388 3,388
Gastos de amaortizacion 1,340 1,340 1,340 1,340 1,340
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUE 43,776 49,334 40,329 30,920 38,732
Gastos de intereses 2254 1,872 1,432 927 346
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART] 41,522 47,462 38,8097 29,993 38,386
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 6,228 7,118 5,835 4499 5758
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 35,293 40,343 33,063 25,494 32,628
25% IMPUESTO A LA RENTA 8,823 10,086 8,266 5,374 8,157
UTILIDAD NETA $ 2647007 |$ 3025720 | % 24797.00 | % 1912063 |% 24470.83

El crecimiento mas alto de la utilidad es en el segundo afio, se puede observar
gue el producto a ofrecer atraviesa la fase de introduccion y crecimiento en el
mercado. A partir del afio 3 se observa una disminucién de la utilidad debido a

la contratacion de personal en funcion del crecimiento operativo.

7.4.2 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera esta conformado por los activos, mismos que
se deprecian respectivamente conforme la normativa, pasivos y patrimonio. El
valor de cuentas por pagar se ajusta a las politicas de la empresa siendo el del
pago a proveedores el de mayor rubro. Por otro lado, los pasivos a largo plazo,
se termina el pago en el cuarto afio. En cuento a las utilidades seran retenidas
durante los 5 afios, esto le permite fortalecer su musculo financiero a lo largo del
periodo. El Estado de Situacion Financiera se encuentra adjuntado en el Anexo
8.

7.4.3 Estado de flujo de efectivo
A pesar de la inversion inicial en propiedad planta y equipo se registra un valor
positivo inclusive desde el afio 0 hasta el 5, esto se da en funcién del aporte de

capital por los socios que esta dado por el 70% como se lo indicé al inicio.
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También obedece al resultado de la politica financiera aplicada de tener ventas
al contado.

El Estado de Flujo de Efectivo se encuentra adjuntado en el Anexo 9

7.4.4 Estado de flujo de caja del proyecto

Se puede observar que en el afilo 0 sus saldos son negativos debido a las
inversiones necesarias al inicio de la operacion, sin embargo, en los siguientes
afos los flujos resultan positivos. Esto ayudard a determinar la viabilidad
financiera del presente proyecto.

Tabla 30.
Flujo de caja del proyecto

ANO ANO O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO § (57,490.40) § 38,029.04 | § 3764242 | § 3190417 | § 25,081.87 | § 39,945.24

7.5 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion

7.5.1 Proyeccién del flujo de caja del inversionista

Tabla 31.
Flujo de caja del inversionista
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
(57,490) 38,029 37,642 31,994 25,082 39,945
Préstamo 17 247 - - - - -
Gastos de interes _ (2,254) (1,872) (1,432) (927) (345)
Amortizacién del capttal - (2,561} (2,344) (3,384) (3,889} (4,470)
Escudo fiscal _ 760 531 g3 312 17
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA | (40,243.28)] 33,973.04 | 3345752 27,661.10| 20,578.52 35,246.16

El saldo final del flujo de caja del inversionista es $ 35246,16 el cual es menor al
flujo de caja del proyecto debido al débito del pago del crédito solicitado en el

inicio de la cafeteria.
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7.5.2 Célculo de la tasa de descuento

Para valorar el proyecto planteado se basa en el célculo de la tasa de descuento
WACC que se utiliza para descontar los flujos de caja y la tasa CAPM que se
utiliza para descontar los flujos de cada inversionista.

Tabla 32.
Tasa de descuento

DATOS
Tasa libre de riesgo 2.48%
Rendimiento del Mercado i 12.31%
Beta 0.85
Beta Apalancada 07
Riesgo Pais 6.50%
Tasa de Impuestos 25.00%
Participacion Trabajadores 16.00%
Escudo Fiscal 36.25%
Razdn Deuda/Capital 43%
Costo Deuda Actual 14.00%

En base a la formulacion del WACC y CAPM se obtiene las siguientes tasas de
descuento WACC = 15,63% y CAPM = 18,51%, estos valores permiten valorar
al proyecto en base al criterio de costo de oportunidad para el inversionista, lo
cual facilita la toma de decision entre emprender el proyecto de la cafeteria o

mantener los recursos financieros en una inversion financiera.

7.5.3 Criterios de valoracioén

La evaluacion financiera de la cafeteria es la siguiente:

Tabla 33.

Criterios de valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $57,597.11|VAN $54,382.99
IR 2.00 |IR 2.35
TIR 55.15%|TIR 74.09%

Los resultados obtenidos en la valoracion de los flujos de caja del proyecto e

inversionista, determina lo siguiente:
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Valor Actual Neto (VAN): en el flujo de caja del proyecto e inversionista, el
resultado del VAN es mayor a cero, esto indica que la proyeccion financiera de
la cafeteria est4 en capacidad de recuperar la inversion inicial, lo cual es un factor

determinante para decidir llevar a cabo o no la inversion en la cafeteria.

Tasa Interna de Retorno (TIR): la tasa interna de retorno en el flujo de caja del
proyecto e inversionista es mayor a la tasa de descuento WACC y CAPM, esto
indica que la proyeccion financiera de la cafeteria ofrece un costo de oportunidad

superior al rendimiento del mercado.

Adicional a estos indicadores, se obtiene un tiempo de recuperaciéon de la
inversion inicial de 2,2 afios y el indice de rentabilidad de los flujos de caja es 2
y 2,35.

En base a la informacién anterior, se concluye que la proyeccion financiera de la
cafeteria es positiva, debido a que existe la recuperacion de la inversion inicial y

el rendimiento ofrecido por los flujos de caja es superior al rendimiento financiero.
Conclusiones de la valoracion

La factibilidad y viabilidad obtenida en los resultados garantiza la ejecucion del

plan pues cumple con lo requerido para aceptar el proyecto.

7.6 indices financieros
Los indices financieros del proyecto se calculan en base de los estados
financieros contables, cuyo resultado se presentan a continuacion de forma

detallada:
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Tabla 34.

indices financieros

INDICADORES FINANCIEROS
LIQUIDEZ ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 INDUSTRIA
Razon corriente 8,69 8,37 8,49 8,39 7,23 8,77
Prueba acida 8,50 8,19 8,29 8,17 7.02 7,78
ENDEUDAMIENTO
Razdn deuda / capital 28,66% 24 43% 19,06% 12,83% 657%| 2560%
ACTIVIDAD
Dias de inventario 354 3,42 296 2 87 0,00 5
Dias Cuentas Por Pagar 8,86 3,64 751 6,70 6,68 15
RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO 60,24% £0,23% 55,27% 51,25% 5257%| 56,91%
MARGEN QOPERACIONAL 20,82% 22.39% 17,49% 12,88% 15,33%|  19,01%
MARGEN NETO 12 59% 13,73% 10,75% 7.97% 969%| 1245%

El comparativo de los indices financieros obtenidos del proyecto se compara en

relacion a la industria, asi como se recomienda ciertos aspectos:

Liquidez: los indicadores de liquidez del proyecto son menores a la industria esto
debido al proceso de ingreso al mercado sin embargo en el afio 5 se acerca ya

a la liquidez que se maneja en la industria.

Endeudamiento: el nivel de endeudamiento de la cafeteria es menor al indicador
de la industria, esto debido a la politica de no acceder nuevos créditos, ademas
los resultados positivos obtenidos como utilidades netas en los 5 afios confirman
este indicador, se recomienda mantener la politica de no solicitar créditos a la

banca privada.

Actividad: los dias de inventario es menor a la industria esto es positivo pues se
esta logrando ser eficientes en la gestion de procesos ya que se busca ofrecer
productos sanos y frescos al cliente, se recomienda la evaluacion continua a los

procesos a fin de evitar cuellos de botella en el manejo del inventario.

Rentabilidad: los indicadores de rentabilidad son similares a la industria, esto
establece que las proyecciones efectuadas son apegadas a la realidad comercial

y financiera de la industria, se recomienda mantener esta tendencia.
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Conclusioén

De la informacion reflejada en el analisis financiero se concluye que el proyecto
es viable, pues existe la recuperacion de la inversion inicial y la rentabilidad
obtenida en los flujos de caja es superior al costo de oportunidad del

inversionista.

Ademas, al alcanzar flujos positivos y una utilidad neta a lo largo de la proyeccion
estimada, revela que financieramente el proyecto es viable.

Recomendaciones para mejorar la viabilidad financiera

Alcanzando un 58% del total de gastos y un valor de $ 254.117,12 segun el
Estado de Resultados proyectados, se observa que el gasto sueldos es el de
mayor peso, por lo que se recomienda evaluar si procede o no el incremento
salarial al personal el cual es planteado en el presente proyecto de forma anual,

pudiéndose otorgar otro tipo de incentivos al colaborador.

Con un 36% del total de gastos el rubro mas alto entre los gastos generales
corresponde al pago de arriendo, su valor mensual es de $ 1500,00 usd el cual
tiende a crecer por la inflacion, se recomienda evaluar la ubicacién del local sin

gue se vea afectada la segmentacion de mercado al cual esta dirigido el negocio.

También se observa inexistente en las politicas de manejo de inventario un
control de stock minimo y maximo, a fin de evitar tener en bodega un exceso de
materia prima o a su vez escases lo que puede incurrir en compras a ultima hora

pudiéndose incrementar el costo de produccion.

Se debe implementar un manual de procedimientos para el manejo de
desperdicios 0 mermas pues su desconocimiento puede ocasionar un

incremento innecesario en compras de materia prima.

Se recomienda la aplicacion de politicas de manejo de activos no corrientes, a
fin de elaborar procedimientos de mantenimiento preventivo a los equipos y
maquinaria de la cafeteria, a fin de no incurrir en la compra o renovaciéon

anticipada del activo, esto segun lo previsto en la proyecciéon de compra de
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maquinaria al tercer afio el cual se refleja en el estado de situacién financiera

planteado.

8. CONCLUSIONES GENERALES

La industria en la que se va a desarrollar la cafeteria esta4 en crecimiento, esto
después de la recesion econdmica evidenciada en del afio 2016, por lo que el
actual gobierno decide cambiar la linea de gestion anterior y hoy, busca
fortalecer las relaciones con el musculo empresarial mediante politicas que

incentivan al sector privado, esto genera confianza y apertura al inversionista.

El proyecto planteado tiene una capacidad para generar utilidad neta desde el
afio 1, por un valor de $ 26.470,07, esto es positivo para los accionistas, porque
pueden incrementar su patrimonio a través de la acumulacion de utilidades lo
gue permite un flujo de caja con saldo positivo y favorable para los criterios de
valoracion. El principal indicador TIR es superior al costo de oportunidad para los

inversionistas.

El bajo poder de negociacion de los proveedores es favorable pues permite a los
propietarios ejercer acciones que mejoran las condiciones de compra de materia
prima y aumenta la posibilidad de ofrecer un producto de primera calidad a sus

consumidores.

La investigacién cualitativa revela que existe un mercado desatendido pues no
existen cafeterias en Quito que brinden condiciones adecuadas para recibir a
Sus mascotas, esto sin considerar que hay una tendencia en crecimiento en
cuanto a la importancia que hoy en dia tienen las mascotas en nuestra sociedad,
ya que sus tutores o duefios muestran la preocupacién y respeto por las mismas
cuando dedican parte de su tiempo a realizar actividades de socializacion entre

sus mascotas y la comunidad.

Por otro lado, en las encuestas llevadas a cabo muestran que el 72% de los

encuestados manifiesta su agrado de asistir a cafeterias amigables con las
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mascotas, detallando como los aspectos mas importantes a la infraestructura

adecuada, seguridad e higiene en el local.

La filosofia organizacional tiene una declaracion de la principal razén de ser de
la cafeteria, amigable con las mascotas, de esta manera quiere diferenciarse de

la competencia.

En funcion de lo anteriormente indicado se puede recomendar la ejecucion del

proyecto desde el punto de vista comercial, operativo y financiero.
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Anexo 1. Tabla Matriz EFE

: VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR CLASIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 |Aspecto gubernamental 008 3 0,24
2 |Aspecto legal (Tenencia de mascotas) 0,08 3 0,24
3 |Recuperacion econdmica 0,08 4 0,32
4 lIncremento demanda laboral 0,06 3 0,18
c Compartamiento de personas respecto a 0.08 ]
las mascotas 0,24
8 |Poder de negociacion de proveedores 0,05 2 010
AMENAZAS
9 |Regulacion laboral 0,06 2 0,12
10 Z;Ilt;ms;s conciencia ambiental en las 0.05 5 -
12 |Tecnologia { Transferencia) 0,06 2 0,12
13 |Costo de cambio de cliente 0,08 3 0,24
14 |Ingreso de nuevos competidares 008 3 0,24
15  |Disponibilidad de productos sustitutos 0,08 3 0,24
16 |Rivalidad de |a industria 0,08 4 0,32
VALORACION TOTAL 1,00 2,94




Anexo 2. Entrevistas

1.- Entrevista a Experto 1

Lugar: Academia de Barismo y Cafeteria ISVEGLIO

Nombre: Ma. Betania Campo

Cargo: Maestra y Barista profesional de la Cafeteria ISVEGLIO
Fecha de Realizacion: 10 de febrero de 2018

Lugar: Isabel La Catdlica y Av. Coruiia

Saludo y autorizacién de grabacién en audio.

Preguntas:

Tendencias de la Industria

¢, Como ve usted la industria de alimentos y bebidas en este tiempo?

Producto

¢, Qué tipos de cafés se elaboran en Isveglio?

¢,Cudl es el producto estrella y por qué?

¢, Que prefieren los hombres?

¢, Que prefieren las mujeres?

¢, Con qué producto(s) acompafan el café los clientes?

Gustos y Tendencias del consumidor de café

En base a su experiencia. ¢ Considera usted que los gustos de los ecuatorianos
siempre han sido los mismo o han ido cambiando a lo largo del tiempo?

A qué segmento de mercado estan dirigidos sus productos? ¢ Y por qué?

La Cafeteria

En base a su experiencia. ¢, Cuales son los principales problemas que se pueden
presentar en una Cafeteria en horario de atencién al cliente y cémo los solventa?
¢, Cuantos clientes asisten en su cafeteria?

¢,Cudl es el consumo promedio por cliente?

Materia Prima

¢Es facil encontrar los insumos que utiliza en sus procesos productivos? por
qué?

¢, Qué tiempo de rotacion tiene su inventario de materia prima?

Maquinaria



¢, Qué tipo de maquinaria se necesita en una Cafeteria?

¢Las maquinas se las puede conseguir en nuestro pais?

¢,Cual es el tiempo de vida util?

Requisitos Legales

¢, Qué requisitos legales son necesarios para la implementacién de un local de
cafeteria?

¢,De los permisos indicados cudl es el mas complejo y por qué?

¢,Como ve usted la idea de tener una cafeteria que permita el ingreso de
mascotas a su local?

Tendencias de hoy frente ala aceptacién de mascotas en locales de ventas
de alimentos.

¢, Crees gque hay un mayor grado de importancia y respeto por los animales hoy
en dia en nuestra ciudad?

¢, Qué sugerencia le podria dar a alguien que quiera emprender una idea de
negocio tipo cafeteria?

Agradecimiento y Despedida



Anexo 3. Entrevista a Experto 2:

Institucion: Proteccién Animal Ecuador PAE

Nombre: Melissa V. Vascones

Cargo: Coordinadora de Comunicacién y Voluntariado PAE
Fecha de Realizacion: 10 de febrero de 2018

Lugar: Antonio de Ulloa N34-85y Rumipamba

Saludo y autorizacién de grabacién en audio.

Preguntas

¢,Cual es la labor de PAE en el Ecuador?

¢,Cuadl es la tendencia en los ultimos afios respecto a la inclusion de mascotas
en las familias de Quito?

¢, Qué conocimiento tiene usted al respecto de negocios que sean amigables
con las mascotas?

¢,Dentro de los negocios amigables con las mascotas cual cree usted que seria
el mas adecuado y Por qué?

¢,Como es el comportamiento de las mascotas (perros y gatos) en locales
cerrados?

¢ Existen animales considerados agresivos?

¢ En qué sector crees seria el ideal para un negocio amigable con las mascotas
y por qué?

¢, Conoce usted alguna normativa legal respecto a la tenencia de animales?

¢, Qué le parece una cafeteria que permita el ingreso a mascotas y qué
condiciones deberia reunir?

En base a su experiencia. ¢Qué le recomendaria a una persona que piensa
ponerse una cafeteria con acceso de mascotas?

¢,Cudl es factor o factores importantes para una idea de negocio de este tipo?

Agradecimiento y Despedida.



Anexo 4. ENCUESTA

Objetivo:

Conocer caracteristicas del mercado al que esta dirigido el producto y servicio
en cuanto a gustos, preferencias y habitos de consumo relacionados a visitar
una cafeteria estilo Coffe Shop al norte de Quito con ingreso de mascotas (perros
y gatos).

Perfil de los encuestados:

Hombres y mujeres mayores de 14 afios que vivan en la ciudad de Quito.
Objetivo:

Conocer caracteristicas del mercado al que esta dirigido el producto y servicio
en cuanto a gustos, preferencias y habitos de consumo relacionados a visitar
una cafeteria estilo coffee shop al norte de Quito con ingreso de mascotas
(perros y gatos).

Preguntas:

1.- ¢ Tiene mascotas?

Si

No

2.- ¢ Qué tipo de mascota tiene?

Perro

Gato

Otro

3.- Le gustaria realizar actividades regularmente con su mascota como:
Salir a trotar

Jugar

Ir a lugares permitidos para mascotas como centros comerciales, restaurantes,
cafeterias, otros

Todos los anteriores

4.- ;Cual es el tipo de bebida que méas consume?

Expresso

Americano

Mocaccino

Capuccino

Café Latte



Macciato

Jugos Naturales

Chocolate caliente

5.- ¢Le gusta tomar café?

Si mucho, lo tomo casi diario

Si, una que otra vez en la semana lo tomo

Si me gusta, aunque casi no tomo

No, no tomo café

6.- ¢ En qué tamafio de presentacién prefiere una taza de café?
Pequefia

Mediana

Grande

7.- ¢ En cual de estos sitios usted prefiere tomarse una taza de café?
Cafeteria

Casa

Trabajo

8.- ¢Con qué frecuencia asiste a una cafeteria?

Una vez a la semana

Dos o tres veces por semana

A diario

9.- ¢En qué momento del dia prefiere ir a una cafeteria?

En la mafana

A media mafiana

A la tarde

En la noche

10.- ¢(Cual es el tiempo promedio que permanece en el local de una
cafeteria?

0 - 15 minutos

15 — 30 minutos

30 — 45 minutos

Mas de 45 minutos

11.- ;Conoce cafeterias en Quito que acepten el ingreso de mascotas y que
ademdas cuenten con la higiene, seguridad e infraestructura adecuada para

dichas mascotas?



Si

No

12.- Califiqgue la importancia de los siguientes atributos que deberia tener
una cafeteria que permita el acceso de mascotas.

Limpieza del local

Variedades de cafés y productos para acompafiar

Sabor

Precio

Instalaciones adecuadas para el ingreso de mascotas

Areas definidas para clientes con mascotas y sin mascotas

Normas de seguridad para el ingreso de mascotas

13.- ¢ Cuéanta paga usted por el consumo en una cafeteria?

Entre $1 USD - $ 10 USD

Entre $ 11 USD - $ 20 USD

Mas de $ 20 USD

14.- ¢ A qué precio por un café Capuccino de taza mediana entre $2,20y $

3,30 cree usted es barato y no lo pagaria?

—

15.- ¢ A qué precio por un café Capuccino de taza mediana entre $2,20y $

3,30 cree usted es barato y aun asi lo pagaria?

—

16.- ¢ A qué precio por un café Capuccino de taza mediana entre $2,20y $

3,30 cree usted es caro y no lo pagaria?

—

17.- ¢ A qué precio por un café Capuccino de taza mediana entre $2,20y $

3,30 cree usted es caro y aun asi lo pagaria?

—

18.- ¢En qué sector de la ciudad asistiria a una cafeteria con acceso a
mascotas?

Norte

Centro

Sur

Valles



19.- (DAnde prefiere laubicacion de una cafeteria con acceso a mascotas?
Republica del Salvador

La Mariscal

Gonzalez Suarez

20.- (A través de qué medios se entera usted de nuevas cafeterias?
Televisidon

Radio

Redes Sociales

Revistas

Aplicaciones moviles

Referencias de familiares y amigos

21.- ¢Usted se sentiria a gusto en una cafeteria que permita el ingreso a
mascotas?

Si

No

22.- ¢ Quétipo de promociones le gustariarecibir al visitar una cafeteria con
acceso a mascotas?

Canje de puntos por consumos de café

Club Coffe Shop Pet Friendly

Dias 2x1

Menu gratis para mascota en su cumplearos

Regalos para su mascota

23.- ¢Le gustaria que en una cafeteria existan diferentes espacios que
definan zona de clientes con mascotas y sin mascotas?

Si

No

24.- ¢Esta usted de acuerdo en que las mascotas que ingresen a una
cafeteria lleven puesta su correa?

Si

No

25.- ¢Si hubiese en Quito una cafeteria ubicada en la Av. Republica del
Salvador que brinde varios tipos de cafés y que permita el ingreso a
mascotas con infraestructura adecuada, normas de higiene y seguridad

usted acudiria?



Si

No

26.- ¢ Por cudl de los siguientes medios le gustaria ser contactado para que
brinden informacion sobre una cafeteria que permite acceso a mascotas?
Correo electronico

Redes Sociales

Llamadas telefénicas

27.- Género

Femenino

Masculino

28.-Edad

Menor a 18 afos

18 -27 afos

28 - 37 afios

38 - 47 afios

48 - 57 afos

58 - 67 afios

Mas de 67 afos

29.- Estudios

Bachiller
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Anexo 6. Tablas de contingencia
Composicion Demografica

Cuenta de 28.-Edad Etiquetas de coli =

Etiquetas de fila |~ 1 2 Total general
1 33,008 18,00% 56,00%
2 6,000 16,00% 22,00%
3 4,00% 2,00% B6,00%
4 4,00% 2,00% 6,00%
5 2,00% 2,00% 4,00%
6 4,00% 0,00% 4,00%
7 0,00% 2,00% 2,00%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 58,00% 42,00% 100,00%

Cuenta de 28.-Edad iquetas de colL ~

Etiquetasdefila |~ 1 2 4  (enblanco) Total general
1 36,00% 16,00% 4,00% 0,00% 56,00%
2 18,00% 4,00% 0,00% 0,00% 22,00%
3 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,00%
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,00%
5 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
6 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00%
7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 62,00% 24,00% 4,00% 0,00% 100,00%
Mascotas

Cuenta de 1.- {Tiene mascotasfietas de ¢ ~

Etiquetas de fila A 1 2 4  (enblanco) Total general
1 56,00%  22,00% 4,00% 0,00% 92,00%
2 6,00%  2,00% 0,00% 0,00% 8,00%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 62,00%  24,00% 4,00% 0,00% 100,00%
Producto

Cuenta de 4.-iCual es el tipo de bebid Etiquetas d ~

Etiquetas de fila - 1 2 Total general
1 16,00% 10,00% 26,00%

2 8,00% &,00% 14,00%

3 12,00% 10,00% 22,00%

4 8,00% 4,00% 12,00%

5 8,00% 6,00% 14,00%

6 6,00% 6,00% 12,00%
(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00%

Total general 58,00% 42,00% 100,00%



Cuenta de 8.- ¢ Con qué frecuencia asiste a una ca Etiquet: =

Etiquetas de fila
1

2

3

{en blanca)
Total general

Nivel de Aceptacién

>

1 2
18,00% 30,00%
8,00% 14,00%
0,00% 6,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
26,00% 50,00% 18,00%

16,00%
2,00%

Cuenta de 21.- ¢ Usted se sentiria a gusto en un Etiquetas d

4 (en blanco) Total general

0,00% 70,00%
0,00% 24,00%
0,00% 6,00%
0,00% 0,00%
0,00% 100,00%

Etiquetas de fila - 1 2 (enblanco) Total general
1 14,00%  72,00%  0,00% 94,00%

2 2,00% 4,00% 0,00% 6,00%

(en blanco) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 16,00% 76,00%  0,00% 100,00%
Plaza

Cuenta de 18.- iEn qué sector Etiquetz

Etiquetas de fila - 1 2 (en blanco) Total general
1 52,00% 12,00% 0,00% 82,00%

2 2,00% 2,00% 0,00% 4,00%

3 0,00%  4,00% 0,00% &,00%

4 4,00% 0,00% 0,00% 8,00%
{en blanco) 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Total general 58,00% 18,00%  0,00% 100,00%
Promocion

Cuenta de 26.- éPor cudl de los siguientes me Etiquetas de ~

Etiquetas de fila hd 1 2 1 5 Total general
1 6,00% 2,00% 2,00% 0,00% 20,00%
2 26,00% 6,00% 8,00% 4,00% 80,00%
(en blanca) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total general 32,00% 8,00% 10,00% 4,00%  100,00%



Anexo 7. Detalle de Activos

ACTIVOS FIJOS

Equipamiento de cocina
Descripciéon Cantidad Costo Unitario| Costo Total
CAPUCHINERA 1 $ 4.500 | $ 4.500
VITRINAS 2 $ 800 [ $ 1.600
COCINA INDUSTRIAL 2 $ 224 | $ 448
EXHIBIDOR REFRIGERADO 1 $ 4.032 | $ 4.032
HORNO INDUSTRIAL 1 $ 4.290 | $ 4.290
LICUADORA INDUSTRIAL 2 $ 448 [ $ 896
MAQUINA PARA HACER JUGO 1 $ 750 [ $ 750
REFRIGERADORA 2 $ 672 [ $ 1.344
EXTRACTOR DE OLOR 1 $ 700 [ $ 700
MOLINO 1 $ 616 [ $ 616
MUEBLES DE APOYO (DESPACHO 4 $ 448 [ $ 1.792
Total $ 20.968
Utensilios de cocina
Descripcion Cantidad Costo Unitario| Costo Total
TAZAS 80 $ 60| $ 480
PLATOS MEDIANOS 80 $ 85| $ 680
CUCHARAS PARA TE Y CAFE 80 $ 45| s 360
JARRONES CON TAPA 80 $ 35| % 280
AZUCARERAS 12 $ 32| $ 38
JUEGO DE CUCHILLO 4 $ 80,0 | $ 320
ESPATULAS DE ACERO 6 $ 60| $ 36
OLLAS 6 $ 60,0 | $ 360
EQUIPOS VARIOS 1 $ 2000 [ $ 200
Total $ 2.753,80
Equipamiento de salén
Descripciéon Cantidad Costo Unitario| Costo Total
MESAS PARA 2 PERSONAS (70 X § 10 $ 190,00 | $ 1.900
MESAS 4 PERSONAS (80 X 80) 10 $ 65,00 [ $ 650
SILLAS 40 $ 3500 (s 1.400
BANCAS 8 $ 89,60 [ $ 717
MESA TIPO BARRA 4 $ 224,00 | $ 896
MOSTRADORES PARA PRODUCTO 6 $ 160,00 | $ 960
DECORACION 12 $ 60,00 [ $ 720
IMPLEMENTOS DECORACION 15 $ 392 |$ 59
CALEFACTORES INFRAROJO ELE(Q 6 $ 300,00 | $ 1.800
PARASOLES EXTERIORES 3 $ 250,00 | $ 750
TECHO ENRROLLABLES (3x2)m 3 $ 450,00 | $ 1.350
PORTA PARA BICICLETAS 2 $ 350,00 | $ 700
Total $ 11.901,60
Equipamiento zona canina
Descripciéon Cantidad Costo Unitario| Costo Total
CESPED SINTETICO 30 $ 8,00 |3 240,00
CERRAMIENTO (DE PALETS) 4 $ 150,00 | $ 600,00
EQUIPO DE JUEGOS PARA PERROS Y 12 $ 50,00 [ $ 600,00
SPIRIBOL PARA PERROS 12 $ 28,00 [ $ 336,00
JUEGO DE SALTO CON BARILLA 4 $ 11,20 | $ 44,80
PLATOS METALICO PARA COMIDA DE H 30 $ 672 | $ 201,60
Total $ 2.022,40
Equipos de computacién
Descripcion Cantidad Costo Unitario| Costo Total
CAJA REGISTRADORA + COMPUTA| 1 $ 750 [ $ 750
SOFTWARE A&B 1 $ 500 [ $ 500
COMPUTADOR GERENCIA 1 $ 950 [ $ 950
TELEFONO 1 $ 150 | $ 150
Total $ 2.350
Resumen de activos fijos
Descripcion Costo Total %
Equipamiento de cocina $ 20.967,60 52%
Utensilios de cocina $ 2.753,80 7%
Equipamiento de salén $ 11.901,60 30%
Equipamiento zona canina $ 2.022,40 5%
Equipos computacion $ 2.350 6%
VALOR TOTAL $ 39.995,40 100%




Anexo 8. Estado de Situaciéon Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ACTIVOS

Corrientes

Efectivo

Inventarios Materia Prima

No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Depreciacion acumulada

Activos Intangibles
Amortizacidn acumulada

PASIVOS

Corrientes

Cuentas por pagar proveedores
Sueldos por pagar

Impuestos por pagar

No Corrientes
Deuda a largo plazo

PATRIMONIO
Capital
Utilidades retenidas

Comprobacion

Valoracion Empresa

[ aioo |  aNo1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
57.490 85.835 83.011 79.426 75.275 71.095
7.795 38.545 38127 36.946 34.318 31.660
7.795 37.724 37.295 36.099 33.449 30.768
821 832 847 869 892
49.695 47.290 44.885 42.479 40.957 39.435
42 995 42 995 42995 42995 42 995 42 995
- 1.065 2131 3.196 3.378 3.560
6.700 6.700 6.700 6.700 6.700 6.700
- 1.340 2.680 4.020 5.360 6.700
17.247 19.122 16.298 12.712 8.562 4.382
- 4.436 4,556 4,354 4.092 4,382
2.058 2102 2.152 2178 2.224
901 501 901 901 901
1.478 1.553 1.302 1.013 1.257

17.247 14.686 11.742 8.358 4.470 -

17.247 14 686 11.742 8.358 4.470

40.243 66.713 66.713 66.713 66.713 66.712
40.243 40.243 40.243 40.243 40.243 40.243
- 26.470 26.470 26470 26.470 26.470
57.490 85.835 83.011 79.426 75.275 71.095



Anexo 9. Estado de Flujo del Efectivo

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANC 4 ANC 5
Ventas 210.248 220.357 230619 240.041 252582
Costo de los productos vendidos 83.588 87.632 103.165 117.021 118812
UTILIDAD BRUTA 126.660 132.726 127.454 123.020 132.770
Gastos sueldos 43.472 47.354 50.431 55.802 57.027
(Gastos generales 33.800 30.386 31.082 31570 32.283
Gastos de depreciacidn 4271 4271 4 271 3.388 3.388
Gastos de amortizacion 1.340 1.340 1.340 1.340 1.340
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUE 43,776 49,334 40.329 30.920 38.732
Gastos de intereses 2254 1.872 1432 927 346
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART 41,522 47.462 38.897 29.993 38.386
15% PARTICIPACION TRABAJADORES §.228 7.119 5.835 4.499 5.758
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 35.293 40,343 33.063 25.494 32.628
25% INPUESTO A LA RENTA 8.823 10.086 8.266 6.374 8.157
UTILIDAD NETA $ 2647007 | § 3025720 | % 2479700(% 1912063 |% 2447083
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